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Resefa

El libro titulado "Desarrollo y Evaluacion de Competencias en Trabajo Social: Un
Enfoque en las Estrategias Didacticas en el &ambito universitario™ aborda un tema crucial en
la formacion académica de los estudiantes de Trabajo Social: la relacion entre el disefio de

estrategias didacticas y el desarrollo de competencias genéricas.

El estudio se enfoca en una poblacion especifica, los estudiantes de tercer afio de
Trabajo Social de una universidad publica en Lima durante el afio 2023. Con un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental, el trabajo busca explorar y describir como las
estrategias didacticas influyen en el desarrollo de competencias genéricas entre los
estudiantes. La muestra, compuesta por 61 estudiantes, fue cuidadosamente seleccionada, y
los instrumentos utilizados fueron validados por expertos, alcanzando altos indices de
confiabilidad (Alfa de Cronbach de 0,961 para estrategias didacticas y 0,940 para
competencias genéricas).

Los resultados del estudio son reveladores: se encontrd una relacion moderada entre
las estrategias didacticas y las competencias genéricas instrumentales (sig. 0,001, Rho 0,419)
y sistémicas (sig. 0,000, Rho 0,596). Aunque la relacion con las competencias interpersonales
fue baja (sig. 0,019, Rho 0,300), el estudio concluye que, en general, existe una relacion
significativa entre el disefio de las estrategias didacticas y el desarrollo de competencias
genéricas en los estudiantes, con una correlacion moderada (Rho de Spearman 0,497, sig.
0,000).

Este libro es una contribucién valiosa para el campo de la educacion en Trabajo
Social, ya que proporciona evidencia empirica sobre la importancia del disefio de estrategias
didécticas en la formacion de competencias para los futuros profesionales. Es una lectura
esencial para educadores y académicos interesados en mejorar la calidad de la ensefianza

y el aprendizaje en este ambito.
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INTRODUCCION

El campo del Trabajo Social ha experimentado transformaciones significativas en las
ultimas décadas, impulsadas por cambios sociales, econdmicos y politicos que demandan
profesionales cada vez mas capacitados y competentes. En este contexto, la formacion
académica en Trabajo Social juega un papel crucial en la preparacion de futuros profesionales
capaces de abordar de manera efectiva y ética los desafios que enfrentan las comunidades y

los individuos.

El desarrollo de competencias en los estudiantes de Trabajo Social es una tarea
compleja que requiere de un enfoque pedagdgico integral, orientado no solo a la transmisién
de conocimientos tedricos, sino también a la adquisicion de habilidades practicas y actitudes
que les permitan desempefiarse con éxito en su vida profesional. Las estrategias didacticas
utilizadas en el &mbito universitario son, por tanto, fundamentales para garantizar que los
estudiantes no solo comprendan los conceptos que forman parte del Trabajo Social, sino
que también desarrollen las competencias necesarias para aplicar estos conocimientos en

contextos reales.

Este libro, titulado Desarrollo y Evaluacion de Competencias en Trabajo Social: Un Enfoque
en las Estrategias Didécticas en el Ambito Universitario, tiene como objetivo explorar y analizar las
diversas estrategias didacticas que pueden emplearse en la formacion de competencias en
Trabajo Social a nivel universitario. A través de una revision exhaustiva de las teorias
pedagdgicas actuales y un analisis critico de experiencias practicas, se busca ofrecer a los
educadores y responsables de programas académicos herramientas y enfoques innovadores
que contribuyan a mejorar la calidad de la educacion en Trabajo Social.

La importancia de este tema radica en la necesidad de adaptar la ensefianza del
Trabajo Social a las exigencias del entorno profesional actual. En un mundo cada vez méas
interconectado y diverso, los trabajadores sociales deben estar preparados para enfrentar
situaciones complejas, tomar decisiones informadas y actuar con un alto grado de sensibilidad
cultural y ética. Para lograr esto, es esencial que las instituciones educativas desarrollen y
evallen de manera efectiva las competencias de sus estudiantes, utilizando estrategias
didacticas que promuevan un aprendizaje significativo y aplicado.

A lo largo de este libro, se examinaran diversas metodologias y técnicas de ensefianza
que han demostrado ser eficaces en el desarrollo de competencias en Trabajo Social, asi como
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los desafios y oportunidades que surgen en su implementacion. También se abordarén
aspectos clave relacionados con la evaluacion de competencias, proporcionando un marco
conceptual y practico para medir el impacto de las estrategias didacticas en el aprendizaje y

la formacion profesional de los estudiantes.

Con esta obra, se espera contribuir al enriquecimiento del debate académico y
profesional sobre la ensefianza del Trabajo Social, ofreciendo perspectivas novedosas y

basadas en la evidencia que puedan ser aplicadas en diferentes contextos educativos.

El libro se estructura en siete capitulos que guiaran al lector a través de un recorrido
comprensivo sobre el desarrollo y evaluacion de competencias en Trabajo Social, con un
enfoque especial en las estrategias didacticas empleadas en el ambito universitario. A

continuacion, se presenta un resumen de los contenidos abordados en cada capitulo.
Capitulo I: Introduccidn al desarrollo de competencias en Trabajo Social

Este primer capitulo ofrece un panorama general sobre la importancia del desarrollo
de competencias en el &mbito del Trabajo Social. Se discute el contexto en el que surge la
necesidad de fortalecer las competencias profesionales de los estudiantes y la relevancia de
esta tarea en la formacion universitaria. Ademas, se justifica la investigacion presentada en
este libro, detallando los objetivos del estudio y la estructura del mismo. Este capitulo sienta
las bases para la comprension del enfoque adoptado y proporciona al lector una vision clara

de lo que puede esperar en las secciones subsiguientes.
Capitulo Il: Fundamentos teoricos del desarrollo de competencias

En el segundo capitulo, se profundiza en los conceptos tedricos que sustentan el
desarrollo de competencias, comenzando con una definicion clara y la conceptualizacion de
las competencias genéricas y especificas en el contexto educativo. Se revisa el marco tedrico
relacionado con la educacion en Trabajo Social, incluyendo las teorias del aprendizaje que
han sido aplicadas al desarrollo de competencias en la educacién superior. Ademas, se
analizan diversos modelos de competencias que han sido implementados en la formacion
universitaria, proporcionando un marco conceptual solido para los capitulos que siguen.

Capitulo I11: Estrategias didacticas en la formacién universitaria

Este capitulo explora las estrategias didacticas mas efectivas en la formacién
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universitaria, enfocAndose en cémo estas pueden ser aplicadas para el desarrollo de
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competencias en Trabajo Social. Se revisan las principales estrategias de ensefianza y
aprendizaje utilizadas en el ambito universitario, asi como los métodos didacticos que han
demostrado ser mas eficaces para este proposito. También se discute la innovacién
pedagdgica, destacando enfoques y préacticas emergentes que pueden enriquecer la ensefianza

del Trabajo Social y mejorar los resultados de aprendizaje.
Capitulo IV: Disefio metodoldgico de la investigacion

En el cuarto capitulo, se describe en detalle el enfoque metodoldgico adoptado para
Ilevar a cabo la investigacion. Se presentan las decisiones tomadas en cuanto al tipo de
investigacion (cualitativa, cuantitativa o mixta), el disefio de la investigacion, la definicion y
operacionalizacion de variables, y la seleccion de la poblacion y muestra. También se discuten
los instrumentos de recoleccion de datos y los procedimientos utilizados para el analisis de
los mismos. Este capitulo incluye una reflexion sobre las consideraciones éticas que guiaron

la investigacion educativa realizada.
Capitulo V: Resultados y analisis de datos

El quinto capitulo se centra en la presentacion y analisis de los resultados obtenidos
de la investigacion. Se describe el perfil de competencias de los estudiantes de Trabajo Social,
y se evalua la efectividad de las estrategias didacticas implementadas. A través de un analisis
comparativo, se examinan las competencias desarrolladas antes y después de la intervencion,
proporcionando una interpretacion detallada de los resultados y su relevancia en el

contexto educativo.
Capitulo VI: Implicaciones teodricas y practicas

Este capitulo ofrece una revision critica de los hallazgos de la investigacién en
relacion con la literatura existente en el campo. Se discuten las implicaciones tedricas que los
resultados tienen para el desarrollo de competencias en Trabajo Social y su impacto en la
préctica profesional. Ademas, se identifican las limitaciones del estudio y se proponen areas
de mejora para futuras investigaciones. Las conclusiones derivadas de esta revision critica
aportan valiosas perspectivas tanto para los académicos como para los profesionales del
Trabajo Social.
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Capitulo VII: Conclusiones y recomendaciones

El libro concluye con un resumen de los principales hallazgos y una respuesta a las
preguntas de investigacion planteadas al inicio del estudio. Se destacan las contribuciones de
la investigacion al campo del Trabajo Social y la educacion superior, y se ofrecen
recomendaciones précticas para la docencia y la politica educativa. Finalmente, se presentan
propuestas para futuras investigaciones que puedan continuar explorando y mejorando las

estrategias didacticas en la formacion de competencias en Trabajo Social.
Referencias bibliogréaficas

El libro cierra con una extensa lista de referencias bibliogréficas, que incluye todas
las fuentes consultadas y citadas a lo largo del texto. Esta seccion es esencial para aquellos
lectores interesados en profundizar en los temas discutidos y en explorar més a fondo la
literatura existente en el campo del desarrollo de competencias y la educacién en Trabajo

Social.
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CAPITULO

INTRODUCCION AL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS EN TRABAJO SOCIAL

Este capitulo ofrece una vision general del concepto de competencias, explorando
su evolucion historica y relevancia en el &mbito educativo. Se examina como estas han
sido incorporadas en los curriculos de Trabajo Social, orientando la formacion de futuros
profesionales hacia la adquisicion de habilidades, conocimientos y actitudes necesarias

para intervenir eficazmente en diversas situaciones sociales.

Asimismo, se resalta la necesidad de un enfoque didactico que no solo transmita
conocimientos tedricos, sino que también fomente el desarrollo de competencias
practicas, preparando a los estudiantes para su desempefio profesional. Se discutiran las
implicaciones de este enfoque en la calidad formativa y en la preparacién de profesionales
capacitados para atender las necesidades de las comunidades que serviran.

Este capitulo establece los fundamentos de los temas que se exploraran en los
siguientes, donde se abordaran las estrategias didacticas mas efectivas para el desarrollo
y evaluacién de competencias en Trabajo Social. El objetivo es ofrecer un marco integral
que guie tanto a docentes como a estudiantes en el proceso formativo, un aspecto esencial

para el bienestar social.

La educacion universitaria enfrenta desafios crecientes, no solo en el aprendizaje,
sino también en la capacidad de responder a las demandas del mercado laboral. En este
contexto, resulta crucial que los catedraticos disefien estrategias didacticas efectivas para
fomentar competencias genéricas en los estudiantes, como destacan Paredes de Rios y
Velazquez (2020). Sin embargo, como indica Tejada (2022), estos aspectos aln estan
poco trabajados en muchos casos. Paises con sistemas educativos avanzados como
Canad4, Finlandia y Corea del Sur han realizado esfuerzos significativos para innovar en
el desarrollo de estas competencias, segun la Unesco (2021). Estos ejemplos subrayan la
necesidad de una educacion superior que se adapte a las exigencias del entorno global.

Persisten, no obstante, deficiencias en la formacién integral que dificultan la
insercion laboral de los graduados, como sefiala la ONU (2022). La falta de competencias
genéricas impacta negativamente en la empleabilidad, limitando las oportunidades
profesionales, segun advierte la Cepal (2020). Las estadisticas reflejan un panorama
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preocupante: solo el 40% de los estudiantes que requieren educacion universitaria estan
matriculados, y apenas el 20% culmina sus estudios. Esto se traduce en un elevado
numero de jovenes con dificultades para adaptarse al mercado laboral, segun la Unesco
(2022).

En respuesta a esta realidad, las universidades han comenzado a enfocarse en
disefiar estrategias didacticas que promuevan el desarrollo de competencias genéricas,
como afirman Crespi y Garcia (2020). Sin embargo, este enfoque representa un desafio
para los docentes, quienes deben innovar y adaptar sus estrategias a las necesidades de la
sociedad actual, segin Ovalle (2021). A pesar de los avances, el 56% de los estudiantes
aun se encuentra en las primeras fases de adquisicion de competencias genéricas, segun
Oseda et al. (2020), y al menos el 50% del personal docente no participa activamente en
su disefio, como sefiala Casasola (2020). Ademas, el 59.8% de las competencias genéricas

en algunos sectores no han sido completamente desarrolladas, segun Ojeda et al. (2021).

En definitiva, el disefio de estrategias didacticas y el desarrollo de competencias
genéricas son aspectos fundamentales para mejorar la educacién universitaria y preparar
mejor a los estudiantes para enfrentar los retos del mercado laboral. Su implementacion
efectiva requiere la colaboracidn de docentes, instituciones educativas y politicas pablicas

para garantizar una formacién adecuada y relevante.

CONTEXTO Y RELEVANCIA DEL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS

En el contexto actual, marcado por dindmicas sociales cada vez mas complejas y
cambiantes, el Trabajo Social enfrenta la necesidad urgente de formar profesionales que
no solo comprendan profundamente las problematicas que afectan a las comunidades,
sino que también posean las competencias necesarias para intervenir de manera efectiva
y ética. La globalizacidn, los avances tecnoldgicos y la diversificacion de las necesidades
sociales han creado un entorno donde las competencias tradicionales deben ser
complementadas con nuevas habilidades y conocimientos que permitan a los trabajadores

sociales enfrentar los desafios contemporaneos.

Histéricamente, la ensefianza del Trabajo Social en la universidad se ha enfocado
en la transmision de conocimientos teéricos. Sin embargo, en las Gltimas décadas, ha
surgido una creciente preocupacion por integrar un enfoque mas amplio que promueva el

desarrollo de competencias especificas. Estas no se limitan al dominio técnico, sino que
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incluyen habilidades criticas como el analisis, la resolucion de problemas, la
comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y la adaptabilidad. Segln la Asociacion de
Juntas de Trabajo Social (ASWB), la evaluacién de competencias ha sido revisada para
reflejar mejor las demandas actuales del campo, utilizando investigaciones que han
permitido desarrollar esquemas de evaluacion mas completos para medir las

competencias esenciales para una practica segura y ética (ASWB, 2024).

Este libro se enmarca en esta reflexion, con el objetivo de proponer estrategias
didacticas que faciliten el desarrollo y evaluacion de competencias en la formacion
universitaria de Trabajo Social. Ademas de mejorar la calidad de la ensefianza, busca
contribuir a la formacion de profesionales capaces de generar un impacto positivo en las
comunidades a las que sirven. La relevancia de este enfoque radica en su capacidad para
formar trabajadores sociales que, ademas de un sélido bagaje tedrico, estén preparados

para resolver los desafios de su profesidn con creatividad, ética y eficacia.

La obra responde no solo a una necesidad académica, sino también a una demanda
social: la de formar profesionales del Trabajo Social capaces de afrontar los retos del

presente y el futuro.

En Latinoamérica, la educacién superior ha experimentado diversas reformas para
mejorar su accesibilidad y calidad. Segln la Comision Econdmica para América Latina y
el Caribe (Cepal, 2022), la tasa de acceso universitario en la region aumento de 49% a
54,1%. Sin embargo, persisten brechas y desafios que impactan tanto la calidad de la
educacion como la empleabilidad de los egresados. A pesar del incremento en la
matricula, la implementacion de estrategias didacticas innovadoras no ha avanzado al
mismo ritmo, lo que impide preparar a los estudiantes adecuadamente para los retos del
mundo laboral. La Cepal subraya la necesidad urgente de reformar los sistemas
educativos para adaptarse mejor a las demandas del mercado y a los cambios sociales y
tecnoldgicos.

El estudio de Maury et al. (2018) aborda esta problematica, destacando que los
estudiantes universitarios enfrentan dificultades para aplicar el conocimiento tedrico en
situaciones practicas. Esta brecha entre teoria y practica revela que muchas estrategias
didacticas siguen enfoques tradicionales, poco conectados con las necesidades actuales.
Segun Martinez (2019), alrededor del 50% de las competencias genéricas que deberian
desarrollarse durante la formacion universitaria no son adecuadamente trabajadas. Estas
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competencias, como el trabajo en equipo, la resolucion de problemas y la adaptabilidad,

son cruciales para el éxito profesional en un entorno laboral cada vez méas dindmico.

En Perd, la situacion es aun mas critica. El Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (INEI) inform6 en 2022 que solo el 28% de los egresados universitarios
consigue un empleo adecuado, lo que evidencia una crisis en la formacion universitaria.
Esto podria estar relacionado con la falta de desarrollo de competencias complementarias
necesarias para la insercion en el mercado laboral. Zavala y Zavala (2021) sefialaron
importantes deficiencias en la formacion de competencias genéricas y en el disefio de
estrategias didacticas, destacando que al menos el 50% de las estrategias disefiadas para
promover el trabajo en equipo no son efectivas. Ademas, la integracion de tecnologias de
la informacion y comunicacion (TIC) en la ensefianza alcanza solo el 57,9%, lo que limita
la capacidad de los estudiantes para desenvolverse en un entorno laboral digital. Las
actividades de coevaluacion, fundamentales para desarrollar habilidades criticas, también

resultan deficientes, con mas del 40% de ellas mal implementadas.

En un centro universitario publico en Lima, la situacion refleja una resistencia
notable por parte de los docentes a adoptar nuevas tecnologias y metodologias
pedagogicas. Gkrimpizi et al. (2023) identifican como uno de los principales obstaculos
para la transformacion digital la falta de confianza de los profesores en el uso de estas
tecnologias, sumado a la escasa infraestructura tecnoldgica en muchas instituciones. Esta
resistencia, mas pronunciada entre docentes con mayor experiencia, perpetda un sistema
educativo que no responde a las necesidades actuales, como también lo reflejan estudios
en la region MENA, donde se observa una preferencia por métodos tradicionales sobre

herramientas digitales (Hamlaoui, 2021; Cox et al., 2000).

Las dificultades en el desarrollo de competencias genéricas, especialmente en
areas como el trabajo en equipo y la toma de decisiones, ponen de manifiesto una
deficiencia en el proceso de formacién. Aungue el discurso académico sobre
competencias genéricas esta presente, en la practica estas habilidades no se desarrollan
de manera efectiva. Esto no solo limita el desarrollo profesional de los estudiantes, sino
que también reduce su capacidad para adaptarse a un mercado laboral diverso y complejo.

A partir de esta problemaética, surge el siguiente problema de investigacion: ¢ Cual
es la relacién entre el disefio de estrategias didacticas y el desarrollo de competencias
genéricas en los estudiantes del tercer afio de Trabajo Social de una universidad publica
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en Lima durante el afio 20237 Para abordarlo, se plantean tres preguntas de investigacion,
centradas en como el disefio de estrategias didacticas influye en el desarrollo de
competencias genéricas instrumentales, interpersonales y sistémicas. Estas preguntas
buscan comprender el impacto de las estrategias didacticas en la formacion de
competencias que son determinantes no solo para el éxito académico, sino también para

el futuro profesional de los estudiantes.

Este estudio pretende identificar &reas de mejora en el proceso de ensefianza y
proponer recomendaciones que permitan equilibrar la formacion en competencias
especificas y genéricas, asegurando asi una educacion mas integral y pertinente para los

desafios del mundo contemporéneo.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
El Trabajo Social, como disciplina académica y practica profesional, ha

experimentado un constante desarrollo y transformacion en las ultimas décadas. Este
crecimiento no solo ha ampliado su campo de accion, sino también la complejidad y
profundidad de las competencias necesarias para ejercerlo de manera efectiva. La
formacion de futuros profesionales del Trabajo Social requiere un enfoque integral que
abarque tanto el desarrollo de habilidades técnicas como el cultivo de competencias
éticas, sociales y personales fundamentales para la practica en contextos diversos y
dinamicos.

En este contexto, la educacion universitaria enfrenta el desafio de ofrecer una
formacion que, ademas de alinearse con los estandares profesionales y las demandas del
mercado laboral, promueva el pensamiento critico, la capacidad de adaptacién y el
compromiso social. Las estrategias didacticas empleadas en este proceso juegan un papel
crucial en el desarrollo y la evaluacion de estas competencias a lo largo de la formacién

de los estudiantes.

La presente investigacion se justifica por la necesidad de explorar, analizar y
evaluar las diferentes estrategias didacticas utilizadas en el ambito universitario para el
desarrollo de competencias en Trabajo Social. Su propdsito es ofrecer una comprension
profunda de como estas estrategias pueden contribuir de manera efectiva al aprendizaje y
la preparacidn de los estudiantes, proporcionando herramientas valiosas a las instituciones
educativas para mejorar sus planes de estudio y métodos de ensefianza.
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Al centrar la atencion en la evaluacion de competencias, esta investigacion
también aborda una de las &reas més criticas en la educacién superior actual: la medicion
del impacto real de la formacion en la capacidad de los graduados para enfrentar los retos
del mundo laboral. En un momento en que la calidad educativa y la rendicion de cuentas
son temas prioritarios en la agenda académica global, este estudio se presenta como una
contribucion significativa al debate sobre como optimizar la formacion en Trabajo Social

para hacerla mas efectiva y relevante.

La justificacion de esta investigacion proporciona una vision profunda sobre el
disefio de estrategias didacticas y el desarrollo de competencias genéricas en el &mbito
universitario. Al analizar estos aspectos, se contribuye a una comprension mas sélida de
como las estrategias didacticas pueden influir en la adquisicion y aplicacion de
competencias esenciales para los estudiantes. Este analisis no solo ofrece un marco de
referencia para la formulacién de nuevas estrategias, sino que también aporta una base
solida para futuras investigaciones en el campo. De esta manera, el estudio se convierte
en un recurso valioso para otros investigadores que buscan un propdsito similar,

estableciendo un precedente importante para investigaciones futuras.

Desde un punto de vista metodolégico, el estudio introduce nuevos
procedimientos y métodos cientificos que garantizan la validez y confiabilidad de los
resultados. La aplicacion de estos métodos rigurosos ha permitido el disefio de
instrumentos especificos para medir cada variable involucrada en la investigacion. Estos
instrumentos, elaborados con cuidado, facilitan una evaluacion precisa y objetiva de las
competencias y estrategias didacticas en cuestion, asegurando que los hallazgos sean
solidos y replicables.

En cuanto al aspecto practico, el objetivo del estudio es generar una nueva praxis
educativa que responda a las necesidades identificadas a partir de los datos recolectados.
Los resultados han evidenciado debilidades en el disefio de estrategias didacticas y en el
desarrollo de competencias genéricas entre los estudiantes universitarios. Esta
informacion resulta fundamental para elaborar estrategias mejoradas y planificar
intervenciones educativas mas efectivas. Al basarse en los resultados de la investigacion,
es posible disefiar intervenciones mas especificas y ajustadas a las necesidades reales de
los estudiantes, lo que contribuird a una mejora continua en el ambito educativo y
promovera un enfoque mas adaptado y eficiente para la formacion de competencias en el
contexto universitario.
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO

En este estudio, el objetivo general es comprender la relacion entre el disefio de
estrategias didacticas y el desarrollo de competencias genéricas en los estudiantes del tercer
afio de la carrera de Trabajo Social en una universidad publica de Lima durante el afio 2023.
Este objetivo general se centra en examinar como las estrategias didacticas utilizadas en el
proceso educativo influyen en la adquisicion y perfeccionamiento de habilidades genéricas

esenciales para la practica profesional en Trabajo Social.

Para alcanzar este objetivo general, se han definido varios objetivos especificos que
permiten desglosar el enfoque de la investigacion en areas mas concretas y manejables. El
primer objetivo especifico es identificar la relacion entre el disefio de estrategias didacticas y
las competencias genéricas instrumentales de los estudiantes. Las competencias
instrumentales se refieren a habilidades practicas y técnicas que son fundamentales para el
ejercicio eficiente de la profesion. Estas competencias incluyen, entre otras, la capacidad para
aplicar métodos y técnicas de intervencion, el uso de herramientas y recursos profesionales,
y la habilidad para gestionar informacion y realizar tareas de forma efectiva. La investigacion
buscara determinar como las estrategias didacticas contribuyen al desarrollo de estas
habilidades practicas y si existe una correlacion significativa entre el tipo de estrategias

empleadas y el nivel de competencia alcanzado por los estudiantes.

El segundo objetivo especifico de la investigacion es identificar larelacion entre el
disefio de estrategias didacticas y las competencias genéricas interpersonales. Las
competencias interpersonales son cruciales en el ambito del Trabajo Social, ya que involucran
habilidades relacionadas con la comunicacion efectiva, la empatia, el trabajo en equipo, y la
capacidad para establecer relaciones constructivas con individuos y grupos. La investigacion
explorara como las estrategias didacticas empleadas en el curriculo afectan estas habilidades
interpersonales, evaluando si las metodologias y enfoques pedagdgicos utilizados facilitan el
desarrollo de capacidades para interactuar de manera efectiva con otras personas en
contextos profesionales.

El tercer objetivo especifico busca identificar la relacion entre el disefio de estrategias
didacticas y las competencias genéricas sistémicas. Estas competencias estan relacionadas
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con la capacidad de comprender y gestionar las interrelaciones dentro de sistemas complejos.
En el &mbito del Trabajo Social, esto incluye la habilidad para analizar situaciones desde una
perspectiva global, entender las dinamicas de los sistemas sociales y organizacionales, y
abordar problemas teniendo en cuenta multiples factores y relaciones. La investigacion se
centrara en evaluar como las estrategias didacticas influyen en el desarrollo de estas
competencias sistémicas y si existe una relacion significativa entre las estrategias pedagdgicas
aplicadas y la capacidad de los estudiantes para manejar situaciones y problemas de manera

integral.

Para guiar la investigacion, se han formulado varias hipétesis. La hipétesis general
plantea que el disefio de estrategias didacticas tiene una relacion significativa con el desarrollo
de competencias genéricas en los estudiantes del tercer afio de Trabajo Social en la
universidad publica de Lima durante 2023. Esta hipétesis subyacente se basa en la premisa
de que las estrategias didacticas bien disefiadas y adecuadamente implementadas tienen el
potencial de mejorar significativamente el desarrollo de competencias genéricas en los

estudiantes.

En cuanto a las hipdtesis especificas, la primera sugiere que existe una relacion
significativa entre el disefio de estrategias didacticas y las competencias genéricas
instrumentales. Esta hipétesis explora la posibilidad de que un disefio de estrategias
didacticas cuidadosamente estructurado y orientado a la practica tenga un impacto positivo

en el desarrollo de habilidades técnicas y practicas esenciales para la profesion.

La segunda hipotesis especifica plantea que el disefio de estrategias didacticas se
relaciona de manera significativa con las competencias genéricas interpersonales. Esto
implica que las metodologias pedagogicas que fomentan la interaccion, la comunicacion y la
colaboracion pueden tener un efecto positivo en el desarrollo de habilidades interpersonales

en los estudiantes.

La tercera hipdtesis especifica establece que el disefio de estrategias didacticas tiene
una relacién significativa con las competencias genéricas sistémicas. Esta hipotesis sugiere
que un enfoque pedagdgico que promueva una comprension holistica y sistémica puede
contribuir al desarrollo de habilidades para analizar y gestionar contextos complejos.
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En conjunto, estos objetivos y hipdtesis proporcionan una estructura solida para la
investigacion, permitiendo una evaluacion integral de como las estrategias didacticas afectan
el desarrollo de competencias genéricas en el ambito del Trabajo Social.
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CAPITULO I

FUNDAMENTOS TEORICOS DEL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS

En el &mbito de la educacion universitaria en Trabajo Social, el desarrollo y la
evaluacion de competencias son elementos clave que determinan la capacidad de los
futuros profesionales para desempefiarse eficazmente en su labor. Este capitulo
profundiza en los fundamentos tedricos que sustentan el desarrollo de competencias,
proporcionando una visién integral sobre los principios y modelos que orientan este

proceso.

Primero, se exploraran los conceptos relacionados con el desarrollo de
competencias, desglosando las teorias que subyacen a este enfoque educativo. Se
analizard como estas teorias han evolucionado a lo largo del tiempo y de qué manera se

aplican especificamente en el campo del Trabajo Social.

A continuacién, se examinaran los principales modelos teéricos que destacan en
la literatura academica y que ofrecen un marco conceptual solido para la implementacion
de estrategias didacticas. Estos modelos no solo iluminan el disefio de curriculos
efectivos, sino que también guian la practica pedagdgica en la formacion de

competencias.

El capitulo también abordara la relacion entre el desarrollo de competencias y las
practicas evaluativas, subrayando la importancia de una evaluacién coherente y alineada
con los objetivos de aprendizaje. Se discutira como las teorias y los modelos planteados
influyen en la construccion de herramientas de evaluacion que reflejen adecuadamente el

progreso de los estudiantes y la efectividad de las estrategias didacticas.

Este andlisis busca proporcionar una base soélida para comprender como los
enfoques tedricos y las estrategias didacticas se integran en el desarrollo de competencias
en Trabajo Social. De este modo, se contribuird a una formacién universitaria que
responda de manera efectiva a las demandas y desafios del entorno profesional

contemporaneo.
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DEFINICION Y CONCEPTUALIZACION DE
COMPETENCIAS GENERICAS

Las competencias genéricas se han consolidado como un componente esencial en
la formacion académica y profesional en diversas disciplinas. Estas competencias no se
limitan a un campo especifico, sino que abarcan habilidades y conocimientos aplicables en
multiples contextos. En el &mbito del Trabajo Social, su relevancia es ain mas significativa

debido a la naturaleza compleja y multifacética de la practica profesional.

Las competencias genéricas comprenden un conjunto de habilidades,
conocimientos y actitudes que facilitan la adaptacion y el desempefio en diversos entornos
profesionales y sociales. Entre estas competencias destacan la comunicacion efectiva, el
trabajo en equipo, la resolucion de problemas, el pensamiento critico y la adaptabilidad
(Rojas-Quirds et al., 2022).

En el contexto del Trabajo Social, la capacidad para comunicarse de manera
efectiva es crucial para interactuar con individuos, familias y comunidades, asi como para
mediar en situaciones de conflicto. Asimismo, el trabajo en equipo es esencial, ya que los
trabajadores sociales colaboran frecuentemente con otros profesionales para ofrecer un

enfoque integral a las necesidades de sus clientes (Gonzéalez y Gonzéalez, 2008).

Por su parte, el pensamiento critico y la resolucion de problemas son competencias
fundamentales para enfrentar los desafios complejos que surgen en la practica del Trabajo
Social. La adaptabilidad, a su vez, permite a los profesionales ajustarse a contextos diversos
y responder a las necesidades cambiantes de los individuos y comunidades con los que
trabajan (Shier, 2011).

Segun Kourgiantakis et al. (2019), "el desarrollo de competencias holisticas a través
de simulaciones permite a los estudiantes de trabajo social integrar tanto conocimientos
tedricos como habilidades préacticas, promoviendo una preparacion mas completa para
enfrentar las diversas situaciones que encontraran en la practica profesional". Este enfoque
es particularmente valioso en el Trabajo Social, donde la capacidad de adaptacion y el
pensamiento critico son fundamentales para abordar los problemas complejos de las
personas y comunidades.

Las competencias genéricas en el Trabajo Social son cruciales porque permiten a
los profesionales enfrentarse a los retos variados y complejos de su practica cotidiana. La
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habilidad para manejar situaciones diversas y la capacidad para interactuar eficazmente con
individuos y comunidades son vitales para el éxito en esta profesion. Segun Hussain y
Ashcroft (2022), las competencias de liderazgo en el Trabajo Social, como la colaboracién,
la conexion y el aprendizaje compartido, son esenciales para apoyar a individuos y
comunidades, especialmente en tiempos de crisis como pandemias, desastres naturales o

crisis sociopoliticas.

Estas competencias no solo mejoran la eficacia de la practica del Trabajo Social,
sino que también preparan a los profesionales para adaptarse y responder a situaciones de
emergencia y estrés elevado, lo cual es fundamental para promover la justicia social y el
bienestar comunitario en una variedad de contextos, incluyendo atencion de salud y salud

mental.

1. Comunicacion efectiva: La comunicacion efectiva es esencial en la
préactica del Trabajo Social, ya que facilita el establecimiento de relaciones de
confianza y la realizacion de intervenciones adecuadas a las necesidades de los
clientes. Segin Lishman (2020), “la habilidad para comunicarse de manera
efectiva no solo implica la transmision de informacion, sino también la capacidad
de escuchar activamente y responder de manera empatica a las necesidades de los
clientes” (p. 32). Este enfoque integral es crucial para manejar conflictos y
promover soluciones que sean sensibles a las circunstancias Unicas de cada

individuo.

2. Trabajo en equipo: El Trabajo Social rara vez se realiza de manera aislada. A
menudo, los profesionales deben colaborar con otros trabajadores sociales,
psicologos, médicos, educadores y miembros de la comunidad. La competencia para
trabajar en equipo incluye habilidades de cooperacion, negociacion y resolucion de
conflictos, que son esenciales para desarrollar enfoques integrales y efectivos en la
intervencion y el apoyo a los clientes. Ademas, la capacidad de trabajar en equipo
facilita la integracion de diferentes perspectivas profesionales, lo que enriquece la
calidad de las intervenciones (Gonzalez y Gonzalez, 2008).

3. Resolucion de problemas: Los trabajadores sociales enfrentan una amplia gama de
problemas y desafios en su préactica. La capacidad para identificar problemas, analizar
causas Yy desarrollar soluciones efectivas es crucial. La resolucion de problemas
requiere pensamiento critico y creatividad, asi como la capacidad de tomar decisiones
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informadas basadas en un andlisis exhaustivo de la situacion (Shier, 2011).

4. Pensamiento critico: El pensamiento critico es la habilidad para evaluar
informacion, argumentos y situaciones de manera objetiva y reflexiva. En el Trabajo
Social, esto implica cuestionar supuestos, analizar evidencias y considerar diferentes
perspectivas antes de tomar decisiones. El pensamiento critico permite a los
profesionales disefiar intervenciones méas efectivas y evaluar su impacto de
manera rigurosa, lo que es crucial para asegurar que las estrategias adoptadas

beneficien verdaderamente a los clientes (Gonzalez y Gonzalez, 2008).

5. Adaptabilidad: EI entorno en el que operan los trabajadores sociales esta en
constante cambio, desde nuevas politicas hasta variaciones en las necesidades de los
clientes. La adaptabilidad es la habilidad para ajustarse a estos cambios y enfrentar
nuevas situaciones con flexibilidad. Esta competencia permite a los profesionales del
Trabajo Social mantenerse efectivos y relevantes en un contexto en constante
evolucién, asegurando que sus intervenciones continlen siendo apropiadas y
efectivas (Shier, 2011).
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IMPORTANCIA EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA

La integracion de competencias genéricas en el curriculo universitario es esencial para
preparar a los estudiantes de Trabajo Social para enfrentar los desafios del mundo real.
Incorporar estas competencias en el proceso educativo no solo mejora la formacion técnica
de los estudiantes, sino que también les proporciona habilidades interpersonales y de
pensamiento critico necesarias para una practica profesional exitosa. Segin Bridgstock y
Jackson (2019), las estrategias didacticas que fomentan el desarrollo de competencias
genéricas, como el uso de simulaciones, el aprendizaje basado en proyectos y la participacion
en experiencias practicas y de campo, son fundamentales para desarrollar habilidades
transferibles y aumentar la empleabilidad de los graduados. Estas estrategias no solo
promueven el aprendizaje activo y la reflexion critica, sino que también ayudan a los
estudiantes a aplicar el conocimiento tedrico en situaciones practicas, lo cual es crucial en la

formacion de profesionales capaces de adaptarse a los entornos laborales cambiantes.
DESARROLLO Y EVALUACION DE COMPETENCIAS GENERICAS

El desarrollo de competencias genéricas no es un proceso lineal; requiere una
planificacién y evaluacion continua. Las instituciones educativas deben implementar
métodos efectivos para evaluar el progreso de los estudiantes en estas competencias,
utilizando herramientas como la retroalimentacion constructiva, evaluaciones de desempefio
y autoevaluaciones. Ademas, es fundamental ofrecer oportunidades para que los estudiantes
practiquen y refuercen estas competencias en contextos reales o simulados. Segun el informe
de la UNESCO (2021), la evaluacion del aprendizaje es esencial para comprender, medir y
mejorar la calidad y la equidad de la educacion. Se utilizan métodos variados, desde
evaluaciones formativas hasta sumativas, para garantizar que los estudiantes desarrollen
competencias criticas necesarias para su vida profesional y personal. Este enfoque de
evaluacion continua permite a los educadores ajustar sus métodos pedagdgicos para satisfacer
mejor las necesidades de los estudiantes y promover un aprendizaje mas inclusivo y efectivo.

Las competencias genéricas son esenciales para el desarrollo integral de los
profesionales del Trabajo Social. Al enfocarse en habilidades transferibles y adaptables, las
instituciones educativas pueden preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios del
entorno profesional con eficacia y confianza. La adecuada conceptualizacion y desarrollo de
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estas competencias son cruciales para garantizar una practica profesional de alta calidad y
adaptada a las necesidades cambiantes de la sociedad.

MARCO TEORICO SOBRE LA EDUCACION EN TRABAJO
SOCIAL

En el &mbito internacional, el analisis de las estrategias didacticas en la educacién
en trabajo social ha aportado conocimientos significativos para mejorar las competencias
profesionales en esta area. Rodriguez (2023) llevo a cabo un estudio en un centro
universitario de Ecuador con el objetivo de investigar la relacion entre las competencias
genéricas Y las habilidades sociales de los catedraticos. El estudio, de enfoque cuantitativo
y disefio no experimental descriptivo correlacional, incluyé una muestra de 100
participantes. Los resultados arrojaron un coeficiente de fiabilidad de 0,883 para las
competencias genéricas y de 0,906 para las habilidades sociales, 1o que sugiere una alta
confiabilidad en las mediciones utilizadas. En cuanto a las competencias genéricas, el 45%
de los participantes se ubicaron en un nivel medio, el 35% en un nivel bajo y el 20% en un
nivel alto. Respecto a las habilidades sociales, el 48% obtuvo un valor moderado, el 32%
un valor bajo y el 20% un valor alto. Los andlisis estadisticos indicaron una correlacion
positiva significativa entre las competencias genéricas y las habilidades sociales, con un
coeficiente Rho de Spearman de 0,883, lo que refleja una estrecha relacion entre ambas

variables.

En otro estudio, Ojeda et al. (2021) evaluaron las estrategias didacticas y las
competencias genéricas que se consideran fundamentales para los profesionales del campo
del trabajo social. Este estudio, de naturaleza cuantitativa y disefio descriptivo comparativo,
incluyé una muestra de 133 personas y reportd un Alfa de Cronbach de 0,869, lo que
garantiza un nivel aceptable de confiabilidad. Los resultados sefialaron que el 59% de los
encuestados demostraron habilidades efectivas para el trabajo en equipo y valoraron la
diversidad. Asimismo, el 59,1% mostré una capacidad destacada para sistematizar y
analizar datos provenientes de diversas fuentes. No obstante, el estudio identifico areas de
mejora, como el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion, con un 28,3%, y

la capacidad de comunicarse en otros idiomas, con un porcentaje bajo de solo 9,4%.

Por su parte, Ccama (2021) llevé a cabo una investigacion centrada en el disefio y
aplicacion de estrategias didacticas basadas en la teoria del domind, con el objetivo de
mejorar la competencia genérica del pensamiento critico. Este estudio, de enfoque
cuantitativo y disefio experimental descriptivo, incluyé una muestra de 32 estudiantes,
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logrando un Alfa de Cronbach de 0,852, lo que indica una adecuada fiabilidad. Antes de la
implementacion de las estrategias didacticas, el 62,5% de los estudiantes presentaba
limitaciones en el desarrollo del pensamiento critico. Sin embargo, tras la aplicacion de
dichas estrategias, el nivel de desarrollo de esta competencia aument6 al 70%. A pesar de
la mejora, el estudio subrayd que el 30% de los estudiantes seguian requiriendo la
implementacion de nuevas estrategias para lograr un desarrollo 6ptimo de la competencia.
Este hallazgo resalta la necesidad de revisar y adaptar continuamente las estrategias
didécticas para asegurar un avance constante en las competencias de los estudiantes.

Garcia et al. (2019) realizaron una investigacion exhaustiva con el fin de determinar
la relacion entre el disefio de estrategias didacticas por parte de los docentes y las
competencias genéricas desarrolladas por los estudiantes. Este estudio, de enfoque
cuantitativo y disefio descriptivo, incluyd una muestra considerable de 2275 personas y
empled un instrumento estandarizado cuya confiabilidad fue confirmada. Los resultados
indicaron que existe una relacién significativa entre las estrategias instruccionales y las
competencias genéricas de los estudiantes, con un valor p = 0,001 y un coeficiente de
correlacion de 0,891. Ademas, las estrategias de procesos presentaron una correlacion adn
mayor con las competencias genéricas, con un valor p = 0,001 y una correlacion de 0,929.
En cuanto a la dimension social, también se encontré una relacion significativa, con una
correlacion de 0,756. Estos resultados evidencian que las metodologias didacticas
empleadas por los docentes tienen un impacto considerable en el desarrollo de las
competencias genéricas de los estudiantes, subrayando la importancia de un disefio de

calidad en las estrategias didacticas para mejorar el aprendizaje.

Por otro lado, en el &mbito nacional, Mufioz (2022) analiz6 la relacion entre la
eficacia académica del disefio didactico y las competencias genéricas en un estudio
realizado en una universidad de Lima. Este trabajo empled un enfoque cuantitativo y un
disefio no experimental correlacional. Se aplicaron dos encuestas a 178 participantes, con
Alfas de Cronbach de 0,920 y 0,850 respectivamente. Los resultados demostraron que las
competencias instrumentales estan significativamente relacionadas con el desempefio
laboral, con un valor p = 0,000 y un coeficiente de Rho de Spearman de 0,473. Ademas, se
identifico una relacion significativa entre las competencias genéricas y las expectativas de
los estudiantes en distintas dimensiones: expectativas de situacion (Rho = 0,734, p =0,000),
expectativas personales (Rho = 0,586, p = 0,000) y expectativas de resultados (Rho = 0,525,
p = 0,000). Este estudio concluyd que existe una relacion positiva y moderada entre la

practica académica y las competencias genéricas de los estudiantes (Rho = 0,511, p =
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0,000), destacando la importancia de un disefio didactico eficaz para el desarrollo de estas

competencias.

En un estudio orientado a evaluar las competencias genéricas de los estudiantes de
posgrado, Moreno y Valverde (2022) llevaron a cabo una investigacion en una universidad
privada de Lima. La muestra estuvo compuesta por 33 discentes y se utilizo un cuestionario
como instrumento de medicion, con un Alfa de Cronbach de 0,856, considerado adecuado
para garantizar la precision de los datos. Los resultados indicaron que la capacidad para
trabajar en equipo fue evaluada como buena en el 45,5% de los casos, el conocimiento sobre
el area de estudio fue bastante bueno en un 49%, la capacidad investigativa fue considerada
buena en un 58%, y las habilidades de comunicacion verbal y escrita fueron evaluadas como
moderadas en un 49%. Ademas, la capacidad para resolver problemas fue calificada como
buena en un 52%, la creatividad en un 49%, la adaptacion a nuevas situaciones en un 43%,
y la habilidad para procesar informacion en un 46%. Las habilidades interpersonales se
valoraron en un 37% y la toma de decisiones en un 33,5%. El estudio concluyé que las
competencias genéricas representan un conjunto integral de habilidades, actitudes,
aptitudes y conocimientos esenciales para el desempefio profesional efectivo. Este analisis
proporciond una vision detallada sobre las areas en las que los estudiantes de posgrado

necesitan mejorar para alcanzar un nivel 6ptimo de competencia.

Por ultimo, Zavala y Zavala (2021) abordaron la relacion entre las estrategias
didacticas y las competencias genéricas en un contexto universitario. Este estudio, de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental-correlacional y de corte transversal, incluyd
una muestra de 280 estudiantes. Se aplicaron encuestas a través de dos cuestionarios, y los
Alfas de Cronbach obtenidos fueron de 0,911 y 0,815, lo que sugiere una alta fiabilidad de
los instrumentos para medir las variables de interés. Los resultados mostraron que el 57,5%
de las estrategias didacticas se clasificaron como regulares, el 26,4% como Optimas, y el
16,1% fueron evaluadas como insatisfactorias. En relacion con las competencias genéricas,
el 69,3% de los estudiantes presentaron un nivel regular, el 17,1% alcanzé un nivel 6ptimo
y el 13,6% mostré un desempefio deficiente. Aunque se encontré una correspondencia
positiva entre las estrategias didacticas y las competencias genéricas, el coeficiente de
correlacion fue de r=0,186, lo que sugiere una relacion débil. Esto indica que, ademas de
las estrategias didacticas, existen otros factores que podrian estar influyendo en el desarrollo
de las competencias geneéricas.
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TEORIAS DEL APRENDIZAJE APLICADAS AL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS

En el contexto educativo, el constructivismo juega un papel fundamental en la
formacion de competencias al enfatizar que el aprendizaje es un proceso activo de
construccién del conocimiento. Esta teoria destaca la importancia de la interaccion entre
docentes y estudiantes, facilitando un aprendizaje significativo y profundo. Al adoptar un
enfoque constructivista, el proceso educativo se centra en la colaboracion y la
contextualizacién del conocimiento, permitiendo que este se construya de manera conjunta
y adaptada a las experiencias de los estudiantes (Lakha, 2023).

Esta teoria subraya la importancia de la interaccion entre el docente y el estudiante,
donde ambos participan en un intercambio dialéctico de ideas y conocimientos. Este enfoque
no solo facilita la transmision de informacion, sino que también fomenta un aprendizaje
significativo y profundo. El constructivismo, por tanto, se convierte en el marco terico que
guia la implementacion de estrategias didacticas en el proceso educativo, permitiendo que el
conocimiento se construya de manera colaborativa y contextualizada. Como destaca Lantolf
(2020), "la interaccion social en el aula no solo refuerza la adquisicion del conocimiento, sino

que también desarrolla habilidades cognitivas avanzadas a traves de un proceso colaborativo"
(p. 45).

El constructivismo se basa en la idea de que el aprendizaje es una actividad
constructiva en la que los estudiantes no son receptores pasivos de informacion, sino
participantes activos en la creacién de su propio conocimiento. Esta teoria se manifiesta en
la practica pedagdgica a través de estrategias metodoldgicas que promueven la exploracion,
la reflexién y la resolucion de problemas. Las estrategias didacticas enmarcadas en el
constructivismo permiten a los estudiantes interactuar con el contenido de manera
significativa, utilizando recursos y técnicas que facilitan la comprension y aplicacién del
conocimiento. Segun Ortiz (2018), estas practicas pedagdgicas se disefian para fomentar la
participacién activa de los estudiantes, proporcionando oportunidades para que construyan
y reestructuren sus ideas a medida que interactian con su entorno y con otros participantes

en el proceso educativo.

Una figura central en la teoria constructivista es Jean Piaget, cuyas ideas sobre el
desarrollo cognitivo han tenido un impacto profundo en la educacién. Piaget argumenta que
el conocimiento se construye a través de un proceso dinamico en el que los individuos

interactlan con su entorno y transforman sus experiencias en estructuras cognitivas. Segun
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Saldarriaga y Bravo (2020), Piaget sostiene que el conocimiento no es simplemente adquirido
de manera pasiva, sino que resulta de una serie de procesos de construccion activa en los que
los individuos integran y reorganizan sus experiencias previas para desarrollar nuevas
comprensiones. Este proceso de construccion del conocimiento es continuo y esté sujeto a
la interaccion constante con el entorno y con otros, lo que implica que el aprendizaje es un

fendmeno en evolucién permanente.

En el enfoque piagetiano, el aprendizaje se entiende como un proceso de adaptacion
y ajuste de las estructuras cognitivas del individuo en respuesta a nuevas experiencias. Esta
perspectiva destaca la importancia de la interaccion entre los factores sociales y cognitivos
en la construccion del conocimiento (Miller, 2016). El aprendizaje, en este sentido, no es un
evento estatico, sino un proceso dindmico en el que los individuos adaptan y reconfiguran
sus esquemas mentales a medida que enfrentan nuevos desafios y situaciones. Este
enfoque resalta la necesidad de proporcionar a los estudiantes oportunidades para
explorar, experimentar y reflexionar sobre sus experiencias, lo que les permite desarrollar

competencias y habilidades de manera mas efectiva (Kolb, 2015).

La aplicacion de las teorias del aprendizaje al desarrollo de competencias destaca la
importancia de enfoques como el constructivismo en la formacion educativa. Estas teorias
proporcionan un marco para entender como los estudiantes construyen su conocimiento y
desarrollan habilidades a través de la interaccion activa con su entorno y con otros
(Schunk, 2019). Asi, al implementar estrategias didacticas basadas en estos enfoques
teoricos, los educadores pueden facilitar un aprendizaje mas significativo y profundo,
promoviendo el desarrollo integral de las competencias necesarias para el éxito académico

y profesional.

El disefio de estrategias didacticas es un componente esencial en la estructura
educativa que busca facilitar el aprendizaje y el desarrollo de competencias especificas en los
estudiantes. Estas estrategias se fundamentan en una serie de procedimientos l6gicos y
sistematicos destinados a guiar la secuencia formativa de manera efectiva. Cada estrategia
didactica esta compuesta por una serie de fases y procedimientos que permiten a los
estudiantes consolidar sus conocimientos y habilidades. En este contexto, las estrategias no
solo sirven para introducir a los estudiantes al tema en cuestion, sino que también acttian
como mecanismos para mantener su atencion y fomentar la integracion del nuevo

conocimiento con su experiencia previa (Blanquiz y Villalobos, 2018).
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Ademas de su funcidn introductoria, las estrategias didacticas se consideran recursos
valiosos que los docentes emplean para promover un aprendizaje significativo. Su objetivo
principal es facilitar una asimilacion més consciente y profunda del contenido nuevo. Este
enfoque no solo busca la transferencia de conocimientos, sino también la construccion de
un entendimiento solido y duradero (Fraile et al., 2018). Las estrategias deben estar disefiadas
para maximizar la eficacia del proceso educativo, asegurando que los estudiantes puedan

conectar la teoria con la practica y desarrollar una comprension integral del material.

En la educacion superior, el disefio de estrategias didacticas debe adaptarse a las
nuevas formas de incentivar el aprendizaje. Tremblay et al. (2021) destacan que estas
estrategias deben centrarse en la motivacion de los estudiantes y en el dominio de nuevas
areas de conocimiento. La implementacidn de estas estrategias al inicio de las clases es crucial
para establecer expectativas claras y motivar a los estudiantes a comprometerse con el
aprendizaje. Esto también implica que las estrategias deben ser flexibles y adaptarse a las

necesidades cambiantes del entorno educativo.

Guedes et al. (2018) subrayan que el disefio de estrategias didacticas debe estar
alineado con las demandas especificas de cada carrera. En algunos casos, esto puede implicar
un enfoque particular en habilidades como el trabajo en equipo y la autonomia, que son
esenciales para el desarrollo profesional. La adaptacion de las estrategias a las exigencias del
campo de estudio asegura que los estudiantes adquieran las competencias necesarias para su

futuro desempefio laboral.

Por otro lado, Puello (2023) sefiala que el disefio adecuado de estrategias didacticas
promueve el aprendizaje autbnomo y la retroalimentacion, alentando a los estudiantes a
reflexionar criticamente, sintetizar informacion y aplicar el contenido a situaciones reales.
Esto fomenta una comprensién mas profunda y aplicable del material, lo que es fundamental
para el desarrollo de habilidades préacticas y teoricas.

Sin embargo, la aplicacién incorrecta de estrategias didacticas puede dar lugar a
debilidades que obstaculicen el logro de los objetivos educativos. Nufiez et al. (2020)
advierten que estas debilidades pueden afectar la calidad del aprendizaje, subrayando la
importancia de una planificacion y ejecucién cuidadosa de las estrategias. En relacién con las
competencias genéricas, Huaiquilaf et al. (2021) destacan que la falta de desarrollo en estas
competencias puede resultar en limitaciones significativas en el ambito laboral, afectando la

capacidad de los estudiantes para enfrentar desafios profesionales con eficacia.
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El disefio de estrategias didacticas es un proceso complejo y multifacético que
requiere una planificacion cuidadosa y una implementacion efectiva. Estas estrategias deben
estar orientadas a facilitar el aprendizaje significativo, promover habilidades préacticas y
tedricas, y adaptarse a las demandas especificas del campo de estudio y del entorno educativo.
La eficacia de estas estrategias impacta directamente en la preparacion de los estudiantes para
su futura carrera profesional, haciendo de su disefio y aplicacion un aspecto crucial en la

educacion superior.

Existen multiples estrategias que ayudan a los estudiantes articular la teoria con la
practica dentro de las cuales se pueden mencionar la metodologia para la planificacion
estratégica situacional, talleres, seminarios, charlas y otros tipos de interacciones y dialogos.
Asi como también disefiar estrategias didacticas que contribuyan en el sistema formativo del
aprendizaje universitario, evidenciando dicho logro desde la puesta en préactica de cada
estudiante (Lazaro, 2020). Segun Sologuren et al. (2019) las estrategias didacticas aplicadas

en educacion superior son determinantes para el logro del aprendizaje.

Para las dimensiones, se seleccionaron aspectos relacionados con el momento de
aplicacion de las estrategias didacticas: La primera dimension, estrategia preinstruccional,
para Blanquiz y Villalobos (2018) estas estrategias alertan y preparan al estudiante en funcion
de como aprender y qué aprender, incentivando la generaciéon de conocimientos previos.
Como estrategias mas utilizadas estan la lluvia de ideas, cuadro T, organizadores graficos,
ilustraciones e inferencias. En el contexto universitario el disefio de las estrategias adecuadas

permite el logro de los objetivos educativos (Rodriguez y Alarcén, 2020).

Sobre la segunda dimension, estrategias coinstruccionales, para Puello (2023) estas
estrategias estan relacionadas con la consolidacion del conocimiento, permite al estudiante
procesar la informacion, construirla, adaptarla y reconstruirla en diversas situaciones y
problemas. Es importante que se consideren diversas estrategias que ayuden al estudiante a
interactuar de forma efectiva con el conocimiento, dentro de las mas relevantes se tiene

procesamiento de la informacion, debates, entrevistas, oratorias y ensayos.

La tercera dimension estrategia posinstruccionales, esta se presenta al finalizar el
proceso de ensefianza, ayudan a contar con una mirada sintética y critica del contenido. Puede
ser utilizada como reflexion final, se destacan la idea principal de los contenidos abordados.
Este tipo de estrategias debe aplicarse en el transcurso de cierre de cada sesion curricular

(Blanquiz y Villalobos, 2018).
. 36
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La teoria de las competencias en educacion, que respalda la variable de
competencias genéricas se fundamenta en la visién de David McClelland, citado por
Inchaustegui (2019), quien enfatiza la necesidad de entender como la motivacién influye
en el desemperio laboral. McClelland (1973) introdujo una nueva variable para comprender
la motivacion: Performance/Quality. Aqui, el término "Performance” se refiere a la
necesidad de logro, mientras que "Quality"” se asocia con la calidad del trabajo. Basado
en este enfoque, McClelland exploro las posibles conexiones entre estas necesidades y el
éxito profesional. Argumento que, al identificar los mecanismos o el nivel de necesidades
que impulsan a los empresarios mas exitosos, seria posible seleccionar a individuos con
un nivel adecuado de necesidad de logro, formarlos en estas actitudes, y ayudarlos a

desarrollarlas para avanzar en sus proyectos.

McClelland (1973) subraya que el éxito no depende Unicamente de las
competencias técnicas o académicas, sino también de habilidades y atributos personales que
faciliten una integracion efectiva en el ambito profesional. De esta manera, proporciona una
perspectiva que va mas alla de la simple adquisicion de conocimientos, promoviendo una
formacion mas completa que abarque las competencias necesarias para el ejercicio

profesional efectivo.

En linea con esta perspectiva, las competencias genéricas se entienden como una
combinacidn integral de habilidades, conocimientos y capacidades que se manifiestan en
contextos tanto personales como profesionales. Estas competencias se dividen en tres
grandes categorias: instrumentales, que se refieren a habilidades técnicas y cognitivas;
sistémicas, que involucran la capacidad de entender y manejar sistemas complejos; e
interpersonales, que engloban habilidades para interactuar y comunicarse efectivamente con
otros. El desarrollo de estas competencias no solo facilita el crecimiento profesional, sino
que también promueve un desarrollo personal equilibrado (Vélez et al., 2018).

Ademas de estas categorias, las competencias genéricas también incorporan
caracteristicas individuales que influyen en el desempefio. Elementos como la
autoconciencia, la motivacion, los rasgos de personalidad, los valores, las creencias y los
intereses juegan un papel crucial en como un estudiante o profesional se desenvuelve en
diferentes contextos. Estos atributos individuales pueden ser medidos y tienen una relevancia
significativa para el desarrollo y la evaluacion de las competencias (Asun et al., 2020). La
autoconciencia permite a los individuos reconocer sus propias fortalezas y debilidades,

mientras que la motivacion impulsa el deseo de superacidn y éxito. Los rasgos de
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personalidad, los valores y las creencias, a su vez, configuran la manera en que las personas

abordan sus responsabilidades y desafios.

Por lo tanto, las competencias genéricas no solo abarcan conocimientos y habilidades
técnicas, sino que también incluyen aspectos esenciales del desarrollo personal que son
necesarios para un desempefio efectivo en el &mbito profesional. Estas competencias son
fundamentales para el éxito en diversos roles, ya que proporcionan las herramientas
necesarias para enfrentar desafios, adaptarse a cambios y colaborar eficazmente con otros.
En resumen, el desarrollo de competencias genéricas implica un enfoque integral que
considera tanto las habilidades técnicas como las caracteristicas personales, promoviendo un
equilibrio entre el conocimiento académico Y las habilidades practicas que son esenciales para

el éxito en el entorno laboral (Burgos, 2017).

Evidentemente, es crucial abordar tanto las competencias especificas como las
genéricas en el ambito educativo, ya que estas Ultimas actian como un complemento esencial
para el desarrollo integral de la persona. Segun Villa (2020), las competencias genéricas no
solo complementan las competencias especificas, sino que también desempefian un papel
clave en la formacién general del individuo. Estas competencias son fundamentales para el
adecuado desenvolvimiento en diversos contextos, ya sean laborales, académicos o sociales
(Rojas y Mendoza, 2019). Castillo y Portilla (2020) argumentan que, al incorporar y evaluar
las competencias genéricas, es posible alcanzar un nivel de excelencia en el desempefio
profesional y personal. La investigacion realizada indica que estas competencias son
determinantes para la capacidad de adaptacion a diferentes entornos, evidenciando su
importancia en el desarrollo de habilidades versatiles y transferibles.

En un sentido similar, Crespi y Garcia (2020) destacan que el propdsito de la
universidad ha sido, desde hace décadas, proporcionar un proceso formativo integral para
los estudiantes. Este enfoque integral se basa en una combinacion de formacion profesional
y humanistica, sustentada en el desarrollo de competencias que abarcan no solo
conocimientos técnicos especificos, sino tambien habilidades y valores que preparan a los
estudiantes para enfrentar diversos desafios. En este contexto, las competencias genéricas se
definen como aquellas cualidades y habilidades que los egresados universitarios deben
adquirir, y que no estan directamente vinculadas con las competencias especificas de cada
carrera. En lugar de enfocarse exclusivamente en conocimientos técnicos, estas competencias
se centran en habilidades, capacidades y destrezas que se desarrollan a lo largo del proceso

educativo.
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Estas competencias emergen de la interaccion con la experiencia universitaria, tal
como sostienen Lopez y Parra (2018). Desde una perspectiva empirista, el desarrollo de
competencias no siempre se basa en la razon pura, sino que también se nutre de la experiencia
directa y de la interaccion con el entorno. Por lo tanto, es fundamental que estas
competencias se desarrollen a través de la praxis y de la inmersion en contextos reales (Maury
et al., 2018). Esta perspectiva resalta la importancia de un aprendizaje experiencial y
contextualizado, que permite a los estudiantes aplicar y adaptar sus habilidades en situaciones
précticas.

Ojeda et al. (2021) subrayan la relevancia del trabajo en equipo como una de las
competencias genéricas mas destacadas, ya que facilita el desarrollo de habilidades
colaborativas y de interaccion efectiva en entornos grupales. Esta competencia es esencial
para el éxito en contextos profesionales y académicos donde la colaboracion y la cooperacion
son fundamentales. Herodotou et al. (2019) refuerzan esta idea al sefialar que los docentes
tienen la responsabilidad de fomentar diversas competencias dentro del aula, siendo las
competencias interpersonales especialmente importantes para la construccion de relaciones
duraderas y efectivas. Estas competencias incluyen la capacidad para expresar sentimientos
de manera constructiva, la autoevaluacion y el desarrollo de habilidades de comunicacién que

contribuyen al éxito tanto en el &mbito personal como profesional.

Por otro lado, Amor y Serrano (2018) identifican que dentro de las competencias
genéricas se encuentran también las habilidades cognitivas, como la capacidad para gestionar
el pensamiento de manera efectiva. Estas habilidades incluyen la destreza lingistica, que
abarca tanto la comunicacion escrita como la oral, y es fundamental para la transmision y
recepcion de informacidn de manera clara y efectiva. Ademas, las competencias sistémicas
juegan un papel crucial al permitir una aproximacion a la realidad desde una perspectiva
integral, en la cual se observa la complejidad del entorno como un todo interconectado, en
lugar de analizarlo de manera aislada. Esta capacidad para ver la totalidad y entender las
interrelaciones entre los diferentes componentes de una situacion es esencial para una

comprension completa y para la toma de decisiones informadas.

Se estima que las competencias genéricas abarcan una amplia gama de atributos,
valores, habilidades y cualidades que resultan esenciales para la vida profesional y personal,
independientemente del rol especifico que cada individuo desempefie (Salazar et al., 2019).

Esta caracterizacion de “genéricas” se debe a que estas competencias no estan ancladas a un
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contexto particular de aprendizaje, sino que tienen una aplicacion universal en diversas
situaciones (Jabeen et al., 2020). Segun Vargas et al. (2023), el proceso educativo debe integrar el
desarrollo de estas competencias para asegurar una formacion integral. Este enfoque
implica no solo la adquisicion de conocimientos tedricos, sino también la interaccion con el
entorno real, motivaciones personales y experiencias que permiten una formacion mas

profunda y significativa.

Alvarado y Morales (2019) sostienen que las competencias genéricas, tales como la
capacidad de analisis, la toma de decisiones, el compromiso ético, la habilidad para trabajar
en equipo, la adaptabilidad y la creatividad e innovacidn, deben ser fomentadas activamente
en el aula. Este desarrollo se logra a través de actividades didacticas y curriculares que
desafien a los estudiantes a aplicar y fortalecer estas habilidades en contextos practicos. La
formacidn de estas competencias no solo mejora el rendimiento académico, sino que también

prepara a los estudiantes para enfrentar los retos de un entorno laboral dindmico y cambiante.

Respecto a las dimensiones de las competencias, Vélez et al. (2018) identifican tres
categorias principales. La primera dimensién, las competencias instrumentales, engloba el
dominio de capacidades cognitivas, metodoldgicas, técnicas y linguisticas esenciales para el
desempefio académico y profesional. Estas competencias incluyen habilidades
fundamentales como el andlisis critico, la sintesis de informacion, la planificacion estratégica,
la organizacion personal y la gestion de la informacion. Ojeda et al. (2021) amplian esta
definicion al incluir la capacidad para tomar decisiones informadas y resolver problemas de
manera efectiva, destacando la importancia de una base sélida en estas competencias para el

éxito en diversas areas.

La segunda dimension se centra en las competencias interpersonales, que son
cruciales para el desarrollo de habilidades sociales y la capacidad de interactuar de manera
efectiva con otros. Estas habilidades abarcan la comunicacién efectiva, la empatia, la
cooperacion y el trabajo en equipo, permitiendo a los individuos colaborar de manera
constructiva en entornos sociales y profesionales (Vélez et al., 2018). El fortalecimiento de
estas competencias facilita la integracion en equipos multidisciplinarios y contribuye a un
ambiente de trabajo armonioso y productivo.

La tercera dimension, las competencias sistémicas, se refiere a la capacidad de
entender y manejar sistemas globales complejos. Esta competencia requiere una combinacion

de sensibilidad, comprensién y conocimiento sobre como interacttan las diversas partes
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dentro de un sistema. Segun Vélez et al. (2018), es fundamental que los individuos adquieran
primero las competencias instrumentales e interpersonales antes de desarrollar una vision
sistémica. Ademas, las competencias sistémicas incluyen habilidades tecnoldgicas y digitales
esenciales para un aprendizaje y trabajo efectivos en entornos modernos (Aguilar et al., 2020).
Ojeda et al. (2021) destacan que una vision sistémica también implica la habilidad para liderar,
innovar y adaptarse a nuevas situaciones, lo cual es crucial para enfrentar los desafios en un

mundo en constante cambio.

MODELOS DE COMPETENCIAS EN LA EDUCACION
SUPERIOR

La formacion en Trabajo Social en la educacion superior debe responder a un
entorno en constante cambio y a las crecientes expectativas profesionales. Los modelos
de competencias ofrecen una guia valiosa para estructurar y evaluar el aprendizaje en este
campo, asegurando que los futuros trabajadores sociales estén preparados para enfrentar
los desafios de su profesion. Segin Damron-Rodriguez et al. (2019), los modelos de
competencias en gerontologia han demostrado ser efectivos para establecer un consenso
sobre las habilidades necesarias en este campo especializado.

En particular, estos modelos han sido fundamentales para identificar las
competencias mas relevantes que los trabajadores sociales deben desarrollar para abordar
de manera integral las necesidades fisicas, emocionales y sociales de las personas
mayores. Asi, se asegura que los profesionales estén preparados para brindar un apoyo
adecuado y especializado en esta area, contribuyendo a una atencién mas holistica y
efectiva.

Esta metodologia, entonces, no solo mejora las habilidades técnicas de los estudiantes,
sino también su capacidad para manejar situaciones complejas y éticamente desafiantes, lo cual
es esencial en la practica del trabajo social.

MODELO DE COMPETENCIAS BASICAS

El Consejo Nacional de Educacién en Trabajo Social [CSWE] (2015) en el
documento Educational Policy and Accreditation Standards define el modelo de
competencias basicas en Trabajo Social como un conjunto de habilidades, conocimientos y
valores que los estudiantes deben adquirir y demostrar para ejercer de manera eficaz y ética
en el campo. Estas competencias abarcan areas como la comunicacion eficaz, la empatia, la

resolucién de problemas, y la gestion del tiempo, y son esenciales para que los trabajadores
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sociales puedan responder de manera efectiva a las necesidades de sus clientes y

comunidades.

Segun Opacic¢ (2020), el enfoque de competencias profesionales en el Trabajo Social
implica un marco integral que combina el conocimiento, las habilidades y los valores
necesarios para la practica social efectiva. Este enfoque se centra no solo en la adquisicién
de conocimientos técnicos, sino también en el desarrollo de competencias emocionales y
sociales, como la empatia y la capacidad de establecer relaciones interpersonales efectivas,
que son fundamentales para el trabajo con poblaciones vulnerables. Opaci¢ (2020) también
resalta la importancia de la autonomia y la gestion del tiempo, destacando que los
trabajadores sociales deben ser capaces de tomar decisiones éticas y administrar su carga

de trabajo de manera eficiente para proporcionar un servicio de alta calidad.

o Comunicacion eficaz: Los trabajadores sociales deben ser capaces de comunicarse
claramente tanto verbalmente como por escrito. La capacidad de escuchar de manera
activa y de transmitir informacién de manera comprensible es crucial para la

interaccion con clientes y equipos multidisciplinarios (Hepworth et al., 2016).

o Empatia y relacion interpersonal: La empatia permite a los profesionales
comprender y conectar con las experiencias y sentimientos de las personas con las
que trabajan. La habilidad para establecer relaciones de confianza y respeto es

fundamental en el trabajo social (Gerdes y Segal, 2011).

o Resolucién de problemas y toma de decisiones: Los trabajadores sociales a
menudo enfrentan situaciones complejas que requieren habilidades de resolucion de
problemas y toma de decisiones basadas en la ética y el conocimiento profesional
(Sheafor y Horejsi, 2015).

o Autonomia y gestion del tiempo: La capacidad de trabajar de manera
independiente y gestionar eficazmente el tiempo y los recursos es esencial para
cumplir con las responsabilidades profesionales y académicas (Payne, 2015).

En la educacién superior, estas competencias se integran a través de un curriculo que
combina teoria y practica. Los estudiantes deben participar en actividades como
simulaciones, estudios de caso y practicas supervisadas que les permitan desarrollar y
perfeccionar estas habilidades. La evaluacion se realiza mediante exdmenes practicos,
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proyectos y retroalimentacién continua de profesores y supervisores.
MODELO DE COMPETENCIAS TECNICAS Y ESPECIALIZADAS

El Modelo de Competencias Técnicas y Especializadas en Trabajo Social se centra
en el desarrollo de habilidades avanzadas que son esenciales para abordar los aspectos
especificos de la practica profesional. Estas competencias incluyen &reas como la
investigacion y el analisis de politicas sociales, intervencion en crisis, planificacion y

evaluacion de programas, y trabajo en redes y colaboracion interdisciplinaria.

De acuerdo con las guias curriculares recientes de la Council on Social Work
Education (CSWE), los trabajadores sociales deben poseer una variedad de competencias
técnicas y especializadas que les permitan intervenir de manera efectiva con individuos,
familias, grupos, organizaciones y comunidades. Estas competencias abarcan la capacidad de
utilizar métodos basados en evidencia para alcanzar los objetivos de los clientes y de las
comunidades, asi como la habilidad para colaborar interprofesionalmente y coordinar
esfuerzos a través de multiples disciplinas para obtener resultados beneficiosos en la préctica
social (CSWE, 2022).

Asimismo, la evaluacion continua es fundamental en la practica del trabajo social, ya
que permite a los profesionales analizar criticamente y aplicar conocimientos de teorias del
comportamiento humano y del entorno social, para mejorar la efectividad de las
intervenciones y los programas a nivel micro, mezzo y macro. Esto incluye el uso de métodos
cualitativos y cuantitativos para evaluar resultados y la aplicacién de estos hallazgos para
mejorar la practica (University of Texas at San Antonio - UTSA, 2023).

e Investigacion y analisis de politicas sociales: Los trabajadores sociales deben
ser capaces de llevar a cabo investigaciones rigurosas, analizar datos y comprender el
impacto de las politicas sociales en los individuos y comunidades. Esto requiere
habilidades en métodos de investigacion cualitativos y cuantitativos (Grinnell et al.
2019).

« Intervencion en crisis: La capacidad de intervenir eficazmente en situaciones de
crisis es crucial. Esto implica habilidades en evaluacion de riesgo, manejo de crisis y
apoyo emocional inmediato (Roberts, 2019).

e Planificacion y evaluacion de programas: Los profesionales deben tener la
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capacidad de disefiar, implementar y evaluar programas de intervencion y servicios
sociales. Esto incluye la elaboracion de planes de accion, la gestion de recursos y la

evaluacion de resultados (Kettner et al. 2016).

e Trabajo en redes y colaboracion interdisciplinaria: Los trabajadores sociales
frecuentemente colaboran con otros profesionales y agencias. La habilidad para
trabajar en redes y coordinar esfuerzos con otros sectores es esencial para ofrecer

una atencion integral (Bronstein, 2003).

Los programas de educacion superior deben proporcionar formacién técnica
avanzada a través de cursos especializados, talleres y proyectos colaborativos. La
implementacidn de précticas en entornos profesionales y la participacion en proyectos de

investigacion son fundamentales para el desarrollo de estas competencias.
MODELO DE COMPETENCIAS BASADAS EN RESULTADOS

El Modelo de Competencias Basadas en Resultados pone énfasis en los logros y

resultados especificos que los estudiantes deben alcanzar. Este modelo incluye:

o Definicion de resultados de aprendizaje: Los programas deben establecer
resultados claros y medibles que reflejen las competencias que los estudiantes deben
adquirir. Estos resultados deben alinearse con las necesidades y expectativas del

entorno profesional (Biggs y Tang, 2011).

o Evaluacion de desempefio: La evaluacion se centra en medir si los estudiantes han
alcanzado los resultados deseados. Esto se realiza mediante evaluaciones practicas,

estudios de caso, y proyectos que reflejen situaciones reales (Boud, 2010).

e Retroalimentacion continua y ajustes curriculares: La retroalimentacion de los
estudiantes y del campo profesional debe utilizarse para realizar ajustes en el curriculo
y en las estrategias didacticas. Esto asegura que el programa siga siendo relevante y
eficaz en la preparacién de los futuros profesionales (Gibbs, 2013).

Segun Kellogg (2020), "la educacion basada en competencias requiere una
reorientacion hacia la evaluacion del desempefio del estudiante y la alineacion del curriculo
con las necesidades del mercado laboral”, destacando la importancia de una

retroalimentacion continua para asegurar la relevancia del programa educativo.

Sonia Rivera Valderrama n



Desarrollo y Evaluacion de Competencias en Trabajo Social

Un Enfoque en las Estrategias Didacticas en el ambito universitario

MODELO DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Las Competencias Transversales abarcan habilidades que son aplicables en una
variedad de contextos profesionales y personales. En el contexto del Trabajo Social, estas

incluyen:

e Pensamiento critico y reflexion: La capacidad de analizar situaciones desde
diferentes perspectivas y reflexionar sobre la propia préctica es crucial para el
desarrollo profesional continuo. Como sefialan Rubene et al. (2024), "el desarrollo
de competencias transversales, en interaccion con las competencias profesionales,
es esencial para que los individuos se adapten al cambio y vivan vidas significativas
y productivas” (p. 677).

o Trabajo en equipo y colaboracion: La habilidad para trabajar eficazmente en
equipos multidisciplinarios y colaborar con diversos actores es esencial para ofrecer
un servicio integral (Cohen y Bailey, 2014).

o Adaptabilidad y flexibilidad: Los trabajadores sociales deben adaptarse a cambios
en las circunstancias y a nuevas demandas profesionales, manteniendo la capacidad
de responder eficazmente a diversos contextos (Pulakos et al., 2019).

o Gestion del estrés y cuidado personal: La capacidad para manejar el estrés y
mantener el bienestar personal es fundamental para una practica profesional
saludable y sostenible (Labrague et al., 2017).

Estos aspectos deben ser promovidos a través de actividades que simulen entornos
colaborativos y situaciones dindmicas. Los programas académicos deben incorporar

actividades interactivas, debates y proyectos grupales para desarrollar estas habilidades.
MODELO DE COMPETENCIAS ETICAS Y CULTURALES

El Modelo de Competencias Eticas y Culturales destaca la importancia de la ética
profesional y la sensibilidad cultural en el Trabajo Social. Este modelo incluye:

« Etica profesional y responsabilidad: Los trabajadores sociales deben actuar con
integridad y adherirse a los principios éticos de la profesion. Esto incluye la
confidencialidad, el respeto por la dignidad de las personas y la justicia social

(Banks, 2016).
L. 45
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o Sensibilidad cultural y competencia intercultural: La capacidad de comprender y
respetar las diferencias culturales y sociales es esencial. Los profesionales deben ser
conscientes de sus propios prejuicios y trabajar para brindar un servicio inclusivo y

respetuoso (Sue et al. 2012).

e Practica reflexiva y responsabilidad social: Los trabajadores sociales deben
reflexionar sobre su préctica y asumir la responsabilidad de su impacto en la
comunidad. Esto incluye la promocion de la equidad y la justicia en sus

intervenciones (Fook y Gardner, 2016).

En la educacion superior, este modelo se implementa a través de la ensefianza de
principios éticos, la discusion de dilemas éticos y la exposicion a diversas realidades culturales. Las
practicas en comunidades diversas y la participacion en programas de formacién continua

son cruciales para el desarrollo de estas competencias.

El Modelo de Competencias Eticas y Culturales en Trabajo Social resalta la necesidad
de que los trabajadores sociales desarrollen habilidades y conocimientos que les permitan
actuar con ética y sensibilidad cultural en sus préacticas profesionales. Segun la Asociacion
Nacional de Trabajadores Sociales (NASW, 2015), la competencia cultural implica una
conciencia elevada sobre como las poblaciones culturalmente diversas experimentan su
singularidad y enfrentan sus diferencias y similitudes en un contexto social mas amplio.
Ademas, la competencia cultural requiere que los trabajadores sociales utilicen un enfoque

de interseccionalidad en su préactica, examinando formas de opresion, discriminacion y

dominacién a través de componentes de diversidad como la raza, la etnia, el estatus de
inmigrante y refugiado, la religion, la orientacion sexual, la identidad y expresion de género,
la clase social y las habilidades.

Este modelo subraya la importancia de la humildad cultural como una postura
orientadora frente a las diferencias culturales y de la responsabilidad de los trabajadores
sociales para desafiar la opresidn estructural e institucional, fomentando instituciones y
comunidades diversas e inclusivas (NASW, 2015).

Los modelos de competencias en la educacién superior para el Trabajo Social
proporcionan un marco integral para el desarrollo profesional de los estudiantes. Al abordar
competencias basicas, técnicas, basadas en resultados, transversales y éticas, los programas
educativos pueden preparar a los futuros trabajadores sociales para enfrentar los desafios del
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campo con eficacia y sensibilidad. La implementacion de estos modelos en el curriculo
universitario no solo enriquece la formacién académica, sino que también contribuye a la
creacion de profesionales capacitados para promover el bienestar social y la justicia en
diversas comunidades. A medida que el campo del Trabajo Social continlia evolucionando,
estos modelos seguiran siendo una guia esencial para garantizar una educacion de alta calidad
y una practica profesional efectiva.
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CAPITULO I

ESTRATEGIAS DIDACTICAS EN LA
FORMACION UNIVERSITARIA

En la basqueda de una formacion académica integral y eficaz en el campo del
Trabajo Social, resulta fundamental comprender como las estrategias didacticas y los
enfoques pedagogicos influyen en el desarrollo y la evaluacion de competencias de los
futuros profesionales. Segun Vitello y Greatorex (2022), "la competencia se define como
la capacidad de integrar y aplicar conocimientos, habilidades y factores psicosociales
apropiados al contexto para desempefiarse con éxito en un dominio especifico". Este
enfoque resalta la necesidad de adaptar las técnicas de ensefianza y aprendizaje para
optimizar la adquisicion de competencias clave, tales como el pensamiento critico, la
intervencion efectiva y la capacidad de trabajar en entornos diversos (Vitello y Greatorex,
2022).

La investigacion también sugiere que tener una comprension clara de las
competencias es crucial para mejorar la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion.
Precisar la definicion de competencia permite disefiar y aplicar métodos didacticos que
promuevan un aprendizaje eficaz y pertinente, lo cual es esencial en la formacion de
Trabajadores Sociales capacitados para responder a las complejas demandas de la practica
profesional (Vitello y Greatorex, 2022).

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN EL
AMBITO UNIVERSITARIO

En el &mbito universitario, las estrategias de ensefianza y aprendizaje desempefian un
papel esencial en la formacion de competencias especificas en los estudiantes de Trabajo
Social. Segun un estudio reciente, los métodos creativos en la educacion de Trabajo Social,
como talleres creativos y enfoques participativos, son altamente efectivos para fomentar el
pensamiento critico y la resolucion de problemas en los estudiantes. Estos métodos permiten
a los estudiantes explorar diferentes perspectivas y desarrollar soluciones innovadoras en un
entorno de aprendizaje inclusivo y colaborativo (IntechOpen, 2021).
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METODOS BASADOS EN LA PROBLEMATICA REAL

Una de las estrategias més destacadas en la ensefianza del Trabajo Social es el enfoque
basado en la resolucion de problemas reales. Este enfoque no solo facilita la comprension de
conceptos abstractos, sino que también fomenta el desarrollo de habilidades criticas y
analiticas. Segin Maiden y Weiss (2023), la incorporacion de este método en la educacion de
trabajo social prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios profesionales al situarlos

en contextos que simulan la realidad del campo laboral.
Estudios de caso

Los estudios de caso permiten a los estudiantes analizar situaciones especificas,
discutir posibles intervenciones y reflexionar sobre las implicaciones éticas y practicas de sus
decisiones. Estos estudios deben estar cuidadosamente seleccionados para representar una
variedad de contextos y problemas, desde intervenciones individuales hasta politicas

comunitarias (Yin, 2018).
Simulaciones y juegos de rol

Las simulaciones y los juegos de roles son herramientas valiosas para experimentar
la dinamica de situaciones de trabajo social. Al asumir roles en escenarios simulados, los
estudiantes pueden practicar habilidades de comunicacion, negociacion y toma de decisiones,

mientras reciben retroalimentacidn en tiempo real sobre su desempefio (Gordo et al. 2017).
APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS

El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) se ha consolidado como una estrategia
pedagdgica que promueve la investigacién activa, la colaboracion entre estudiantes y la
aplicacion practica del conocimiento adquirido. En el ambito del Trabajo Social, la
implementacién de proyectos puede enfocarse en atender necesidades reales de la
comunidad, como el disefio de programas de intervencién o la evaluacion de servicios
existentes. Este enfoque permite a los estudiantes desarrollar habilidades esenciales para la
préactica profesional, tales como la capacidad de trabajar en equipo, la creatividad, y la gestion
eficaz de proyectos (Rodriguez, 2021).
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Disefio e implementacion de proyectos

Los proyectos deben ser disefiados para abordar problemas significativos en la
comunidad, permitiendo a los estudiantes colaborar con organizaciones sociales y clientes
reales. La implementacién y evaluacion de estos proyectos proporcionan una experiencia
préctica invaluable, que prepara a los estudiantes para enfrentar desafios profesionales con
confianza.

ENSENANZA PARTICIPATIVA Y COLABORATIVA

El aprendizaje participativo y colaborativo es fundamental en el Trabajo Social, ya
que refleja el enfoque de trabajo en equipo y la cooperacion que caracteriza a la profesion.
Este enfoque puede incluir actividades como debates, grupos de discusion y talleres
interactivos, donde los estudiantes comparten sus experiencias, conocimientos y
perspectivas (Gillies, 2016).

Debates y discusiones

Los debates y discusiones en clase permiten a los estudiantes explorar diferentes
puntos de vista sobre temas complejos y controversiales en el Trabajo Social. Estas
actividades fomentan la reflexion critica y el desarrollo de habilidades argumentativas,

necesarias para la practica profesional (Duschl y Grandy, 2008).
Talleres y seminarios

Los talleres y seminarios colaborativos ofrecen oportunidades para la formacion
practica y la discusion profunda de temas especificos. Estos eventos pueden incluir la
participacion de profesionales invitados, proporcionando a los estudiantes una visién

actualizada y aplicada del campo (Henderson y Linder, 2020).
USO DE TECNOLOGIA Y RECURSOS DIGITALES

"La integracion de tecnologia en la ensefianza del Trabajo Social no solo facilita el
acceso a una amplia gama de recursos educativos, sino gque también promueve la
interactividad y la colaboracion entre los estudiantes a través de plataformas en linea y
herramientas de simulacion” (Faux y Black-Hughes, 2000, p. 210).
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Recursos multimedia

El uso de videos, podcasts y otros recursos multimedia puede ayudar a ilustrar
conceptos y mostrar ejemplos reales de practica profesional. Estos recursos pueden ser
utilizados para complementar la teoria y proporcionar una perspectiva mas dindmica del
Trabajo Social (Mayer, 2019).

Simulaciones virtuales

Las simulaciones virtuales permiten a los estudiantes practicar habilidades en un
entorno controlado y seguro, donde pueden experimentar diferentes escenarios y recibir
retroalimentacion instantanea. Estas herramientas son especialmente Utiles para practicar

habilidades de intervencion y gestion de casos (Gee, 2020).
EVALUACION CONTINUA Y RETROALIMENTACION

La evaluacion continua es esencial para monitorear el progreso de los estudiantes y
ajustar las estrategias de ensefianza segun sea necesario. La retroalimentacion regular y
constructiva ayuda a los estudiantes a identificar sus fortalezas y areas de mejora, facilitando

un aprendizaje mas efectivo y personalizado.
Evaluacién formativa

La evaluacion formativa, a través de actividades como autoevaluaciones, evaluaciones
entre pares y revisiones de proyectos, proporciona una vision constante del desarrollo de las
competencias de los estudiantes. Esta informacion permite realizar ajustes en tiempo real y

adaptar las estrategias didacticas a las necesidades individuales (Black y Wiliam, 2018).
Retroalimentacion constructiva

La retroalimentacion constructiva es necesaria para el aprendizaje y desarrollo
profesional. Debe ser especifica, orientada a los objetivos de aprendizaje y ofrecer
sugerencias claras para la mejora. La retroalimentacidn debe ser un proceso bidireccional,
donde los estudiantes también puedan expresar sus inquietudes y reflexiones sobre su propio
proceso de aprendizaje (Hattie y Timperley, 2007).

Las estrategias de ensefianza y aprendizaje en el ambito universitario para el Trabajo
Social deben ser variadas y adaptativas, reflejando la complejidad y la naturaleza préactica del
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campo. Al combinar métodos basados en problemas reales, proyectos practicos, ensefianza
participativa, tecnologia y evaluacion continua, se puede proporcionar una educacion integral
que prepare a los estudiantes para enfrentar los desafios de la profesion con competencia y
confianza. La implementacion efectiva de estas estrategias no solo mejora el aprendizaje
académico, sino que también fomenta el desarrollo de competencias para una practica

profesional exitosa en el Trabajo Social.

METODOS DIDACTICOS PARA EL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS

En el ambito del Trabajo Social, el desarrollo de competencias no solo implica
adquirir conocimientos tedricos, sino también habilidades practicas que permiten a los
estudiantes enfrentarse de manera efectiva a los retos profesionales. Por ello, es esencial que
los métodos didacticos utilizados en la formacion universitaria sean variados, dinamicos y
adaptados a las necesidades especificas de la profesion. A continuacion, exploraremos
algunos de los métodos didacticos més efectivos para el desarrollo de competencias en
Trabajo Social.

APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS (ABP)

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) es una metodologia que se centraen la
resolucion de problemas reales y complejos, fomentando el pensamiento critico y la
capacidad de analisis (Barrows y Tamblyn, 1980). En el contexto del Trabajo Social, el
ABP permite a los estudiantes abordar situaciones tipicas que podrian enfrentar en su
practica profesional, como casos de intervencion comunitaria o situaciones de crisis en el

ambito familiar. De acuerdo al autor citado previamente se identifican:
o Caracteristicas:

o Casos reales: Utilizacion de casos reales o simulados que reflejen desafios
auténticos del Trabajo Social.

o Trabajo en equipo: Promueve la colaboracién entre estudiantes para
buscar soluciones.

o Desarrollo de competencias: Enfatiza el desarrollo de habilidades
analiticas y de resolucion de problemas.
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« Ventajas:
o Facilita la integracion de teoria y préctica.
o Fomenta habilidades de trabajo en equipo y comunicacion.
o Permite a los estudiantes desarrollar estrategias de intervencion efectivas.
SIMULACIONES Y JUEGOS DE ROL

Las simulaciones y los juegos de rol son métodos interactivos que permiten a los
estudiantes experimentar situaciones précticas en un entorno controlado, proporcionando
una experiencia valiosa sin las consecuencias de errores reales (Vasquez, 2019). En el
Trabajo Social, estos métodos pueden simular entrevistas con clientes, reuniones de
equipo o la gestion de crisis.

o Caracteristicas:

o Escenarios simulados: Representacion de situaciones profesionales en un
entorno controlado.

o Interaccion activa: Participacion activa de los estudiantes en la resolucion
de problemas.

o Retroalimentacion inmediata: Oportunidad de recibir feedback en tiempo
real sobre el desempefio.

e Ventajas:
o Facilita lacomprension de roles y responsabilidades.

o Permite alos estudiantes practicar habilidades de comunicacion y resolucion
de conflictos.

o Proporciona una experiencia practica sin las consecuencias de errores reales.

ESTUDIO DE CASOS

El estudio de casos es un método tradicional en el campo del Trabajo Social que
implica el analisis detallado de situaciones especificas. Los estudiantes examinan casos
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detallados, discuten posibles intervenciones y analizan los resultados (Yin, 2018).

o Caracteristicas:
o Analisis detallado: Estudio exhaustivo de casos individuales o colectivos.

o Discusion y reflexion: Debate sobre diferentes enfoques y estrategias de
intervencion.

o Aplicacion tedrica: Conexion de la teoria con la practica mediante el
analisis de casos.

e Ventajas:
o Mejora la capacidad de anélisis critico.
o Fomenta el desarrollo de habilidades de reflexion y evaluacion.
o Permite la aplicacion practica de conceptos teoricos.
APRENDIZAJE SERVICIO

El Aprendizaje Servicio combina la educacion académica con el servicio comunitario,
facilitando el aprendizaje significativo y el compromiso social (Jacoby, 2015). Este método,
como lo explica el autor, permite a los estudiantes aplicar sus conocimientos en

situaciones reales mientras contribuyen a la comunidad.
o Caracteristicas:

o Proyectos comunitarios: Implementacion de proyectos que benefician a la
comunidad.

o Reflexién académica: Reflexion sobre la experiencia practica y su conexion
con el contenido académico.

o Desarrollo de competencias sociales: Mejora de habilidades
interpersonales y de trabajo en equipo.

e Ventajas:

o Facilita el aprendizaje significativo y contextualizado.
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o Promueve el compromiso social y la responsabilidad comunitaria.
o Ofrece una experiencia practica valiosa para la futura carrera profesional.

METODO DE PROYECTOS

El método de proyectos implica la realizacion de trabajos en los que los estudiantes
planifican, ejecutan y presentan proyectos relacionados con el Trabajo Social. Este enfoque
permite a los estudiantes abordar problemas reales y desarrollar soluciones innovadoras
(Thomas, 2018).

o Caracteristicas:
o Desarrollo de proyectos: Creacion y ejecucion de proyectos especificos.
o Colaboracion: Trabajo en equipo para lograr los objetivos del proyecto.

o Evaluacion de resultados: Presentacion y evaluacion de los resultados
obtenidos.

e Ventajas:
o Fomenta la creatividad y la innovacion.
o Desarrolla habilidades de planificacion y gestion de proyectos.
o Permite la aplicacion practica de conocimientos y habilidades.

El uso de métodos didacticos variados y adaptados a las necesidades especificas del
Trabajo Social es crucial para el desarrollo integral de las competencias de los estudiantes.
Estos métodos no solo enriquecen la experiencia educativa, sino que también preparan a los
futuros profesionales para enfrentar de manera efectiva los desafios de su carrera. Al
implementar estas estrategias, se fomenta un aprendizaje activo y contextualizado que
fortalece tanto las habilidades tedricas como practicas necesarias para una practica
profesional exitosa.
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INNOVACION PEDAGOGICA EN LA ENSENANZA DEL
TRABAJO SOCIAL

En el campo del Trabajo Social, la innovacién pedagdgica no solo representa una
adaptacion a las nuevas realidades educativas y sociales, sino también una oportunidad para

reconfigurar la forma en que se forman los futuros profesionales. Este enfoque renovado

busca no solo actualizar los contenidos, sino también transformar las metodologias y
estrategias de ensefianza para que sean mas efectivas y pertinentes. A continuacion,
exploramos cémo la innovacion pedagdgica esta influyendo en la ensefianza del Trabajo

Social y que implicaciones tiene para el desarrollo de competencias en este campo.
METODOLOGIAS ACTIVAS Y PARTICIPATIVAS

La ensefianza tradicional, a menudo centrada en el modelo expositivo, esté siendo
complementada y a veces reemplazada por metodologias activas y participativas. El
aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje basado en problemas y el estudio de casos
son algunas de las estrategias que estan ganando terreno. Estas metodologias permiten a los
estudiantes involucrarse de manera mas directa en el proceso de aprendizaje, promoviendo
una comprension mas profunda y una mayor capacidad de aplicar los conocimientos en
situaciones reales (Bell, 2010).

Por ejemplo, el aprendizaje basado en proyectos anima a los estudiantes a trabajar en
problemas reales o simulados que enfrentan los trabajadores sociales, 1o que les permite
desarrollar habilidades de resolucion de problemas, trabajo en equipo y comunicacion. Este
enfoque también fomenta una mayor motivacion y compromiso, ya que los estudiantes
pueden ver el impacto concreto de su trabajo.

INTEGRACION DE TECNOLOGIAS EDUCATIVAS

La incorporacién de tecnologias educativas esta revolucionando la forma en que se
ensefa el Trabajo Social. Las herramientas digitales, como las plataformas de e-learning, los
simuladores de casos y las aplicaciones mdviles, ofrecen nuevas formas de interaccién y
aprendizaje. Estas tecnologias no solo facilitan el acceso a recursos educativos de calidad,
sino que también permiten una mayor flexibilidad en el proceso de aprendizaje (Dede,
2016).

Las simulaciones virtuales, por ejemplo, pueden recrear escenarios complejos que los
trabajadores sociales pueden enfrentar en su practica profesional. Esto permite a los
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estudiantes experimentar y aprender en un entorno controlado antes de enfrentarse a
situaciones reales. Ademas, las herramientas de colaboracion en linea fomentan el trabajo en

equipo y el intercambio de ideas entre estudiantes de diferentes ubicaciones.

APRENDIZAJE EXPERIENCIAL Y PRACTICAS PROFESIONALES

El aprendizaje experiencial, que incluye practicas profesionales y pasantias, es
fundamental en la formacion de los trabajadores sociales. La innovacion pedagdgica en este
ambito se manifiesta en la integracion de practicas mas reflexivas y estructuradas que
permiten a los estudiantes conectar la teoria con la practica. Los convenios con instituciones
y organizaciones sociales ofrecen a los estudiantes la oportunidad de trabajar en entornos

reales y enfrentar desafios auténticos (Kolb, 2014).

Las préacticas profesionales se estan enriqueciendo con componentes de evaluacion
continua y retroalimentacion, lo que facilita un proceso de aprendizaje mas dindmico y
adaptativo. Los estudiantes pueden recibir orientacién y apoyo mientras aplican sus
conocimientos en situaciones reales, lo que fortalece sus competencias y les prepara mejor

para el ejercicio profesional.
ENFOQUES INCLUSIVOS Y DIVERSIDAD

La innovacion pedagdgica en el Trabajo Social también se centra en promover un
enfoque inclusivo y diverso en la ensefianza. Reconocer y valorar la diversidad cultural, social
y econdmica es crucial para formar profesionales capaces de intervenir eficazmente en
contextos variados. Los programas de formacion estdn incorporando contenidos y
estrategias que abordan cuestiones de desigualdad, justicia social y derechos humanos. El
uso de materiales y casos que reflejan la diversidad de las poblaciones a las que los trabajadores
sociales sirven contribuye a una formacién mas completa y consciente. Ademas, los enfoques
pedagdgicos inclusivos fomentan una mayor empatia y comprension entre los estudiantes,
preparandolos mejor para trabajar en entornos multiculturales y multifacéticos (Sue y Sue,
2016).

EVALUACION INNOVADORA

La evaluacion del aprendizaje en Trabajo Social esta evolucionando hacia métodos
mas integrales y formativos. En lugar de depender exclusivamente de examenes tradicionales,
se estan implementando evaluaciones basadas en competencias, portafolios y
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autoevaluaciones. Estas practicas permiten una vision més holistica del progreso del
estudiante y promueven una mayor autorreflexion y autoevaluaciéon (Huba y Freed, 2000).

Las evaluaciones basadas en competencias, por ejemplo, se centran en medir la
capacidad de los estudiantes para aplicar conocimientos y habilidades en contextos reales, en
lugar de simplemente recordar informacion. Esto asegura que los futuros trabajadores
sociales estén realmente preparados para enfrentar los desafios de su practica profesional
(Stiggins, 2005).

La innovacidn pedagogica en la ensefianza del Trabajo Social esta transformando la
forma en que se forman los profesionales en este campo. A través de metodologias activas,
el uso de tecnologias educativas, el aprendizaje experiencial, el enfoque en la diversidad y las
evaluaciones innovadoras, los programas de formacidn estan mejorando la preparacion y
competencia de los futuros trabajadores sociales. Estas innovaciones no solo enriquecen la
experiencia de aprendizaje, sino que también aseguran que los estudiantes estén mejor
equipados para enfrentar las complejidades del trabajo social en el mundo contemporaneo
(Hattie, 2009; Koehler y Mishra, 2005).
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CAPITULO IV

DISENO METODOLOGICO DE LA
INVESTIGACION

En el contexto del desarrollo y evaluacién de competencias en el campo del
Trabajo Social, el disefio metodoldgico se erige como una piedra angular esencial para
construir un conocimiento solido y aplicable. Este capitulo se centra en la estructura y las
estrategias metodoldgicas necesarias para abordar de manera efectiva la investigacion en

el &mbito universitario, especificamente en lo relacionado con las estrategias didacticas.

El disefio metodoldgico no solo define el camino a seguir para obtener datos
relevantes y fiables, sino que también establece los criterios bajo los cuales se evaluaran
las competencias adquiridas por los estudiantes. A lo largo de este capitulo, exploraremos
los diversos enfoques y técnicas que se pueden emplear para llevar a cabo una

investigacion rigurosa y sistematica en el contexto del Trabajo Social.

A través de una exposicion detallada, se abordardn aspectos clave como la
formulacion de hipotesis, el disefio de instrumentos de recoleccion de datos y los métodos
de andlisis que permitiran interpretar los resultados de manera adecuada. Asimismo, se
discutira la importancia de la validez y la fiabilidad en la investigacion, asi como las

estrategias para garantizar la calidad y relevancia de los datos obtenidos.

Este capitulo no solo servird como una guia préctica para investigadores y
educadores en el ambito del Trabajo Social, sino que también ofrecera una perspectiva
critica sobre como el disefio metodologico puede influir en la eficacia de las estrategias
didacticas empleadas en la formacion universitaria. La intencion es proporcionar una base
solida para el desarrollo de competencias y la implementacion de enfoques pedagdgicos
innovadores que respondan a las demandas y desafios contemporaneos del campo.

ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

El enfoque y tipo de investigacion seleccionados para el presente estudio han sido
meticulosamente disefiados para lograr una comprension profunda y detallada de la
relacién entre el disefio de estrategias didacticas y las competencias genéricas en el &ambito
del trabajo social. Esta investigacion se clasifica como basica, con el propdsito

Sonia Rivera Valderrama



Desarrollo y Evaluacion de Competencias en Trabajo Social

Un Enfoque en las Estrategias Didacticas en el ambito universitario

fundamental de identificar y entender como las estrategias didacticas pueden influir en el
desarrollo de competencias genéricas. Segun Carrasco (2019), los estudios basicos estan
destinados a ampliar el conocimiento existente en un area especifica y a contribuir con
nuevos aportes que enriquezcan los conocimientos previos. En este sentido, el estudio
busca no solo enriquecer la comprension del tema, sino también proporcionar una base

solida para futuras investigaciones y practicas en el campo del trabajo social.

El enfoque adoptado es de tipo cuantitativo, que, de acuerdo con Hernandez y
Mendoza (2018), implica una medicion numérica rigurosa, la contrastacion de hipotesis
y un analisis estadistico exhaustivo. Este enfoque permite establecer patrones y
comportamientos a partir de los datos recolectados, lo que facilita una evaluacién objetiva
y precisa de las relaciones entre las variables estudiadas. Al aplicar métodos cuantitativos,
el estudio puede ofrecer una vision clara y respaldada por datos sobre como las estrategias

didacticas afectan el desarrollo de las competencias genéricas.

En términos de nivel, el estudio se clasifica como descriptivo correlacional. Este
enfoque permite detallar y registrar los diversos hallazgos emergentes del analisis. Segun
Carrasco (2019), la investigacion descriptiva se centra en registrar los datos de manera
sistematica e interpretar los procesos subyacentes que originan el fenémeno en estudio.
Este tipo de investigacion no solo valida y profundiza en los aspectos mas relevantes del
tema, sino que también ofrece una vision exhaustiva de las caracteristicas del fenémeno
observado. Ademas, el estudio presenta caracteristicas correlacionales, conforme a
Herndndez y Mendoza (2018), lo que permite definir y analizar las relaciones entre las
variables. Estos estudios correlacionales pueden revelar la existencia de relaciones

positivas, negativas o la falta de correspondencia entre las variables en cuestion.

DISENO DE LA INVESTIGACION: CUALITATIVO,
CUANTITATIVO Y MIXTO

El disefio de la investigacion ha sido no experimental, siguiendo el criterio de
Herndndez y Mendoza (2018), quienes indican que este tipo de disefio se utiliza en
investigaciones donde las variables no se manipulan de forma intencional. En lugar de ello,
el estudio se basa en la observacién del fenémeno tal como ocurre de manera natural. Este

disefio no experimental es adecuado para el andlisis de fendmenos en contextos reales,
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proporcionando una perspectiva auténtica y sin sesgos sobre el impacto de las estrategias
didacticas en las competencias genéricas.

Ademas, el estudio ha adoptado un disefio transversal transaccional, lo que significa
que la recopilacion de datos se realizd en un momento especifico determinado,
proporcionando una instantanea precisa del fendbmeno en ese punto del tiempo. Este
enfoque es esencial para captar una vision detallada y actualizada del impacto de las
estrategias didacticas en el desarrollo de competencias genéricas, permitiendo asi una

evaluacion mas exacta y relevante de los efectos observados.

A continuacion, se presentara el diagrama de correlacion que se utilizara para ilustrar
las relaciones entre las variables estudiadas, ofreciendo una representacion visual de los datos
y facilitando la interpretacion de los resultados obtenidos.

Figura 1

Correlacion entre variables

M= Muestra

Ov1= Estrategias didacticas (observacion)
Ov2= Competencias genéricas (observacion)

DEFINICION DE VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

La variable en cuestién, estrategias didacticas, se refiere a las acciones sistematicas
y planificadas que los educadores utilizan para guiar y estructurar el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Estas estrategias estan orientadas a facilitar el desarrollo de competencias
especificas en los estudiantes y a asegurar la efectividad del proceso educativo. En términos
conceptuales, las estrategias didacticas son un conjunto de procedimientos y etapas que
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buscan lograr el aprendizaje de los estudiantes mediante una secuencia ldgica y organizada
(Blanquiz y Villalobos, 2018, p.362). Estas estrategias no solo son fundamentales para la
planificacion educativa, sino que también juegan un papel crucial en la adaptacion y respuesta

a las necesidades de los estudiantes durante el proceso de aprendizaje.

Desde una perspectiva operacional, las estrategias didacticas se pueden evaluar a
través de tres dimensiones principales: preinstruccional, coinstruccional y postinstruccional.
La dimension preinstruccional se enfoca en las estrategias utilizadas antes de la instruccion
directa, y se mide mediante indicadores como lluvia de ideas, cuadros T, organizadores
graficos, ilustraciones e inferencias. Estas técnicas estan disefiadas para preparar a los
estudiantes para el contenido que se abordara, activar conocimientos previos y facilitar la

organizacion de la informacion.

La dimension coinstruccional se refiere a las estrategias implementadas durante el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Los indicadores para esta dimension incluyen blogs,
lineas de tiempo, debates, entrevistas, oratoria y ensayo. Estas actividades buscan involucrar
a los estudiantes activamente en el proceso educativo, fomentando la interaccién, el

pensamiento critico y la aplicacién practica de los conceptos aprendidos.

Por altimo, la dimensién postinstruccional se centra en las estrategias empleadas al
finalizar la instruccién. Los indicadores asociados a esta dimensién incluyen estrategias de
cierre, mapas conceptuales, mapas mentales, organizadores graficos, ilustraciones y cuadros
sinOpticos. Estas técnicas estan destinadas a consolidar el aprendizaje, facilitar la revision y
promover la reflexion sobre el contenido abordado.

Cada una de estas dimensiones y sus respectivos indicadores se evalta en funcion de
una escala ordinal, permitiendo medir la intensidad y la eficacia de las estrategias didacticas
implementadas. En general, el tiempo destinado a la aplicacion de estas estrategias varia entre

15y 20 minutos, proporcionando un marco temporal adecuado para su evaluacion.

Las competencias genéricas representan un conjunto integral de habilidades,
conocimientos y capacidades que se manifiestan tanto a nivel personal como profesional.
Estas competencias se estructuran en tres dimensiones principales: competencias
instrumentales, sistémicas e interpersonales, las cuales contribuyen al desarrollo holistico del
individuo. Segun Vélez et al. (2018), las competencias instrumentales abarcan habilidades

Sonia Rivera Valderrama



Desarrollo y Evaluacion de Competencias en Trabajo Social

Un Enfoque en las Estrategias Didacticas en el ambito universitario

cognitivas, capacidades metodoldgicas, destrezas tecnoldgicas y linglisticas. Estas
competencias permiten a los individuos abordar problemas y tareas con eficacia, utilizando

técnicas y herramientas adecuadas para el contexto en el que se encuentran.

Por otro lado, las competencias interpersonales se refieren a la capacidad de
interactuar de manera efectiva con los demas. Esto incluye la expresién de emociones, la
habilidad critica y autocritica, asi como la interaccion social y la cooperacién. Estas
competencias son cruciales para la colaboracion y la comunicacion en entornos profesionales
y personales. La habilidad para expresar y gestionar emociones de manera adecuada, junto
con la capacidad para evaluar y reflexionar sobre las propias acciones y las de los demas,
facilita una mejor interaccion en diversos contextos sociales y laborales. Por otro lado, las
competencias sistémicas engloban la capacidad de planificar, generar nuevas ideas y tener
iniciativa emprendedora. Estas competencias permiten a los individuos no solo adaptarse a
situaciones cambiantes, sino también anticiparse a ellas mediante la planificacion
estratégica y la innovacion. La habilidad para idear soluciones nuevas y tomar la iniciativa es
fundamental para el desarrollo y la adaptacion en entornos dindmicos (Goleman, 1995;
Mulder, 2014).

Para la medicidn de estas competencias genéricas, se seleccionaron indicadores
especificos para cada dimension. En el caso de las competencias instrumentales, se
consideraron habilidades cognitivas, capacidades metodoldgicas, destrezas tecnoldgicas y
linguisticas. Para las competencias interpersonales, se evaluaron la expresion de emociones,
la habilidad critica, la habilidad autocritica, la interaccion social y la cooperacién. En lo que
respecta a las competencias sistémicas, se midieron la habilidad para planificar, la capacidad
para generar nuevas ideas y la iniciativa emprendedora. La evaluacién de estas competencias
se realiz6 en un tiempo de entre 15 a 20 minutos, permitiendo asi una valoracion detallada y

efectiva de cada dimensién (Goleman, 1995).

POBLACION Y MUESTRA: SELECCIONY
CARACTERISTICAS

La poblacion objeto de estudio se define como el grupo total de individuos que
cumplen con los criterios establecidos para la investigacion. En este caso, la poblacién se
compone de estudiantes matriculados en el tercer afio del programa de Trabajo Social en la
universidad en cuestion. La seleccidn de esta poblacion se bas6 en parametros especificos
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que incluyeron tanto criterios de inclusion como de exclusién, siguiendo las directrices de
Hernandez y Mendoza (2018).

Los criterios de inclusion establecen que solo aquellos estudiantes que estan
inscritos en el programa de Trabajo Social en el tercer afio académico durante el afio
formativo en curso fueron considerados para el estudio. Esto garantiza que los participantes
tengan un nivel de formacion y experiencia adecuado para proporcionar informacion
relevante y valida para la investigacion. Adicionalmente, se incluyo a aquellos estudiantes que
manifestaron su interés en participar en el estudio, asegurando asi una mayor disposicion y

compromiso con el proceso investigativo.

Por otro lado, los criterios de exclusion especificaron que no se incluyeron en el
estudio a los estudiantes que estaban ausentes el dia de la aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos, aquellos que no estaban matriculados en el programa, los que
presentaban un alto nivel de inasistencias, los que se habian retirado del curso o aquellos que
expresaron su decision de no participar en el estudio. Estas exclusiones aseguran que los
datos recogidos provengan de una muestra homogénea y representativa del grupo en
cuestion.

La muestra para este estudio consistié en 61 estudiantes del tercer afio del programa
de Trabajo Social. Esta muestra se selecciond como un subconjunto representativo de la
poblacion total, lo cual permite obtener informacion significativa y relevante para los
objetivos de la investigacion. Al elegir esta muestra, se busca garantizar que los resultados
obtenidos sean aplicables y generalizables a la poblacion estudiada en su totalidad, tal como

lo sefialan Hernandez y Mendoza (2018).

En cuanto al muestreo, se optd por un muestreo probabilistico simple, en el cual
cada miembro de la poblacion tiene la misma oportunidad de ser seleccionado. Este enfoque
metodoldgico asegura que la muestra es representativa y que los resultados obtenidos reflejan
fielmente las caracteristicas y opiniones del grupo total. Para determinar el tamafio de la
muestra de manera adecuada, se aplicé una operacién para poblaciones finitas, tal como se
describe en los trabajos de Hernandez y Mendoza (2018), garantizando asi la precision y
validez de los datos recogidos.

n= Tamano de muestra.
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N= Tamafio de la poblacién.

Z= Valor de confianza.

E= Error muestral.

p= Caracteristicas determinadas de elementos.

g= Proporcion de elementos que no cuentan con la caracteristica, p+q=1.

Figura 2

Formula de la muestra

N.Z%p.q

n= (N—1).e%2 +Z%.p.q

Al sustituir los datos en la férmula, N= 72, e= 5%, Z = 1,96 y p = 50%, se

determinara que n= 61 estudiantes.

La unidad de analisis para esta investigacion fueron los discentes de tercer afio del
programa de Trabajo Social en una universidad publica ubicada en la ciudad de Lima. Este
enfoque permite centrarse especificamente en un grupo académico dentro de un contexto
geogréfico y educativo determinado, lo que facilita la obtencién de datos precisos y relevantes
para la evaluacién de las competencias en el ambito del Trabajo Social.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de datos en este estudio, se optd por el desarrollo de cuestionarios
especificos, siguiendo la metodologia propuesta por Carrasco (2019). Los cuestionarios estan
disefiados para abordar diferentes variables del estudio, con el fin de obtener informacion
precisa y relevante para la investigacién. Cada cuestionario se estructura en torno a una
variable especifica y contiene 18 items, cada uno con cinco opciones de respuesta basadas en
una escala de Likert. Esta escala permite a los participantes indicar con qué frecuencia
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experimentan o observan un determinado fendmeno, utilizando las siguientes categorias:
siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1).

La eleccion de la escala de Likert para la evaluacion de respuestas busca facilitar una
medicidn detallada y matizada de las percepciones y actitudes de los participantes en relacion
con cada variable. De esta manera, se pretende captar no solo la presencia o ausencia de
ciertos comportamientos o actitudes, sino también la intensidad con que estos se manifiestan.
Esta metodologia permite una mejor comprension de los datos recolectados y un analisis
mas fino de los resultados obtenidos.

Ademas del cuestionario, se disefié un baremo para la calificacion de las respuestas.
El baremo se presenta a continuacion y se utiliza para asignar puntuaciones a las respuestas
dadas por los participantes, facilitando asi la cuantificacion y comparacion de los datos. Este
sistema de puntuacion estandarizado ayuda a asegurar la consistencia en la interpretacion de

las respuestas y la comparabilidad de los resultados a lo largo del estudio.

Tablal

Baremos para el instrumento estrategias didacticas
Variable: D1: D2: D3:
estrategias Preinstruccionales Coinstruccionales  Postinstruccionales
didacticas
Bajo 18-42 Bajo 6-14 Bajo 6-14 Bajo 6-14
Medio 43-66  Medio 15- 22 Medio 15-22 Medio 15-22
Alto 67-90 Alto 23-30 Alto 23-30 Alto 23-30

Tabla 2

Baremos para el instrumento de competencias genéricas
Variable: Competencias Competencias Competencias
competencias instrumentales interpersonales sistémicas
genéricas
Bajo 18-42 Bajo 6-14 Bajo 6-14 Bajo 6-14
Medio 43-66 Medio 15-22 Medio 15-22 Medio 15-22
Alto 67-90 Alto 23-30 Alto 23-30 Alto 23-30
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Es importante mencionar también que el instrumento conto con la validacion, de
acuerdo con Mendoza y Hernandez (2018) la validacion externa consistié en la revision de
pertinencia, coherencia metodoldgica y redaccion por parte del juicio de expertos. Para este
estudio se solicitd la validacion de tres especialistas con nivel minimo de Maestria y
conocimientos en relacion a los temas de estudio, obteniéndose que tienen un nivel alto (4)

en promedio, en los aspectos de pertinencia, claridad y relevancia para ambos instrumentos.

Tabla3
Validez de los instrumentos de recoleccion de datos

Experto Instrumento Disefio de estrategias Instrumento Competencias genéricas

didacticas

Claridad Coherenci Relevancia Claridad Coherenci Relevancia

a a
Dra. Orfelinda 4 4 4 4 4 4
Garcia Camacho

Mg. Angélica 4 4 4 4 4 4
Orrego Vésquez

Dra. Carmen 4 4 4 4 4 4
Flores

Sanchez

Total 4 4 4 4 4 4

Respecto a la confiabilidad segin Naupas et al. (2018) hace referencia y posibilidad
que tiene el instrumento aplicarse en diferentes oportunidades dando los mismos resultados.
Para este calculo uso el Alfa de Cronbach y determinar la confiabilidad con muestra piloto
de 15 encuestados, antes de aplicarlo a la muestra calculada. Ambos instrumentos arrojaron
una confiabilidad de excelente.

Tabla4
Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos con muestra piloto

Variable Numero de elementos  Alfa de Cronbach
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Disefio de estrategias didacticas 18 Coeficiente 0.961, >.90

considerado como excelente

Competencias genéricas 18 Coeficiente 0.940, >.90

considerado como excelente

PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS DE DATOS

Para llevar a cabo los procedimientos de andlisis de datos en esta investigacion, se
comenz6 con un proceso formal de solicitud de permiso a la direccién de la universidad
donde se iba a realizar el estudio. En esta solicitud, se detall6 de manera clara y precisa el
objetivo de la investigacion, asi como el grupo especifico de estudiantes que seria objeto de
estudio. Esta comunicacion inicial permitié a las autoridades universitarias evaluar y aprobar
el inicio del proceso de investigacién, asegurando que se cumplieran todos los requisitos
éticos y administrativos necesarios.

Una vez obtenida la autorizacion, se procedio a solicitar el asentimiento informado a
los discentes que participarian en el estudio. Este consentimiento les ofrecio la oportunidad
de conocer los detalles de la investigacion y decidir si deseaban participar o no. Se garantizé
que los estudiantes comprendieran completamente la naturaleza del estudio, asi como sus
derechos, incluyendo el derecho a retirarse en cualquier momento sin repercusiones
negativas. Este proceso es fundamental para asegurar que la participacion sea voluntaria y
ética.

El siguiente paso consistié en seleccionar una fecha especifica para la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos. En esta fecha, se explico a los estudiantes el propdsito
del instrumento y se les informa sobre la duracion estimada del proceso, que fue de entre 15
y 20 minutos. La explicacion detallada ayudo a los estudiantes a entender la importancia de
su participacion y a prepararse adecuadamente para completar el cuestionario o la encuesta.

Con la informacidn recabada, se procedi6 a organizar los datos en una hoja de célculo
de Excel. Este formato permitié una gestion eficiente y ordenada de la informacion,
facilitando el analisis posterior. Una vez organizada, se realizaron los calculos necesarios para
analizar los datos. Este proceso incluyé la codificacion y tabulacion de las respuestas, asi
como el uso de herramientas estadisticas para identificar patrones y tendencias relevantes.
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Este analisis detallado fue crucial para interpretar los resultados y extraer conclusiones

significativas en relacion con los objetivos de la investigacion.

Toda la informacion de datos fue agregada cuando los resultados de ambos
instrumentos estuvieron disponibles y se procedié a realizar el célculo descriptivo
representando la tabla con frecuencia y porcentaje. Posteriormente, se empled la prueba de
normalidad de Kolmogérov — Smirtnov; ya que dicha muestra sobrepasd cincuenta
individuos. Este calculo permitio al investigador seleccionar el proceso estadistico mas

adecuado, en relacion a la normalidad de los datos, pudiendo seleccionar entre Pearson y

Spearman.
Tabla 5
Métodos de andlisis de datos
Tipo de analisis Descripcidn de andlisis y estadistico a utilizar
Anélisis descriptivo Frecuencias representado en tablas y graficos
Normalidad de datos Aplicacion de prueba de Kolmogérov — Smirnov
Anélisis inferencial Estadistico de Pearson 6 Spearman

CONSIDERACIONES ETICAS EN LA INVESTIGACION
EDUCATIVA

En el ambito de la investigacion educativa, es fundamental que el actuar del
investigador se adhiera a principios éticos rigurosos, los cuales aseguran la integridad y el
respeto hacia los participantes del estudio y la validez de los resultados obtenidos. En este
contexto, es relevante considerar el enfoque ético delineado por la Universidad César Vallejo
(2020), que establece normas claras para guiar el comportamiento de los investigadores.

En primer lugar, la beneficencia es un principio que se refleja en la intencion de la
investigacion de abordar y comprender una problematica especifica. La investigacion se
disefié con el propo6sito de generar conocimientos que aporten valor y profundicen la
comprension sobre el tema en cuestion. Los datos e informacion recabados tienen el objetivo
de contribuir positivamente al campo de estudio, beneficiando asi tanto a la comunidad
académica como a los participantes del estudio.

El principio de no maleficencia asegura que la investigacion no cause dafio a los
sujetos involucrados. En este sentido, se ha tomado especial cuidado en evitar cualquier dafio
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psicoldgico o fisico a los participantes del estudio. Se implementaron medidas de proteccion
para garantizar que los sujetos colaboradores no experimentaran ningun tipo de perjuicio
durante el proceso de investigacion.

La autonomia de los participantes se respeta mediante la solicitud de autorizacién
tanto al personal de la Universidad como a los encuestados. En cada caso, se les dio la
oportunidad de participar voluntariamente o de negarse a hacerlo, garantizando asi que su
participacion fuera plenamente consciente y libre de coaccion.

Por ultimo, el principio de justicia se refleja en la manera objetiva e imparcial en que
se presentan los resultados del estudio. Se ha hecho un esfuerzo consciente para evitar la
manipulacion o alteracion de los datos, y se han respetado las ideas de los autores y las fuentes
consultadas. La fidelidad en la presentacion de la informacion asegura que los textos referidos

no hayan sido distorsionados y que se mantenga la integridad del contenido basico.

Estos principios éticos son esenciales para mantener la credibilidad y la validez de la

investigacion educativa, asegurando que se realice de manera respetuosa y responsable.
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CAPITULOV

RESULTADOS Y ANALISIS DE DATOS

En el desarrollo y evaluacion de competencias en el ambito del Trabajo Social, la
recopilacion y analisis de datos son fundamentales para validar la eficacia de las
estrategias didacticas implementadas. Este capitulo se dedica a presentar los resultados
obtenidos de la investigacion realizada, asi como a un analisis detallado de los mismos.

La primera seccion introduce los aspectos esenciales del perfil de competencias
en estudiantes de Trabajo Social, para luego evaluar la efectividad de las estrategias
didacticas aplicadas. En este segundo momento, se describe el contexto en el que se
llevaron a cabo las evaluaciones y se recopilaron los datos, proporcionando una vision
clara sobre los métodos y herramientas utilizados para el anélisis. A continuacion, se
presentan los resultados que emergen de los datos recopilados, abarcando tanto los
aspectos cualitativos como cuantitativos que evidencian el impacto de las estrategias

pedagogicas en la formacidon de competencias en los estudiantes de Trabajo Social.

El analisis de estos resultados no solo permite una comprension mas profunda de
la efectividad de las practicas educativas implementadas, sino que también ofrece una
base solida para futuras investigaciones y ajustes en las estrategias didacticas. La seccién
final del capitulo incluye una discusion critica de los hallazgos, identificando patrones,
tendencias y &reas que requieren mejoras, asi como recomendaciones basadas en la
evidencia para optimizar el proceso de ensefianza y aprendizaje en el campo del Trabajo

Social.

Este capitulo, por lo tanto, es fundamental para la validacion empirica del enfoque
propuesto y para la mejora continua de la calidad educativa en el &mbito universitario. Su
objetivo es ofrecer una perspectiva integral sobre como los datos recolectados pueden
influir en el perfeccionamiento de las competencias y en la formulacion de estrategias
didacticas mas efectivas.
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PERFIL DE COMPETENCIAS EN ESTUDIANTES DE
TRABAJO SOCIAL

En el campo del Trabajo Social, la formacion de estudiantes competentes es
fundamental para asegurar la calidad y efectividad de las intervenciones en el ambito social.
Este perfil de competencias se define como el conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que los estudiantes deben desarrollar durante su formacién académica
para desempefiar con éxito su labor profesional (Terziev et al. 2017). A continuacion,
exploramos en detalle las competencias méas relevantes que conforman este perfil,
enfocandonos en el contexto universitario y las estrategias didacticas que facilitan su
adquisicion.

COMPETENCIAS TECNICAS

Conocimientos tedricos y practicos: Los estudiantes de Trabajo Social deben
adquirir una solida base tedrica en areas como psicologia, sociologia, derecho y politicas
sociales. Esta base les proporciona una comprension profunda de los problemas sociales, las
dinamicas de poder y las politicas que afectan a los individuos y comunidades con los que
trabajan. Ademas, deben desarrollar habilidades préacticas en técnicas de intervencion,

evaluacion y planificacion de servicios (Trevithick, 2008).

Metodologia de investigacion: De acuerdo a Castro et al. (2017) la capacidad para
realizar investigaciones rigurosas es esencial. Los estudiantes deben aprender a disefiar y
ejecutar estudios que evalten la efectividad de las intervenciones y proporcionen datos
utiles para la mejora continua de las préacticas profesionales. Esto incluye habilidades en

recoleccion de datos, andlisis cuantitativo y cualitativo, y elaboracion de informes.
COMPETENCIAS INTERPERSONALES

Empatia y comunicacion: La habilidad para establecer relaciones efectivas con
individuos y grupos es crucial en Trabajo Social (Gerdes y Segal, 2011). Los estudiantes
deben desarrollar la capacidad de escuchar activamente, comunicarse con claridad y
demostrar empatia en sus interacciones. Estas habilidades les permiten comprender mejor
las necesidades y perspectivas de sus clientes y colaborar de manera efectiva con otros

profesionales y organizaciones.
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Trabajo en equipo: Los futuros trabajadores sociales a menudo deben colaborar
con otros profesionales, como psicologos, médicos y educadores. La capacidad para
trabajaren equipo y coordinar esfuerzos en el marco de un equipo interdisciplinario es

esencial para lograr resultados positivos en las intervenciones sociales (Correa et al. 2018).
COMPETENCIAS ETICAS Y PROFESIONALES

Etica profesional: Los estudiantes deben estar profundamente conscientes de los
principios eticos que guian la practica del Trabajo Social. Esto incluye el respeto por la
dignidad y los derechos de los clientes, la confidencialidad y la imparcialidad. La formacion
debe enfatizar la importancia de tomar decisiones éticas y responsables en situaciones

complejas (Parrot, 2006).

Responsabilidad profesional: La capacidad para manejar casos con
responsabilidad y mantener un alto nivel de profesionalismo es crucial. Los estudiantes deben
aprender a gestionar su tiempo, recursos y carga de trabajo de manera efectiva y a asumir la
responsabilidad de sus decisiones y acciones en la practica profesional (Luckasson et al.
2022).

COMPETENCIAS REFLEXIVAS Y CRITICAS

Reflexidn critica: Los estudiantes deben ser capaces de reflexionar criticamente
sobre su propia préactica, identificar areas de mejora y ajustar sus enfoques segin sea
necesario. Esto implica la habilidad para analizar y cuestionar las practicas y politicas
existentes y considerar nuevas formas de intervencion y solucion de problemas (Garcia y
Tobon, 2009).

Adaptabilidad e innovacion: ElI campo del Trabajo Social esta en constante
evolucion, y los estudiantes deben estar preparados para adaptarse a cambios en las politicas,
tecnologias y enfoques de intervencién. Fomentar una mentalidad abierta a la innovacion y
el aprendizaje continuo es esencial para el éxito en el entorno profesional (Guo et al.,
2014).

COMPETENCIAS RELACIONADAS CON EL ENTORNO

Conocimiento del contexto sociocultural: Entender el contexto sociocultural en el
gue se desarrollan las intervenciones es vital. Los estudiantes deben adquirir habilidades
para analizar y responder a las necesidades especificas de las comunidades y grupos con los
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que trabajan, respetando sus contextos culturales y sociales (Mendoza y Flores, 2021).

Capacidad de incidencia y abogacia: Los futuros trabajadores sociales deben
desarrollar la capacidad de abogar por los derechos y necesidades de sus clientes a nivel

comunitario, institucional y politico. Esto incluye habilidades para influir en politicas y practicas
que afectan a las poblaciones vulnerables (Soto et al., 2024).

El perfil de competencias en estudiantes de Trabajo Social debe ser integral y
multidimensional, abarcando desde conocimientos tedricos y habilidades practicas hasta
actitudes éticas y reflexivas. La formacidn universitaria juega un papel crucial en el desarrollo
de estas competencias, y las estrategias didacticas deben estar disefiadas para fomentar un
aprendizaje profundo y significativo que prepare a los estudiantes para enfrentar los desafios
de la préctica profesional con eficacia y empatia.

EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAS
ESTRATEGIAS DIDACTICAS IMPLEMENTADAS

La evaluacion de la efectividad de las estrategias didacticas es un componente crucial
en la formacion de los futuros profesionales del Trabajo Social. Este proceso no solo permite
medir el impacto de las estrategias implementadas, sino que también proporciona
informacién valiosa para su ajuste y mejora continua (Garcia y Tobdn, 2009). A
continuacidn, exploramos los principales aspectos y enfoques para llevar a cabo esta
evaluacion de manera efectiva.

DEFINICION DE CRITERIOS DE EVALUACION

El primer paso en la evaluacion de estrategias didacticas es establecer criterios claros
y especificos. Estos criterios deben alinearse con los objetivos de aprendizaje y las
competencias que se pretenden desarrollar en los estudiantes (Pérez et al. 2018). De
acuerdo a la fuente previa, algunos criterios incluyen la relevancia y aplicabilidad, la
eficiencia, y la satisfaccion del estudiante:

o Relevanciay aplicabilidad: ¢Las estrategias didacticas permiten a los estudiantes
adquirir conocimientos y habilidades relevantes para el campo del Trabajo Social?

« Eficiencia: ¢Las estrategias implementadas optimizan el tiempo y los recursos
disponibles para el aprendizaje?

» Satisfaccion del estudiante: ;Cémo perciben los estudiantes la utilidad y

Sonia Rivera Valderrama



Desarrollo y Evaluacion de Competencias en Trabajo Social

Un Enfoque en las Estrategias Didacticas en el ambito universitario

efectividad de las estrategias aplicadas?

METODOS DE EVALUACION

La eleccion de métodos de evaluacion adecuados es esencial para obtener una vision
precisa de la efectividad de las estrategias didacticas. Entre los métodos mas comunes se
encuentran (Hernadndez y Mendoza, 2018):

e Encuestas y cuestionarios: Permiten recolectar opiniones y percepciones de los
estudiantes sobre las estrategias didacticas empleadas. Las encuestas pueden abordar
aspectos como la claridad de los objetivos, la interaccion con el contenido y la

aplicabilidad practica.

o Entrevistas: Las entrevistas en profundidad con estudiantes y docentes pueden
proporcionar informacion cualitativa sobre la efectividad de las estrategias y

sugerencias para su mejora.

o Analisis de desempefio académico: Evaluar los resultados de las evaluaciones y
tareas puede ofrecer una perspectiva sobre si las estrategias didacticas contribuyen al

logro de los objetivos de aprendizaje.

o Observacion directa: La observacion de las dindmicas de aula y la interaccion entre
estudiantes y docentes puede ayudar a identificar aspectos de las estrategias didacticas

que estan funcionando bien o necesitan ajustes.
RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS

Una vez definidos los métodos de evaluacion, es crucial recolectar y analizar los datos
de manera sistematica. La recoleccion de datos debe ser rigurosa y considerar diversas fuentes
para obtener una visién completa. El analisis de datos debe centrarse en identificar patrones,
areas de mejora y puntos fuertes de las estrategias didacticas (Hernandez y Mendoza,
2018).

o Cuantitativo: El andlisis de datos cuantitativos, como resultados de encuestas y

desempefio académico, permite medir el impacto de manera objetiva.

o Cualitativo: El analisis cualitativo, a partir de entrevistas y observaciones,
proporciona una comprension mas profunda de las experiencias y percepciones de
los participantes.
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RETROALIMENTACION Y AJUSTES

La evaluacion no termina con el anélisis de datos. Es fundamental utilizar los
resultados para proporcionar retroalimentacion a los disefiadores de estrategias didacticas y
realizar ajustes necesarios. La retroalimentacion debe ser constructiva y orientada a mejorar
la calidad del proceso educativo. Los ajustes pueden incluir la modificacién de contenidos,

métodos de ensefianza o recursos didacticos (Kourgiantakis et al. 2019).
IMPACTO EN LA FORMACION PROFESIONAL

Finalmente, la evaluacion de estrategias didacticas debe considerar su impacto en la
formacion profesional de los estudiantes. Esto incluye evaluar cémo las estrategias
contribuyen al desarrollo de competencias especificas para el Trabajo Social y su preparacion
para enfrentar desafios en el &mbito profesional. La alineacion entre las estrategias didacticas
y las demandas del entorno laboral es esencial para garantizar que los estudiantes estén bien

preparados para su futura carrera (Esteban y Fernandez, 2017).

La evaluacion de la efectividad de las estrategias didacticas en el Trabajo Social es un
proceso dinamico y multifacético. Requiere una combinacion de métodos cuantitativos y
cualitativos para proporcionar una vision integral y precisa. Al adoptar un enfoque
sistematico y basado en datos, las instituciones educativas pueden optimizar sus estrategias

didécticas y mejorar la calidad de la formacion en Trabajo Social.

RESULTADOS

Estadisticos descriptivos

Objetivo general: Identificar la relacion del disefio de estrategias didacticas y
competencias genéricas del tercer afio de Trabajo Social de una universidad Publica, Lima-
2023.

Tabla 6

Tabla cruzada entre disefio de estrategias didacticas y competencias genéricas.

Competencias genéricas
Medio Alto Total
Estrategias didacticas Medio Recuento 40 12 52
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% del total 65,6% 19,7%  85,2%

Alto  Recuento 1 8 9

% del total 1,6% 13,1% 14,8%

Total Recuento 41 20 61
% del total 67,2% 32,8% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Como muestra la tabla seis, se observan diferentes resultados sobre como identificar
la relacion del disefio de estrategias didacticas y competencias genéricas del tercer afio de
Trabajo Social de una universidad Publica, Lima-2023. Mostrandose gque 85,2% (52) de
entrevistados consideran que existe estrategias didacticas de nivel medio, el 65,6% (40) de
ellos opinan que existe un nivel medio para las competencias genéricas y 19,7% (12) opinan
que existe un nivel alto para las competencias genéricas. El 14,8% (9) de los sujetos del
estudio consideran que existe un nivel alto de las estrategias didacticas, 1,6% (1) de ellos
opina que existe un nivel medio para las competencias genéricas y 13,1% (8) opinan que
existe un nivel alto para las competencias genéricas. Posteriormente al andlisis y observacion
de estos datos, se puede mencionar la existencia de una asociacion media como de tipo
directa entre las variables estudiadas.

Objetivo especifico 1: Identificar la relacion entre el disefio de estrategias didacticas
y las competencias genéricas instrumentales del tercer afio de Trabajo Social de una
universidad Pablica, Lima-2023.

Tabla7

Tabla cruzada entre estrategias didacticas y competencias genéricas instrumentales.

Competencias genéricas

instrumentales

Medio Alto Total
Estrategias didacticas Medio Recuento 40 12 52
% del total 65,6% 19,7% 85,2%
Alto  Recuento 2 7 9
% del total 3,3% 11,5% 14,8%
Total Recuento 42 19 61
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% del total 68,9% 31,1% 100,0%

Fuente elaboracion propia.

En relacion con la tabla siete, basada en los resultados referidos a como identificar la
relacion del disefio de estrategias didacticas y competencias genéricas instrumentales del
tercer afio de Trabajo Social de una universidad Publica, Lima-2023. Se puede apreciar que
el 85,2% (52) entrevistados que consideran que existe un nivel medio en las estrategias
didécticas, el 65,6% (40) de ellos opinan que existe un nivel medio para las competencias
genericas instrumentales y 19,7% (12) opinan que existe un nivel alto para las competencias
genéricas instrumentales. EI 14,8% (9) estudiantes estiman la existencia de una asociacion
entre las estrategias didacticas, el 3,3% (2) de los participantes mencionan el nivel moderado
para las competencias genéricas instrumentales y 11,5% (7) opinan que existe un nivel alto
para las competencias genéricas instrumentales. Una vez analizado y observado los datos se
puede definir que existe una asociacién media y de nivel directo entre la variable y la primera

dimension.

Obijetivo especifico 2: Identificar la relacion entre el disefio de estrategias didacticas
y competencias genéricas interpersonales del tercer afio de Trabajo Social de una universidad
Publica, Lima-2023.

Tabla 8

Tabla cruzada entre estrategias didacticas y competencias genéricas interpersonales.

Competencias genéricas
interpersonales

Medio Alto Total
Estrategias didacticas Medio Recuento 38 14 52
del total %
62,3% 23,0%  852%
Alto  Recuento 3 6 9
total %
4,9% 9,8% 14,8%
Total Recuento 41 20 61
total %
67,2% 32,8%  100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun se aprecia en la tabla ocho, relacionada con cémo identificar la relacion del
disefio de estrategias didacticas y competencias genéricas interpersonales del tercer afio de
Trabajo Social de una universidad Publica, Lima-2023. Se observo que el 85,2% (52) de
entrevistados que mencionan la existencia el nivel medio para las estrategias didacticas, el
62,3% (38) de ellos opinan que existe un nivel medio para las competencias genéricas
interpersonales y 23% (14) opinan hay un nivel alto de acuerdo a las competencias genéricas
interpersonales. El 14,8% (9) de los participantes en el estudio estiman un valor alto de las
estrategias didacticas, el 4,9% (3) de ellos opinan hay un valor medio en relacion a las
competencias genéricas interpersonales y 9,8% (6) opinan que la competencia genérica
interpersonales encuentran en un nivel alto. Evidentemente, después del andlisis de los datos

se puede deducir presencia de asociacién media entre la variable y dimensién dos.

Objetivo especifico 3: Identificar la relacion entre el disefio de estrategias didacticas
y competencia genérica sistémicas del tercer afio de Trabajo Social de una universidad
Publica, Lima-2023.

Tabla9

Tabla cruzada entre estrategias didacticas y competencias genéricas sistémicas.

Competencias genéricas

sistémicas

Medio Alto Total
Estrategias didacticas Medio Recuento 41 11 52
% del total 67,2% 18,0%  85,2%
Alto  Recuento 0 9 9
% del total 0,0% 148%  14,8%
Total Recuento 41 20 61
% del total 67,2% 32,8% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla nueve, concerniente al coémo identificar la relacion del disefio de
estrategias didacticas y competencias genéricas sistémicas del tercer afio de Trabajo Social de
una universidad Publica, Lima-2023. Se puede apreciar que el 85,2% (52) entrevistados
consideran que existe un nivel medio en las estrategias didacticas, el 67,2% (41) de ellos
opinan que existe un nivel medio para las competencias genéricas sistémicas y 18% (11)
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opinan que existe un nivel alto para las competencias genéricas sistémicas. El 14,8% (9)
participantes estiman que se evidencid un nivel alto en las estrategias didacticas, el 14,8% (9)
de los discentes opinaron que las estrategias didacticas se encuentran en un nivel alto para
las competencias genéricas sistémicas. Es importante resaltar la presencia de una relacion

media concerniente a la variable y la dimension tres.
Andlisis  inferencial
Prueba de normalidad

Esta prueba se calcula como paso preliminar eleccion del estadistico que se debe
utilizar para el contraste de las hipotesis en la investigacion. Debe mencionarse también, que
se selecciona en funcién de la muestra para este estudio con mas de 50 personas se utiliza

Kolmogorov Smirtnov, estableciéndose 5% de error equivalente ,05.
Regla de decision,

Ho= No existe una distribucion normal en los datos.
H.= Existe una distribucidon normal en los datos.

Se plantea la siguiente, si p <,05 (5%) se procede a rechazar Ho.

Tabla 10
Prueba de normalidad de estrategias didacticas y competencias genéricas.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Estrategias didacticas ,126 61 ,017
Competencias genéricas 177 61 ,000

a. Correlacion de significancia de Liliefors dos
Elaboracion propia con SPSS version 25.

Después de observar la tabla nimero diez, perteneciente a la prueba de normalidad,
se aprecio que para las estrategias didacticas la Sig. = 0,017, igualmente para las competencias
genéricas la Sig. = 0,000, siendo en ambos casos < ,05 determinandose existia una
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distribucion no normal de los datos, lo que implica que se estableci6 que el estadistico a
aplicar es el Rho de Spearman.

Hipotesis general.
Se redacta la presente hipotesis estadistica.

Ho = El disefio de estrategias didacticas no se relaciona en forma significativa
con las competencias genéricas del tercer afio de Trabajo Social de una universidad
Publica, Lima-2023.

H. = El disefio de estrategias didacticas se relaciona en forma significativa
con las competencias genéricas del tercer afio de Trabajo Social de una universidad
Publica, Lima-2023.

Considerando que ,05 seria el error muestral, para el rechazo de Ho.

Tabla 11

Hipotesis general

Estrategias Competencias

didacticas genéricas

Rhode  Estrategias didacticas Coeficiente de 1,000 497"
Spearman correlacion sig. Bilateral
,000
N 61 61
Competencias Coeficiente de 497 1,000
genéricas correlacion
Sig. bilateral ,000
N dos 61 61

**_Dos La correlacion es significativa en el nivel ,01 bilateral

Elaboracién propia con SPSS 25.
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De acuerdo con la tabla once perteneciente a la hipdtesis general, evidenciando un
sig. p=,000 < ,05, permitiendo rechazar HO, entonces existe una asociacion de relacion entre
las estrategias didacticas y las competencias genéricas del tercer afio de Trabajo Social de una
universidad Publica, Lima-2023. También se realizo el célculo del Rho con ,497 siendo una

correlacion moderada entre la variable independiente y dependiente.
Hipotesis especifica 1
Se plantean la siguiente hipotesis estadistica.

Ho = El disefio de las estrategias didacticas no se relaciona en forma
significativa con las competencias genéricas instrumentales del tercer afio de Trabajo
Social de una universidad Publica, Lima-2023.

H. = El disefio de las estrategias didacticas se relaciona en forma significativa
con las competencias genéricas instrumentales del tercer afio de Trabajo Social de
una universidad Publica, Lima-2023.

Se plantea nivel de error en 5% o igual ,05, estableciendo que al ser p <,05 se
rechaza HO.
Tabla 12
Hipotesis especifica 1.

Competencias

Estrategias .
o genéricas
didacticas
instrumentales
Rhode  Estrategias didacticas Coeficiente de "
. 1,000 419
Spearman correlacion
sig. Bilateral : ,001
N 61 61
Competencias Coeficiente de ”
- ., 419 1,000
genéricas correlacion
instrumentales Sig.- Bilateral ,001
N dos 61 61
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**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracion propia con SPSS version 25.

De acuerdo con la tabla doce perteneciente a la hipotesis especifica 1, se evidencia la
sig. o p valor de ,001, permitiendo tomar la decision estadistica de rechazar Ho, destacando
presencia de una asociacion importante entre estrategias didacticas y competencias genéricas
instrumentales del tercer afio de Trabajo Social de una universidad Publica, Lima-2023. Al
realizar el calculo del Rho dando un valor de ,419 lo que indica correspondencia moderada

entre dimension y la variable en estudio.
Hipotesis especifica 2.
Se establecen las siguientes hipdtesis estadisticas.

Ho = El disefio de las estrategias didacticas no se relaciona en forma significativa
con las competencias genéricas interpersonales del tercer afio de Trabajo Social de una

universidad Publica, Lima-2023.

H. = El disefio de las estrategias didacticas se relaciona en forma significativa con
las competencias genéricas interpersonales del tercer afio de Trabajo Social de una
universidad Pablica, Lima-2023.

Seleccionando el nivel de error de 5% es ,05, p<,05 se procedera al rechazo de Ho,

Tabla 13
Hipotesis especifica 2.

Competencias
Estrategias genéricas

didacticas interpersonales

Rho de Estrategias didacticas Coeficiente de 1,000 ,300"
Spearman correlacion
Sig. Bilateral . ,019
N 61 61

Sonia Rivera Valderrama



Desarrollo y Evaluacion de Competencias en Trabajo Social

Un Enfoque en las Estrategias Didacticas en el ambito universitario

Competencias Coeficiente de ,300" 1,000
genéricas correlacion
interpersonales Sig. Bilateral ,019

N 61 61

Elaboracion propia SPSS-25

De acuerdo con la tabla trece perteneciente a la hipotesis especifica 2, mostrando una
sig. p=,019 <,05, permitiendo tomar la decision de rechazar HO, evidenciando la asociacion
representativa entre estrategias didacticas y competencias genéricas interpersonales del tercer
afio de Trabajo Social de una universidad Publica, Lima-2023. En relacion al calculo de Rho
de ,300 mostrando una asociacion de nivel bajo entre la variable principal del estudio y la

segunda dimension.
Hipotesis especifica 3.
Se redacta una hipotesis estadistica.

Ho = El disefio de las estrategias didacticas no se relaciona en forma
significativa con las competencias genéricas sistémicas del tercer afio de Trabajo

Social de una universidad Publica, Lima-2023.

H. = El disefio de las estrategias didacticas se relaciona en forma significativa
con las competencias genéricas sistémicas del tercer afio de Trabajo Social de una
universidad Pablica, Lima-2023.

Estableciendo un error de,05 (5 %) es decir, cuando p <,05 se puede tomar la

decision de rechazar Ho.
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Tabla 14
Hipotesis especifica 3

Competencias
Estrategias  genéricas
didacticas  sistémicas

Rhode  Estrategias didacticas Coeficiente de 1,000 596"
Spearman correlacion
Sig. Bilateral . ,000
N 61 61
Competencias genéricas Coeficiente de 596" 1,000
sistémicas correlacion
Sig. Bilateral ,000
N 61 61

**_ La correlacion es significativa a nivel ,01 bilateral

Elaboracion propia EPSS-25

De acuerdo con la tabla catorce perteneciente a la hipotesis especifica 3, se puede
observar p valor de ,000< ,05, lo cual permite rechazar HO, resaltando que existe una
vinculacion de relacion de nivel moderado entre estrategias didacticas y competencias
genéricas sistémicas del tercer afio de Trabajo Social de una universidad Publica, Lima-2023.
Cuando se realiz6 el Rho de Spearman se obtuvo ,596 demostrando una relacion de nivel

moderado entre las competencias didacticas y la dimension abordada.

INTERPRETACION DE RESULTADOS
En la interpretacion de los resultados, el objetivo principal se centr6 en analizar la

relacion entre las estrategias didacticas y las competencias genéricas. Los resultados
descriptivos revelan una tendencia media en las estrategias didacticas, alcanzando un
85,5%, mientras que las competencias genéricas presentan una tendencia moderada con
un 67,2%. Estos datos sugieren que, en general, la implementacion y el disefio de
estrategias didacticas adecuadas favorecen significativamente el desarrollo de las
competencias genéricas. Esta relacion es especialmente relevante, ya que indica un

impacto positivo de las estrategias didacticas en la formacion de competencias genéricas.

Desde la perspectiva de la estadistica inferencial, se evalud la hipdtesis general
sobre la asociacion entre el disefio de estrategias didacticas y las competencias genéricas.
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Los resultados obtenidos, con un valor de significancia de 0,000 y un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0,497, demuestran una vinculacion moderada e
importante entre ambas variables. Esta asociacion sugiere que existe una relacion
considerable entre las estrategias didacticas y el desarrollo de competencias genéricas,

aunque el nivel de asociacion es moderado.

Estos hallazgos coinciden con estudios previos, como el de Garcia et al. (2019),
que también destacan una asociacion significativa entre las estrategias didacticas y las
competencias genéricas. En el estudio de Garcia et al., se reporta un p=0,001 y una
correlacion de 0,929, lo que indica una alta asociacion entre las variables estudiadas. Esto
refuerza la idea de que la aplicacion adecuada de estrategias didacticas impacta
considerablemente en el desarrollo de competencias genéricas, subrayando la importancia

de disefiar e implementar estrategias metodologicas eficaces en el &mbito educativo.

Por otro lado, los datos convergen con Salazar et al. (2019), quienes sefialan la
existencia de una vinculacion entre el disefio de estrategias didacticas y el desarrollo de
competencias genéricas, resaltando que estas deben ser trabajadas en las universidades
para fomentar su dominio. Se requiere fortalecer las diversas competencias que demandan
los estudiantes en el ambito universitario, a través de la seleccion de estrategias adecuadas
que permitan mejorar su perfil profesional. Dentro de la finalidad universitaria, es
fundamental establecer un diagndstico que identifique las necesidades de los discentes,

ofreciendo respuestas explicitas a temas emergentes como las competencias genéricas.

También concuerdan con los datos encontrados por Mufioz (2022), quien enfatiza
la relacién relevante entre las diferentes practicas académicas aplicadas por el docente y
el desarrollo de diversas competencias genéricas en los discentes, con un Rho de 0,511.
Adicionalmente, se observaron valores significativos en relacion con las expectativas
personales, los resultados y las competencias instrumentales. Es necesario considerar
aspectos académicos, pero también la educacion debe orientarse hacia el fortalecimiento
de otras destrezas que se requieren poner en practica a lo largo de la vida, destacando el

papel trascendental de la formacion en el &mbito universitario.

Es importante sefialar que, en algunos casos, estas competencias no se han
desarrollado de manera especifica en el entorno universitario, lo que representa un déficit
evidente, especialmente en la competencia relacionada con el afrontamiento de diversas

situaciones basado en el compromiso, la motivacién y la autoconfianza.

Tedricamente, las estrategias didacticas se fundamentan en el constructivismo,
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que enfatiza la interaccion entre el docente y el estudiante, asi como el intercambio de
conocimientos. Esta relacion debe ser beneficiosa para ambos, sustentada en las practicas
pedagdgicas seleccionadas por el docente para fomentar la produccién de nuevo
conocimiento. Por ello, es esencial considerar la importancia de la seleccién oportuna de
procedimientos adecuados a implementar en el aula, los cuales deben tener objetivos bien
definidos, no solo en el &mbito académico, sino también en la formacion de otras

competencias (Ortiz, 2018).

Cabe mencionar que las estrategias implican una serie de procedimientos y fases
destinadas a introducir al estudiante en un tema especifico, permitiendo la combinacién
de conocimientos previos con aquellos nuevos que se incorporan (Blanquiz y Villalobos,
2018). Estas estrategias pueden considerarse como procedimientos que el personal
docente pone en practica para desarrollar un aprendizaje significativo. Su fin ultimo es
facilitar la asimilacion del contenido de manera mas profunda y consciente por parte del
estudiante. Se estima que al utilizar las estrategias adecuadas en el momento correcto, es
mas factible la generacion de nuevo conocimiento (Fraile et al., 2018). En virtud de lo
anteriormente mencionado, se puede afirmar que la didactica es de gran relevancia en el
proceso educativo en todos los niveles, considerandose una herramienta indispensable
para el logro del conocimiento del estudiante y la estimulacion de la adquisicion de

nuevos aprendizajes.

De acuerdo con el objetivo especifico uno, que se refiere a la identificacion de la
relacion entre el disefio de estrategias didacticas y las competencias genéricas
instrumentales, se evidencio que las estrategias didacticas alcanzaban un nivel moderado
del 85,2%, mientras que las competencias genéricas instrumentales mostraron un valor
medio del 68,9%. Se observd que el uso de estrategias didacticas a un nivel medio mejora
significativamente la competencia genérica. Estos datos concuerdan con lo sefialado por
Rodriguez (2023), quien destaca un nivel moderado de competencias genéricas y
estrategias didacticas con un 45%, indicando que existen aspectos que deben mejorarse
para incrementar el uso efectivo de estas estrategias. Respecto a los resultados
inferenciales, se observd que el disefio de las estrategias didacticas se vincula
significativamente con las competencias genéricas instrumentales, con un valor p de
0,001 y un Rho de 0,419, evidenciando una relacion moderada entre la variable y la

dimensién estudiada.

Tales resultados coinciden con lo expresado en el estudio de Ccama (2021), que

sefiala la existencia de una relacion importante entre el disefio de diversas competencias
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didacticas y la aplicacion de competencias genéricas. Se menciona también que la
mayoria de los encuestados tenia limitaciones en relacion con el pensamiento critico; sin
embargo, después de aplicar estas estrategias, se incrementd significativamente el
dominio de estas habilidades cognitivas. Ademas, se mostraron diferentes valores que
evidencian que el disefio de estrategias basadas en la teoria, en la mayoria de los casos,
mejora el pensamiento critico de los discentes. En este mismo contexto, Moreno y
Valverde (2022), en su investigacion sobre la determinacion de diversas competencias en
estudiantes, resaltan la asociacion entre estas habilidades y el desarrollo de diferentes
estrategias aplicadas por el docente. Se evidencian valores moderados en relacion con
habilidades cognitivas, investigativas, destrezas linglisticas, expresion comunicativa
escrita y verbal, asi como la capacidad resolutiva ante problemas y la adaptacion a
entornos tecnoldgicos. Todas estas destrezas son imprescindibles para que el estudiante

se desenvuelva en el ambito laboral.

Asimismo, Zavala y Zavala (2021) encontraron en su estudio una vinculacion al
evaluar los resultados diferenciales, estableciendo una correspondencia positiva y débil
entre las dos variables abordadas, con un p=0,002 y un Rho=0,186. Es preciso sefialar
que las estrategias didacticas presentaron valores regulares 0 moderados y que mas del
70% de las competencias genéricas fueron de nivel moderado. Es fundamental resaltar la
necesidad de implementar mejoras en ambos aspectos para lograr el desarrollo 6ptimo
que requiere el estudiante para la incorporacién de conocimientos y su rol profesional,
adaptandose asi al entorno y poniendo en practica todo lo aprendido. También es
importante destacar la relacion existente entre estas competencias, la toma de decisiones

y la capacidad para trabajar en equipo.

Por su parte, la competencia genérica se asume como una representacion que
vincula los conocimientos, capacidades y habilidades que el estudiante aplica tanto en el
ambito profesional como en el personal. Involucra diferentes tipos, como las
instrumentales, interpersonales y sistémicas, que forman un todo integral para la
adaptacion al entorno laboral (Vélez et al., 2018). Adicionalmente, se pueden mencionar
capacidades como la sintesis, planificacion, organizacién y analisis, asi como la

resolucion de problemas y la toma de decisiones efectivas (Ojeda et al., 2021).

Respecto al objetivo especifico dos, relacionado con la identificacion de la
relacién entre el disefio de estrategias didacticas y las competencias genéricas
interpersonales, se muestra que las estrategias didacticas tienen un nivel moderado de

85,2%, y las competencias geneéricas interpersonales presentan un valor medio de 67,2%.
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Al interpretar los datos, se observé que el uso moderado de estrategias didacticas incide
a nivel medio en el desarrollo de competencias genéricas interpersonales. Estos resultados
concuerdan con Ojeda et al. (2021), quienes sefialaron niveles moderados en relacién con
las relaciones interpersonales, como la capacidad de comunicarse y el trabajo en equipo,
con un 59%. Asimismo, los datos inferenciales resaltaron que el disefio de la estrategia
didactica se relaciona con las competencias genéricas interpersonales, con un p=0,019 y
un Rho=0,300, mostrando una correlacién importante y de nivel bajo en relacion a la
segunda dimension. Estos datos coinciden con lo sefialado por Rodriguez (2023) en su
estudio sobre competencias genéricas, destacando la existencia de una correlacion
significativa entre las competencias genéricas y las habilidades personales o sociales, con
un Rho de Spearman de 0,883. Se resalta la existencia de un nivel medio de dominio de
esta competencia social, mientras que las habilidades de comunicacion presentaron un
nivel regular con un 60%.

En la presente investigacion, los resultados concuerdan con los de Ponce (2022),
que evidencio una vinculacion significativa entre el disefio de estrategias didacticas y las
competencias genéricas interpersonales, destacando que estas habilidades son
fundamentales en la vida cotidiana del estudiante, ya que se necesita interactuar con otros
y desarrollar habilidades de comunicacion, trabajo en equipo y liderazgo. A partir de esta
revision, se concluye que tanto las estrategias didacticas como las competencias
interpersonales son indispensables para la formacion del estudiante en la actualidad, lo
que resalta la necesidad de integrar estas practicas en el aula, promoviendo su importancia

y garantizando su desarrollo.

Por ultimo, en relacién con el objetivo especifico tres, que busca identificar la
relacion entre el disefio de estrategias didacticas y las competencias genéricas sistémicas,
los resultados reflejan que las estrategias didacticas alcanzaron un nivel moderado de
85,2%, mientras que las competencias genéricas sistémicas se presentan con un valor
medio de 68,1%. La interpretacion de estos datos indica que el uso de estrategias
didacticas a nivel medio también favorece el desarrollo de las competencias genéricas
sistémicas. En este contexto, se evidencia que, a pesar de que se alcanzan niveles
regulares, las competencias son consideradas necesarias para lograr un perfil profesional

integral, que permita la formacion de un profesional competente, critico y reflexivo.

Los resultados inferenciales demuestran que el disefio de estrategias didacticas se
relaciona significativamente con las competencias genéricas sistémicas, con un valor

p=0,000 y un Rho=0,575. Estas cifras sugieren una correlacion importante y alta entre
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ambas variables, indicando que el disefio y la implementacion de estrategias adecuadas
favorecen significativamente el desarrollo de competencias genéricas sistémicas. Estos
hallazgos coinciden con las investigaciones de Salazar (2018) y Salazar y Salazar (2021),
quienes destacan la importancia de fomentar competencias como el pensamiento critico,
la resolucion de problemas y la gestion del conocimiento a través del uso de estrategias

didacticas.

En conclusién, se ha demostrado que existe una relacion significativa entre las
estrategias didacticas y el desarrollo de competencias genéricas. Esta relacion es
particularmente evidente en las competencias instrumentales, interpersonales y
sistémicas, lo que subraya la necesidad de integrar practicas pedagdgicas efectivas en la
educacién superior. La implementacion de estrategias didacticas adecuadas no solo
promueve un aprendizaje significativo, sino que también contribuye a la formacién
integral del estudiante, preparandolo para enfrentar los desafios del mundo laboral y
personal. A medida que se continlan realizando investigaciones en este &mbito, se
fortalecerd la comprension sobre como las estrategias didacticas impactan el desarrollo
de competencias genéricas, lo que permitira mejorar la calidad de la educacion superior

y responder a las demandas del entorno actual.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el contexto de este libro, hemos llevado a cabo una exhaustiva exploracion sobre
el desarrollo y la evaluacion de competencias en el ambito del trabajo social, enfocandonos
especialmente en las estrategias didacticas empleadas en el entorno universitario. A lo largo
de los capitulos anteriores, hemos abordado desde la fundamentacién teorica hasta la
practica educativa, evaluando el impacto de estas estrategias en la formacion de los futuros

profesionales del trabajo social.

Este capitulo final se dedica a consolidar los hallazgos obtenidos durante el estudio,
resumiendo las conclusiones mas relevantes y proponiendo recomendaciones practicas para
la mejora continua en la ensefianza y evaluacion de competencias en esta disciplina. Las
conclusiones presentadas aqui se fundamentan en un andlisis detallado de los datos
recopilados y en una reflexion critica sobre las estrategias didacticas examinadas.

Ademas, las recomendaciones expuestas tienen como objetivo ofrecer orientaciones
utiles tanto para académicos como para responsables de la formacion en trabajo social, con
el fin de optimizar los procesos educativos y adaptarlos a las necesidades cambiantes del
ambito profesional. Asi, este capitulo no solo cierra el ciclo de investigacién, sino que
también abre un camino hacia futuras investigaciones y mejoras en la educacion en trabajo
social.

PRINCIPALES HALLAZGOS

Relacion positiva entre estrategias didacticas y competencias genéricas: Los
resultados descriptivos y estadisticos inferenciales indican una asociacion significativa entre
el disefio de estrategias didacticas y el desarrollo de competencias genéricas. Las
estrategias didacticas mostraron un valor medio del 85,5%, mientras que las competencias
genéricas alcanzaron un 67,2%, sugiriendo que estrategias bien disefiadas favorecen
significativamente el desarrollo de competencias genéricas en los estudiantes.

Correlacién moderada significativa: El analisis inferencial revelé una correlacion
moderada entre las estrategias didacticas y las competencias genéricas, con un valor p de
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0,000 y un coeficiente Rho de Spearman de 0,497. Esto confirma una relacién importante
pero moderada, consistente con estudios previos que también destacan una asociacion

significativa.

Coincidencia con estudios previos: Los hallazgos estan en linea con estudios
previos que muestran una asociacion positiva entre estrategias didacticas y competencias
genéricas. Por ejemplo, el estudio de Garcia et al. (2019) y Salazar et al. (2019) corroboran la
importancia de estrategias didacticas efectivas para el desarrollo de competencias en el
ambito universitario.

Impacto moderado en competencias genéricas instrumentales: La relacion
entre el disefio de estrategias didacticas y las competencias genéricas instrumentales mostrd
una correlacion moderada con un valor p de 0,001 y un Rho de 0,419, indicando que las
estrategias didacticas a nivel medio tienen un impacto positivo en el desarrollo de

competencias instrumentales.

Desarrollo de competencias genéricas interpersonales y sistémicas: Para las
competencias genéricas interpersonales, la relacion con las estrategias didacticas fue
moderada, con un p valor de 0,019 y un Rho de 0,300. En cuanto a las competencias
sistémicas, se observo una correlacion moderada y significativa con un valor p de 0,000 y un
Rho de 0,596, lo que destaca la relevancia de las estrategias didacticas en el desarrollo de estas
competencias.

Necesidad de mejora en habilidades especificas: Aunque se observd una
asociacion positiva, los resultados sugieren areas de mejora, especialmente en habilidades
especificas como el pensamiento critico, comunicacion y adaptacion a nuevas tecnologias,

gue aun presentan niveles moderados de desarrollo.

Importancia de la didactica en el proceso educativo: Los hallazgos subrayan la
importancia de la didactica y su influencia en el aprendizaje significativo y el desarrollo de
competencias genéricas. La implementacion de estrategias adecuadas es crucial para facilitar
un aprendizaje mas profundo y consciente.

Limitacionesy areas para futuras investigaciones: Se identificé una carencia de
estudios que relacionen directamente el disefio de estrategias didacticas con competencias

genéricas a nivel universitario. Se recomienda la realizacion de investigaciones adicionales
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para explorar estas relaciones en profundidad y abordar las limitaciones identificadas en el
estudio.

Se identifico una relacion significativa entre el disefio de la estrategia didactica y las
competencias genéricas. Este hallazgo se fundamenta en el hecho de que la significancia
obtenida fue menor que el margen de error predefinido. Ademas, el célculo del coeficiente
de correlacion Rho de Spearman respaldo esta relacion, indicando un nivel moderado de
asociacion entre ambos elementos. Esta evidencia sugiere que el disefio de estrategias
didacticas puede tener un impacto notable en el desarrollo de competencias genéricas,

contribuyendo asi a la eficacia del proceso educativo en el ambito del trabajo social.

En cuanto a las competencias genéricas instrumentales, el andlisis reveldé una
asociacion o correlacion con el disefio de estrategias didacticas. La significancia bilateral
obtenida fue inferior al margen de error establecido, lo que confirma la robustez de la
correlacion observada. El célculo del Rho de Spearman corrobord esta asociacion, revelando
una relacién moderada. Esto indica que la implementacion de estrategias didacticas bien
disefiadas tiene el potencial de mejorar las competencias instrumentales, que son cruciales

para el desempefio efectivo en el campo del trabajo social.

Asimismo, se identificd una relacién entre el disefio de estrategias didacticas y las
competencias genéricas interpersonales. El valor de significancia obtenido fue inferior al
nivel de error establecido, lo que refuerza la validez de los resultados. Sin embargo, el Rho
de Spearman calculado mostré una correlacion baja, lo que sugiere que, aunque existe una
relacion, esta es menos pronunciada en comparacion con otras competencias. Esto podria
implicar que las estrategias didacticas, aunque influyen en las competencias interpersonales,

pueden necesitar ajustes especificos para mejorar su efectividad en este &ambito.

Finalmente, se observo una relacion entre el disefio de estrategias didacticas y las
competencias genéricas sistémicas. Los resultados de la prueba de significancia indicaron
valores por debajo del margen de error establecido, lo que valida la existencia de esta relacion.
Ademas, el calculo del Rho de Spearman mostré valores que sugieren una relacion moderada.
Este hallazgo sugiere que el disefio de estrategias didacticas puede influir significativamente
en el desarrollo de competencias sistémicas, las cuales son esenciales para la comprension y

el abordaje de problemas complejos en el campo del trabajo social.
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RESPUESTA A LAS PREGUNTAS DE INVESTIGACION

La investigacion revela que el disefio de estrategias didacticas estd positivamente
relacionado con el desarrollo de competencias genéricas en los estudiantes. Los resultados
descriptivos indican una tendencia favorable en el disefio de estas estrategias (85,5%) y en
el desarrollo de competencias genéricas (67,2%). El analisis estadistico inferencial muestra
una correlacion moderada y significativa entre las estrategias didacticas y las competencias
genéricas, con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,497 y un valor de
significancia de 0,000. Esto sugiere que las estrategias didacticas implementadas tienen un
impacto positivo en el desarrollo de competencias genéricas, aunque el nivel de asociacion
es moderado. Estos hallazgos coinciden con estudios previos que también han encontrado
una asociacion significativa entre las estrategias didacticas y las competencias genéricas,
subrayando la importancia de disefiar e implementar metodologias efectivas para fomentar

estas competencias.

El andlisis especifico de las competencias genéricas instrumentales muestra que el
disefio de estrategias didacticas se asocia moderadamente con estas competencias. El nivel
de estrategias didacticas alcanza un 85,2%, mientras que las competencias genéricas
instrumentales presentan un valor medio de 68,9%. Los resultados inferenciales indican una
relacion significativa entre el disefio de estrategias didacticas y las competencias
instrumentales, con un valor de p de 0,001 y un Rho de Spearman de 0,419. Esto sugiere
que las estrategias didacticas utilizadas contribuyen significativamente al desarrollo de
habilidades préacticas y técnicas fundamentales para el ejercicio profesional del Trabajo
Social. Estos resultados son coherentes con estudios que han demostrado una mejora en las

competencias instrumentales tras la implementacion de estrategias didacticas adecuadas.

Asimismo, los datos muestran que las estrategias didacticas ejercen una influencia
moderada en el desarrollo de competencias genéricas interpersonales. El nivel de estrategias
didacticas es del 85,2%, mientras que las competencias interpersonales tienen un valor
medio de 67,2%. El analisis inferencial revela una correlacion significativa, aunque de bajo
nivel, con un valor de p de 0,019 y un Rho de Spearman de 0,300. Estos resultados indican
que, aungue existe una asociacién positiva entre el disefio de estrategias didacticas y las
competencias interpersonales, el impacto es menos pronunciado en comparacion con las
competencias instrumentales. Esto coincide con estudios que han encontrado niveles
moderados de desarrollo en habilidades personales y sociales, sugiriendo la necesidad de
implementar estrategias mas especificas para mejorar estas competencias.
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En cuanto a las competencias genéricas sistémicas, el analisis indica una relacién
significativa y moderada con el disefio de estrategias didacticas. El nivel de estrategias
didacticas se sitta en el 85,2%, y las competencias sistémicas presentan un valor medio de
67,2%. Los resultados inferenciales muestran una correlacion significativa, con un valor de
p de 0,000 y un Rho de Spearman de 0,596. Esto sugiere que las estrategias didacticas tienen
un impacto importante en el desarrollo de competencias sistémicas, que incluyen la
capacidad de analizar y gestionar sistemas complejos. Estos hallazgos estan alineados con
estudios previos que han destacado la importancia de las estrategias didacticas en la mejora
de competencias sistémicas, resaltando la necesidad de enfoques pedagogicos que fomenten

el pensamiento sistémico y la capacidad de manejar situaciones complejas.

En general, el estudio confirma que el disefio de estrategias didacticas influye
significativamente en el desarrollo de competencias genéricas en los estudiantes de Trabajo
Social. Aunque la relacion es moderada en todas las dimensiones evaluadas, es evidente
que la implementacion adecuada de estas estrategias contribuye de manera positiva al
desarrollo de competencias instrumentales, interpersonales y sistémicas. La investigacion
resalta la importancia de disefiar estrategias didacticas efectivas y adaptadas a las
necesidades especificas del curriculo para maximizar el desarrollo de competencias

genéricas en el ambito educativo.

CONTRIBUCIONES AL CAMPO DEL TRABAJO SOCIAL Y
LA EDUCACION SUPERIOR

Los hallazgos de este estudio presentan valiosas contribuciones tanto al campo del
trabajo social como a la educacion superior, especialmente en la interaccion entre estrategias
didacticas y el desarrollo de competencias genéricas. A continuacion, se detallan las

principales aportaciones:

1. Impacto positivo de las estrategias didacticas en el desarrollo de
competencias genéricas: Los resultados evidencian que la implementacion de
estrategias didacticas adecuadas tiene un impacto significativo en el desarrollo de
competencias genéricas. Esta relacion positiva subraya la importancia de disefiar y
aplicar estrategias didacticas efectivas para promover habilidades esenciales en los
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estudiantes, como el pensamiento critico, la comunicacion y la capacidad para
resolver problemas. Esta contribucién es crucial para la formacion de profesionales
en trabajo social, quienes deben poseer competencias amplias para enfrentar diversos

desafios en su practica profesional.

2. Confirmacién de la correlacién moderada: La confirmacion de una correlacion
moderada entre el disefio de estrategias didacticas y las competencias genéricas, con
un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,497, refuerza la idea de que
las estrategias didacticas no solo influyen, sino que también son esenciales para el
desarrollo integral de las competencias. Este hallazgo se alinea con estudios previos,
proporcionando una base solida para la implementacién de estrategias metodolégicas

en el ambito universitario.

3. Relevancia de la teoria constructivista: El estudio reafirma la importancia del
constructivismo en la educacion, destacando que la interaccion y el intercambio de
conocimientos entre docentes y estudiantes son fundamentales para el aprendizaje
significativo. Este enfoque tedrico guia la seleccion de estrategias didacticas,
enfatizando que su correcta aplicacion puede facilitar una comprension mas
profunda y consciente de los contenidos, asi como el desarrollo de competencias

profesionales y personales.

4. Mejora de competencias genéricas especificas: La investigacion muestra que el
uso moderado de estrategias didacticas puede mejorar significativamente las
competencias genéricas instrumentales, interpersonales y sistémicas de los
estudiantes. Esto implica que el disefio y la aplicacion de estrategias deben considerar
no solo el contenido académico, sino también las habilidades que los estudiantes

necesitan para su futura carrera profesional en trabajo social y otras éreas.

5. ldentificacion de areas de mejora: A pesar de los resultados positivos, se
identificaron areas de mejora en el desarrollo de competencias genéricas,
especialmente en las competencias interpersonales y sistémicas. Esto destaca la
necesidad de ajustes en las estrategias didacticas para abordar de manera mas efectiva
estas competencias, asegurando que los estudiantes adquieran habilidades completas
y equilibradas.
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6. Desarrollo de competencias a lo largo de la vida: El estudio subraya la
importancia de desarrollar competencias que no solo sean Utiles en el ambito
académico, sino que también preparen a los estudiantes para su vida profesional y
personal. Esto incluye habilidades como el trabajo en equipo, la capacidad de
adaptacion y el uso de tecnologias, todas cruciales para el éxito en el entorno laboral

contemporaneo.

7. Aporte a la practica docente y politicas educativas: Los resultados del estudio
ofrecen recomendaciones practicas para docentes y disefiadores de politicas
educativas, sugiriendo la necesidad de integrar estrategias didacticas que promuevan
el desarrollo de competencias genéricas en los programas académicos. Esto puede
contribuir a la mejora de la calidad educativa y a la preparacion mas efectiva de los

estudiantes para el campo profesional.

8. Consolidacion del conocimiento academico: Finalmente, los hallazgos del
estudio aportan al conocimiento académico al confirmar y expandir los resultados de
investigaciones previas, proporcionando una base méas robusta para futuras
investigaciones en el area de estrategias didacticas y competencias genéricas. Esto
fortalece el marco tedrico y metodolégico para el desarrollo de estudios posteriores

y para la mejora continua de las practicas educativas en el &mbito universitario.

Estas contribuciones destacan la importancia de un enfoque sistematico y bien
fundamentado en la aplicacion de estrategias didacticas para el desarrollo de competencias
genéricas, y ofrecen una base sélida para avanzar en la mejora de la educacion superior y la

practica profesional en trabajo social.

RECOI\/IENDACIONES PARA LA PRACTICA DOCENTE Y

LA POLITICA EDUCATIVA

Para enriquecer aun mas las propuestas para futuras investigaciones, es fundamental
adoptar un enfoque integral que abarque diversas dimensiones de la ensefianza y el
aprendizaje en trabajo social. A continuacion, se presentan ideas ampliadas y detalladas en

relacion con las propuestas previamente mencionadas.

En primer lugar, el personal directivo de la universidad publica debe enfocarse en la
creacion y promocion de un entorno que valore y fomente la implementacién de estrategias
did&cticas efectivas en todas sus fases: preinstruccional, coinstruccional y postinstruccional.
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La fase preinstruccional, que incluye la planificacion y disefio de actividades
educativas, debe incorporar un analisis detallado de las competencias que se desean fortalecer
en los estudiantes, asegurando que estén alineadas con las necesidades del campo laboral del
trabajo social. Esto puede incluir la identificacion de competencias y la integracion de

recursos didacticos adecuados, como materiales de lectura, casos practicos y simulaciones.

En la fase coinstruccional, donde se lleva a cabo la ensefianza, es crucial implementar
estrategias activas y participativas que promuevan un aprendizaje significativo y la aplicacion
préctica de los conocimientos adquiridos. Finalmente, la fase postinstruccional debe centrarse
en la evaluacién y retroalimentacion, enfatizando la reflexion sobre el proceso de aprendizaje
y la identificacion de areas de mejora para ajustar las estrategias didacticas en funcion de los

resultados obtenidos.

En segundo lugar, es esencial capacitar y apoyar al personal docente en el disefio de
estrategias didacticas innovadoras que fortalezcan las competencias genéricas instrumentales
de los estudiantes. Esto puede incluir la implementacion de métodos que fomenten
habilidades cognitivas superiores, como la formulacion de preguntas abiertas y el desarrollo
de mapas conceptuales que faciliten una comprension profunda de los temas. También es
importante fomentar capacidades metodolégicas avanzadas, como el andlisis critico y la
participacion en discusiones en foros en linea. Las destrezas tecnoldgicas deben integrarse en
el curriculo, incluyendo actividades practicas que utilicen herramientas TIC para la creacion
de presentaciones digitales, investigacion en linea y colaboracion en entornos virtuales.
Ademas, se deben promover habilidades linguisticas que incluyan técnicas de comunicacién
efectiva y la produccion de contenido audiovisual, como videos educativos, que enriquezcan
las presentaciones orales y escritas de los estudiantes. Estas estrategias ofreceran una variedad
de alternativas para el desarrollo de competencias instrumentales, permitiendo a los
estudiantes integrar conocimientos y habilidades de manera efectiva en su futura practica

profesional.

En tercer lugar, es esencial que los docentes disefien e implementen estrategias que
incentiven el desarrollo de competencias genéricas interpersonales. Estas estrategias pueden
incluir actividades que promuevan la gestion de emociones y el autoconocimiento, tales como
gjercicios de reflexion y autoevaluacion sobre las experiencias emocionales antes y durante
las actividades curriculares. También se deben incorporar dinamicas grupales y actividades

colaborativas que fomenten la cooperacion y el trabajo en equipo, promoviendo proyectos
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integradores que requieran la colaboracion entre estudiantes y la resolucion conjunta de
problemas. Ademés, se recomienda utilizar enfoques constructivistas que permitan a los
estudiantes construir su conocimiento a través de la interaccion social y el intercambio de
ideas. Las actividades que desarrollen habilidades criticas y autocriticas, asi como la
capacidad para ofrecer y recibir retroalimentacion constructiva, son fundamentales para
mejorar las habilidades de relacion interpersonal y preparar a los estudiantes para enfrentar

desafios en entornos profesionales colaborativos.

Finalmente, es crucial que el personal docente elabore y promueva el uso de
estrategias que faciliten el desarrollo de habilidades para la planificacién y la generacion de
ideas innovadoras. Esto puede incluir la ensefianza y aplicacion de herramientas de
planificacion como diagramas de GANTT y diagramas PERT, que permiten a los estudiantes
visualizar y gestionar proyectos de manera estructurada. Asimismo, se deben fomentar
técnicas creativas y de pensamiento divergente, tales como la lluvia de ideas y la elaboracién
de mapas mentales, que estimulan la generacion de nuevas ideas y soluciones. La
incorporacion de metodologias creativas, como los “6 sombreros para pensar” de Edward De
Bono, puede ser particularmente Gtil para desarrollar la capacidad de los estudiantes para
considerar diferentes perspectivas y enfoques en la resolucion de problemas. Estas estrategias
contribuirdn al desarrollo de competencias genéricas sistémicas, permitiendo a los estudiantes
ver el conjunto en su totalidad y comprender la interaccion entre las diferentes partes de un
proyecto. La capacidad para pensar de manera creativa y sistémica es esencial para abordar

los complejos desafios que los profesionales del trabajo social enfrentaran en su carrera.

PROPUESTAS PARA FUTURAS INVESTIGACIONES

En primer lugar, seria valioso investigar como diferentes tipos de estrategias
didécticas especificas, como el aprendizaje activo, el aprendizaje colaborativo y el uso de
tecnologias educativas, influyen en el desarrollo de competencias genéricas. Realizar
estudios que se enfoquen en enfoques metodoldgicos particulares para mejorar
competencias instrumentales, interpersonales y sistémicas podria proporcionar una
comprension mas profunda sobre cuéles resultan mas eficaces en el desarrollo de estas
habilidades.

Ademas, se recomienda llevar a cabo investigaciones longitudinales para evaluar
el impacto de las estrategias didacticas en las competencias genéricas a lo largo del
tiempo. Este enfoque permitiria observar la evolucién del desarrollo de competencias en
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diferentes etapas del proceso educativo y cdmo las estrategias didacticas influyen en este
proceso a lo largo del tiempo.

Otro aspecto relevante seria realizar estudios comparativos internacionales que
analicen la eficacia de las estrategias didacticas en distintos contextos culturales y
sistemas educativos. Identificar las mejores practicas y las adaptaciones necesarias en
diferentes paises ofreceria una perspectiva global sobre como implementar estrategias

didacticas efectivas en diversos entornos educativos.

También es importante investigar como la formacion y el desarrollo profesional
de los docentes afectan la implementacion efectiva de estrategias didacticas para el
desarrollo de competencias genéricas. Explorar diferentes modelos de formacion docente
y su relacion con la aplicacion préactica de estrategias en el aula podria proporcionar
valiosos insights sobre cdmo mejorar la capacitacion docente para maximizar el impacto
de estas metodologias.

Adicionalmente, seria atil llevar a cabo investigaciones centradas en la percepcion
de los estudiantes sobre las estrategias didacticas aplicadas y su influencia en el desarrollo
de competencias genéricas. Este enfoque ofreceria informacion valiosa sobre la eficacia
de las estrategias desde la perspectiva de los estudiantes, quienes son los beneficiarios
directos de estas practicas educativas.

Desarrollar y validar instrumentos de medicion especificos para evaluar el
desarrollo de competencias genéricas en diferentes contextos educativos es otra propuesta
importante. La creacion de herramientas precisas y fiables para medir el impacto de las
estrategias didacticas podria mejorar la evaluacién y el ajuste de las metodologias

aplicadas en el aula.

Otra linea de investigacion podria enfocarse en analizar cémo el desarrollo de
competencias genéricas impacta en el éxito profesional y la adaptacion al mercado
laboral. Este estudio podria explorar como las competencias adquiridas en el ambito
académico se transfieren a situaciones laborales reales y su relevancia en el desempefio
profesional.

Asimismo, seria interesante investigar intervenciones basadas en el enfoque
constructivista para el desarrollo de competencias genéricas. Examinar como las practicas
pedagogicas fundamentadas en el constructivismo afectan el desarrollo de competencias
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podria proporcionar valiosos insights sobre la aplicacion practica de estos principios
educativos.

Ademas, se deberia explorar como las estrategias didacticas empleadas en
entornos de educacion en linea impactan el desarrollo de competencias genéricas. Dado
el crecimiento de la educacion virtual, entender los desafios y oportunidades que presenta
esta modalidad para el desarrollo de competencias es crucial para mejorar las practicas

educativas en este contexto.

Finalmente, investigar la relacion entre estrategias didacticas y motivacion
estudiantil podria ofrecer informacion sobre como la motivacion influye en el desarrollo
de competencias genéricas. Analizar de qué manera las estrategias didacticas afectan la
motivacidn de los estudiantes para adquirir y aplicar competencias lo que podria ayudar

a disefiar métodos mas efectivos y motivadores para el aprendizaje.
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