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la reduccion de accidentes laborales en workplace accidents in the maintenance trabalho nas atividades de manutencdo da
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Seguridad y Salud en el Trabajo del determine how Safety practices, values, como as préticas’ valores e percepgﬁes de
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précticas, valores y percepciones sobre and severity of workplace incidents. The gravidade dos incidentes de trabalho. A
seguridad impactan en la frecuencia y methodology adopted includes metodologia  adotada  inclui  analise
gravedad de incidentes laborales. La documentary analysis of the documental do Sistema de Gestio de
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cultura de seguridad guarda relacion incorporate a comprehensive preventive preventiva  abrangente  como  eixo
directa con la persistencia de culture as a cross-cutting axis in modern transversal na gestio moderna da
accidentes, lo que reafirma la mining management. mineracao.
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INTRODUCCION

La seguridad y salud ocupacional se ha convertido en un tema critico en los
entornos laborales modernos, especialmente en sectores de alta peligrosidad como la
mineria subterrdnea. A nivel mundial, las estadisticas de accidentes laborales contindian
siendo alarmantes, no solo por sus consecuencias humanas, sino también por el impacto
social, econémico y reputacional que generan en las organizaciones. De acuerdo con la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), anualmente mueren mas de 2,78 millones
de personas por causas asociadas al trabajo, mientras que mas de 300 millones sufren

lesiones laborales no fatales (TUV_SUD, 2023). Estos ntmeros configuran una

emergencia silenciosa que afecta a todas las industrias, y cuya solucion no se limita a
dispositivos 0 normas técnicas, sino que exige la consolidacion de una cultura

organizacional preventiva y solida.

En el caso peruano, el contexto presenta desafios similares. Aunque en la ultima
década se han promulgado importantes marcos normativos para fortalecer la seguridad
en el trabajo —como la Ley N.° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo, su
reglamento, y el Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2017-2021—, la
implementacién de estos lineamientos todavia enfrenta una brecha critica entre la
formulacion y la ejecucion. Si bien dichas politicas han establecido una arquitectura
legal para la prevencion de accidentes, la internalizacion de la cultura de seguridad en el
comportamiento diario de los trabajadores, supervisores y gerentes continta siendo
limitada. Esta deficiencia es particularmente relevante en el sector minero, uno de los
pilares econdmicos del pais, pero también uno de los mas expuestos a accidentes graves,
tanto por el tipo de operaciones que realiza como por las condiciones fisicas en las que

se desarrollan.

Con el incremento sostenido de los precios de los metales y la consiguiente
expansion de las actividades extractivas, las empresas mineras demandan cada vez mas
servicios especializados para el mantenimiento de sus equipos y sistemas. En este
contexto, firmas como EPIROC Peru S.A. —dedicada a la venta, distribucion y
mantenimiento de maquinaria para mineria y construccion— cumplen un rol estratégico
en la cadena operativa del sector. La Unidad Minera San Cristobal, donde se desarrolla
esta investigacion, constituye un escenario altamente representativo para estudiar la

relacion entre cultura de seguridad y accidentabilidad, ya que en ella se ejecutan labores
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de mantenimiento en condiciones subterraneas y de superficie, bajo exigencias técnicas

y ambientales considerables.

El analisis de la cultura de seguridad implica mucho méas que una revision de
normas O capacitaciones periodicas. Este concepto alude a un conjunto de valores,
actitudes, creencias, practicas y comportamientos compartidos que influyen directa o
indirectamente en la manera en que los trabajadores perciben, entienden y enfrentan los
riesgos en sus actividades cotidianas. Una cultura de seguridad robusta se manifiesta en
decisiones informadas, en la priorizacion constante de la integridad fisica sobre la
urgencia operativa, en el empoderamiento del trabajador para detener actividades
riesgosas, y en la existencia de canales de comunicacion efectivos para la gestion de
peligros. En contraste, una cultura débil o ausente puede traducirse en comportamientos
negligentes, normalizacion del riesgo, ocultamiento de incidentes, y finalmente, en

accidentes con consecuencias fatales.

Este estudio tiene como propdsito central determinar el nivel de influencia que
tiene la cultura de seguridad en la reduccion de accidentes laborales en las
actividades de mantenimiento de la Empresa EPIROC S.A., Unidad Minera San
Cristobal, durante el afio 2024. A partir de esta pregunta general, se plantean dos
objetivos especificos: (1) evaluar el nivel actual de la cultura de seguridad entre los
trabajadores de mantenimiento mecéanico y (2) cuantificar el indice de accidentabilidad
registrado en estas labores. La hipotesis que guia la investigacion postula que la cultura
de seguridad influye significativamente en la disminucion de accidentes, y que su
desarrollo efectivo puede convertirse en un factor clave para optimizar la gestion del

riesgo operativo en entornos mineros.

Desde un enfoque tanto tedrico como préactico, esta investigacion busca generar
evidencia empirica que contribuya a una mejor comprension de la cultura preventiva
como herramienta de gestion. A nivel teorico, el estudio valida la necesidad de adaptar
los sistemas de gestion de seguridad a la realidad de cada unidad operativa,
fortaleciendo indicadores especificos y alineando politicas corporativas con el
comportamiento real de los trabajadores. A nivel practico, se pretende fomentar la
incorporacion de procesos de planificacion, monitoreo y mejora continua, que permitan
integrar la seguridad como parte esencial del quehacer cotidiano de empresas

proveedoras de servicios mineros.
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En un entorno donde las exigencias de productividad, competitividad vy
cumplimiento normativo se intensifican dia a dia, la cultura de seguridad no puede
seguir siendo entendida como un valor agregado, sino como un requisito estructural
para la sostenibilidad laboral, la eficiencia operativa y, sobre todo, la vida de los

trabajadores.
Antecedentes de Investigacion
Antecedentes Internacionales

En la dltima década, los estudios sobre seguridad laboral y su cultura
organizacional han cobrado gran relevancia debido a la necesidad global de proteger la
salud y bienestar de los trabajadores, especialmente en sectores de alto riesgo como la
mineria. Diversas investigaciones han puesto de manifiesto la correlacion entre la
implementacién de culturas organizacionales fuertes y la reduccién de la

accidentabilidad en entornos de trabajo peligrosos.

En este marco, Coy y Alarcon (2019) realizaron una investigacion de gran
importancia sobre la accidentalidad en Colombia entre los afios 2005 y 2015. Su estudio
tuvo como proposito caracterizar los accidentes de trabajo en mineria subterranea y a
cielo abierto mediante un analisis documental con base estadistica. Los hallazgos més
importantes indicaron que la mayor parte de los accidentes se produjo en la explotacion
de carb6n mineral (82.4%), siendo la mineria subterranea la mas afectada (65% del total
de casos). Entre los factores de riesgo predominantes identificados figuran los fisicos
(vibracion, traumas, ruidos), quimicos (silice, polvo de carbon), ergonémicos y
geotécnicos (derrumbes y explosividad). Este estudio no solo resalta la peligrosidad
inherente a la actividad minera, sino que pone en evidencia la necesidad de fortalecer la

prevencion mediante una cultura de seguridad consolidada y sostenida en el tiempo.

Por otro lado, Aguilar et al. (2021) desarrollaron una investigacion en empresas
comerciales y de servicios de los estados de Campeche y Yucatan, Mexico, con el
objetivo de evaluar la percepcion de los trabajadores respecto a la conducta de sus
supervisores en temas de seguridad. Se aplicaron encuestas a 868 trabajadores
utilizando tres escalas: Respuesta de Seguridad del Jefe, Conducta Segura de los

Comparieros, y una escala de autocuidado. Los resultados mostraron que los jefes que
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promueven activamente comportamientos seguros influyen positivamente en la actitud y
las précticas de los trabajadores. Asimismo, se identificd una relacion directa entre el
comportamiento seguro de los comparieros y la cultura de autocuidado. El estudio
concluye que una cultura de seguridad efectiva no sélo depende de normas, sino de la
interaccion constante y el liderazgo visible, consolidando entornos laborales mas

Seguros.

En el dmbito de la percepciéon organizacional, Sotomayor y Almeyda (2020)
Ilevaron a cabo una investigacion sobre el clima de seguridad percibido por los
trabajadores. Utilizando el Cuestionario Nordico NOASACQ-50 en una muestra de 106
personas, hallaron que los niveles de cultura de seguridad eran bajos y reactivos, lo que
significa que los trabajadores solo prestaban atencién a la seguridad luego de un
accidente. Esta mentalidad reactiva refleja una debilidad estructural dentro de la cultura
preventiva y refuerza la necesidad de una transformacion cultural profunda que permita

anticipar y controlar los riesgos laborales antes de que ocurran eventos lamentables.
Antecedentes Nacionales

En el contexto peruano, el estudio de Cheje et al. (2020) representa uno de los
analisis mas completos sobre la cultura de seguridad en la mineria subterranea.
Enfocandose en la unidad minera Uchucchacua, los autores evaluaron la influencia de la
cultura de seguridad y las caracteristicas del trabajador sobre la tasa de accidentabilidad
en el periodo 2008-2018. La metodologia incluyd entrevistas, encuestas y analisis
documental, abarcando una muestra censal de 470 trabajadores. Los resultados
revelaron que la dimensidn de liderazgo era la més influyente, seguida del compromiso
y la compatibilidad entre produccion y seguridad. La implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad certificado (OHSAS 18001) y programas de capacitacion tuvo un
impacto significativo, reduciendo la accidentabilidad en 27%. Este estudio destaca
como una estrategia preventiva sistematica puede marcar la diferencia en entornos

laborales de alto riesgo.

En linea con lo anterior, Galdo (2019) desarrollé su tesis en la empresa Bureau
Veritas S.A. en Arequipa, donde investigo la relacion entre la cultura preventiva y la
seguridad basada en el comportamiento del personal del area civil. Utilizando

observacion y encuestas, encontro que existia una relacion positiva moderada (0.61)
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entre ambas variables. Esto significa que cuando los trabajadores perciben un entorno
institucional que respalda y promueve practicas preventivas, tienden a interiorizar estas
conductas, lo que facilita la construccion de una cultura de seguridad colectiva y

progresiva.

Por su parte, Gonzalez Gonzales (2018) estudidé el impacto del liderazgo
compartido en la prevencion de accidentes en el Proyecto Ciudad Nueva Fuerabamba. A
través del desarrollo de un indice de Riesgo aplicado a distintas cuadrillas, el autor
identificd los focos de vulnerabilidad y dirigio planes de accion especificos que
mejoraron el desempefio de seguridad. Este tipo de enfoques, que combinan medicion,
intervencion y liderazgo distribuido, evidencian el poder de la gestion estratégica de la

seguridad como motor de transformacion cultural y organizacional.
BASES TEORICAS
Cultura de Seguridad
Exordio

Las cifras globales de siniestralidad laboral son una alarma constante para
gobiernos, empresas y organismos internacionales. Se estima que cada 15 minutos
fallecen 24 personas por causas relacionadas con el trabajo, lo que representa mas de
341,000 muertes al afio. Ademas, se producen mas de 260 millones de accidentes
laborales y 160 millones de enfermedades profesionales, derivadas de exposiciones
cronicas a condiciones no saludables. Estas cifras refuerzan la necesidad de ir mas alla
del cumplimiento normativo y promover una transformacion cultural que priorice la
prevencion en todos los niveles organizacionales. La cultura de seguridad, en este
sentido, es un componente indispensable para garantizar entornos de trabajo seguros,

saludables y sostenibles.
Perspectiva Critica

A menudo, las estrategias de seguridad implementadas en las empresas fracasan
porgue se centran Unicamente en la infraestructura normativa y técnica, sin considerar el
factor humano como eje central. La seguridad no puede imponerse exclusivamente

mediante reglas o sanciones, sino que debe ser parte integral del ADN organizacional.
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Esto implica cambiar actitudes, reforzar valores y establecer dinamicas de liderazgo
donde la seguridad no sea negociable. En muchos casos, los trabajadores adoptan
actitudes negligentes no por desinterés, sino por la ausencia de un entorno que refuerce

y modele conductas preventivas de manera sistematica.
Conceptualizacion

La cultura de seguridad se define como el conjunto de creencias, actitudes,
valores, normas y comportamientos compartidos por los miembros de una organizacion
que influyen en cdmo se perciben, enfrentan y gestionan los riesgos en el entorno
laboral. Esta cultura se refleja tanto en acciones como en omisiones, y puede ser
fortalecida mediante politicas claras, comunicacion efectiva, formacion continua y una
estructura de liderazgo comprometida. Entre sus componentes esenciales destacan: actos
seguros, identificacion de condiciones inseguras, practicas de autocuidado, participacion

activa en comités de seguridad, y reporte voluntario de incidentes.
Historia y Evolucion

El concepto de cultura de seguridad se consolidé a raiz de desastres industriales
como el de Chernobil (1986), Piper Alpha (1988) y otros accidentes graves que
revelaron fallas no solo técnicas, sino también organizacionales y culturales. Estas
tragedias llevaron a organismos internacionales como la Agencia Internacional de
Energia Atdmica (AIEA) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) a promover
una vision mas integral de la seguridad laboral. Desde entonces, el concepto ha
evolucionado hasta convertirse en una herramienta clave en la gestion estratégica de

riesgos.
Consecuencias de la Falta de Cultura de Seguridad

La ausencia de una cultura de seguridad sélida genera entornos vulnerables, donde
los accidentes se normalizan y las conductas de riesgo no se corrigen. Esto se traduce en
una alta tasa de incidentes, pérdidas humanas, costos economicos elevados, parélisis
operativa y deterioro de la imagen institucional. Entre los factores mas comunes que
agravan esta situacion destacan: omision en el uso de equipos de proteccion personal,
ejecucion de tareas sin autorizaciones previas, falta de procedimientos operativos

estandar, y escaso liderazgo en seguridad. Una cultura débil termina generando una
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espiral de desproteccion que compromete la sostenibilidad del negocio y la vida de los

trabajadores.
Accidentes Laborales

La siniestralidad laboral es una problematica que afecta no solo al trabajador
individual, sino al tejido econdmico y social de un pais. En PerQ, los accidentes
laborales representan una de las principales causas de enfermedad y mortalidad en la
poblacion econdémicamente activa. Las estadisticas muestran que ocurren
aproximadamente 374 millones de lesiones laborales no mortales al afio en el mundo, y
muchas de ellas implican méas de cuatro dias de incapacidad temporal. Estas cifras,
sumadas a los "costos ocultos” como la pérdida de productividad, las indemnizaciones,

el ausentismo y la rotacion, hacen urgente una gestion preventiva mas eficaz.
Marco Conceptual

Este marco se compone de definiciones clave como accidente, cultura, empleador,
gestion de riesgos, salud ocupacional, sistemas de gestion, entre otros, todos orientados
a estructurar una comprension integral del fendmeno de estudio y su aplicabilidad a la

realidad minera peruana.
MARCO METODOLOGICO
Tipo y Disefio de Investigacion
Tipo de Investigacion

La presente investigacion se enmarca dentro del enfoque aplicado, ya que busca
emplear los conocimientos y teorias previamente desarrolladas en torno a la cultura de
seguridad para resolver una problematica concreta: la alta accidentabilidad laboral en
las actividades de mantenimiento minero. La finalidad del estudio es generar propuestas
practicas que contribuyan a mejorar las condiciones de seguridad a través de la
comprension del grado de influencia que tiene la cultura organizacional sobre los
eventos adversos. Asimismo, el enfoque aplicado permite construir puentes entre el
conocimiento tedrico acumulado sobre la cultura organizacional en seguridad y la

realidad empirica que enfrentan los trabajadores en ambientes de alto riesgo como la
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mineria. De esta manera, se busca no solo conocer, sino también intervenir, optimizar

procesos y aportar soluciones relevantes para la gestion de riesgos.
Disefio de Investigacion

El disefio adoptado es de tipo correlacional, ya que se pretende establecer la
relacion estadistica existente entre dos variables fundamentales: la cultura de seguridad
(variable independiente) y los accidentes laborales (variable dependiente). Este tipo de
disefio permite examinar en qué medida los cambios o variaciones en una variable se
asocian con cambios en la otra, sin establecer necesariamente relaciones causales

directas.
La representacion del disefio es la siguiente:
Ol > M—->r—>02
Donde:

M = Trabajadores mecanicos.

O1 = Cultura de seguridad.

02 = Accidentes laborales.

r = Relacion entre variables.

Este disefio es adecuado para estudios sociales y organizacionales donde se busca
explorar asociaciones empiricas entre fenémenos complejos. En este caso, permite
identificar patrones y tendencias sobre cémo las actitudes, percepciones y practicas
relacionadas con la seguridad pueden correlacionarse con la frecuencia y gravedad de
los accidentes ocurridos durante las tareas de mantenimiento mecénico en la unidad

minera.
Variables de Investigacion
Variable 1: Cultura de Seguridad

Definicién conceptual: La cultura de la seguridad de una organizacién es el

producto de los valores, actitudes, percepciones, competencias y patrones de conducta
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de individuos y grupos que determinan el compromiso, asi como su estilo y habilidad
respecto a la salud de la organizacion y la gestion de la seguridad (Wilpert, 2001, p. 18).
Esta definicion engloba dimensiones cognitivas, afectivas y conductuales que actuan

como marco de referencia colectivo frente al riesgo laboral.

Definicion operacional: Conjunto de valores, creencias, actitudes vy
comportamientos que promueven la seguridad dentro de una organizacion. Esta cultura
se traduce en acciones concretas que fomentan el cumplimiento de normas, la
identificacion de riesgos, la comunicacion de peligros, el reporte de incidentes y la
participacion activa de los trabajadores en comités o programas de seguridad. Para fines
de esta investigacion, sera medida a través de un cuestionario estructurado con
indicadores categorizados por dimensiones (liderazgo, percepcion del riesgo,
participacion, cumplimiento normativo), utilizando una escala tipo Likert que permitira

determinar niveles bajos, moderados o altos de cultura de seguridad.
Variable 2: Accidentes Laborales

Definicion conceptual: Acontecimiento sorpresivo e imprevisto, que puede o no
ocasionar lesiones y que en su ocurrencia puede haber o no dafos fisicos a la propiedad.
Los accidentes de trabajo pueden estar vinculados a fallas humanas, técnicas u
organizacionales y constituyen eventos que revelan debilidades estructurales en la

gestion del riesgo.

Definicion operacional: Numero de incidentes laborales registrados en la
empresa clasificados por su frecuencia, gravedad (leve, moderado, grave) y tipo de
afectacion (lesiones personales, dafios materiales, tiempo perdido). Para el estudio, se
analizaran los registros oficiales del area de seguridad y salud ocupacional (SSO),

incluyendo actas de accidentes, reportes internos y documentos del sistema de gestion.
Unidad de Analisis

La unidad de anélisis esta conformada por los trabajadores mecanicos de la
Empresa EPIROC S.A., especificamente aquellos que desarrollan labores de
mantenimiento de equipos pesados en la Unidad Minera San Cristobal durante el afio
2024. Esta poblacién es especialmente relevante debido a la naturaleza critica de sus

funciones, el entorno subterrdneo en el que operan y la exposicion permanente a
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maultiples riesgos fisicos, mecanicos, eléctricos y ergondmicos. Estudiar esta unidad
permitird observar como las variables organizacionales influyen directamente sobre el
comportamiento de los trabajadores y la ocurrencia de incidentes, en una situacion

laboral real y compleja.
Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacion estd compuesta por 23 trabajadores de la empresa de servicios de
mantenimiento mecéanico EPIROC S.A. asignados a la Unidad Minera San Cristobal.
Esta poblacién representa un conjunto homogéneo en cuanto a funciones y condiciones
laborales, lo que favorece la aplicacion del instrumento sin requerir segmentacion

adicional.
Muestra

Debido al tamafio reducido de la poblacién y con el fin de lograr un mayor control
sobre la variabilidad de las respuestas, se optd por un muestreo censal. Es decir, se

evaluard al total de los 23 trabajadores que conforman la poblacién objetivo.
Muestreo

El tipo de muestreo aplicado es no probabilistico de tipo censal. Esta técnica
garantiza la representatividad completa de la poblaciéon y permite realizar inferencias
internas con mayor confiabilidad, ya que todos los individuos seran incluidos en el

estudio, eliminando el sesgo por seleccion.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnicas de Investigacion

A. Observacion directa: se aplicara en campo mediante visitas planificadas, para
registrar las practicas reales de seguridad que ejecutan los trabajadores, con énfasis en el
cumplimiento de procedimientos, uso de EPP y respuesta ante condiciones inseguras. B.
Analisis documental: se revisaran los registros de accidentes laborales, reportes de
auditoria interna, capacitaciones previas, protocolos y manuales del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) de la empresa.
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Instrumentos de Investigacion

C. Cuestionario estructurado sobre cultura de seguridad: disefiado para medir
el nivel de interiorizacion de practicas seguras, el compromiso organizacional, la
percepcion del riesgo, y la existencia de un liderazgo preventivo. Estara dividido en
bloques tematicos y se validard mediante juicio de expertos. D. Escala de Likert: se
utilizara para cuantificar las respuestas del cuestionario de cultura de seguridad en cinco
niveles: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de
acuerdo, totalmente de acuerdo. E. Registro de accidentes: instrumento que recopila
informacién estadistica sobre los incidentes reportados en el periodo 2022-2024,
categorizados por tipo de incidente, causas raiz y consecuencias. F. Fichas de anlisis
documental: se utilizaran para codificar y sistematizar la informacion derivada de los

informes técnicos, procedimientos internos y politicas institucionales.
Analisis y Procesamiento de Datos

El procesamiento de datos cuantitativos se realizard inicialmente mediante
Microsoft Excel para la construccion de bases de datos, elaboracion de graficos,
calculos de frecuencias absolutas y relativas, y analisis exploratorio de tendencias. Para
el andlisis inferencial, se aplicara el coeficiente de correlacion de Pearson con el
objetivo de determinar la magnitud y direccion de la relacion entre la cultura de
seguridad y los accidentes laborales.

Asimismo, se llevaran a cabo pruebas de normalidad para determinar si las
variables siguen una distribucion normal, y en caso contrario, se utilizaran correlaciones
no parameétricas como Spearman. La validacion de los instrumentos se realizara
mediante andlisis de consistencia interna (alfa de Cronbach) y pruebas piloto en
contextos similares. Finalmente, los resultados se interpretaran triangulando los datos
cuantitativos con la evidencia documental y la observacién de campo, permitiendo asi

una comprension integral del fenémeno estudiado.

Este enfoque metodolégico busca garantizar la validez, confiabilidad vy
aplicabilidad de los hallazgos, generando un insumo riguroso que oriente decisiones
estratégicas para el fortalecimiento de la cultura de seguridad en contextos mineros

altamente exigentes.
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ANALISIS Y RESULTADOS DEL ESTUDIO

Resultados Obtenidos

Cultura de Seguridad

José Carlos Peinado Pacheco

Los resultados obtenidos a partir del analisis del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo (SGSST) y los cuestionarios aplicados a los trabajadores de

mantenimiento mecanico de la empresa EPIROC S.A. — Unidad Minera San Cristobal,

permiten evidenciar una evolucion positiva y significativa en la cultura de seguridad

institucional.

Principales resultados seleccionados:

1. Tabla 1: Evaluacién del SGSST 2024 (82.35% de cumplimiento)

item Aspecto Si No NA Total
1 Politica interna 1 0 0 1
2 Liderazgo 1 0 0 1
3 Estandares de SST 1 0 0 1
4 Comunicacion 1 0 0 1
5 Conocimientos de SST 1 0 0 1
6 Evaluacién de riesgo 1 0 0 1
7 Protocolos de SST 1 0 0 1
8 (?ontrol y Gestion de 1 0 0 1
riesgos
9 Planificacion preventiva 1 0 0 1
10 Preparacién de emergencias |0 1 0 1
11 Seguimiento 1 0 0 1
12 Cultura de prevencién 1 0 0 1
13 Partigipacic’)n de los 1 0 0 1
trabajadores
14 Atencion médica 0 1 0 1
15 Satisfaccion en el SST 1 0 0 1
16 Capacitacion 1 0 0 1
17 Evaluacién y mejora del 0 1 0 1
programa
Totales 14 3 0 17
Porcentajes 82.35 17.65 0.00 100.00

Razon de inclusion: Este dato evidencia la implementacion efectiva de politicas,

protocolos y préacticas de seguridad en la empresa. Muestra una mejora sustancial

respecto al afio anterior, donde el cumplimiento era solo del 35.29% (Tabla 1).
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Representa un hito fundamental que justifica la correlacion positiva entre la gestion

preventiva y la reduccion de incidentes.

2. Tabla 2: Control de indicadores de seguridad (75% de riesgos controlados)

Aspecto f P
Fisicos 8 40.00%
Ergon6micos 2 10.00%
Quimicos 2 10.00%
Bioldgicos 1 5.00%
Psicosociales 2 10.00%
Por controlar o en 5 95 00%
proceso

Totales 15 |[100.00%

Razon de inclusion: Permite apreciar como la empresa prioriza y controla los
riesgos mas criticos, destacando los riesgos fisicos (40%), quimicos y ergonomicos
(10% cada uno), biolégicos (5%) y psicosociales (10%). Este control efectivo reduce la
exposicion de los trabajadores a condiciones peligrosas.

3. Tabla 3: Cumplimiento de protocolos de seguridad (82.61% favorable)

Aspecto f P
Totalmente de acuerdo 3 13.04%
De acuerdo 16 [69.57%
Ni de acuerdo o Ni en 1 4.35%
desacuerdo

En desacuerdo 2 8.70%
Totalmente en desacuerdo 1 4.35%
Totales 23 1100.00%

Razén de inclusion: Refleja el nivel de interiorizacion de la normativa por parte
de los trabajadores. Una alta percepcidn positiva indica que los procedimientos no solo
existen, sino que también son aplicados en campo, lo cual fortalece el comportamiento

preventivo colectivo.

4. Tabla 4: Participacion en la gestion de seguridad (78.26% favorable)

Aspecto f P
Totalmente de acuerdo 9 39.13%
De acuerdo 9 39.13%
Ni de acuerdo o Ni en 9 8.70%
desacuerdo

En desacuerdo 1 4.35%
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Totalmente en desacuerdo 2 8.70%
Totales 23 100.00%

Razén de inclusion: La participacion activa de los trabajadores en la gestion de

seguridad es un pilar esencial para una cultura de seguridad sostenible. Este resultado
confirma que el compromiso no solo proviene de la alta direccion, sino también de la

base operativa.

5. Tabla 5: Resumen general del cuestionario de seguridad (59.56% con

percepcion positiva)

Tabla | Aspecto f P
6 Conocimientos de seguridad 3 11 1 6 2
7 Reporte oportuno de incidentes 3 10 1 5 4
8 capacitacion en Seguridad y Salud 2 9 1 6 5
9 Evaluacién de la seguridad 3 8 1 7 4
10 Planificacion de la seguridad 1 11 1 6 4
11 Cumplimiento de protocolos de 3 16 1 5 1
seguridad
12 Uso de equipos de proteccién personal 3 16 1 2 1
13 Monitoreo de Seguridad y Salud 1 8 1 6 7
14 Charlas de Seguridad y Salud 1 8 1 6 7
15 Importancia de la Seguridad y Salud 6 10 1 4 2
Participacion en la Gestion de la
16 Seguridad y Salud ; J 2 . 2
Totales 32 105 11 45 37
Porcentajes de los totales 13.91% | 45.65% | 4.78% | 19.57% | 16.09%

Razon de inclusion: Ofrece una sintesis del diagnostico cultural. Si bien el
porcentaje positivo supera el 50%, la existencia de un 35.66% de respuestas negativas
demuestra que aln existen resistencias o vacios de implementacion, lo cual debe ser

abordado mediante intervenciones educativas y de liderazgo.
4.1.2. Accidentes de Trabajo

El andlisis de los registros histéricos de accidentabilidad, comprendidos entre los
afios 2022 y 2024, demuestra una clara tendencia descendente en la ocurrencia,

frecuencia, severidad y accidentabilidad de los eventos adversos en la unidad minera.
Principales resultados seleccionados:

6. Tabla 6: Reduccion de accidentes (de 6 en 2022 a 3 en 2024)
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Reporte por afio f P
Afo 2022 6 46.15
Afo 2023 4 30.77
Afo 2024 3 23.08
Totales 23 100.00%

Razén de inclusion: Muestra el efecto directo de la implementacion del SGSST y
el cambio cultural en la disminucion de eventos reportados. Representa una disminucion

acumulada del 50% en tres afios, lo cual es una sefial solida de mejora organizacional.

7. Tabla 7: Indicadores comparativos (frecuencia, severidad vy
accidentabilidad)

Afo Frecuencia Severidad Accidentabilidad
2022 34.06 126.24 7.84

2023 22.38 57.24 21.89

2024 7.84 21.89 0.52

o Razon de inclusion: Los tres indicadores técnicos muestran reducciones

consistentes:
= Frecuencia: de 34.06 (2022) a 7.84 (2024)
» Severidad: de 126.24 a 21.89

= Accidentabilidad: de 7.84 a 0.52 Estos datos reflejan
cuantitativamente el impacto de la cultura de seguridad

fortalecida en la operatividad diaria.
Conclusién de Resultados

El estudio permite afirmar que la cultura de seguridad en la empresa EPIROC
S.A. — Unidad Minera San Cristébal ha evolucionado de manera significativa entre
2023 y 2024. Este progreso se evidencia en multiples frentes: la consolidacion del
SGSST, el control sistematico de riesgos, la mejora en los indicadores de

accidentabilidad, y una creciente percepcion positiva por parte de los trabajadores.

Si bien se constata una reduccion efectiva en los eventos adversos, el nivel de
cultura de seguridad todavia se posiciona como moderado, debido a la existencia de

percepciones divididas respecto a la seguridad como valor organizacional. Esto
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evidencia la necesidad de seguir desarrollando programas de formacion continua,

fomentar el liderazgo preventivo, reforzar el monitoreo de practicas en campo, y sobre

todo,

consolidar una cultura del autocuidado colectivo que supere el cumplimiento

normativo y se traduzca en compromiso real con la vida y la salud laboral.

El desafio futuro reside en mantener y profundizar este proceso, elevando los

niveles de participacion, empoderando a los equipos de trabajo y desarrollando un

sistema de retroalimentacion permanente que permita ajustar, prevenir y evolucionar la

cultura de seguridad de manera sostenida.

1.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Cultura de Seguridad moderada a baja: Se concluye que el nivel de Cultura
de Seguridad que poseen los trabajadores mecanicos en la Empresa EPIROC
S.A. — Unidad Minera San Cristdbal es de moderado a bajo. Esta afirmacion se
respalda en los resultados promedio obtenidos en el cuestionario aplicado (Tabla
17), donde la suma de respuestas "Totalmente de acuerdo” (13.91%) y "De
acuerdo™ (45.65%) alcanza un 59.57%. Si bien existen dimensiones con mejores
valoraciones —como el cumplimiento de protocolos de seguridad (72.61%), el
uso de EPP (65.22%) y la participacién en la gestion (78.26%)—, otras muestran
debilidades significativas, como el monitoreo de seguridad (39.13%) o la
planificacion estratégica de la seguridad (48.13%). Esto indica que, aungue se
han alcanzado logros visibles, aun persisten desafios estructurales y culturales

que requieren atencién prioritaria.

Reduccion progresiva y sostenida de la accidentabilidad: Se ha evidenciado
una disminucion notable en los indices de incidentes y accidentes laborales entre
los afios 2022 y 2024. De acuerdo con los registros (Tabla 18), en 2022 se
reportaron 6 eventos, en 2023 fueron 4, y en 2024 tan solo 3. Este
comportamiento descendente se refleja también en los indicadores técnicos de
accidentabilidad (Tabla 22), donde la frecuencia bajé de 34.06 a 7.84, la
severidad de 126.24 a 21.89 y el indice de accidentabilidad de 7.84 a 0.52. Estos

datos reflejan un efecto acumulativo de intervenciones preventivas progresivas,
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consolidacién de protocolos, y mejora en el comportamiento organizacional

frente al riesgo.

Relacion indirecta pero significativa entre cultura y reduccién de
accidentes: Aunque el nivel general de la cultura de seguridad no alcanza
estandares altos, su influencia en la reduccion de accidentes se manifiesta de
forma indirecta a través de la mejora en otros factores correlacionados. La
implementacién del SGSST, el control progresivo de riesgos y el aumento de la
percepcion de la importancia de la seguridad entre los trabajadores han
contribuido a disminuir los eventos adversos. Si bien no se puede afirmar una
causalidad directa, si se establece que la cultura de seguridad es un factor que
influye significativamente en la efectividad de otras estrategias.

Valor estratégico del SGSST y control de riesgos: La efectividad del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y el enfoque sistematico en la
identificacion, andlisis y mitigacion de riesgos (Tabla 5) se consolidan como los
principales instrumentos de mejora. La combinacion de herramientas
preventivas, protocolos claros y monitoreo técnico continuo ha permitido reducir

la exposicion a eventos de alto impacto y mejorar el clima laboral en general.

Necesidad de sostenibilidad y transversalizacion del enfoque preventivo: El
andlisis sugiere que, para sostener los avances logrados, es imprescindible
adoptar una vision sistémica y a largo plazo. La cultura de seguridad debe
trascender la mera formalizacion documental y convertirse en una practica
cotidiana, asumida colectivamente por toda la organizacién, desde la alta

direccion hasta los niveles operativos.
Recomendaciones

Implementar un plan integral de fortalecimiento cultural: A partir del
diagnostico identificado, se recomienda establecer un plan multianual que
promueva el fortalecimiento de la cultura de seguridad. Este debe incorporar
componentes de liderazgo visible, comunicacion asertiva, formacion continua y
participacién activa del personal. Ademas, se debe monitorear el impacto de las

acciones mediante indicadores culturales especificos y reportes periodicos.
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Consolidar el enfoque integrado entre cultura, riesgos y SGSST: La gestion
de la seguridad debe asumir una logica integral, en la cual el SGSST no actle de
manera aislada, sino articulado con los procesos de gestion del cambio cultural y
la prevencion de riesgos. Para ello, se sugiere establecer comités mixtos de
seguridad, reforzar los canales de reporte y retroalimentacion, y vincular la
gestion de la seguridad a los indicadores de productividad y clima

organizacional.

Realizar diagndsticos periodicos con enfoque participativo: La percepcion de
seguridad debe ser evaluada al menos semestralmente mediante instrumentos
mixtos (cuantitativos y cualitativos) que incluyan encuestas, entrevistas
grupales, observacion directa y auditorias participativas. Esto permitird mapear
las zonas criticas, identificar buenas practicas y fomentar un proceso de mejora

continua basado en evidencia.

Fortalecer la capacitacion con metodologias activas y significativas: Las
acciones formativas deben migrar de enfoques pasivos y prescriptivos hacia
metodologias centradas en el aprendizaje experiencial. Se recomienda incluir
simulacros reales, analisis de casos, actividades ludicas de concientizacion,
debates sobre accidentes reales, y programas de formacion de formadores que

empoderen a los lideres operativos.

Institucionalizar la evaluacion del impacto preventivo: Es esencial que la
empresa implemente una matriz de indicadores que mida el impacto de las
acciones preventivas no solo en la reduccién de accidentes, sino también en
variables como satisfaccion laboral, rotacion de personal, desempefio operativo,
y clima organizacional. Esto ayudara a demostrar que invertir en seguridad no es

un gasto, sino una estrategia de sostenibilidad empresarial.

Disefiar una agenda de investigacion aplicada en seguridad ocupacional:
Finalmente, se recomienda alinear la experiencia practica con el desarrollo
cientifico, mediante convenios con universidades o centros especializados que
permitan desarrollar investigaciones aplicadas sobre cultura de seguridad,

factores psicosociales, ergonomia y eficiencia organizacional. Esta articulacion
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contribuird a producir conocimiento contextualizado y util para la mejora

continua.

Estas conclusiones y recomendaciones buscan orientar decisiones estratégicas,
optimizar recursos y consolidar un sistema de seguridad robusto, sostenible, y centrado
en el bienestar integral de los trabajadores. De implementarse con vision de futuro,
podrian convertirse en un modelo replicable para otras organizaciones del sector minero

e industrial.
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