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Auditoria académica para la buena administracion de las
Universidades Nacionales

RESENA

En un contexto donde la calidad de la educacion superior es cada vez mas
exigida por la sociedad y los entes reguladores, Auditoria Académica para la Buena
Administracion de las Universidades Nacionales emerge como una obra critica y
propositiva que explora a fondo como la auditoria académica puede convertirse en una
herramienta estratégica para fortalecer la gestion de las universidades publicas en el

Peru.

Esta investigacion revela que la auditoria académica no debe limitarse a una
funcion fiscalizadora, sino que debe integrarse como un componente esencial de mejora
continua, asesoria especializada y evaluacién rigurosa de las actividades académicas. A
lo largo de sus capitulos, el autor argumenta que una auditoria académica bien disefiada
puede garantizar mayor objetividad, eficiencia y responsabilidad en la toma de
decisiones, incidiendo positivamente en los procesos de ensefianza, investigacion y

proyeccién social.

El libro presenta un recorrido detallado por los aspectos metodoldgicos, teéricos
y préacticos del estudio, incluyendo analisis estructurales de las universidades
nacionales, propuestas de procedimientos auditables, estandares de buena
administracion 'y una robusta investigacion de campo aplicada a autoridades

universitarias, docentes, estudiantes y auditores.

Dirigida a académicos, gestores universitarios, auditores, investigadores y
tomadores de decisiones del sector educativo, esta obra se convierte en una guia
imprescindible para repensar la gobernanza universitaria desde un enfoque de control

estratégico, ética profesional y compromiso con la excelencia académica.
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Universidades Nacionales

INTRODUCCION

La investigacion titulada: Auditoria académica para la buena administracion de
las universidades nacionales; cuyo objetivo es: Determinar la manera en que la
Auditoria Académica puede contribuir a la buena administracion de las Universidades

Nacionales en el Perd”.

La vision de la auditoria académica es la sinergia con la gestion, a través de la
evaluacion de las actividades académicas, asesoria y consultoria especializada. De este
modo el paradigma es el trabajo conjunto, pero haciendo privilegiando la independencia
y objetividad de los auditores. Para que la auditoria académica, cumpla con estos
nuevos retos, debe formular, programas, procedimientos, técnicas y practicas que
permitan obtener la evidencia suficiente, competente y relevante del desarrollo de las
actividades académicas que desarrollan las universidades nacionales en sus escuelas,

institutos, facultades y departamentos académicos.

Para el desarrollo de este trabajo se ha aplicado la metodologia, las técnicas e
instrumentos necesarios para una adecuada investigacion, en el marco de las normas de

la Escuela de Post Grado de nuestra Universidad Nacional Federico Villarreal.

Para llegar a contrastar los objetivos e hipotesis planteadas, se ha desarrollado el

trabajo de investigacion en los siguientes capitulos:

El Capitulo I, presenta el Planteamiento Metodol6gico de la investigacion. Al
respecto se realiza la descripcion del Trabajo de Investigacion, Delimitacion de la
Investigacion, se identifican los Problemas de la Investigacion, luego se presenta la
Justificacion e Importancia de la Investigacion desarrollada, a continuacién se presenta
lo Objetivos de la Investigacion, asi como las Hipdtesis de la Investigacion y finalmente

se presenta la Metodologia aplicada en la investigacion.

El Capitulo Il, presenta los Aspectos Generales del Planteamiento Teodrico de la
investigacion. Especificamente se presenta los Antecedentes bibliograficos de la
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investigacion, la Resefia Histérica de la Investigacion y finalmente la base legal

aplicable a la investigacion.

El Capitulo Ill, presenta todo lo referido a las Universidades Nacionales
Peruanas. El detalle del temario desarrollado corresponde al Marco general de las
Universidades Nacionales, la Infraestructura que disponen estas entidades para llevar a
cabo las actividades académicas y administrativas; asimismo se trata a la Planeacion,

Organizacidn, Direccion y Control que llevan a cabo las universidades nacionales.

El Capitulo 1V, esté referido al tratamiento integral de la Auditoria Académica.
El detalle comprende los distintos aspectos relacionados con a la Filosofia y Doctrina de
la Auditoria Académica. Un punto central tratado es el desarrollo de las fases del
Proceso de la Auditoria Académica. Otro punto tratado esta referido a las Acciones de

Control de la Auditoria Académica,

El Capitulo V, presenta todos los aspectos relacionados con la Buena
Administracion de las Universidades Nacionales. Al respecto se trata los Principios,
Recursos, Estandares, Eficiencia, Eficacia y Economia de la Buena Administracion
aplicada en las Universidades Nacionales. También se desarrolla el Cumplimiento de la
responsabilidad social, la obtencion de la mejora continua, el logro de la optimizacion

hasta la Competitividad de las Universidades Nacionales.

El Capitulo VI, esté referido a la Presentacion, Andlisis e Interpretacion de la
Entrevista y Encuesta realizadas. Este es el trabajo de campo que seré aplicado a las
autoridades, docentes, estudiantes y trabajadores administrativos de las Universidades
Nacionales. También se considera al personal de auditores de la Contraloria General de

la Republica y los docentes de la asignatura de Auditoria.

El Capitulo VII, presenta la Contrastacion y Verificacion de los Objetivos e

Hipdtesis planteadas al inicio de la investigacion.

Finalmente se presenta las Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia y los

Anexos del trabajo de investigacion.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

Para comprender con profundidad la relacion entre la auditoria académica y la
buena administracion en las universidades nacionales, es imprescindible establecer un
andamiaje metodoldgico sélido que guie todo el proceso investigativo. ElI Capitulo |
cumple precisamente esta funcion: ofrecer los fundamentos estructurales que dan

coherencia, validez y rigor al estudio.

En este apartado se presenta el planteamiento del problema que origina la
investigacion, asi como la delimitacion del objeto de estudio en sus dimensiones
espacial, temporal y tematica. Asimismo, se abordan las justificaciones teorica, practica
y social que explican la pertinencia de abordar esta temética en el contexto actual de la

educacion superior publica en el Peru.

Se detallan también los objetivos generales y especificos que orientan la
indagacion, asi como las hipdtesis que se someteran a contraste a lo largo del trabajo.
Finalmente, se describe el enfoque metodoldgico adoptado, el tipo de investigacion, el
disefio empleado, la poblacion y muestra consideradas, asi como las técnicas e
instrumentos que permiten recoger y analizar la informacion con la rigurosidad

cientifica requerida.

Este capitulo es, por tanto, la columna vertebral que sostiene y direcciona la
investigacion, marcando el camino desde el planteamiento inicial del problema hasta la

obtencion de resultados validos y confiables.

1.1 Descripcion del trabajo de investigacion

Este trabajo, trata de la forma como la auditoria académica desarrollada con
efectividad incide en la buena administracion de las universidades nacionales. Dichas

universidades son entidades educativas autonomas, de origen comunal, al servicio del
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pais, integradas por autoridades, funcionarios, trabajadores, profesores, alumnos y
graduados dedicadas al estudio e investigacion, a la creacion y aplicacién cientifica y
tecnoldgica, ensefianza, transmision y difusion del conocimiento para la formacién de

humanistas, cientificos, investigadores y profesionales.

Las universidades nacionales son creadas por Ley. Se rigen por la Constitucién

Politica del Peru, por la Ley Universitaria, su Estatuto y sus Reglamentos.

Las universidades nacionales desarrollan sus funciones sobre la base de

principios.

Tienen vision, mision, objetivos, actividades y funciones.

Las universidades nacionales disponen dentro de su estructura organica de
organos de inspeccion y control. La Oficina General de Auditoria Interna es la que
realiza las funciones de inspeccion y control de todas las actividades de la universidad.
En la préactica la auditoria interna orienta su trabajo méas a lo financiero y econdémico,
dejando de lado las actividades académicas. De este modo podemos decir que el drgano
de control viene trabajando con una concepcién que ha sido sobrepasada por el cambio
y competitividad que exige la coyuntura actual. Esta dependencia, realiza el
planeamiento de sus actividades de control, ejecuta los procedimientos de fiscalizacion
y control y finalmente remite sus informes a las autoridades correspondientes, sin
considerar el aspecto académico. Esta forma de desempefio, orientado s6lo a lo
financiero y econdmico, sin tener en cuenta lo académico, se concreta en la falta de

efectividad del aspecto academico

El trabajo de la moderna auditoria, aplicada a las universidades nacionales, no
puede dejar de lado el aspecto académico que es la razon de ser de dichas entidades, por
lo que en este trabajo de investigacion proponemos este tipo de auditoria especializada.
Para el efecto se desarrolla todo lo referido a su filosofia, doctrina, acciones de control,
proceso, procedimientos, técnicas y practicas.
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1.2 Delimitaciones de la investigacion

Entidades donde se obtuvo informacion para la tesis:
Esta investigacion se realizara en las siguientes Universidades Nacionales:

Universidad Nacional Federico Villa real y Universidad Nacional Mayor de San

Marcos
Delimitacion temporal:
Esta es una investigacion de actualidad.
Delimitacion social:

En el proceso de investigacion se solicitd autorizaciones de las autoridades de
las Universidades Nacionales y se realizé coordinaciones con personal docente,
administrativo y estudiantes. El trabajo ha permitido participar a la comunidad
universitaria con el objeto de obtener informacién para el desarrollo del trabajo de

investigacion
Delimitacion conceptual:
1) Auditoria académica : variable independiente

2 Buena Administracion : Variable Dependiente

1.3 Problemas de la investigacion

Una empresa comercial, tiene como giro o actividad principal la compraventa de
bienes, por tanto, cualquier evaluacion aplicada a este tipo de entidades se orienta
fundamentalmente a evaluar el aspecto financiero y economico. En cambio, en las
universidades nacionales su giro es la prestacion de servicios académicos, sin embargo,

no se realiza una evaluacién del servicio académico, sino fundamentalmente se evalla
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las transacciones financieras y econdmicas. Es decir, se viene utilizando las

herramientas de control sin la logica ni el criterio necesario.

El aspecto académico de las universidades converge, recursos humanos
(autoridades, docentes, administrativos, alumnos y ex alumnos), procesos,
procedimientos, planes curriculares, silabos, evaluaciones (normales, de recuperacion,
de cargo, etc.). Todos estos elementos nunca han sido evaluados por una auditoria
académica, es decir con la participacion de personal profesional que tenga
entrenamiento técnico, capacidad profesional y actitud independiente como auditores

académicos.

De este modo, las universidades nacionales vienen afrontando problemas en el
control académico de las escuelas, facultades y departamentos académicos que tienen a

Su Cargo.

Los procesos, procedimientos, técnicas y practicas de auditoria financiera que se
viene aplicando en las universidades nacionales, no han contribuido a solucionar la
probleméatica académica y por tanto no se ha contribuido con la administracion de estas

entidades.

Asimismo, se ha determinado la falta de la funcion asesora y consultora por
parte de la auditoria financiera lo que no le da efectividad ni facilita la buena

administracion de las universidades nacionales.

Esta problematica ha originado que las escuelas, facultades y departamentos

académicos no cumplan sus metas, objetivos ni la mision con eficiencia y efectividad.

Problema principal:

¢De qué manera las acciones de control de la auditoria académica pueden

contribuir a la buena administracion de las universidades nacionales en el Perd?
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Problemas especificos:

1. ¢(Cbémo concretar la auditoria académica en la infraestructura de las
universidades nacionales, de tal modo que se convierta en herramienta
efectiva que contribuye al proceso de la buena administracion de estas

entidades del estado?

2.  ¢De qué manera las acciones y procedimientos del proceso de la auditoria
académica, puede contribuir al desarrollo de la organizacion de las
universidades nacionales, de modo que la auditoria académica y
administracion establezcan una sinergia que beneficie a la comunidad

universitaria?

3. ¢Enqueé forma las politicas de personal y otras normas, constituyen criterios
de auditoria académica, y contribuyen a la eficiencia de la gestion

administrativa de las universidades nacionales?

4.  ;Laauditoria académica permitira evidenciar la existencia las actividades de
proyeccidn social de modo que se defina la efectividad de la administracion

de las universidades nacionales interna como externamente?

5.  ¢De qué modo contribuyen los hallazgos de la auditoria académica, con el
control de las universidades nacionales y por ende con la optimizacion de la

administracién?

1.4 Justificacion e importancia de la investigacion
1.4.1 Justificacion

La filosofia de la auditoria académica es la sinergia con la administracion, a
través de la evaluacion de las actividades académicas, asesoria y consultoria
especializada y el monitoreo de los programas y actividades académicas. No mas
trabajo paralelo o apartado de la gestion. El paradigma es el trabajo conjunto, pero

haciendo valer la independencia de cada actividad.
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Para que la auditoria académica cumpla con estos nuevos retos, el control, debe
estar no s6lo en la estructura si no especialmente en la infraestructura de las

universidades nacionales, es decir formando parte de la esencia de la misma.

La auditoria académica, de seguro va a ser muy beneficiosa para la mejora de la
practica del control interno y del efecto positivo en la administracion de las

universidades nacionales.

Para la efectividad de las actividades académicas y la buena administracion de
las universidades nacionales, es fundamental la practica de la auditoria académica y
ademas que se disponga de un sistema de control académico que contribuya al logro de

las metas, objetivos, mision y vision institucional.

Ante la amplitud de los antiguos conceptos empleados y la superacion de las
viejas definiciones restrictivas y mecanicistas de la auditoria, el enfoque de la
efectividad de la auditoria académica convierte a esta actividad profesional en una
herramienta eficaz para satisfacer las necesidades de una buena administracion de las

universidades publicas.

Ademaés de la trascendencia que tendra en la buena administracion de las
universidades publicas, la auditoria académica, también permitira que los auditores
enfrenten el nuevo desafio que representa realizar la auditoria académica, asi como la
asesoria y consultoria oportuna y confiable y seguir manteniendo la independencia y
objetividad en la evaluacion de todas las transacciones académicas; lo que permitira

plasmar su ética profesional en toda su extension.

1.4.2 Importancia

La importancia de esta investigacion radica en la oportunidad que tenemos los
profesionales de formular trabajos en base a los conocimientos y experiencias para que

sean aplicadas por las Universidades Nacionales.

Por otro lado, hoy por hoy, que se habla de buen gobierno o buena

administracion las universidades nacionales no pueden permanecer inertes ante los
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cambios, especialmente si estos cambios van a beneficiar su gestion, teniendo en cuenta
que las universidades privadas vienen poniendo todos sus esfuerzos y recursos para

captar no solo el interés de sus alumnos, si no de toda la comunidad.

La alternativa de hoy es la auditoria académica para la buena administracion de
las universidades nacionales, porque el aspecto académico es la razén de ser
institucional, el mismo que debe disponer de la evaluacion correspondiente,

proporcionada por la auditoria académica.

1.5 Objetivos de la investigacion

Objetivo principal:

Determinar la manera en que la auditoria académica puede contribuir a la buena

administracion de las universidades nacionales en el Peru
Objetivos especificos:

1. Determinar la forma de concretar la auditoria académica en la
infraestructura de las universidades nacionales, de tal modo que se convierta
en herramienta efectiva que contribuye al proceso de la administracion de

estas entidades del estado.

2.  Establecer la manera en que las acciones y procedimientos de la auditoria
académica, pueden contribuir con la  organizacion y el desarrollo

institucional de las universidades nacionales

3.  Establecer las politicas de personal y otras normas como criterios de
auditoria académica para que contribuyan a la eficiencia de la gestion

administrativa de las universidades nacionales.

4.  Determinar mediante la evidencia de la auditoria académica las actividades
de proyeccion social que definan la efectividad de la administracion de las

universidades nacionales con la comunidad
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5.  Establecer la forma como contribuyen los hallazgos de la auditoria
académica con el control de las universidades nacionales y por ende con la
optimizacion de la administracion de dichas entidades.

1.6 Hipotesis de la investigacion

Hipotesis principal:

Las acciones de control realizadas en el marco de la auditoria académica,
evallan el desempefio del personal docente y no docente, la utilizacion eficiente de los
recursos asignados a las actividades académicas, el cumplimiento de los planes
curriculares, metas, objetivos y mision encomendada a las escuelas, institutos,

facultades y departamentos académicos de las universidades nacionales
Hipotesis secundarias:

1.  El proceso de la auditoria académica se concreta en la infraestructura de las
universidades nacionales, cuando la comunidad universitaria tenga el total
convencimiento que su ejecucion va a permitir identificar y contribuir a la
solucion de los problemas y por tanto facilitar el proceso de la

administracion efectiva de estas entidades.

2.  Las acciones y procedimientos del control académico aplicados por la
auditoria académica contribuyen con la organizacion y el desarrollo
institucional de las universidades nacionales, cuando evalGan los procesos

académicos y facilitan las recomendaciones para su efectividad.

3. Las politicas de personal, las normas académicas y otros documentos son
criterios de auditoria académica, por que funcionan como estandares de la

eficiencia de la gestion administrativa de las universidades nacionales.
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4.  La auditoria académica permitira evidenciar cada una de las actividades de
proyeccidn social que realizan las universidades nacionales, lo que define la

efectividad de estas entidades con la comunidad.

5. Los hallazgos representan deficiencias importantes que podrian afectar en
forma negativa las actividades educativas, son comunicados a las
autoridades correspondientes de las universidades nacionales para que se
tomen las acciones pertinentes; lo que permite optimizar el control y la

administracion de estas entidades.

Variables de la investigacion:

1) Variable independiente:

X. Auditoria académica:

Indicadores:

X.1. Proceso de la auditoria académica

X.2. Acciones y procedimientos de control académico

X.3. Criterios de auditoria académica

X.4. Evidencia de auditoria académica

X.5. Hallazgos de auditoria académica

2) Variable dependiente:

Y. Buena administracion:

Indicadores:

Y.1. Proceso de la administracion efectiva

Y.2. Desarrollo de las actividades institucionales

Y.3. Eficiencia de la administracion

Y .4. Efectividad de la administracion

Y.5. Optimizacion de la administracion
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1.7. Metodologia de la investigacion
Tipo y nivel de investigacion:
Tipo de investigacion:

Este trabajo de investigacion es del tipo basica o pura, por cuanto todos los
aspectos son teorizados, aunque sus alcances seran préacticos en la medida que sean

aplicados por las Universidades Nacionales.
Nivel de investigacion

La investigacion es del nivel descriptiva-explicativa, por cuanto se describe
todos los aspectos de la auditoria interna para poder aplicarlo como herramienta para el

cambio y competitividad de las Universidades Publicas.
Métodos de la investigacion

Descriptivo

Sera utilizado para describir o detallar las bondades de las acciones de control de
la Auditoria Académica de modo que contribuya a la buena administracion de las

Universidades Nacionales.
Inductivo

Este meétodo serd utilizado para inferir la informacion de la muestra en la
poblacion de la investigacion y de esa forma facilitar la contrastacion de la hipotesis y

demostracion de los objetivos.
Disefio de la investigacidn desarrollada

En este trabajo de investigacion, en primer lugar se han identificado los

problemas, en base a los cuales se han propuesto las soluciones correspondientes a
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través de las hipdtesis, asimismo se han propuesto los objetivos de la investigacion;

estableciendo una relacion directa entre estos tres elementos metodoldgicos.

Luego de haber desarrollado el trabajo, se ha contrastado los objetivos
especificos, lo que ha permitido consolidar el objetivo general de la investigacion. Los
objetivos especificos contrastados, han sido la base para emitir las conclusiones

parciales de la investigacion.

Las conclusiones parciales, constituyen el resultado de la investigacion y

constituyen la base para emitir la conclusion general del trabajo.

Finalmente, se ha establecido una interrelacion entre el objetivo general y la
conclusién general para llegar a contrastar la hipétesis general de la investigacion, sobre

la base del planteamiento metodoldgico y teorico.

La tesis también contiene las recomendaciones, que vienen a ser los criterios u
opiniones del autor, para la mejora y competitividad de las universidades publicas, en
un contexto muy dificil propiciado por la abundancia de universidades privadas y otros
factores.

La bibliografia utilizada es la base para el fundamento tedrico que estamos

presentando por tanto merece la relevancia del caso.

Poblacion y muestra de la investigacion

Poblacién

Estuvo compuesta por las autoridades, docentes, trabajadores y estudiantes de
las 34 universidades publicas que funcionan en nuestro pais en base de las respectivas

leyes de creacion.
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Muestra

La muestra de la investigacion estuvo compuesta por las autoridades, docentes,

trabajadores y estudiantes de las siguientes Universidades Publicas:

1) Universidad Nacional Federico Villarreal

2) Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Asimismo, se tomo en cuenta al personal especialista de la Contraloria General
de la Republica y el personal docente de la asignatura de auditoria de las Universidades

Nacionales.

Composicion de la muestra de la investigacion

PERSONAL Entrevista Encuesta TOTAL
Universidades publicas 15 60 75
Contraloria general 05 10 15
Personal docente de auditoria 00 10 10
Total 20 80 100

Técnicas de recopilacion de datos:

Entrevistas

Esta técnica se aplicd a las autoridades de las Universidades Publicas (15) y
Funcionarios de la Contraloria (05, con el objeto de obtener informacion que valide la

investigacion.

Encuestas

Se aplico a los docentes, alumnos, y trabajadores de la universidad publica (60);
personal operativo de la Contraloria (10) y docentes de auditoria (10). con el objeto de

obtener informacion sobre los aspectos relacionados con la investigacion
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Anélisis documental

Se utilizd esta técnica para analizar las normas; informacién académica,
administrativa, presupuestaria y otras fuentes de origen bibliogréafico relacionados con
la investigacion.

Instrumentos de recopilacion de datos

Los instrumentos que se han utilizado en la investigacion, estan relacionados con

las técnicas antes mencionadas, del siguiente modo:

Técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion

Técnica Instrumento
Entrevista Guia de entrevista
Encuesta Cuestionario
Analisis documental Guia de analisis documental

Técnicas de analisis y procesamiento de datos

Technica de analisis Técnicas de procesamiento de datos:
a) Analisis documental a) Ordenamiento y clasificacion
b) Indagacion b) Procesamiento manual
c) Conciliacion de datos c) Proceso computarizado con Excel
d) Tabulacion de cuadros con d) Proceso computarizado con SPSS

cantidades y porcentajes

e) Otras que sean necesarias
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CAPITULO II

ASPECTOS GENERALES DEL
PLANTEAMIENTO TEORICO

Toda investigacion cientifica requiere un sustento tedrico que le otorgue
profundidad, solidez y contextualizacién. En este sentido, el Capitulo Il desarrolla los
aspectos generales del planteamiento tedrico que fundamentan el estudio sobre la
auditoria académica y su contribucién a la buena administracion de las universidades

nacionales.

Este capitulo ofrece una revisién exhaustiva de los antecedentes bibliograficos
mas relevantes, tanto nacionales como internacionales, que han abordado temas
relacionados con auditoria académica, gestion universitaria, control institucional y
calidad educativa. A partir de estos referentes, se establece un marco de analisis que
permite entender como ha evolucionado la auditoria en el &mbito académico y cudl es su

impacto potencial en la mejora de la gestion universitaria.

Asimismo, se incluye una resefia histdrica que permite apreciar como ha sido el
desarrollo de la auditoria académica como disciplina emergente dentro del campo del
control institucional. Se examinan sus origenes, su transformacion conceptual, asi como
su paulatina inclusion en los sistemas de aseguramiento de la calidad en la educacién

superior.

Finalmente, se presentan las bases legales que respaldan la implementacion de
procesos de auditoria en las universidades publicas, resaltando el marco normativo
vigente en el Peru, asi como las disposiciones emanadas de organismos fiscalizadores y

reguladores.

Este capitulo constituye, en suma, el cimiento conceptual que articula los
objetivos de la investigacion con el estado actual del conocimiento, sentando las bases

para el andlisis critico y la formulacion de propuestas en los capitulos siguientes.
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2.1 Antecedentes bibliograficos de la investigacion

La auditoria académica no es un tema que ha sido tratado por los investigadores;
sin embargo, existen trabajos que de una u otra forma han aportado para que el presente

trabajo se consolide:

Pariona (2022)1 indica que la auditoria académica proporciona informacion
sobre el desempefio docente en las universidades publicas, lo cual ayuda en la gestion
de la educacion superior universitaria. La presente investigacion de tesis titulada la
Auditoria académica y el desempefio docente en las universidades publicas de la Regién
Junin responde a que estas universidades que cuentan con un érgano de control
institucional, de acuerdo a sus funciones se limitan a llevar a cabo auditorias de
cumplimiento de caracter administrativo/presupuestario y no académico. Por ello, la
auditoria académica proporciona lineamientos que identifican los puntos criticos y
sefialan pautas con el fin a que la unidad eleve de forma progresiva la calidad
profesional, por esta razon; se formul6 la interrogante ¢ Como se relaciona la auditoria
académica con el desempefio docente en las universidades publicas de la Region Junin?,
para el efecto; el objetivo es determinar la relacion de la auditoria académica con el
desempefio docente en las universidades publicas de la Region Junin. La metodologia
describe que su enfoque desarrollada en la tesis es cuantitativo, siendo de nivel
descriptivo, el método es deductivo, el disefio es transversal no experimental
correlacional, con un universo que se encontré constituida por 03 universidades
publicas de la Region Junin. Los resultados obtenidos estan orientados a conocer que de
1,067 encuestados respondieron que sélo el 41.8% conocen que su facultad cuenta con
un programa de estudios, el 35.1% que su facultad cuenta con una oficina general de
sistema de gestion de la calidad, el 39.6% que el plan de estudios de su carrera es
actualizado de forma periddica, el 48.5% que el ingreso a la carrera universitaria del
docente en la universidad debe ser por oposicion y el 39.3% que su facultad cuenta con

una biblioteca sistematizada fisica y virtual.

! Pariona Colonio, Cesar Francisco (2022). Auditoria académica y el desempefio docente en las
universidades publicas de la region Junin.
https://repositorio.uncp.edu.pe/handle/20.500.12894/8347
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Del Aguila (2021)2 considera que la auditoria de la gestion académica facilita
amplia informacion que ayuda en la formacion profesional de la carrera de Contabilidad
de la Universidad Nacional. La presente tesis se enfoca a una clase especifica de
organizaciones o entidades, como son las universidades publicas. Empero este enfoque
se materializa en la Facultad de Ciencias Contables y Financieras de la Universidad
Nacional de Ucayali. Dentro de la gestion de la misma, en el proceso de control resalta
la actividad de la auditoria de la gestion académica, que debe estar orientado a los
estandares de la calidad educativa y reflejar su acreditacion para convertirse en lider en
el departamento de Ucayali. Los estudiantes consultados en esta investigacion tienen
mucha expectativa sobre la mejora en la calidad de los aprendizajes en la carrera de
Contabilidad y asi obtengan una formacién competente para su insercion en el mercado
y contexto regional, obtenidos principalmente por resultado de la evaluacion del
proceso de ensefianza y el cumplimiento de planes curriculares, entre otros aspectos.
Asi, se han encontrado mayores expectativas por las estrategias para desarrollar la
capacidad de investigacion, las clases practicas adecuadas para las asignaturas, por los
efectos favorables en la gestion de la educacion y por la autoevaluacion y calidad de
aprendizaje. También se expresa la necesidad de una mejora continua de la gestion de
calidad, €él requerimiento de mejorar la calidad de la ensefianza de los docentes y el

requerimiento de implementar controles Internos.

Prado (2019)3 sefiala que la auditoria académica influye en alto grado en la
administracion de una entidad de educacion superior. El estudio de la Auditoria
Académica como tema de exigencia actual, juntamente con la evolucién econémica y
social de instituciones con evidente complemento y apoyo al que hacer administrativo y
gestidn, se desarrolla en las Instituciones de Formacion Docente, contribuyendo hacia la
ejecucion de los objetivos y metas prefijados en la organizacion. El objetivo fue
determinar la relacion entre la auditoria académica y la administracion del Instituto

Superior Pedagogico Publico Gustavo Allende Lloveria Tarma — Junin. La hipotesis es:

2 Del Aguila Vela, Irma Liliam (2021). La auditoria de la gestion académica y la formacion
profesional de la carrera de Contabilidad de la Universidad Nacional de Ucayali — 2017.
https://repositorio.unu.edu.pe/items/37c0fdb2-245e-48fc-89a8-62dddddf2e57

% Prado Mulluhuara, Madeleine Jaqueline (2019). Auditoria académica en la administracion del
Instituto  Superior  Pedagdgico  Publico, Gustavo  Allende Llaveria, Tarma.
https://repositorio.uncp.edu.pe/handle/20.500.12894/5461
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existe relacion significativa entre la Auditoria Académica y la Administracion del
Instituto, se alcanzé empleando el método analitico, sintético, inductivo, deductivo y el
estadistico X estudio fue aplicado con enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
muestreo no aleatorio por accesibilidad de 84 unidades, fue aplicado un opinario tipo
escala Likert validado por opinidn de cinco jueces, luego fue aplicado el estadistico de
fiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach. Las conclusiones fueron que existen
relacion significativa entre las variables, asi mismo, se asumid que: Auditoria
Académica con Administracion tiene alta correlaciéon en 86.1%, Auditoria Académica
con Administracion de Procesos tiene alta correlacion en 86.4% y Auditoria Académica
con Administracion de Recursos tiene alta correlacion en 86.6%.

Quiroz (2021)4 consideran que la auditoria académica facilita informacién para
el sistema interno de aseguramiento de la calidad de la educacién superior. EI aumento
de la oferta de carreras y expansion de la matricula en educacion superior durante las
ultimas tres décadas ha impulsado la basqueda de la calidad y mejora continua en las
instituciones de educacion superior (IES) (Minguez & Diaz, 2020). Para cumplir este
objetivo se han disefiado e implementado Sistemas de Aseguramiento de la Calidad
(AC), los cuales han constituido la principal garantia de control y mejora continua del
proceso formativo y oferta educativa de las instituciones. La combinacion de enfoques
internos y externos de aseguramiento de la calidad ha demostrado resultados positivos
en las IES y también avances en el perfeccionamiento y fortalecimiento de las
normativas legales existentes en cada pais (CINDA, 2019). En Chile, hace méas de dos
décadas que se desarrolla el aseguramiento de la calidad como un elemento central de la
gestion académica y administrativa de las instituciones, diversos organismos han
relevado su aporte a las politicas y mecanismos que orientan procesos académicos y de
gestion en torno a la calidad, y a la instalacion de una cultura de la autoevaluacion y
autorregulacion permanente (CNA, 2015). En esto las instituciones han desarrollado
mecanismos internos de aseguramiento de la calidad que abarcan la planificacion
estratégica, las politicas institucionales, los procesos de autoevaluacién y la auditoria

académica. Su despliegue ha sido paulatino a partir de los afios 90, con un foco en la

* Quiroz Guerrero Alexander Neguev (2021) propuesta de modelo de auditoria académica para
el sistema interno de aseguramiento de la calidad del instituto profesional AIEP.
https://repositoriobiblioteca.udp.cl/td001053.pdf
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acreditacion desde 2006. A partir de la reforma de educacion superior (Ley 21.091,
2018) las exigencias nacionales en aseguramiento de calidad aumentaron, lo que
represent6 un desafio para los modelos internos de calidad de las IES. En este contexto,
el Instituto Profesional AIEP ha desarrollado mejoras en sus procesos, con el objetivo
de fortalecer los mecanismos que forman parte de su sistema interno de aseguramiento
de la calidad. Por lo tanto, esta investigacion se enmarca en un contexto de mejora
continua, que tiene como foco el disefio de un modelo de auditoria académica en el
contexto del sistema interno de aseguramiento de la calidad en AIEP, que permita
evaluar la efectividad de las acciones en el &mbito académico y contribuir al

fortalecimiento de los procesos de autorregulaciéon institucional.

Tesis “El Nuevo Marco de la Auditoria Interna y su influencia en la
optimizacion del Gobierno Corporativo de las Universidades Publicas”,
correspondiente al Mag. Guardia Huamani, Efrain presentada en la Escuela
Universitaria de Post Grado de la Universidad Nacional Federico Villarreal para obtener
el Grado Académico de Maestro den Auditoria Contable y Financiera. Esta referida al
estudio de la auditoria interna como herramienta facilitadora de las actividades

académicas y administrativas de las Universidades Publicas.

Tesis “Auditoria interna y el control interno: Su aplicacion en una
universidad nacional”. Esta tesis se encuentra en el Colegio de Contadores Publicos de
Lima y corresponde a Pérez Herndndez, Daniela, presentada en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos para obtener el Grado de Maestro. En este documento se
relaciona los principios, normas y procedimientos del control interno con el trabajo del

auditor interno de una universidad nacional.

Tesis: “El Proceso administrativo de control interno en la gestidén
municipal”, elaborado por Ledn Flores, Gilberto E. y Zevallos Cardich José Maria
para optar el Grado de Maestro en Administracion en la Universidad Nacional Federico
Villarreal. En este trabajo se describe las etapas del control interno y la forma como
incide en la gestion de las municipalidades de nuestro pais, por el enfogque que tiene sera

de utilidad para el presente trabajo.
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Tesis: “Control de calidad en el desarrollo empresarial”, elaborado por
Trinidad Rivera, Lorgio Heraclio y Esparza Silva, Milciades Roberto para potar el
Grado de Maestro en Ingenieria industrial en la Universidad Nacional Federico
Villarreal. En esta tesis los autores estudian todos los criterios que deben cumplirse para
planificar y producir bienes y servicios de calidad. Estos criterios podrian adecuarse a

las Universidades Nacionales, para prestar servicios académicos de calidad.

Tesis: “La auditoria de gestion en la empresa moderna”, elaborado por
Bendezu lIriarte, Juan Héctor para optar el grado de Maestro en Administracion en la
Universidad Nacional Federico Villarreal. El autor en esta tesis desarrolla el proceso de
la auditoria de gestion, tratando en primer lugar la evaluacién del sistema de control

interno, lo que sera de suma utilidad para el presente trabajo de investigacion.

Tesis: “Control eficaz de la gestion de una empresa Cooperativa de
Servicios Multiples”, elaborado por Hernandez Celis Domingo, para optar el Grado de
Maestro en Auditoria Contable y financiera en la Universidad Nacional Federico
Villarreal. En este trabajo el autor describe la forma como implementar un sistema de
control interno eficaz, el mismo que es un verdadero facilitador de la gestién éptima de
las empresas cooperativas. Este trabajo puede ser aplicado a las Universidades
Nacionales, con el fin de implementar un sistema de control eficaz para el buen

gobierno corporativo.

Tesis: “Control de las Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo
para la eficacia de la Cooperacion Técnica Internacional”, elaborado por Domingo
Hernandez Celis, para optar el Grado de Doctor en Contabilidad. En este trabajo el autor
trata del estudio del control aplicado en las Organizaciones No Gubernamentales de

Desarrollo. Este trabajo sera tomado como referencia porque se busca la efectividad.

2.2 Resefia historica de la investigacion
2.2.1 Resefia historica de las universidades

El conocimiento, comprension y aplicacion que desde siempre fueron

espontaneas, con el transcurrir del tiempo fueron organizadas e institucionalizadas,
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fueron limitadas y fijadas en las Universidades, donde los saberes organizados se
guardaron, se especializaron, y se difundieron hasta hoy. Desde entonces, la historia de
las universidades es la historia de las instituciones que contienen saberes para guardar,
saberes para distribuir, saberes para descubrir, saberes que se producen, se inventan, se

censuran, o simplemente se repiten.

En el Perd, la Ley Universitaria No. 23733, establece que las Universidades

estan integradas por profesores, estudiantes y graduados.

Las Universidades se dedican al estudio, la investigacion, la educacion y la
difusion del saber y la cultura, y a su extension y proyeccion sociales.

Las Universidades tienen autonomia académica, normativa, administrativa y

econdmica dentro de la ley.

2.2.2 Resefia historica de la auditoria académica

El estudio de la auditoria y su influencia en la administracion de las empresas, ha

sido una preocupacion desde siempre.

Segun Cashin et al. (1984) desde hace mas de 40 afios mencionaron que la
continua expansion de las actividades modernas ha afiadido pesadas cargas a la
direccidén de las entidades a la hora de mantener el control sobre operaciones extensas.
El incremento en las actividades regulares, la descentralizacion, y la mayor dispersion
geogréfica han puesto por si mismas serios retos al control a la administracion. Hay que
afiadir, ademas los nuevos problemas relacionados con las fusiones y adquisiciones, la
diversificacion de bienes y servicios, la informatica y otras tecnologias, el grado de
complejidad alcanzado reclama una ejecucién sobresaliente en todos los niveles de la
administracion. Los autores dicen, que desde mucho mas antes, la direccién podria
mantener el control a través del constante contacto personal con las operaciones de las
entidades, con otros niveles de administracion y hasta con los empleados
individualmente. Los nuevos problemas han hecho necesario delegar responsabilidad y

autoridad en numerosos niveles de supervision. Sin embargo, la responsabilidad de la
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direccién no termina con esta asignacion de funciones pues no puede delegar su
responsabilidad general. Con la delegacion de responsabilidades la direccion tuvo que
encauzar el control a través de especialistas, los auditores, para poder mantener la
vigilancia sobre la cadena de control de direccidn. Es necesario un programa sistematico
de revision y valoracion para comprobar que las responsabilidades delegadas han sido
bien encausadas y que las politicas y procedimientos establecidos se han llevado a cabo

como estaba previsto.

Més aun, si pudiese existir una revision regular por un personal cualificado para
determinar que el sistema de control ha sido el adecuado y, a través de pruebas
constantes, determinar que ha resultado operativamente efectivo, podria asegurarse la
integridad del control y de la informacion. Sin tal seguridad, la direccion podria dudar
de los estados financieros o la gestion cuando se utilice como guia para la toma de
decisiones diaria. Sin tal seguridad, el auditor no puede confiar en el sistema de control
interno, a no ser que incremente mucho sus evidencias y la extension de los

procedimientos de auditoria.

El instituto de auditores internos de Estados Unidos, a traves de su Comité de
Desarrollo Internacional, ha realizado un estudio de la auditoria para determinar lo que
ha venido haciéndose en el campo de la misma y como se ha realizado. El primer
estudio se realizé en 1957, seguido de otros en 1968, 1975, 1979, 1985, 1990, 1992.
Cada uno de ellos ha demostrado que la funcion de auditoria aplicado a las entidades
publicas y privadas ha progresado notablemente en la extension de su alcance hacia mas

areas operacionales, acrecentando el estatus del informe del auditor interno.

En el afio 1997, los directivos del Instituto de Auditores Internos de Esparfia
cuando prologan la traduccion el Informe COSO, dicen que es motivo de gran
satisfaccion presentar a los lectores de habla espafiola y concretamente a los
profesionales de la auditoria, del control, de la administracion y gestion de las
organizaciones, la traduccion de la version en inglés del INFORME COSO sobre
control interno, publicacion editada en los estados Unidos en 1992 tras un largo periodo
de discusion de mas de cinco afios y realizada por el grupo de trabajo que la Comisién

Treadway formd con el objetivo fundamental de definir un nuevo marco conceptual del
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control interno capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que hasta ahora

se han venido utilizando sobre este tema.

Las universidades publicas como entidades que necesitan administrarse en la
forma més Optima posible tienen que hacer uso del sistema de control interno y su
principal instrumento la auditoria con el fin de detectar, en el plazo deseado, cualquier
desviacién con respecto a los objetivos académicos, sociales y economicos establecidos
por estas entidades y de limitar las sorpresas. La auditoria permite a la administracion
hacer frente a la rapida evolucién del entorno econémico y competitivo, asi como a las
exigencias y prioridades cambiantes de los clientes y adaptar su estructura para asegurar

el crecimiento futuro.

La auditoria fomenta la eficiencia, reduce los riesgos de pérdida de valor de los
activos y ayuda a garantizar la fiabilidad de la informacion y el cumplimiento de las
leyes y normas vigentes. Debido a que la auditoria es util para la consecucion de
muchos objetivos importantes de la administracion de las universidades nacionales,
cada vez es mayor la exigencia de disponer de mejores sistemas de control interno y de
informes sobre los mismos, de este modo la auditoria es considerada cada vez mas
como una solucion a numerosos problemas potenciales de la administracion de las

universidades nacionales.

La Resolucion de Contraloria N° 072-98-CG, aprueba las normas técnicas de
control interno para el Sector Publico. En el preAmbulo de esta norma se indica que
conforme a la Ley No. 27785 la Contraloria General de la Republica como ente Rector
del Sistema Nacional de Control, debe formular procedimientos y operaciones a ser
empleados por las entidades publicas en su accionar, a fin de optimizar sus sistemas
administrativos de gestion y control interno; dentro de la politica de modernizacion del
Estado corresponde establecer pautas basicas homogéneas que orienten el accionar de
las entidades del Sector Publico, hacia la busqueda de la efectividad, eficiencia y
economia en sus operaciones, en el marco de una adecuada estructura del Control

Interno y probidad administrativa.
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En tal sentido, en el marco de flexibilidad sefialado, resulta necesario
proporcionar a las Entidades Publicas normas técnicas de control gerencial, que
coadyuven a una adecuada orientacion y unificacion de sus controles internos,
favoreciendo un funcionamiento organico y uniforme de la gestion publica y de
utilizacion de los recursos publicos, en un ambiente satisfactorio de control interno y
probidad. Las normas de control interno para el sector publico son guias generales
dictadas por la Contraloria General de la Republica, con el objeto de promover una sana
administracion de los recursos publicos en las entidades en el marco de una adecuada
estructura de control interno. Estas normas establecen las pautas bésicas y guian el
accionar de las entidades del sector publico hacia la busqueda de la efectividad,
eficiencia y economia en las operaciones. Los Titulares (El Rector en el caso de las
universidades) de cada entidad son responsables de establecer, mantener, revisar y
actualizar la estructura de control interno, que debe estar en funcion a la naturaleza de
sus actividades y volumen de operaciones, considerando en todo momento el costo-

beneficio de los controles y procedimientos implantados.

Segun el Instituto de Auditores Internos de Espafia- Coopers & Lybrand SA.,
nos permite entender que los nuevos elementos del control interno: entorno de control,
evaluacion de los riesgos, actividades de control, informacion y comunicacién y
supervision, deben ser los Ilamados a aplicarse en las Universidades Nacionales, para
que aporten el ambiente en el que los trabajadores desarrollen sus actividades y cumplan
con sus responsabilidades de control, evalien los riesgos relacionados con el
cumplimiento de determinados objetivos, establezcan las ayudas para asegurar que se
pongan en practica las leyes, estatuto, reglamento, manuales, directivas, etc. de las
universidades para hacer frente a dichos riesgos. Asimismo, estos componentes
permitiran que la informacidn relevante se capte y se comunique por toda la universidad
y luego supervisar y modificar segun las circunstancias todos los mecanismos de
gestion, de modo que se alcance eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la

informacidén y se cumplan las leyes y normas aplicables.

En todo este contexto el control interno y su herramienta fundamental la
auditoria, serdn un medio utilizado para la consecucion de los fines y no un fin en si

mismo. De lo antes indicado, se puede deducir, que los antecedentes que se han
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determinado, estan constituidos por aspectos eminentemente normativos y doctrinarios,
los que serén conocidos, comprendidos, analizados e interpretados adecuadamente para
luego pasar a ser utilizados en el trabajo de investigacion

La Universidades Nacionales, no carecen de normas, menos de Organos
institucionales; el problema es que todos estos mecanismos no vienen aportando a la
administracion de estas entidades, por lo que es necesario introducir la moderna
auditoria académica para que contribuya en forma eficiente, econémica y eficaz a la

buena administracion.

2.3 Base legal de la investigacion

Normas generales
1. Constitucion Politica del Estado;
2. Ley de Gestidn Presupuestaria del Estado- Ley No. 27209;

3. Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2006 —Ley
No. 28652;

4.  Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el
Afo Fiscal 2006- Ley No. 28653

5. Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el Afio Fiscal 2006- Ley
No. 28654;

6. Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal- Ley 27245, modificada
por la Ley No. 27958;

7.  Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico;

8.  Cddigo Civil y Cadigo Procesal Civil;
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9. Cddigo Penal;

10. Cddigo de Procedimientos Penales; y,

11. Cddigo Procesal Penal

Normas especificas

1.  Ley Universitaria;

2. Ley Orgénica de cada universidad;

3. Estatuto de cada universidad;

4.  Reglamento general de cada universidad,;

5. Plan Estratégico de cada universidad;

6.  Presupuesto de cada universidad;

7. Cuadro de Asignacion de Personal;

8.  Reglamento de Organizacion y Funciones;

9.  Manuales de proceso y procedimientos;

10. Otras normas relacionadas

Normas contables

1. Normas Internacionales de Contabilidad Sector Publico (NIC-SP)

2. Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)

3. Plan Contable Gubernamental
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4, Resoluciones de la Contaduria Publica de la Nacion

5.  Directivas sobre procesos y procedimientos contables

Normas de control

1. Normas Internacionales de Auditoria-NIAS

2. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas-NAGAS.

3. Normas de Auditoria Gubernamental-NAGUS.

4.  Ley No.. 27785: Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica. Publicada el 23.07.2002.

5.  Resolucién de Contraloria No. 072-98-CG: Normas Técnicas de Control
Interno para el Sector Publico. Publicado el 18.12.1998

6. Resolucién de Contraloria No. 123-2000-CG: Ampliacién de las Normas
Técnicas de Control Interno para el Sector Publico. Publicado el 01.07.
2000.
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CAPITULO Il

UNIVERSIDADES NACIONALES
PERUANAS

En el contexto de esta investigacion, resulta fundamental comprender el
escenario institucional sobre el cual se proyecta la propuesta de auditoria académica.
Por ello, el Capitulo Il est& dedicado al andlisis integral de las universidades nacionales
peruanas, en tanto entidades publicas encargadas de liderar la formacion profesional, la

investigacion cientifica y la responsabilidad social universitaria en todo el pais.

Este capitulo aborda en detalle la estructura organizativa, el marco normativo y
el funcionamiento de estas casas de estudio, considerando su naturaleza autbnoma y su
rol como instrumentos del desarrollo nacional. Se examinan aspectos como la
infraestructura académica y administrativa disponible, los recursos humanos y
financieros con los que operan, asi como los procesos clave de planeacion,

organizacion, direccion y control que guian su accionar institucional.

Ademas, se reflexiona sobre los desafios estructurales y de gestion que enfrentan
estas universidades en el contexto contemporéneo, caracterizado por reformas
educativas, demandas sociales crecientes y una presion constante por elevar sus

estandares de calidad y competitividad.

Al ofrecer una radiografia critica de las universidades nacionales, este capitulo
sienta las bases necesarias para entender como se articula la auditoria académica con las
funciones esenciales de estas instituciones, y por qué su implementacién puede
representar una via efectiva para fortalecer la buena administracion, la transparencia y el

logro de objetivos educativos en el sector publico universitario.
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3.1 Marco general de las universidades nacionales

Las Universidades Nacionales, son entidades integradas por profesores,
estudiantes y graduados. Se dedican al estudio, la investigacion, la educacion y la
difusion del saber y la cultura y a su extension y proyeccion sociales. Tienen autonomia

académica, normativa, administracion y economica dentro de la Ley..

La Ley Universitaria, establece sus fines, régimen académico y administrativo,
los estudios y grados que otorga, su gobierno y otros aspectos relacionados con su

actividad.

3.2 Infraestructura de las universidades nacionales

Conjunto de elementos o servicios que se consideran necesarios para el
funcionamiento de las universidades nacionales. Los elementos estan constituidos por
terrenos, locales académicos, locales administrativos, maquinaria y equipo, unidades de
transportes, muebles y enseres y otros equipos diversos necesarios para el

funcionamiento de las universidades.

En cuanto a servicios, estd referido a los procesos y procedimientos de los
servicios que prestan las universidades nacionales; tales como, ingresos, proceso
académico, proceso de graduacién, proceso de titulacion; sistema de pagos, sistema de

cobros, etc.

De acuerdo con la Enciclopedia Encarta® 2005, también se puede hablar de

infraestructura social y econdémica.

En ese sentido la infraestructura social comprende a la forma como estan
organizadas las personas de las universidades; es decir en autoridades, funcionarios,
docentes, trabajadores no docentes, estudiantes, egresados, graduados. Cada uno de
estos grupos tiene intereses propios e intereses corporativos, por tanto, su participacién

en de suma importancia en la administracion de las Universidades Nacionales.
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En cuanto a la infraestructura econdémica esta referida a la forma como
estructuran las universidades nacionales sus fuentes de financiamiento e inversiones
para que puedan funcionar. Los recursos del tesoro, los recursos directamente
recaudados, las donaciones y legados constituyen las fuentes basicas de financiamiento.
En base a estas fuentes se obtienen las inversiones necesarias para la gestion académica
y administrativa. Las Universidades Nacionales deben disponer de una adecuada
estructura de financiamiento e inversiones para poder llevar a cabo sus actividades en

las mejores condiciones.

3.3 Planeacion estratéegica de las universidades
nacionales

El Articulo 55 de la Ley No. 27209, establece que las entidades del Estado

deben formular el Plan Estratégico Institucional.

El Decreto Supremo No. 187-2001-EF, establece que los Planes Estratégicos
Multilaterales, estardn compuestos de los siguientes elementos: i) Vision del pais al
2021; ii) Mision del Estado; iii) Objetivo general del gobierno; iv)) Principales
prioridades nacionales para el periodo 2002-2006. Asimismo, esta norma contiene la

Programacidn general y especifica por sectores institucionales.

El Marco Macroecondmico Multianual 2006-2008, contiene: i) La declaracion
de principios de politica fiscal; ii) La situacién general y perspectivas: Desarrollos
perspectivas y Escenario Macroecondmico; iii) Ingresos, Gastos y Financiamiento

publico.

La Resolucion No. 399-2001-EF/10, establece las disposiciones especificas para
la formulacién de los Planes Estratégicos Institucionales. Al respecto se establece los
diversos aspectos de: i) Los Planes Estratégicos Institucionales (PEI); ii) La
Programacién Multianual de Inversién Pablica (PMIP); v, iii) La Estructura de los

Planes Estratégicos Multianuales (PEM).
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Esta norma establece que la formulacion de los Planes Estratégicos
Multianuales, deben contener la siguiente informacion: i) El Diagnostico; ii) Las
Perspectivas a mediano y largo plazo (Vision y Mision); iii) Los Objetivos Estratégicos
generales y especificos; iv) Las Acciones Permanentes y Temporales; v) Los
Indicadores para la medicion del desempefio; y, vi) Los recursos necesarios para su

implementacion.

Diagnostico:

Comprende el analisis de la situacion respecto al entorno en el que se sitta y al
analisis de sus caracteristicas internas. El diagndstico comprende una mirada a la
situacion actual y a la evolucion que ha tenido en los ultimos cinco afios, sobre la base
de una Matriz de Diagnostico que refleje: Situacion encontrada; Acciones emprendidas;

Resultados esperados; y, Resultados obtenidos.

Para la elaboraciéon de la Matriz de Diagndstico se considerara el analisis del
entorno general y especifico. El entorno general incluira el analisis de los factores que
corresponden a lo econdémico; geogréfico; demografico; politico; legal; social; cultural;
tecnoldgico; y, cualquier otro factor que se considere pertinente. El entorno especifico
incluira la definicién de: Quienes son los usuarios / beneficiarios; Cuales son los
principales colaboradores, y, Otras entidades publicas y privadas que prestan servicios

similares.

Una forma de identificar la problematica, asi como evaluar las condiciones
favorables y adversas por las que estd pasando las Universidades Nacionales, es el
ANALISIS FODA, el cual permite identificar y evaluar los factores favorables o
adversos del entorno y del ambiente interno. EI Andlisis FODA permite analizar los
cambios del medio externo en términos de Amenazas y Oportunidades, asi como del

medio interno en términos de Fortalezas y Debilidades.
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Perspectivas de corto, mediano y largo plazo :

Comprende:

La Vision serd una representacion de lo que deben ser en el futuro las
Universidades Puablicas, en el marco de la tematica que le compete al Pliego
Presupuestario. La Visién incluira cambios que deseamos lograr en el seno de la

poblacidn objetivo y en la imagen objetivo de la propia institucion.

"La Universidad Nacional Federico Villarreal”, debe liderar la innovacion
cultural, social, tecnolégica y cientifica, que contribuya efectivamente al desarrollo

humano sostenible"

La Misién, en la nueva propuesta estratégica, equivaldra a enunciar
explicitamente la razon de la existencia del Pliego Presupuestario, reflejara lo que es,
haciendo alusion directa a la funcién general y especifica que cumple como instancia de

gestion.

La declaracion de la mision responderd a las siguientes interrogantes: i) Quiénes
somos; ii) Que buscamos; iii) Porqué lo hacemos; v, iv) Para quienes trabajamos.

" La Universidad Nacional Federico Villarreal", tiene por mision, la formacion
de la persona humana, y el fortalecimiento de la identidad cultural de la nacion, fundado
en un renovado conocimiento cientifico y tecnoldgico, en correspondencia solidaria con

el desarrollo humano sostenible “

Asimismo, en la propuesta estratégica, se definiran los Objetivos Estratégicos

Generales, que vienen a ser los propdsitos o fines esenciales que la entidad pretende
alcanzar para lograr la misién que se ha propuesto en el marco de su estrategia.
Constituyen propdsitos en términos generales que se asocian principalmente a un

Programa dentro de la clasificacion funcional vigente.
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Los objetivos estratégicos generales, seran por definicion objetivos de largo
plazo que contribuirdn al logro de la Vision de los Programas. Por lo tanto, estos
objetivos deben responder a que se desea cambiar de la realidad interno y externa en la
cual se actua, y seran expresados en términos cualitativos y ser susceptibles de medicion

a través de Indicadores de Resultados objetivamente verificables.

Objetivos generales de la UNFV:

Objetivo: Brindar formacion de alta calidad y excelencia académica, sobre la
base de un sistema de investigacion que tenga como soporte una docencia calificada,
infraestructura y equipamiento que permita formar profesionales con conocimientos y

valores, comprometidos con el desarrollo humano sostenible.

Objetivo: Brindar formacion integral, desarrollada sobre la base de permanente

evaluacion y actualizacidn de los recursos académicos.

Objetivo: Desarrollar e incrementar los trabajos de investigacion
interdisciplinarios orientada a la ensefianza - aprendizaje cientificos tecnoldgicos que

permita integrar a la universidad en el proceso productivo del pais.

Objetivo: Implementar programas de bienestar, proyeccién social, y actividades

artisticas y culturales, mediante el apoyo de la cooperacion técnica

Objetivo: Lograr una gestién administrativa eficiente y eficaz, como soporte de

las actividades académicas de investigacion y de accion social.

Objetivo:  Mejorar, ampliar y/o acondicionar la infraestructura fisica
institucional existente, a efecto de brindar un mejor servicio a la poblacién estudiantil y

a la comunidad en su conjunto

Los Objetivos Estratégicos Especificos, seran los propdsitos en que se divide

un objetivo general, se asociaran principalmente a un Subprograma dentro de la
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clasificacion funcional vigente y comprenderd un conjunto de acciones permanentes y

temporales.

Estos objetivos serdn por definicién objetivos de mediano plazo que contribuiran
al logro del objetivo estratégico general y seran expresados en términos cualitativos y
seran susceptibles de medicion a través de Indicadores de Resultados objetivamente

verificables.

Las Acciones Permanentes o Temporales, serdn las categorias basicas sobre
las que se centra la implementacion estratégica de la Propuesta Estratégica, constituiran
las unidades fundamentales de asignacion de recursos a fin de lograr objetivos
estratégicos especificos.

Los Indicadores para la Medicién del Desempefio, seran los pardmetros
cualitativos y cuantitativos que detallan la medida en la cual un determinado objetivo ha
sido logrado. Al ser instrumentos de medicion de las principales variables asociadas al
cumplimiento de los objetivos, constituirdn una expresion cuantitativa de lo que se
pretende alcanzar y mediante la cual se establece y mide sus propios criterios de éxito, y
proveen la base para el seguimiento de su desempefio.

Programacion multianual de inversiones:

La Programacion Multianual de Inversiones, es un proceso mediante el cual las
Universidades Nacionales determinan el conjunto de Proyectos de Inversién publica que
se encuentran en la etapa de pre inversion e inversion, a ser evaluados o ejecutados,
dentro del marco de las politicas y prioridades establecidas por el Sector al cual
pertenecen y que se encuentran expresados en los Planes Estratégicos Sectoriales
Multianuales (PESEM). Las Oficinas de Programacion e Inversiones (OPI) o quienes

hagan sus veces, elaboran los Programas Multisectoriales de Inversion Pablica (PMIP).

En este contexto, Proyecto de Inversion Publica, es toda intervencion limitada en
el tiempo que implique la aplicacion de recursos publicos con el fin de ampliar, mejorar

y modernizar la capacidad productora de bienes o prestadora de servicios, cuyos
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beneficios son independientes de los de otros proyectos; y que la Oficina de
Programacion e Inversiones, o quien haga sus veces, tiene la responsabilidad de elaborar
el Programa Multianual de Inversiones y velar por el cumplimiento del Sistema

Nacional de Inversion Publica (SNIP).

Los PMIP que se consideren en la formulacion de los Planes Estratégicos

Institucionales, deben comprender adicionalmente, lo siguiente:

a) Debe abarcar el periodo para el cual se ha el Plan Estratégico
Institucional, independientemente del plazo de ejecucion de los proyectos

de inversion; vy,

b)  Debe considerar no sélo los proyectos de inversion que se encuentren en
etapa de ejecucidn o pre inversion, si no también aquellos proyectos de

inversion a nivel de perfil con una estimacion de los recursos necesarios.

3.4 Organizacion de las universidades nacionales

Las universidades nacionales se dedican al estudio, la investigacion, la

educacion y la difusion del saber y la cultura y a su extensidn y proyeccion sociales.

Las universidades nacionales tienen autonomia académica, normativa,
administracion y econémica dentro de la Ley. La Ley Universitaria, establece sus fines,
régimen académico y administrativo, los estudios y grados que otorga, el tipo de
administracion que deben aplicar y otros aspectos relacionados con su actividad.

Las universidades nacionales, son entidades integradas por autoridades,
funcionarios, profesores, estudiantes, egresados graduados, trabajadores administrativos

y trabajadores de servicio.

Las universidades nacionales disponen de oOrganos de gobierno: Asamblea

Universitaria, Consejo Universitario y Consejo de Facultad. También es parte de la
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organizacion la Comunidad Universitaria: Profesores, estudiantes, graduados y

titulados.

El régimen académico de las universidades nacionales, comprende: el proceso
de admision, el proceso de matricula, el proceso de evaluacion, el ciclo vacacional de
estudios, las préacticas pre profesionales e internado, los grados y titulos y el sistema de

orientacion y tutoria académica y personal.

3.5 Direccion y gestion de las universidades nacionales

Las universidades organizan su régimen de gestién de acuerdo con la Ley

Universitaria, Estatuto, Reglamento Interno y otras normas relacionadas.

La gestion se ejerce por la Asamblea Universitaria, el Consejo Universitario, el

Rector, el Concejo de Facultad y los Decanos.
Para cada componente la Ley establece su composicién y sus atribuciones.

Cada universidad organiza y establece su régimen académico por Facultades de

acuerdo con sus caracteristicas y necesidades.

Las universidades cuentan con servicios y oficinas académicas, administrativas y
de asesoramiento, cuya organizacion determinan sus Estatutos garantizando su
racionalizacion y eficiencia. Estan a cargo de funcionarios nombrados por el Consejo

Universitario o propuesta por el Rector.

La comunidad nacional sostiene econdmicamente a las universidades nacionales,

las que deberian corresponder a ese esfuerzo con la calidad de sus servicios académicos.

Los recursos economicos de las universidades nacionales provienen de
Asignaciones del Tesoro Publico, ingresos por concepto de leyes especiales y recursos

directamente recaudados.
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3.6 Control efectivo de las universidades nacionales

Las universidades nacionales estan sujetas al Sistema Nacional de Control, por

la condicién de ser entidades del Estado.

La Ley Universitaria dispone que la Asamblea Nacional de Rectores puede
ordenar la practica de auditorias destinadas a velar por el recto uso de los recursos de las
universidades. Dentro de los seis meses de concluido un periodo presupuestal, las
universidades nacionales rinden cuenta del ejercicio a la Contraloria General de la
Republica, informan al Congreso y publican gratuitamente en el Diario oficial el

balance respectivo

La Oficina General de Auditoria Interna, estd a cargo de la evaluacion del
Sistema de Control Interno de las universidades nacionales. Esta dependencia depende
administrativa y funcionalmente depende de la Contraloria General de la Republica.

Las universidades nacionales estan sujetas al Sistema Nacional de Control.

La Asamblea Nacional de Rectores puede ordenar la practica de auditorias
destinadas a velar por el recto uso de los recursos de las universidades. Dentro de los
seis meses de concluido un periodo presupuestal, las universidades publicas rinden
cuenta del ejercicio a la Contraloria General de la Republica, informan al Congreso y
publican gratuitamente en el Diario oficial el balance respectivo

La Oficina de Control Institucional (OCI), esta a cargo de la evaluacion del
Sistema de Control Interno de las universidades publicas. Esta dependencia depende de

la Contraloria General de la Republica.

Debido al mundo econémico integrado que existe hoy en dia se ha creado la
necesidad de integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de las diversas
areas administrativas y operativas con el fin de ser competitivas y responder a las

nuevas exigencias empresariales, surge asi un nuevo concepto de control interno donde
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se brinda una estructura comdn el cual es documentada en el denominado informe
COSO.

El control es el proceso que ejecuta la administracion con el fin de evaluar
operaciones especificas con seguridad razonable en tres principales categorias:
Efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la informacion financiera y

cumplimiento de politicas, leyes y normas.

El control interno, de acuerdo con el Informe COSO, posee cinco componentes
que pueden ser implementados en todas las entidades de acuerdo a las caracteristicas
administrativas, operacionales y de tamafio; los componentes son: un ambiente de
control, una valoracion de riesgos, las actividades de control (politicas y

procedimientos), informacion y comunicacion y finalmente el monitoreo o supervision.

La implementacion del control interno implica que cada uno de sus componentes
estén aplicados a cada categoria esencial de la empresa convirtiéndose en un proceso
integrado y dinamico permanentemente, como paso previo cada entidad debe establecer
los objetivos, politicas y estrategias relacionadas entre si con el fin de garantizar el
desarrollo organizacional y el cumplimiento de las metas corporativas; aunque el
sistema de control interno debe ser intrinseco a la administracion de la entidad y busca
que esta sea mas flexible y competitiva en el mercado se producen ciertas limitaciones
inherentes que impiden que el sistema como tal sea 100% confiable y donde cabe un
pequefio porcentaje de incertidumbre, por esta razon se hace necesario un estudio
adecuado de los riesgos internos y externos con el fin de que el control provea una
seguridad razonable para la categoria a la cual fue disefiado, estos riesgos pueden ser
atribuidos a fallas humanas como la toma de decisiones erroneas, simples
equivocaciones o confabulaciones de varias personas, es por ello que es muy importante
la contratacion de personal con gran capacidad profesional, integridad y valores éticos
asi como la correcta asignacion de responsabilidades bien delimitadas donde se
interrelacionan unas con otras con el fin de que no se rompa la cadena de control
fortaleciendo el ambiente de aplicacion del mismo, cada persona es un eslabén que
garantiza hasta cierto punto la eficiencia y efectividad de la cadena, cabe destacar que la

responsabilidad principal en la aplicacion del control interno en la organizacion debe
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estar siempre en cabeza de la administracion o alta gerencia con el fin de que exista un
compromiso real a todos los niveles de la empresa, siendo funcion del departamento de
auditoria interna o quien haga sus veces, la adecuada evaluacion o supervision
independiente del sistema con el fin de garantizar la actualizacion, eficiencia y
existencia a través del tiempo, estas evaluaciones pueden ser continuas o puntuales sin
tener una frecuencia predeterminada o fija, asi mismo es conveniente mantener una
correcta documentacion con el fin de analizar los alcances de la evaluacion, niveles de
autorizacion, indicadores de desempefio e impactos de las deficiencias encontradas,
estos andlisis deben detectar en un momento oportuno como los cambios internos o
externos del contexto empresarial pueden afectar el desarrollo o aplicacion de las

politicas en funcién de la consecucion de los objetivos para su correcta evaluacion.

La comprensién del control interno puede asi ayudar a cualquier entidad a
obtener logros significativos en su desempefio con eficiencia, eficacia y economia,
indicadores indispensables para el analisis, toma de decisiones y cumplimiento de

metas.

El control es efectivo, cuando no entorpece las funciones administrativas y
operativas y ademas cuando se toman en cuenta las sugerencias y recomendaciones de
los organos responsables del mismo y cuando se aplican las medidas correctivas

necesarias para optimizar la gestion empresarial.

Andrade (2000), sostiene la siguiente teoria: El control efectivo consiste en
evaluar un conjunto de proposiciones financieras, econémicas y sociales, con la
finalidad de determinar si las metas, objetivos, politicas, estrategias, presupuestos,
programas y proyectos de inversiébn emanados de la gestion se estan cumpliendo de

acuerdo a lo previsto.

El control efectivo, es el proceso de comprobacion destinado a determinar si se
siguen o no los planes, si se estan haciendo o0 no progresos para la consecucion de los
objetivos propuestos y el proceso de actuacion, si fuese preciso, para corregir cualquier
desviacién. De forma mas concisa, E. Gironella Mac Graw, citado por el Informativo

Caballero Bustamante, denomina “Control interno efectivo al plan de organizacion y el
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conjunto de métodos y procedimientos que sirven para ayudar a los integrantes del

gobierno de las empresas en el mejor desempeno de sus funciones”

De acuerdo con el COSO, los sistemas de control interno funcionan a distintos
niveles de efectividad. De la misma forma, un sistema determinado puede funcionar de

manera diferente en momentos distintos.

De acuerdo con el informe COSO, cuando un sistema de control alcanza el

estandar a continuacion, puede considerarse un sistema “efectivo”.

El control interno puede considerarse efectivo si: i) Se estan logrando los
objetivos operacionales de la entidad; ii) Disponen de informacion adecuada hasta el
punto de lograr los objetivos operacionales de la entidad; iii) Si se prepara de forma
fiable la informacion financiera, econémica y patrimonial de la entidad; y, iv) Si se

cumplen las leyes y normas aplicables.

Mientras que el control es un proceso, su efectividad es un estado o condicién
del proceso en un momento dado, el mismo que al superar los estandares establecidos

facilita la buena administracién de las universidades nacionales.
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CAPITULO IV

AUDITORIA ACADEMICA

La auditoria académica constituye el eje central de esta investigacion, no solo
por su caracter innovador en el d&mbito del control institucional universitario, sino
también por su potencial transformador en la gestion de la calidad educativa. En este
Capitulo IV, se aborda con profundidad el concepto, la filosofia, los fundamentos
doctrinarios y el proceso integral de la auditoria académica aplicada a las universidades

nacionales peruanas.

Este apartado parte de una revisidn conceptual que delimita la auditoria
académica como una préactica especializada de evaluacién sistematica, cuyo proposito
no es sancionar, sino contribuir a la mejora continua de los procesos formativos,
investigativos y de extension universitaria. Se analizan sus principios rectores, tales
como la objetividad, independencia, competencia técnica y enfoque preventivo, que la

diferencian de otras formas de auditoria tradicionales.

Asimismo, se desarrollan las distintas fases que conforman el proceso de
auditoria académica, desde la planificacion, ejecucién y elaboracién de informes, hasta
el seguimiento de recomendaciones. Cada etapa es descrita con detalle, considerando las
metodologias, herramientas e indicadores que permiten obtener evidencia suficiente,

competente y relevante para valorar la eficacia de las actividades académicas.

El capitulo también examina las acciones de control que forman parte de esta
modalidad de auditoria, subrayando su rol pedagogico, su vinculo con los sistemas de
gestion de calidad, y su capacidad para detectar deficiencias estructurales, promover

cambios y generar valor institucional.

En definitiva, este capitulo no solo conceptualiza la auditoria académica como

un instrumento técnico, sino que la eleva a la categoria de mecanismo estratégico para

Julian Monrroy Aime, William Enrique Cruz Gonzales, Santiago Saturnino Patricio Aparicio, Luz Karen
Quintanilla Morales, Silvestre Quintana Pumachoque, César Felipe Gallardo Mansilla, Félix Dionicio Romero 50
Limache, Fernando Eleodoro Rojas Alcedo, Julia Paola Hernandez-Celis Vallejos, Domingo Hernandez Celis



Auditoria académica para la buena administracion de las
Universidades Nacionales

garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y la excelencia académica en el

sistema universitario publico del Perd.

Ramos et al (2020)° la auditoria académica constituye una herramienta valiosa
para identificar los riesgos o problemas presentados en una entidad, y dar una pronta
solucion a dichos hallazgos.8) Su concepcion moderna nacié en Inglaterra —aqui se
encuentra el primer antecedente—. La fecha exacta se desconoce, pero se han hallado
datos y documentos que permiten asegurar que a fines del siglo xiii y principios del
siglo xiv ya se auditaban las operaciones de algunas actividades privadas y las gestiones
de algunos funcionarios publicos que tenian a su cargo los fondos del Estado. EI primer
proceso de auditoria académica surgi6é en 1980 en el Reino Unido, como consecuencia
de las insistentes demandas del Gobierno Thatcher acerca de la calidad de la ensefianza
en el sector universitario, de rapida expansion entonces. Como resultado se establecid
un Comité de Estandares Académicos, que ya en 1986 recomendaba cddigos de
précticas para procesos académicos criticos. En estos momentos, la implantacion de los
procesos de evaluacion institucional en las instituciones de educacion superior cubanas
transita por significativas transformaciones sociales, lo que implica también la
modernizacion continua de los propios procesos evaluativos, de manera tal que
contengan las nuevas exigencias y los requisitos para consolidar, paulatinamente, los
procesos sustantivos y el impacto social de la universidad, y puedan sistematizarse los
movimientos hacia los cambios organizacionales y el desarrollo general de la educacion

superior en condiciones de mejora continua.

Espinoza et al. (2022)° la auditoria académica es un examen que revisa todos los
acpectos relacionados con el perfiles académicos, planes curriculares, mallas

académicas, silabos, cumplimiento de las actividades académicas, etc., todo lo cual es

> Ramos Castro, Guillermo, Gonzalez Sanchez, Anabel, Hernandez Narifio, Arialys, Prado
Gonzalez, Guillermo Léazaro, Garay Crespo, Maria Isabel, & Scull Martinez, Midiala. (2020).
La auditoria académica como herramienta para evaluar la calidad y apoyar la acreditacion
institucional. Educacién Médica Superior, 34(2),
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
21412020000200018&Ing=es&tIng=es.

® Espinoza-Ochoa, G., Huarac-Quispe, Y., Quincho-Zevallos, H., & Quispe-Vidalon, D. (2022).
Auditori-a Académica y Gestion Académica de las Universidades de la Region de
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de gran ayuda para alcanzar una gestion académica eficiente, efectiva y competitiva de
las Universidades. El objetivo del trabajo fue establecer la relacién que existe entre la
Auditori-a Academica y Gestion Académica de las Universidades de la Region de
Huancavelica, la investigacion fue de tipo bésico, nivel correlacional con disefio no
experimental probabili-stico, se utilizd6 como instrumento fichas documentadas
previamente validadas por expertos, la muestra estuvo conformada por 64 docentes, 118
alumnos y 52 administrativos; se administré un cuestionario para medir la auditoria
academica compuesto por 30 i-tem y cuatro dimensiones, para la gestion académica esto
compuesto por 16 i-tems y cuadro dimensiones, el procesamiento de datos fue mediante
el programa SPSS Statistics VV25.0, los resultados fueron analizados con la estadi-stica
descriptiva e inferencial con significancia de 95 % de confiabilidad mediante la prueba
kolmogorov - smirnov con la finalidad de establecer la normalidad de las variables y
prueba de t para determinar la significatividad de la correlacion rho de Spearman. Los
resultados obtenidos muestran que existe correlacion directa de 23,0% entre la
auditori-a académica y gestion académica, el 13,0% entre la auditori-a académica de la
formacion profesional y gestion académica, el 25,0% entre la auditori-a de la
investigacion cienti-fica y gestion académica, el 28,1% entre auditori-a de la extension
cultural y proyeccién social y gestion académica y el 16,9% entre auditori-a de
formacion continua y gestion académica. Se concluye, existe la ausencia de la auditoria

académica en la gestion académica en las universidades de la region Huancavelica.

Condor et al. (2025)7 las universidades actualmente tienen el gran desafio de
hacer frente a la compleja dindmica social e insertarse a ella atendiendo las nuevas
exigencias sobre el conocimiento, a fin de alcanzar la eficiencia en la gestion educativa.
Toda institucion de Educacion Superior debe fomentar relaciones intrinsecas y
extrinsecas y contar con los ambientes adecuados, que incentive el desarrollo de
investigaciones relevantes, con atencion especial a las experiencias o vivencias del

estudiante, para asegurar una ensefianza de calidad (Gonzélez y Espinoza, 2008); para

Huancavelica. Revista Dominio de las Ciencias, 8(1), 909-925.
https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/2612

" Condor Campos, Beatriz, Balta Sevillano, Guadalupe del Carmen, Ramos Trujillo, Amanda,
Bello Vilcapoma, Viari, & Pérraga Panéz, Alejandro. (2025). Avances sobre la calidad en la
educacion superior. Revista InveCom, 5(1), e501023.
https://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2739-00632025000102023
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ello, se requiere analizar la situacion de la docencia universitaria y los alumnos y el tipo
de educacion que se estd impartiendo. De acuerdo a lo sefialado por Posca (2024), es
una problematica en el ambito universitario la falta de criterio en innovacion hacia la
investigacion de parte de los docentes por no contar con una directriz que oriente la
labor tedrica y este a la vez sea una pauta con enfoque econdémico. Otra opinién
necesaria de asentar es la de Bolafios-Logrofio et al (2024) quienes manifiestan que el
estudiantado refleja sus potencialidades y generan aportes en la sociedad a través de los
emprendimientos adaptados a base de estrategias; no obstante, los niveles sociales y
econdmicos son una limitante e incide en el desarrollo académico y en las actitudes que

tomaran los profesionales al término de formacion universitaria.

Méndez et al. (2024)8 la calidad educativa no solo es un derecho fundamental
declarado para todas las personas, sino que también se presenta como un factor esencial
para promover el empoderamiento individual y comunitario. Esto lo logra la educacion
al proporcionar a las personas las herramientas necesarias para participar activamente en
la sociedad y hacer valer sus derechos humanos. Al respecto, Miranda (2023a): destaca
la relacion entre la calidad educativa y los derechos humanos, haciendo hincapié en
aspectos como el empoderamiento, la igualdad de oportunidades, el desarrollo humano,
la prevencion de la discriminacién, y la construccion de sociedades inclusivas y
pacificas. Ademas, en el contexto actual de la educacion, el liderazgo de los directivos
docentes es fundamental para asegurar la calidad educativa. En este mismo sentido, se
analiza la propuesta de Espinosa, Prieto, Marcela y Ochoa (2020a): que subrayan la
importancia de la articulacién entre los procesos administrativos, directivos y
pedagdgicos para garantizar una educacion de calidad que contribuya a la justicia social.
Por otro lado, se revisa la autonomia pedagdgica como un aspecto clave en la busqueda
de la calidad educativa, permitiendo a los docentes tomar decisiones metodoldgicas
adaptadas a las necesidades de sus estudiantes. Se destaca que esta autonomia implica la
libertad de eleccion de métodos y recursos, asi como la responsabilidad de contribuir

activamente a la mejora continua de la ensefianza y el aprendizaje. Entre otros factores

8 Méndez Carpio, César Raul, Pesantez Calle, Juan Fernando, & Zufiga Ruilova, Jeffrey
Gerardo. (2024). Gestion de la calidad educativa: Un enfoque desde el derecho a la educacion.
Revista Scientific, 9(32), 407-426.
https://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2542-29872024000200407
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se identifica y analiza al desempefio docente en un papel determinante para los procesos
de calidad educativa, destacando la necesidad de una formacion pertinente que se adapte
a las necesidades de la sociedad y de los estudiantes.

Adecuando la opinién del Instituto de Auditores Internos del Peru, la Auditoria
académica es la actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta
concebida para agregar valor y mejorar las actividades académicas de una universidad
nacional. La Auditoria académica ayuda a la institucion a cumplir sus metas, objetivos y
mision aportando un enfoque sistemético y disciplinado para evaluar y mejorar los

procesos académicos, control y gobierno.

La Auditoria académica, consiste en evaluar un conjunto de proposiciones
académicas con la finalidad de determinar si las metas, objetivos, politicas, estrategias,
presupuestos, programas y proyectos emanados de la gestion se estdn cumpliendo de
acuerdo a lo previsto. En este contexto la auditoria académica contribuird en la buena
administracion de las universidades nacionales, con relacion a la exactitud, eficiencia,

efectividad y economicidad de los servicios académicos®.

Consiste en evaluar un conjunto de proposiciones organizativas, administrativas,
legales, financieras, econdémicas y sociales, con la finalidad de determinar si las metas,
objetivos, politicas, estrategias, presupuestos, programas y proyectos emanados de la
gestion se estdn cumpliendo de acuerdo a lo previsto. En este contexto la auditoria
académica contribuira en la buena administracion de las universidades, cuando esté
incorporado en la infraestructura de las universidades publicas y formando parte de la
esencia de las mismas y ademas si desarrolla la funcién de asesoria y consultoria
imprimiendo confiabilidad en relacion a la exactitud, eficiencia, efectividad y

economicidad de las transacciones universitarias®.

°® Adecuando la opinién de Elorreaga Montenegro, Gorostiaga. (2002). Curso de Auditoria
Interna. Chiclayo- Per(. Edicidn a cargo del autor.

10 Elorreaga Montenegro, Gorostiaga. (2002). Curso de Auditoria Interna. Chiclayo-
Perd. Edicidn a cargo del autor.
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4.1 Filosofia de la auditoria académica

La auditoria académica es un servicio a la organizacion, consistente en una
valoracion independiente de las actividades establecidas dentro de la misma. Es el
control que funciona por medio del examen y valoracion de lo adecuado y efectivo de

otros controles.

Francis J. Walsh, Jr. (Internal Auditing, Business Policy Study N° 11) esboza
una definicibn mas detallada, que hace énfasis en los aspectos del control de la
direccion por la auditoria, y es la siguiente: “La auditoria académica es la denominacion
de una serie de procesos y técnicas, a través de las cuales se da una seguridad de
primera mano a la direccion respecto a los docentes y no docentes de su propia
organizacion, a partir de la observacion en el trabajo respecto a: Si los controles
establecidos por la direccion son mantenidos adecuada y efectivamente; si los registros
e informes reflejan las operaciones actuales y los resultados adecuada y rapidamente en
cada division, departamento u otra unidad, y si éstos se estan llevando fuera de los

planes, politicas o procedimientos de los cuales la auditoria es responsable.

La distancia cada vez mas amplia entre direccion y produccién ha hecho
necesario el desarrollo de una serie de controles que posibiliten administrar
eficientemente las actividades y las instituciones. El auditor perfecciona y completa
cada una de estas actividades, emitiendo una valoracion de cada forma de control. No se

conoce ningun sustituto para esta actividad”.

Paul Macchiannerna en su obra “Internal Auditing”, afirma que los tres mayores

desarrollos que ha habido en auditoria en los ultimos afios han sido:

— El mayor alcance de las responsabilidades y funciones de auditoria y en

particular el desarrollo de la funcion de la auditoria informatica.

— El desarrollo de la comunicacion regular entre los altos niveles de direccion

y los comités de auditoria.

Julian Monrroy Aime, William Enrique Cruz Gonzales, Santiago Saturnino Patricio Aparicio, Luz Karen
Quintanilla Morales, Silvestre Quintana Pumachoque, César Felipe Gallardo Mansilla, Félix Dionicio Romero 55
Limache, Fernando Eleodoro Rojas Alcedo, Julia Paola Hernandez-Celis Vallejos, Domingo Hernandez Celis



Auditoria académica para la buena administracion de las
Universidades Nacionales

— El avance promocional del personal de auditoria.

La ultima edicién del libro “Auditoria Interna Moderna”, de Brink y Witt, acerca
del desarrollo de la auditoria interna, dice lo siguiente: “Desde 1973 (...) el papel de
auditor en todas las organizaciones ha seguido expandiéndose. Esta ha sido debido en
parte a la aceleracion de las expectativas sociales, gracias a normas mas rigidas de
conducta profesional y a una mayor proteccion en contra de la ineficacia, mala
conducta, ilegalidad y fraude. En la mayoria de las situaciones, el grupo de auditoria
interna se ha movido a niveles muy altos en todas las areas operativas, y se ha
establecido como una valiosa y respetable parte del esfuerzo de la direccion. En una
extension mayor, el auditor también esta al servicio del Directorio (usualmente via

comité de auditoria)”.

Las exigencias actuales, la evolucion econdmica y social y la estrategia
empresarial al servicio de la toma de decisiones exigen en la actualidad la ampliacion de
las funciones de la Auditoria en un claro sentido de complemento y apoyo a la labor
rectoral, por lo que esta actividad ha pasado a ocupar un importante papel en la
universidad nacional, contribuyendo cada vez mas al cumplimiento de los objetivos y
metas previstos en la organizacion hasta el punto que no se concibe una universidad que
pretenda avanzar con pasos firmes hacia el éxito sin la actividad de Auditoria bien

organizada.

La actividad de Auditoria ha pasado a ocupar un importante papel en la
universidad nacional, ya que las exigencias actuales, la evolucion econémica y social y
la introduccion de nuevos métodos de administracion y gestion de instituciones, han
hecho que la direccion haya sentido la necesidad de encontrar un elemento objetivo que
les aporte informacion, analisis, evaluaciones y recomendaciones. En la actualidad se
exige la ampliacion de las funciones de la Auditoria en un claro sentido de
complemento y apoyo a la labor gerencial, contribuyendo cada vez mas al cumplimiento

de los objetivos y metas previstos en la organizacion.
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4.1.1 Postulados basicos de la auditoria académica

Los postulados son hipdtesis basicas, premisas coherentes, principios l16gicos y

requisitos que contribuyen al desarrollo de las normas de auditoria y, sirven de soporte a

las opiniones de los auditores en sus informes, especialmente, en casos en no existen

normas especificas aplicables. Mautz y Sharaf!!, indican que un postulado es una

suposicion que puede ser verificable y resulta esencial para el desarrollo de la teoria.

Los postulados basicos de la auditoria, son los siguientes:

a)

b)

9)

h)

)

Autoridad legal para ejercer las actividades de auditoria académica;

Aplicabilidad de las normas de auditoria;

Importancia relativa;

La auditoria se dirige a la mejora de las operaciones futuras, en vez de

criticar solamente el pasado;

Juicio imparcial de los auditores;

El ejercicio de la auditoria impone obligaciones profesionales a los

auditores;

Acceso a todo tipo de informacion publica;

Aplicacion de la materialidad en la auditoria;

Perfeccionamiento de los métodos y técnicas de auditoria;

Existencia de controles internos apropiados;

11 Citados por el Manual de Auditoria Gubernamental.
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k)  Las operaciones y contratos, estan libres de irregularidades y actos de

colusion;

I)  Responsabilidad (obligacion de rendir cuenta) y auditoria.

4.1.2 Criterios bésicos de la auditoria académica

En el ambito gubernamental los criterios de auditoria son emitidos por la
Contraloria General de la Republica, con el fin de orientar la gestion de los 6rganos
conformantes del Sistema Nacional de Control. Los criterios béasicos son lineas

generales de accion que aseguran la uniformidad en las tareas que realizan los auditores.

Tales orientaciones promueven el cumplimiento de las actividades de manera
efectiva, eficiente y econdmica; y, proporcionan una razonable seguridad de que se

estan logrando los objetivos y metas programados.

Es igualmente importante disponer de un conjunto de normas, procedimientos y
précticas de auditoria que orienten la accion y permitan efectuar el control de calidad de

la auditoria y medir los logros alcanzados.

Los criterios basicos aplicables a la auditoria son:

a.  Eficiencia en el manejo de la auditoria;

b. Entrenamiento continuo;

C. Conducta funcional del auditor;

d. Alcance de la auditoria;

e.  Comprension y conocimiento de la entidad a ser auditada;

f. Comprensién de la estructura de control interno de la entidad a ser

auditada;
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g.  Utilizacion de especialistas en la auditoria;

h.  Deteccion de irregularidades o actos ilicitos;

I Reconocimiento de logros notables de la entidad;

J. Comunicacion oportuna de los resultados de la auditoria;

k. Comentarios de los funcionarios de la entidad auditada;

l. Presentacion del borrador del informe a la entidad auditada;

m. Calidad de los Informes de auditoria;

n. Tono constructivo en la auditoria;

0.  Organizacion de los informes de auditoria;

p.  Revisiones de control de calidad en las auditorias;

g.  Transparencia de los informes de auditoria;

r.  Acceso de personas a documentos sustentatorios de la auditoria.

4.1.3 Vision general de la auditoria académica

La Administracion de los recursos de las Universidades Nacionales descansa en
una compleja estructura de relaciones que vinculan a sus dependencias, asi como a
entidades gubernamentales entre si, quienes en el cumplimiento de sus fines interactdan

a todos los niveles del Estado.

Las Autoridades y funcionarios que tienen a su cargo la administracion de los
recursos publicos de las Universidades Nacionales, tienen la obligacion de realizar una

efectiva rendicion de cuentas de sus actividades academicas y administrativas a los
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organismos de supervision (Asamblea Universitaria, Asamblea Nacional de Rectores,
etc.) y control (Contraloria General de la Republica, Congreso Nacional otras entidades)
y especialmente ante la comunidad universitaria y la comunidad en general, en el marco

en lo que viene a llamarse actualmente Responsabilidad.

Las autoridades y funcionarios de las Universidades Nacionales, tienen la
responsabilidad de utilizar los recursos académicos y de otro tipo con efectividad,
eficiencia y economia, a fin de lograr los objetivos para los cuales fueron autorizados.
Por lo tanto, tales autoridades y funcionarios son responsables de establecer, mantener y

evaluar periédicamente mediante la auditoria académica, para:

—  Asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas académicas previstas;

—  Proteger apropiadamente los recursos humanos, materiales y financieros

utilizados en la prestacion de servicios acadéemicos;

—  Cumplir las leyes y reglamentos aplicables de carécter general y

especifico; vy,

—  Preparar, conservar y revelar informacion académica confiable para la

planeacion, toma de decisiones y control de las Universidades Nacionales

4.1.4 Doctrina de la auditoria académica
4.1.4.1 Conceptualizaciones

La Auditoria Académica se ocupa fundamentalmente del conjunto de medidas,
politicas y procedimientos establecidos en las Universidades Nacionales para proteger
los recursos, minimizar las posibilidades de fraude, incrementar la eficiencia operativa y

optimizar la calidad de la informacion.

En pocos afios se ha pasado del enfoque tradicional de auditoria econémico-
financiera a otro enfoque como el académico, que persigue proporcionar determinada

informacién a la direccion para que pueda evaluar si sus objetivos y metas se estan
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cumpliendo conforme a lo esperado o si son efectivos los controles establecidos para
incrementar la eficacia de la entidad partiendo de la evaluacion sistematica del proceso

académico de la entidad.

Como afirma Hevia (1999), presidente del Instituto de Auditoria Interna de
Espafia, "En términos modernos la Auditoria se concibe como una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para afiadir valor y
mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a la organizacion a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
efectividad de los procesos de gestion de riesgos, control y direccion.”

En la actualidad la Auditoria constituye un amplio examen de la institucion
referido a sus planes y objetivos, métodos y controles, significacion operacional y

utilizacion de los recursos humanos y fisicos.

La Auditoria debe funcionar como una actividad concebida para agregar valor y
mejorar las operaciones de una organizacion, asi como contribuir al cumplimiento de
sus objetivos y metas, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestién académica, de riesgos, control interno y

direccion.

La Auditoria Académica es el control que se desarrolla como instrumento de la
propia administracion y consiste en una valoracion independiente de sus actividades,
que comprende el examen de las actividades académicas y disposiciones administrativas
y legales que correspondan con la finalidad de mejorar el control y grado de economia,
eficiencia y eficacia en la utilizacién de los recursos, prevenir el uso indebido de estos y

coadyuvar al fortalecimiento de la disciplina en general.

Cashin, Neuwert y Levy (1998)12 definen la Auditoria como: "La denominacion
de una serie de procesos y técnicas, a través de las cuales se da una seguridad de
primera mano a la direccion respecto a los empleados de su propia organizacion, a partir

de la observacion en el trabajo respecto a: si los controles establecidos son mantenidos
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adecuada y efectivamente, si los registros e informes (...) reflejan las operaciones
actuales y los resultados adecuada y rapidamente en cada division, departamento u otra
unidad y si estos se estan llevando fuera de los planes, politicas o procedimientos de los
cuales la auditoria es responsable.”

Contreras (1995)13 define la Auditoria como: (...) "Los ojos de la direccion de la
empresa, proyectados sobre todas sus dependencias y organizaciones, para captar e
informar permanentemente a la misma, de su situacion y de los posibles problemas que

puedan existir."

Las nuevas exigencias para fortalecer los procesos, operaciones y actividades
dentro de las empresas, han llevado a cabo un cambio significativo en la Auditoria y en

su papel dentro de la organizacion

Segun, Elorreaga (2002)14, "La Auditoria debe funcionar como una actividad
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion, asi como
contribuir al cumplimiento de sus objetivos y metas, aportando un enfoque sistematico y

disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos "

4.1.4.2 Objetivos de la auditoria academica

Para Cashin, Neuwert y Levy (1998)*°, "El objetivo de la Auditoria es el asistir a
los miembros de la organizacién en el efectivo descargo de sus responsabilidades. La
Auditoria les proporciona andlisis, valoraciones, recomendaciones, consejo e

informacion de las actividades revisadas."

Segun Hevia (1991), "Los objetivos de una Auditoria deberian ser: mantener un
eficaz Control Interno, conseguir un buen funcionamiento de la organizacién, de sus
sistemas operativos y de la adecuada utilizacion de sus recursos, asegurar el

cumplimiento de las politicas, normas e instrucciones de la direccion, mejorar

12 Cashin, Neuwirth & Ley (1998) Manual de Auditoria. Madrid. Mc. Graw — Hill Inc.

13 Contreras, E. (1995) Manual del Auditor. Lima. CONCYTEC.

14 Elorreaga Montenegro, Gorostiaga (2002) Curso de Auditoria Interna. Chiclayo — Perd.
Edicion a cargo del autor.
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constantemente la gestion de la empresa, mantener a la direccion informada de cuantas
excepciones se detecten, proponiendo las acciones correspondientes para subsanarlas,
asegurar el cumplimiento por los distintos 6rganos y centros de la entidad de sus
recomendaciones y sugerencias, promover los cambios que sean necesarios,
mentalizando a sus empleados para la adaptacion de los nuevos sistemas, supresion de

fraudes e irregularidades y salvaguardar los activos de la entidad."”

El destacado especialista canadiense en control del sector publico Radburn
(2002), en la Primera Jornada de Control Interno expresd: "Lo importante es que la
Auditoria deberia actuar como una linterna para proteger y guiar a los directivos a traves
de la evaluacion de controles y actividades y la recomendacion de mejoras"”. Considera
ademas que: el nuevo objetivo de la Auditoria debe ser construir relaciones solidas, con
un enfoque de atencion a las causas, efectos y soluciones, un enfoque de auditorias
constructivas, de ayuda a la autoridad o funcionario a corregir problemas costosos que

atentan contra el cumplimiento de los objetivos.

Para Hernandez (1998)'® "Es menester conformar una nueva vision de la
empresa desde un enfoque sistémico, de tal manera de ubicar a la auditoria como un
componente de dicho sistema, encargado de proteger el buen funcionamiento del
sistema de Control Interno (...), sino ademas, de salvaguardar el buen funcionamiento de

la empresa a los efectos de su supervivencia y logro de las metas propuestas.”

Segun el MAGU (1998)* el objetivo fundamental de la Auditoria es: "Examinar
y evaluar sistematicamente la adecuada y eficaz aplicacion de los sistemas de Control
Interno, de las operaciones contables y financieras y de las disposiciones
administrativas y legales que correspondan y velar por la preservacion de los bienes

asignados a las entidades estatales..."

15 Cashin, Neuwirth & Levy (1998) Manual de Auditoria. Madrid. Mc. Graw — Hill Inc.

16 Hernandez, F. (1998) La auditoria Operativa. Lima. Editorial San Marcos SA.

17 Manual de Auditoria Gubernamental aprobada por la Contraloria General de la
Republica.

Julian Monrroy Aime, William Enrique Cruz Gonzales, Santiago Saturnino Patricio Aparicio, Luz Karen
Quintanilla Morales, Silvestre Quintana Pumachoque, César Felipe Gallardo Mansilla, Félix Dionicio Romero 63
Limache, Fernando Eleodoro Rojas Alcedo, Julia Paola Hernandez-Celis Vallejos, Domingo Hernandez Celis


http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contabm/contabm.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/soluciones/soluciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml

Auditoria académica para la buena administracion de las
Universidades Nacionales

4.1.4.3 Sistema nacional de control

El Sistema Nacional de Control es el conjunto de 6rganos de control, normas,
métodos y procedimientos, estructurados e integrados funcionalmente, destinados a
conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental en forma descentralizada.
Su actuacion comprende todas las actividades y acciones en los campos administrativos,
presupuestal, operativo y financiero de las entidades y alcanza al personal que presta

servicios en ellas, independientemente del régimen que las regula.

El Sistema estd conformado por los siguientes 6rganos:

a) La Contraloria General de la Republica, como ente técnico rector;

b) Todas las unidades organicas responsables de la funcion de control

gubernamental;

c) Las sociedades de auditoria externa independientes, cuando son
designadas por la Contraloria General y contratadas, durante un periodo
determinado, para realizar servicios de auditoria en las entidades:
econdmica, financiera, de sistemas informaticos, de medio ambiente y

otros.

Control gubernamental:

El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de
los actos y resultados de la gestion pablica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi
como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes
de accidn, evaluando los sistemas de administracién, gerencia y control, con fines de su

mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes.

El control gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un

proceso integral y permanente
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Control interno gubernamental:

El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la
gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente. Su

ejercicio es previo, simultaneo y posterior.

El control interno previo y simultdneo compete exclusivamente a las autoridades,
funcionarios y servidores publicos de las entidades como responsabilidad propia de las
funciones que le son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las actividades de
la organizacion y los procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales
y disposiciones institucionales, los que contienen las politicas y métodos de

autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.

El control posterior es ejercido por los responsables superiores del servidor o
funcionario ejecutor, en funcién del cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi
como por el 6rgano de control institucional segin sus planes y programas anuales,
evaluando y verificando los aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes
del Estado, asi como la gestion y ejecucion llevadas a cabo, en relacion con las metas

trazadas y resultados obtenidos.

Es responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y supervisar el
funcionamiento y confiabilidad del control interno para la evaluacién de la gestion y el
efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas, propendiendo a que éste contribuya con el
logro de la mision y objetivos de la entidad a su cargo. El Titular de la entidad esta
obligado a definir las politicas institucionales en los planes y/o programas anuales que

se formulen, los que seran objeto de las verificaciones.

Control externo gubernamental:

Se entiende por control externo, el conjunto de politicas, normas, metodos y
procedimientos técnicos, que compete aplicar a la Contraloria General u otro 6rgano del
Sistema por encargo o designacion de esta, con el objeto de supervisar, vigilar y
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verificar la gestion, la captacion y el uso de los recursos y bienes del Estado. Se realiza

fundamentalmente mediante acciones de control con carécter selectivo y posterior.

En concordancia con sus roles de supervision y vigilancia, el control externo
podré ser preventivo o simultdneo, cuando se determine taxativamente por la Ley del
Sistema Nacional de Control o por normativa expresa, sin que en ningun caso conlleve
injerencia en los procesos de direccion y gerencia a cargo de la administracion de la

entidad, o interferencia en el control posterior que corresponda.

Para su ejercicio, se aplicaran sistemas de control de legalidad, de gestion,
financiero, de resultados, de evaluacion de control interno u otros que sean Utiles en
funcién a las caracteristicas de la entidad y la materia de control, pudiendo realizarse en
forma individual o combinada. Asimismo, podra llevarse a cabo inspecciones y
verificaciones, asi como las diligencias, estudios e investigaciones necesarias para fines

de control.

Principios del control gubernamental:

El control gubernamental, se lleva a cabo en el marco de los siguientes

principios:

a)  La universalidad, entendida como la potestad de los 6rganos de control
para efectuar, con arreglo a su competencia y atribuciones, el control
sobre todas las actividades de la respectiva entidad, asi como de todos sus

funcionarios y servidores, cualquiera fuere su jerarquia;

b)  El caracter integral, en virtud del cual el ejercicio del control consta de
un conjunto de acciones y técnicas orientadas a evaluar, de manera cabal
y completa, los procesos y operaciones materia de examen en la entidad y
sus beneficios econdmicos y/o sociales obtenidos, en relacién con el
gasto generado, las metas cualitativas y cuantitativas establecidas, su
vinculacion con politicas gubernamentales, variables exdgenas no

previsibles o controlables e indices historicos de eficiencia;
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d)

9)

h)

)
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La autonomia funcional, expresada en la potestad de los érganos de
control para organizarse y ejercer sus funciones con independencia
técnica y libre de influencias. Ninguna entidad o autoridad, funcionario o
servidor publico, ni terceros, pueden oponerse, interferir o dificultar el

ejercicio de sus funciones y atribuciones de control;

El caracter permanente, que define la naturaleza continua y perdurable
del control como instrumento de vigilancia de los procesos y operaciones

de la entidad;

El caréacter técnico y especializado del control, como sustento esencial
de su operatividad, bajo exigencias de calidad, consistencia y
razonabilidad en su ejercicio; considerando la necesidad de efectuar el

control en funcidn de la naturaleza de la entidad en la que se incide;

La legalidad, que supone la plena sujecion del proceso de control a la

normativa constitucional, legal y reglamentaria aplicable a su actuacion;

El debido proceso de control, por el que se garantiza el respeto y
observancia de los derechos de las entidades y personas, asi como de las

reglas y requisitos establecidos;

La eficiencia, eficacia y economia a través de los cuales el proceso de
control logra sus objetivos con un nivel apropiado de calidad y 6ptima

utilizacion de recursos;

La oportunidad, consistente en que las acciones de control se lleven a
cabo en el momento y circunstancias debidas y pertinentes para cumplir

su cometido;

La objetividad, en razon de la cual las acciones de control se realizan
sobre la base de una debida e imparcial evaluacion de fundamentos de
hecho y de derecho, evitando apreciaciones subjetivas;
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k)

P)

q)

Universidades Nacionales

La materialidad, que implica la potestad del control para concentrar su
actuacion en las transacciones y operaciones de mayor significacion

econdmica o relevancia en la entidad examinada;

El caracter selectivo del control, entendido como el que ejerce el
Sistema en las entidades, sus 6rganos y actividades criticas de los
mismos, que denoten mayor riesgo de incurrir en actos contra la probidad

administrativa;

La presuncion de licitud, segun la cual, salvo prueba en contrario, se
reputa que las autoridades, funcionarios y servidores de las entidades,
han actuado con arreglo a las normas legales y administrativas

pertinentes;

El acceso a la informacion, referido a la potestad de los 6rganos de
control de requerir, conocer y examinar toda la informacion y
documentacion sobre las operaciones de la entidad, aunque sea secreta,

necesaria para su funcion;

La reserva, por cuyo mérito se encuentra prohibido que durante la
ejecucién del control se revele informacién que pueda causar dafio a la

entidad, a su personal o al Sistema, o dificulte la tarea de este ultimo;

La continuidad de las actividades o funcionamiento de la entidad al

efectuar una accién de control;

La publicidad, consistente en la difusion oportuna de los resultados de
las acciones de control u otras realizadas por los 6rganos de control,
mediante los mecanismos que la Contraloria General considere

pertinente;

La participacion ciudadana, que permita la contribucion de la

ciudadania en el ejercicio del control gubernamental;
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s)  La flexibilidad, segun la cual, al realizarse el control, ha de otorgarse
prioridad al logro de las metas propuestas, respecto de aquellos
formalismos cuya omision no incida en la validez de la operacion objeto

de la verificacion, ni determinen aspectos relevantes en la decision final.

Los principios antes indicados son de observancia obligatoria por los 6rganos de
control y pueden ser ampliados o modificados por la Contraloria General, a quien

compete su interpretacion.

4.1.4.4 Auditoria gubernamental:

Concepto:

Segun MAGU?8, la auditoria gubernamental, es el examen profesional, objetivo,
independiente, sistematico, constructivo y selectivo de evidencias, efectuado con
posterioridad a la gestién de los recursos publicos, con el objeto de determinar la
razonabilidad de la informacidn financiera y presupuestal para el informe de auditoria
de la Cuenta General de la Republica, el grado de cumplimiento de objetivos y metas,
asi como respecto de la adquisicion, proteccion y empleo de los recursos Y, si estos,
fueron administrados con racionalidad, eficiencia, economia y transparencia, en el

cumplimiento de la normativa legal.
Caracteristicas de la auditoria gubernamental:
La auditoria gubernamental tiene las caracteristicas siguientes:

a) Es objetiva, en la medida en que considera que el auditor debe mantener
una actitud mental independiente, respecto de las actividades a examinar

en la entidad;

18 MAGU: Manual de auditoria Gubernamental, publicado por la Contraloria General de
la Republica el 23.12.1998. Contiene todos los aspectos de las auditorias que se llevan
a cabo en el Sector gubernamental.
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b)  Es sistematica y profesional, por cuanto responde a un proceso que es
debidamente planeado y porque es desarrolladas por Contadores Publicos
y otros profesionales idoneos y expertos, sujetos a normas profesionales
y al Cddigo de Etica Profesional;

c) Concluye con la emisién de un informe escrito, en cuyo contenido se
presentan los resultados del examen realizado, incluyendo observaciones,

conclusiones y recomendaciones
Tipos de auditoria segun el sujeto que la realiza:

La auditoria gubernamental es externa cuando se efectla directamente por la
Contraloria General y sus Oficinas Regionales de Auditoria, en las entidades del sector

publico y, por las Sociedades de Auditoria independiente debidamente designadas.

La auditoria gubernamental es interna cuando es efectuada por los Organos de
Control Institucional de las propias entidades publicas comprendidas en el ambito de

competencia del Sistema Nacional de Control.

La auditoria verifica operaciones financieras y administrativas y, evalGa en
términos de razonabilidad con un marco integral contable y, en base a criterios de

legalidad, efectividad, eficiencia y economia, aplicables segun cada caso.
Objetivos de la auditoria gubernamental:
La auditoria gubernamental tiene los siguientes objetivos:

a)  Opinar sobre si los estados financieros de las entidades publicas
presentan razonablemente la situacion financiera y los resultados de sus
operaciones y flujos de efectivo, de conformidad con principios de

contabilidad generalmente aceptados;
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b)

d)

9)

h)
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Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias

referidas a la gestion y uso de los recursos publicos;}

Establecer si los objetivos y metas o beneficios previstos se estan
logrando;

Precisar si el sector publico adquiere y protege sus recursos en forma

econdmica y eficiente; y,

Establecer si la informacién financiera y gerencial elaborada por la

entidad es correcta y confiable y oportuna;

Identificar las causas de ineficiencia en la gestibn o practicas

antieconémicas;

Determinar si los controles gerenciales utilizados son efectivos y

eficientes;

Establecer si la entidad ha establecido un sistema adecuado de evaluacion

para medir el rendimiento, elaborar informes y monitorear su ejecucion.

4.2 Proceso de la auditoria académica

El proceso de la Auditoria Académica incluye, el estudio y andlisis de los

siguientes aspectos:

1)

2)

3)

Fase de planeacion de las acciones de control de la Auditoria Académica

en las Universidades Nacionales;

Fase ejecucion de las acciones de control;

Fase del Informe del auditor de las acciones de control de la Auditoria

Académica.
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4) Fase de Asesoria y consultoria en asuntos de control dirigida a las

autoridades y funcionarios de las universidades nacionales.

5)  Fase de monitoreo de las observaciones y recomendaciones.

4.2.1 Planeamiento de la auditoria académica

La fase de planeamiento se inicia con la programacion de la entidad a ser
examinada, en nuestro caso, una Universidad Nacional y, dentro de ella, el area o asunto
especifico objeto de examen. El planeamiento provee una estrategia tentativa para

orientar los esfuerzos de auditoria.

La fase de planeamiento comprende las siguientes actividades: Comprension del
Area respectiva, Examen preliminar, Definicion de criterios de auditoria, Elaboracién

del memorando de programacion; y, Elaboracion del plan de examen especial.

Comprension del area a examinar:

La comprension del area a examinar constituye la tarea inicial del Equipo de
Auditoria designado para llevar a cabo la auditoria e implica la obtencion de
informacién basica para adquirir un apropiado entendimiento de los aspectos a ser

auditados.

Esta informacion puede obtenerse del Archivo Permanente de la Universidad,
Informes de Auditoria Interna y/o Externa y, en el caso de una denuncia escrita, las
personas que la plantearon. Podria ser necesario dentro de la fase de planeamiento, de
acuerdo con las circunstancias y la complejidad de los asuntos a examinar, incluir una
etapa de investigacion preliminar y obtencion de informacion en la propia entidad para

completar la preparacion del plan de examen especial.

La tarea de comprension incluye la obtencion de informacion sobre: La
naturaleza y base legal de la entidad, Estructura orgénica y lineas de autoridad y

responsabilidad, Influencias externas e internas.
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Examen preliminar:

En caso que el Archivo permanente de la universidad no contenga informacion
suficiente en torno a los puntos antes mencionados, especialmente, en lo concerniente a
la organizacién y funciones y criterios de auditoria a ser utilizados, puede ser apropiado
llevar a cabo dentro de la fase de planeamiento la etapa de investigacion preliminar,
orientada a la obtencién de informacion basica directamente de la entidad y el Area a

examinar.

Identificacion de criterios de auditoria:

Los criterios a utilizarse en el examen tienen relacion, generalmente, con la
normativa legal y disposiciones de caracter reglamentario. La identificacion de dicho
marco debe llevarse a cabo, con el fin de definir las implicancias legales que se derivan
de las situaciones o actos que seran materia de examen, debiéndose solicitar el apoyo
del area legal correspondiente. Por esta razén, deben identificarse los funcionarios y
empleados que tuvieron que ver, en una u otra forma, con el asunto o actividad sujeta a
examen, esto es indispensable para estar en condiciones establecer las responsabilidad a
que hubiere lugar, de ser el caso.

Memorandum de programacion y plan de auditoria:

Como resultado de las tareas de planeamiento se elabora el memorando de
programacion que es el documento de soporte de las principales decisiones adoptadas,
con respecto a los objetivos, alcance y metodologia a utilizar en la ejecucion del examen

especial. La fase de planeamiento concluye con la formulacion del plan del examen.

El plan de examen especial tiene la siguientes estructura:

a)  Origen del examen;

b)  Antecedentes y alcance del examen;
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c)  Criterios de auditoria a utilizar;

d)  Programa de procedimientos a ejecutar en el examen;

e)  Recursos de personal y especialistas en caso necesario;

f)  Informacién administrativa;

g)  Presupuesto de tiempo;

h)  Informes a emitir y fecha de entrega;

i)  Formato tentativo del Informe.

4.2.2 Fase de ejecucion de la auditoria académica

Se inicia con el desarrollo de los programas de auditoria. El proposito de esta
fase, es obtener la evidencia suficiente, competente y pertinente, en relacion a los
asuntos o0 hechos evaluados en un departamento, escuela, facultad o en toda la

universidad nacional.

Técnicamente, esta fase se lleva a cabo de conformidad con los lineamientos

expuestos en la NAGU-2.30 “Programa de Auditoria”.

Algunas veces, la naturaleza de la auditoria a ejecutar puede ser de indole
repetitiva. En este caso, se puede adaptar un programa modelo o pre establecido, con los

ajustes indispensables por las particularidades de cada universidad nacional.

Durante el desarrollo de una auditoria en una universidad nacional, puede
decidirse llevar a cabo un examen especial de un asunto especifico, relacionado con un
determinado tema, como por ejemplo la programacion curricular o los registros
académicos. En tal caso, es conveniente llevar a cabo las coordinaciones pertinentes, de
modo de integrar los procedimientos de auditoria, y de ser posible, que las evaluaciones

concernientes al examen especial sean llevadas a cabo por el mismo equipo a cargo de
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la auditoria. De esta manera se minimiza los inconvenientes a la universidad nacional,
tales como duplicidad en las solicitudes de informacién y ejecucion de pruebas de

auditoria, asi como la sensacién de imprevision y/o falta de coordinacion interna.

El equipo encargado debe tener presente que los programas de auditoria en
determinadas circunstancias, pueden ser modificados durante la fase de ejecucion del
examen, por situaciones tales como que un control en el cual nos apoyamos para reducir
el alcance de nuestras pruebas, resultd apropiado s6lo durante una parte del periodo o,
un posible hallazgo de auditoria que no resulta de significacion frente a otros,
detectados durante la busqueda de evidencias,

Los programas de auditoria involucran: Establecer objetivos de auditoria y los
criterios consiguientes, de ser necesario; especificar la evidencia a ser obtenida; Definir
los procedimientos para obtener y probar la evidencia; ajustar los requerimientos de

personal y otros recursos para el examen.

Basado en los resultados obtenidos en la prueba preliminar, el auditor llevara a
cabo los procedimientos de detalle especificados en el programa de procedimientos.

El alcance de tales procedimientos debe estar basado en los resultados del
planeamiento y las decisiones en torno a la suficiencia, competencia y pertinencia de la

evidencia requerida para sustentar el Informe.

Entre los procedimientos de auditoria mas utilizados figuran: Declaraciones de

funcionarios, confirmaciones, inspecciones fisicas y revision documentaria.

Las declaraciones obtenidas de los funcionarios y empleados de las
universidades nacionales, en el curso de investigaciones o entrevistas, debe ser siempre
por escrito y firmadas por el autor de las mismas. Las declaraciones deben siempre
corroborar los resultados de otros procedimientos aplicados por los auditores en relacién
al asunto evaluado. Cuando se considere apropiado revelar indicios y/o actos
relacionados con ilegales o irregulares debe solicitarse la asesoria legal pertinente, de

modo de evitar situaciones que se deriven de la falta de respaldo de las observaciones.
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Las confirmaciones son procedimientos destinados a corroborar la informacion
obtenida de la universidad nacional, a través de aquella obtenida de la contraparte
externa de la transaccion ocurrida. Al requerir la confirmacion, el auditor debe adoptar
las precauciones necesarias para asegurarse que la respuesta sea remitida directamente a
su persona. En caso de no recibir respuesta a la solicitud de confirmacién, debera
remitirse un segundo requerimiento y, de no obtenerse respuesta, debe aplicar
procedimientos alternativos para asegurarse de la validez de la informacion
proporcionada por la universidad. Si los procedimientos alternativos no informan la
informacion en evaluacion, el auditor debe considerar al mismo como punto especial de
atencion y ahondar su investigacion hasta quedar satisfecho del mismo y definir su

inclusion en el informe.

La inspeccion fisica es empleada por el auditor para cerciorarse mediante
percepcion sensorial y/o pruebas especiales, de la existencia de un activo o bien en
poder de la universidad. El inventario de bienes en almacén y/o activos fijos, constituye
la aplicacion practica de esta técnica de auditoria que se aplica como parte de los
examenes especiales. Debe tenerse en cuenta que la percepcion sensorial esta referida a
los cinco sentidos que estd dotado el ser humano. Por ejemplo, la determinacion de la
existencia de ciertos bienes, requeriran una combinacién de percepcion visual (tamafio,
color, modelo, etc.), olfativa (olor), gustativa (sabor), tactil (textura) mas las pruebas de

laboratorio, si fuera el caso, que se estime necesario.

La revisién documentaria es, probablemente, el procedimiento mas utilizado en
una auditoria, aplicado a una universidad nacional. Partiendo de la premisa que cada
paso, fase o etapa de una transaccion debe dejar siempre una huella documental- bien
sea por la emision de un documento o por anotaciones en el mismo (V° B°, afectaciones
de cuentas, pases a otros departamentos, informes, etc. ), es posible reconstruir una
transaccion en base a la documentacion disponible y llegar a conclusiones sobre
faltantes documentarios, de autorizaciones, procedimientos omitidos y/o falta de

oportunidad de los mismos, transgresiones a la normatividad vigentes y otros.
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La revision documentaria constituye un complemento excelente de la inspeccion
fisica, pues esta Ultima aporta evidencia en torno a la existencia fisica de los bienes, lo

cual no puede ser proporcionado a través del primer procedimiento.

Los procedimientos indicados y otros que considere necesario llevar a cabo el
auditor, deben permitirle establecer conclusiones en relacion a los objetivos del examen.
Para este propdsito, obtenida la evidencia, debe evaluarse la misma para definir su

competencia, pertinencia y suficiencia.

A continuacion, el auditor debe evaluar la evidencia contra el criterio acordado
para cada objetivo, teniendo en consideracion: la necesidad de confirmar o modificar las
premisas establecidas durante la fase de planeamiento; el desarrollo de conclusiones
relativas a los objetivos de auditoria; vy, el sustento apropiado del trabajo llevado a cabo

y de las observaciones y conclusiones formuladas.

4.2 .3 Fase del informe de auditoria académica

El Informe es el producto final del trabajo del auditor y en el se presentan sus
observaciones, conclusiones y recomendaciones, expresadas en juicios fundamentados

como consecuencia del analisis de las evidencias obtenidas durante la fase de ejecucion.

En esta fase el auditor comunica a los funcionarios de la universidad nacional
objeto de la auditoria, los resultados obtenidos presentados como deficiencias
significativas y las recomendaciones para promover mejoras en la ejecucion de las
operaciones académicas, a fin que la Jefatura del Area, el Decano de la Facultad, el
Vicerrector Administrativo y el Rector si fuera el caso, adopte medidas correctivas y

eviten su ocurrencia en el futuro.

Las caracteristicas y la estructura del informe basicamente, se encuentra
establecida por la NAGU 4.40 “Contenido del Informe” y por la Seccion 6.50, parte 111
del Manual de Auditoria Gubernamental. Por tanto, el contenido de un informe de

examen especial es el siguiente:
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CONTENIDO DEL INFORME

SINTESIS GERENCIAL

INTRODUCCION

CONCLUSIONES

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
ANEXOS

La sintesis gerencial tiene como objetivo hacer que el informe de mayor utilidad
para las autoridades de la universidad nacional. En su contenido la sintesis presenta en
forma exacta, clara y justa los aspectos mas importantes del informe, a fin de evitar

errores de interpretacion.

La introduccién del informe proporciona a las autoridades de la universidad,
datos importantes relativos a la universidad, los que brindan una base apropiada para
comprender con mejor claridad el mensaje que comunica dicho documento. En su
contenido se incluyen: Motivo del examen, objetivos y alcance, Antecedentes y base

legal de la universidad y Comunicacion de hallazgos de auditoria.

La conclusion es el juicio del auditor basado en la observacion formulada como
resultado del examen practicado. En caso necesario, la conclusion debe precisar la
naturaleza de la responsabilidad incurrida por los funcionarios o servidores de la
universidad en el ejercicio de sus funciones. Cuando la responsabilidad identificada sea
de caracter penal, el auditor revela los hechos detectados en términos de presuncién de
indicios razonables de comision de delito; debiendo obtener el asesoramiento legal que

corresponda.

Las observaciones estan constituidas por las deficiencias o incumplimiento a la
normativa legal y otras normas reglamentarias identificadas durante el examen que, en
determinados casos requeriran la adopcion de correctivos por parte de los funcionarios
de la entidad y, en otros, generaran responsabilidades especificas que se derivan de las

evidencias obtenidas durante la fase de ejecucion
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El informe refleja solamente los comentarios sobre observaciones significativas,
los asuntos de menor importancia son comunicados por el auditor mediante un

memorando para que la universidad adopte las medidas que considere pertinente.

El informe de examen especial incluye los comentarios y aclaraciones por
escrito presentados por los funcionarios comprendidos en las observaciones. Esta
informacién debe ser evaluada por el auditor e incluida en forma breve en el informe,
sin dejar de reflejar el sentido de los comentarios o aclaraciones. También incluye la

opinion del auditor que resulte de la evaluacion de tales argumentos.

Las recomendaciones se refieren a las acciones correctivas sugeridas por el
auditor con el fin de corregir la deficiencia identificada. Se dirigen a los funcionarios de
la universidad nacional que tienen competencia para disponer la adopcién de correctivos
y encaminadas a superar la causa del problema detectado. La elevacion y remision del
informe se sujeta a lo dispuesto en la Seccion 685, Parte 111 del Manual de Auditoria

Gubernamental, aprobado por la Contraloria General de la Republica.

4.2 .4 Fase de asesoria en actividades de control

La auditoria se viene aplicando sobre la base de hechos realizados y consumados
(historicos); lo que no facilita que la administracion pueda aplicar los ajustes,
regularizaciones y/o retroalimentacion oportuna de las actividades académicas de las
Universidades Nacionales.

Interpretando a Pinilla (2004), la Auditoria Académica, en su version
contemporanea, debe ser asesora y consultora de los Decanos, Vicerrector Académico y
Rector para efectos de implementar oportuna y adecuadamente el sistema de control
académico, e imprimir de esta manera, confiabilidad en la informacion, con relacion a la

exactitud, eficiencia, efectividad y economicidad de las actividades académicas.

La Auditoria Académica, va a funcionar a distintos niveles de eficacia. Cuando
se alcance un estandar, a continuacion, puede considerarse que la auditoria ha

contribuido en la optimizacién de la buena administracion.

Julian Monrroy Aime, William Enrique Cruz Gonzales, Santiago Saturnino Patricio Aparicio, Luz Karen
Quintanilla Morales, Silvestre Quintana Pumachoque, César Felipe Gallardo Mansilla, Félix Dionicio Romero 79
Limache, Fernando Eleodoro Rojas Alcedo, Julia Paola Hernandez-Celis Vallejos, Domingo Hernandez Celis



Auditoria académica para la buena administracion de las
Universidades Nacionales

4.2.5 Fase del monitoreo de las observaciones y recomendaciones

El monitoreo, también llamado seguimiento o supervision constituye uno de los
aportes muy importantes de la auditoria. La auditoria tradicional se quedaba en el
Informe, actualmente después del informe se continua trabajando en el monitoreo, lo
cual constituye un valor agregado al trabajo del auditor. El auditor necesita saber si sus
observaciones y recomendaciones son levantadas o tenidas en cuenta segun el caso, por

eso aplica el monitoreo.

Supervision continuada:

La supervision continuada se inscribe en el marco de las actividades corrientes y
comprende unos controles regulares efectuados en este caso por el equipo de auditoria,
asi como determinadas tareas que realiza el personal en el cumplimiento de sus

funciones.

Existe una gran variedad de actividades que permiten efectuar un seguimiento de
la eficacia de control interno en el desarrollo normal de la entidad. Comprenden
actividades corrientes de gestion y supervision, comparaciones, conciliaciones y otras

tareas rutinarias.

Los diferentes directivos comprueban que el sistema académico continda
funcionando a través del cumplimiento de sus funciones de gestién. Al incluir o
conciliar los distintos informes de explotacion con los informes financieros, empleando
los mismos continuamente en la gestion de la explotacién es probable que se
identifiquen de manera rapida los errores importantes o las excepciones en los
resultados previstos. Se puede conseguir una mejora en la eficacia del sistema de control
interno presentando informacién financiera completa y oportuna y resolviendo toda

excepcion identificada.

Las comunicaciones recibidas de terceros confirman la informacion generada
internamente o sefialan la existencia de problemas. En este sentido, la comunidad

corrobora los datos de facturacion implicitamente al pagar sus facturas. Por el contrario,
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las reclamaciones respecto de la facturacion podrian indicar la existencia de deficiencias

en los controles sobre el proceso de las transacciones.

La estructura adecuada y unas actividades de supervision apropiadas permiten
comprobar las funciones de control e identificar las deficiencias existentes. En ese
sentido, como rutina normal se supervisaran las tareas administrativas que actdan de
control sobre exactitud y totalidad del proceso de las transacciones. Asimismo, se
establecera una segregacion de funciones de manera que se ejerza una verificacion
reciproca, lo que servird ademas de disuasion al fraude, ya que dificulta el disimular las
actividades sospechosas.

Los datos registrados por los sistemas de informacion se comparan con los
activos fisicos. Las existencias de producto terminado pueden ser recontadas
periédicamente. Los resultados de estos recuentos se comparan con los registros

contables y se comunican las diferencias detectadas.

Evaluaciones puntuales:

Aunque los procedimientos de supervision continuada suelen proporcionar
informacion importante sobre la eficacia de otros componentes de control, de vez en
cuando un replanteamiento del sistema resultara til. Con ocasion de dicho
replanteamiento, se puede examinar la continuidad de la eficacia de los procedimientos

de supervision continuada.

El alcance y la frecuencia de las evaluaciones puntuales se determinaran
principalmente en funcion de una evaluacion de riesgos y de la eficacia de los

procedimientos de supervision continuada.

Las deficiencias en el sistema de control interno, en su caso, deberan ser puestas
en conocimiento de los responsables y los asuntos de importancia seran comunicados al

primer nivel directivo.
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El sistema de control interno y, en ocasiones, la forma en que los controles se
aplican, evolucionan con el tiempo, por lo que procedimientos que eran eficaces en un
momento dado, pueden perder su eficacia o dejar de aplicarse. Asimismo, las
circunstancias en base a las cuales se configurd el sistema de control interno en un
principio también pueden cambiar, reduciendo su capacidad de advertir de los riesgos
originados por las nuevas circunstancias. En consecuencia, la direccion tendrd que
determinar si el sistema de control interno es en todo momento adecuado y su capacidad

de asimilar los nuevos riesgos.

El proceso de supervision realizado por la auditoria o por cualquier otro ente,
asegura que el control interno continta funcionando adecuadamente. Este proceso
comprende la evaluacion, por parte de los empleados de nivel adecuado, de la manera
en que se han disefiado los controles, de su funcionamiento, y de la manera en que se
adoptan las medidas necesarias. Se aplicara a todas las actividades dentro de la entidad

y a veces también a externos contratados.

La auditoria, debe buscar que los sistemas de control interno aseguren, en mayor
0 menor medida, su propia supervision. En este sentido, cuanto mayor sea el nivel y la
eficacia de la supervisién continuada, menor sera la necesidad de evaluaciones

puntuales.

4.3 Acciones de control de la auditoria académica

Las acciones de control académico consisten en las politicas y los
procedimientos que tienden a asegurar que se cumplan las directrices de la Asamblea
Universitaria, Consejo Universitario y Rector de las universidades nacionales. También
tienden a asegurar que se tomen las medidas necesarias para afrontar los riesgos que

ponen en peligro la consecucion de los objetivos académicos de las universidades.

Las acciones de control académico se llevan a cabo en cualquier parte de la
universidad, entonos sus niveles y en todas sus funciones y comprenden una serie de
acciones tan diferentes como pueden ser aprobaciones y autorizaciones, verificaciones,

conciliaciones, analisis del resultado de las actividades académicas, salvaguarda de
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bienes destinados a las actividades académicas y la segregacion de funciones del

personal involucrado en las actividades académicas.

Segun el Informe COSO, las acciones de control o actividades de control, son las
normas y procedimientos (que constituyen las acciones necesarias para implementar las
politicas) que pretenden asegurar que se cumplen las directrices de los Grganos

decisorios, con el fin de controlar los riesgos de las actividades académicas.

Evaluacion de las politicas académicas

La auditoria académica evaluara las politicas establecidas en las normas
académicas, las establecidas por las autoridades universitarias, de modo que se pueda
establecer su viabilidad y cumplimiento en el desarrollo académico de los

departamentos, escuelas, facultades e institutos.

Para el efecto la auditoria académica establecera las acciones de control, las
cuales utilizaran programas, procedimientos, técnicas y practicas que faciliten evaluar

las politicas académicas.

Evaluacién de las normas académicas

Las actividades académicas que llevan a cabo las universidades nacionales, estan
basadas en normas. Dichas normas van desde la Ley Universitaria, Estatuto y
Reglamento de la universidad, hasta las normas de caracter interno que hayan emitido
las autoridades correspondientes, especialmente el vicerrectorado académico, los

decanos, directores de escuela y jefes de departamentos académicos.

Estas normas seran evaluadas en acciones de control, especialmente disefiadas

para determinar su cumplimiento.
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Evaluacion de la capacitacion docente

La auditoria académica desarrollara acciones de control destinadas a verificar
que los docentes tengan los requisitos establecidos en la programacion curricular
correspondiente, luego determinaran si estan capacitados, entrenados o perfeccionados

en los conocimientos y praxis de las asignaturas que tienen a su cargo.

Para el efecto se podra tomar las hojas de vida de los docentes y recabar la
informacidn respectiva, también se podra realizar entrevistas o encuestas que permitan

tener informacion vélida sobre la capacitacion.

Evaluacion de la programacion curricular

Los programas curriculares de las escuelas, facultades e institutos de las
universidades constituyen la hoja de ruta para la adecuada formacion profesion, por
tanto, son instrumentos que deben ser evaluados en acciones de control de la auditoria
administrativa, de modo que permita determinar si los aspectos considerados en los
mismos tienen relacion con lo que se ensefia en otras entidades lideres y lo que es mas
importante si los perfiles considerados con aquellos que exige el mercado laboral. Para
el efecto se formularan programas con objetivos y procedimientos especiales.

Evaluacién de silabos

El silabo es un instrumento donde se expone el plan académico a desarrollar por
el docente de cada asignatura. Este documento debe contener los conocimientos teoricos
y préacticos necesarios que faciliten el cabal desarrollo del estudiante. Este instrumento
debe desarrollarse en su integridad. Contiene los objetivos, capacidades, estrategias,

contenidos, tiempos, evaluaciones y otros aspectos. Es un documento fundamental.

Siendo asi, este documento serd motivo de evaluacion por parte de los auditores,
para verificar si estda adecuadamente formulado, articulado con la programacion
curricular, si se ha desarrollado integralmente, si es posible hacerle ajustes de acuerdo

con la coyuntura. Para el efecto los auditores dispondrdn de programas y
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procedimientos para su evaluacion. También se realizardn entrevistas con las
autoridades y docentes respecto a su desarrollo y consolidacion y lo que es mas
importante se tendrd la participacion de los estudiantes a través de encuestas para
verificar si los alumnos recibieron dicho documento, si se cumpli6 todo lo establecido

en cuanto a conocimientos, practicas y evaluaciones.

Analisis de la evaluacion académica:

Si bien la entrega de conocimientos del docente al estudiante es muy importante,
también lo es la evaluacion. La auditoria académica debe verificar si el tipo o tipos de
evaluacion son las establecidas en las normas de la universidad y ademas tienen el
consenso académico en otras entidades. Debera verificarse se ha tenido en cuenta la
evaluacion de conocimiento, de procedimientos y de actitudes del estudiante. Existen
experiencias donde los docentes evaltuan solo el nivel de procedimientos, dejando de
lado las otras evaluaciones donde los estudiantes pueden desarrollar buenas destrezas,

por tanto, la auditoria de abocara a determinar todos los aspectos de la evaluacion.

Evaluacion de las areas de registros académicos

Los conocimientos y practicas que desarrolla el estudiante se concreta en una
nota, mediante la evaluacion académica que lleva a cabo el docente. Pero al docente
traslada las evaluaciones a las areas de registros académicos. En estas areas las
evaluaciones son ingresadas a software especializado que permite almacenar las
evaluaciones, sumar, restar, dividir, es decir operacionalizar con las evaluaciones de los
estudiantes. En este proceso pueden suceder errores. Se ha recibido denuncias de
alumnos que estaban desaprobados a nivel de registros de evaluacion sin embargo en las
areas de registros aparecen aprobados, también han sucedido hechos en sentido
contrario, alumnos que estaban aprobados por alguna circunstancia aparecen

desaprobados. Estos hechos obligan a la auditoria académica a evaluar.

La evaluacion de esta area se llevara a cabo mediante acciones de control con
programas, procedimientos y técnicas mas sofisticadas, porque de por medio no solo

son documentos los que se revisan, si no medios computarizados, por tanto aqui aparece
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el apoyo de especialistas en computacion para poder determinar si los software estan
correctamente implementados y cumplen los objetivos de la universidad. En algunos
casos seran objeto de acciones de control algunos funcionarios y trabajadores, para
verificar su idoneidad para el trabajo en estas areas. También, las acciones de control
comprenden la evaluacién de los denominados record academicos, certificados, y otros

documentos que otorgan estas areas por disposicion de las autoridades.

4.4 Procedimientos de auditoria académica

Durante la fase de ejecucion, el equipo de auditoria académica se aboca a la
obtencion de evidencias y realizar pruebas sobre las mismas, aplica procedimientos y
técnicas de auditoria, desarrolla hallazgos, observaciones, conclusiones y
recomendaciones. Los procedimientos de auditoria académica son operaciones
especificas que se aplican en una auditoria e incluyen técnicas y practicas consideradas
necesarias, de acuerdo con las circunstancias. Las técnicas de auditoria son métodos
practicos de investigacion y prueba que utiliza el auditor, para obtener evidencia
necesaria que fundamente su opinion. Las practicas de auditoria constituyen las labores

especificas realizadas por el auditor como parte del examen.

Las acciones de control se concretan mediante la formulacion de programas de
auditoria que contienen los denominados procedimientos de auditoria. No puede

concretarse una auditoria si no se aplica procedimientos de auditoria.

Estos procedimientos varian de acuerdo a los elementos, recursos o documentos
gue se van a evaluar. Algunos procedimientos son simples y otros muy sofisticados. Los
procedimientos sofisticados comprenden constatacion de licencias de software,
instalacion correcta, revision de la operatividad, verificacion de resultados obtenidos,

analisis de reportes, etc.

En la aplicacion de procedimientos de auditoria, estan de por medio principios,

normas y reglas del ejercicio profesional de la auditoria.
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Los procedimientos deben ser aplicados en forma objetiva, independiente y

siempre sobre la base de las normas profesionales.

Los procedimientos de auditoria pueden ser aplicados en forma personal o
conjunta, con el propdsito de obtener la evidencia de como se llevan a cabo las
actividades académicas en las escuelas, facultades, institutos y otras dependencias de las

universidades.

4.5 Evidencia de auditoria académica

Es el conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes y pertinentes

que sustentan las conclusiones del auditor académico.

Es la informacién especifica obtenida durante la labor de auditoria a través de
observacion, inspeccion, entrevistas y examen de los documentos y registros
académicos. La actividad de la auditoria académica se dedica a la obtencion de la
evidencia, dado que esta provee una base racional para la formulacién de juicios u
opiniones. El término evidencia incluye documentos, fotografias, analisis de hechos
efectuados por el auditor y en general, todo material usado para determinar si los

criterios de auditoria académica son alcanzados.

Se denomina evidencia de auditoria a la informacion que obtiene el auditor para
extraer conclusiones con las cuales sustenta su opinién. La evidencia de auditoria
comprende los documentos fuente ( originales ) y los registros contables que soportan

los estados financieros y la informacidn que proviene de otras fuentes.

El término evidencia incluye documentos, fotografias, andlisis de hechos
efectuados por el auditor y en general todo material usado para determinar si los

criterios de auditoria son alcanzados.

La evidencia de auditoria se obtiene mediante la apropiada combinacion de:
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Pruebas de control o de cumplimiento, son aquellas que se realizan con el
objeto de obtener evidencia sobre la idoneidad y eficacia del funcionamiento de los
sistemas de contabilidad y control interno, es decir que estos existan, estén vigentes y se

apliquen en forma efectiva y uniforme.

Procedimientos sustantivos, son las pruebas que se realizan con la finalidad de
obtener evidencia con la cual detectar distorsiones materiales en los estados financieros,

pudiendo ser de dos tipos:

— Pruebas de detalle de saldos y transacciones, para obtener evidencia
suficiente y competente sobre la validez de las transacciones incluidas en

los registros contables/estados financieros (afirmaciones)

— Procedimientos analiticos, son el estudio y evaluacién de la informacion

financiera y no financiera relevante del periodo materia de examen.

Evidenciay las fases de auditoria

La obtencion de evidencia de auditoria que sirve de soporte a la opinion del
auditor sobre la razonabilidad de los estados financieros y/o la eficacia, eficiencia y
economia en las operaciones de una entidad, esta estrechamente relacionada a todas las

fases de la auditoria: planeacion, ejecucion y elaboracion del informe.

En el planeamiento:

— En la comprensién de las operaciones de la entidad y de la estructura del
control interno se debe obtener evidencia sobre la idoneidad del sistema
contable y de la estructura del control interno, para determinar el riesgo
de auditoria.

— En el Programa de Auditoria se va a detallar cuales son los
procedimientos sustantivos y pruebas de controles para la obtencion de

evidencia.
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En la ejecucion:

— En la ejecucion de procedimientos sustantivos y pruebas de controles
mediante técnicas de auditoria se obtiene evidencia suficiente,

competente y relevante, para formular los hallazgos.

— Las evidencias obtenidas son clasificadas, foliadas y archivadas en los

papeles de trabajo.

En el informe:

— En la ejecucion de la auditoria se puede obtener evidencia sobre algunos
hechos o transacciones ocurridos con posterioridad a la fecha del balance
y hasta la fecha del dictamen (hechos subsecuentes). Dichos hechos
pueden afectar significativamente a la presentacion razonable de los
estados financieros, y de acuerdo a los principios de contabilidad, se hace
necesario un ajuste o revelacion en dichos estados. Estos acontecimientos

reciben la denominacion de “hechos posteriores”

— Obtencion de la Carta de Representacion, es una de las fuentes de

evidencia mas significativa

— En la elaboracién del informe, se determina la opinion del auditor de
acuerdo a la suficiencia, relevancia y pertinencia de la evidencia

obtenida.

— Si la evidencia ratifica que los estados financieros proporcionan
razonablemente o no la situacion econémica financiera de la entidad, el

auditor emitira un dictamen limpio u opinion adversa segun corresponda.

— Si existe limitacion a la obtencion de evidencia o esta resulta ser
insuficiente para satisfacer la opinion del auditor, este pude emitir una

opiniodn con abstencion de opinion o con salvedades, segun sea el caso.
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La evidencia de auditoria puede clasificarse en los tipos siguientes:

Evidencia Fisica

Evidencia Documental

Evidencia Testimonial

Evidencia Analitica

Evidencia Fisica

Esta forma de evidencia es utilizada por el auditor en la verificacion de saldos de
activos tangibles y se obtiene a través de un examen fisico de los recursos; sin embargo,

tal evidencia no establece la propiedad o valuacion del activo.

Este tipo de evidencia se obtiene por medio de una inspeccion u observacion

directa de:

— Actividades ejecutadas por las personas

— Documentos y registros

— Hechos relativos al objetivo del examen

La evidencia fisica se documenta en un memorando que resume los asuntos
revisados, papeles de trabajo que muestran la naturaleza y alcance de la verificacion
practicada, pudiendo ser el resultado de una inspeccion y estar representada por
fotografias, cuadros, mapas, u otras representaciones graficas. El obtener y utilizar
evidencia grafica es una forma eficaz de explicar o describir una situacion en un
informe. Por ejemplo, una fotografia clara de un almacén que ilustra practicas

ineficientes tiene un impacto mucho mayor que cien palabras.
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El auditor debe obtener evidencia fisica, como por ejemplo muestras en respaldo
de sus hallazgos. La efectividad de la labor de auditoria varia segun se adquiera
familiaridad con la naturaleza fisica de las operaciones recursos y otros bienes de la
entidad. La habilidad de informar acerca de una condicién identificada es mucho mas

convincente que declaraciones basadas en otros tipos de evidencia.

Es una buena préactica que dos miembros del equipo de auditoria efectien la
inspeccion fisica. Igualmente, deben efectuarse las coordinaciones necesarias con los
funcionarios a cargo de la entidad, para que estos le acomparien y corroborar los
hallazgos de auditoria, los cuales deben formar parte de los papeles de trabajo.

El adecuado uso de la técnica de observacion, incluyendo el reconocimiento del
valor de la evidencia fisica depende, en gran parte, del auditor que efectla el trabajo.
Por ejemplo, si este se mantiene alerta y es curioso e imaginativo, observara en forma
critica los inventarios, las condiciones de la estructura y equipo, y las actividades del

personal de la entidad

Evidencia Documental

Es la informacion obtenida de la entidad bajo auditoria e incluye vouchers,
facturas, contratos, cheques y en el caso de empresas acuerdos del Directorio. La
Confiabilidad del documento depende de la forma como fue creado y su propia
naturaleza. La forma méas comin de evidencia consiste en clasificar los documentos

en:

— Externos: aquellos que se origina fuera de la entidad | (ejemplo: facturas
de compras, correspondencia recibida, etc.)

— Internos: aquellos que se originan dentro de la entidad (facturas de
ventas, registros contables, correspondencia que se envia, guias de

recepcion y comunicacion interna, etc.)
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El auditor debe evaluar la confiabilidad de la evidencia documental utilizada en
respaldo a sus hallazgos de auditoria. Por ejemplo, un documento externo que se
obtenga directamente de su lugar de origen es méas confiable que el mismo documento
obtenido en la entidad. Siempre debe considerarse la posibilidad de que los documentos
obtenidos en la entidad podrian estar alterados. Cualquier alteracién importante debe
investigarse .si el auditor no esta seguro de que las alteraciones son apropiadas, seria

conveniente efectuar una verificacion de la fuente de origen.

Los factores que aseguran la confiabilidad de la evidencia interna son:

— Si los documentos han circulado fuera de la entidad

— Si los procedimientos de control interno de la entidad son satisfactorios

para asumir que la evidencia es precisa y confiable

— Si la evidencia estd sola o si sirve para corroborar otros tipos de

evidencia.

La evidencia interna que circula fuera de la entidad pude tener la mismas
confiabilidad que la evidencia externa. Relativamente pocos tipos de documentos estan
sujetos a revision y aprobacion externa. Algunos ejemplos son drdenes de compra
devueltas con el visto bueno del proveedor y guias de remisién debidamente

recepcionadas.

Los procedimientos internos tienen un efecto importante en la confiabilidad de la
evidencia documental que se origina en la entidad y que circula solo en ella. por
ejemplo, una tarjeta de control de asistencia seria evidencia confiable de la labor
efectuada si:

— El empleado registra su hora de ingreso a la oficina en el reloj de control.

— El area de personal verifica la tarjeta de control, comparandola con la
informacion del area de trabajo y
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— Los auditores internos o la administracion efecttan revisiones sorpresivas

de asistencia.

Caracteristicas de la evidencia documental

La evidencia documental estd constituida, generalmente, por documentos,
registros, contratos, comunicaciones originales; sin embargo, su presentacion puede
estar planteada en copias, extractos de documentos, material gréfico o articulos en

diarios y revistas. Debera considerarse, ademas lo siguiente:

Copia de documentos

Extractos frente a copias

Material grafico

Articulos en diarios y revistas.

Copias de documentos, Generalmente, debe aceptarse como confiables las
copias de documentos de los archivos de la entidad si son necesarios para respaldar un
hallazgo. Una copia autenticada por el funcionario fedatario de la entidad o de un
notario fiel del original ,puede ser conveniente en algunas circunstancias, pero debe
limitarse solo a documentos importantes ,como cuando se considera utilizarlos en
procesos judiciales .La importancia de un hallazgo de auditoria , determinara a menudo
el tipo de evidencia que debe retenerse en los papeles de trabajo .por ejemplo si el
hallazgo implica un compromiso por una compra especifica ,una copia de la orden de

compra pude ser la evidencia béasica a retener en los papeles de trabajo.

Extractos frente a copias, Los extractos preparados a mano por el equipo de
auditores de los documentos de la entidad son, generalmente, un respaldo aceptable para
los papeles de trabajo. Sin embargo, es preferible tener copias de los documentos de
mayor importancia. a veces los errores se introducen en forma inadvertida en los

extractos. El respaldo para un hallazgo de importancia sera méas conveniente si es copia
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exacta del documento original. El auditor debe aplicar su buen juicio y prudencia al

determinar que documentos requieren ser fotocopiados.

Material grafico, A menudo el mejor registro de una condicién fisica existente
en el momento del examen es una serie de fotografias. La entidad puede tener un
archivo de fotografias que debe revisarse para su posible utilizacion. La utilizacion
apropiada de fotografias y otro tipo de material visual, hacen que los informes de los
auditores tengan u mayor significado al resaltar los puntos centrales de manera mas

enérgica y enfatica.

Articulos en diarios y revistas, Los diarios y revistas son a menudo una fuente
atil de informacion general, antecedentes y hechos actuales relacionados con las
actividades bajo examen. Sin embargo, se les debe considerar solamente como fuente

colateral y no principal de informacién sustantiva.

Evidencia Testimonial

Es la informacion obtenida de terceros a través de cartas o declaraciones

recibidas en respuesta a indagaciones o mediante entrevistas o encuestas.

Los resultados de las entrevistas pueden expresarse en un memorando basado
en notas tomadas durante ellas. es conveniente que tales declaraciones estén firmadas
por los funcionarios o empleados entrevistados , en caso estos se nieguen a firmarla ,
deberan al menos confirmar de manera informal leyendo el memorando, vy, si es
necesario corrigiéndolo ,la confirmacion debe ser obtenida en presencia de otro
miembro del equipo de auditoria , y la anotacion del auditor sobre la confirmacion
verbal , junto con la firma del otro miembro que se encuentre presente, debe ir adjunta

al memorado sobre la entrevista.

Aun asi, si el entrevistado se niega a confirmare la informacion verbal
proporcionada, el auditor debe adjuntar un anota al memorando exponiendo los motivos
del entrevistado para negarse a dicha confirmacion. Asimismo, el auditor debe evaluar

los efectos negativos de la utilizacion de tales datos en el informe.
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La declaracién verbal o escrita de un funcionario, acerca de, por ejemplo, la
cantidad y condiciones de las existencias en el almacén, tiene un valor limitado como
evidencia Las declaraciones se tornan mas importantes y Utiles, si estan corroboradas

por revisiones de los registros y las pruebas fisicas del inventario.

Las declaraciones de funcionarios de la entidad son fuentes valiosas de
informacidn (explicaciones, justificaciones o lineas de razonamiento) y proporcionan

elementos de juicio que no serian faciles de obtener a través de una prueba de auditoria.

Debe precisarse en los papeles de trabajo la fuente de informacion verbal, por
ejemplo “El Director General de Administracion de la empresa ....” Esto ayudard a

indicar el grado de responsabilidad de la persona entrevistada y su relacion con el tema

Si la informacion verbal acerca de hechos, y no una opinion, es de importancia
clave y no puede corroborarse, generalmente, sera conveniente indicar en el informe
que no se pudo ratificarla y porqué. Si no se puede verificar la informacién verbal con
otra evidencia debe admitirse la incertidumbre de cualquier conclusion que se base en
ella. En estas circunstancias, se debe tener mucho cuidado al preparar el informe para

evitar conclusiones o implicaciones no respaldadas por la validez de dicha informacién.

A efectos de planeacion de la entrevista se debe tener especial cuidado de la
seleccién del auditor que va a llevar a cabo la entrevista, debiéndose preparar éste con

anticipacion en relacion al tema de la entrevista.

La obtencion de informacion mediante encuestas puede ser util para recopilar
informacién pertinente en todas las auditorias, pueden ser enviadas por correo u otro
método a las personas que se supone conocen del tema o area a examinar o pueden ser

aplicadas a través de visitas individuales por asistentes de auditoria.

Las ventajas principales de la utilizacién de las encuestas son: su conveniencia y
economia en términos de costo y tiempo, comparandolas con entrevistas formales

de los auditores con muchas personas. La informacion obtenida puede ser tabulada
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facilmente a su especialidad y uniformidad total. Son mas ventajosas cuando el grupo a

ser cubierto es mas numeroso.

Desventaja, una encuesta es inflexible, no se obtiene més de lo que se pide, sin
mayores indagaciones y verificaciones, lo cual en varios casos esto puede resultar
costoso. La informacion obtenida es poco confiable, bastante menos que la obtenida por
los auditores en forma individual con los entrevistados. Debe ser utilizado con cuidado,
a no ser que se cuente con evidencia que la corrobore, dicha evidencia no seria un

respaldo adecuado para las conclusiones y recomendaciones sobre asuntos importantes.

Evidencia Analitica

Se obtiene al analizar o verificar la informacion. Esta evidencia proporciona una
base de respaldo para una inferencia respecto a la razonabilidad de una partida

especifica de un estado financiero.

La confiabilidad de evidencia analitica depende en gran parte de la importancia

de la informacion comparable.

El juicio profesional del auditor acumulado a través de la experiencia orienta y
facilita el andlisis. La evidencia analitica puede originarse de:

1.  Computaciones

2. Comparaciones con:

- Normas establecidas

- Operaciones anteriores

- Otras operaciones, transacciones o rendimiento

3. Leyes o reglamentos
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4, Raciocinio

5. Andlisis de la informacidn dividida en sus componentes

Por ejemplo, en una auditoria tributaria, se hace la comparacién en un mismo
periodo respecto al afio anterior, las variaciones deben estar justificadas con los
incrementos o disminuciones del nivel de ventas, con el nivel de inventarios y del

analisis del costo de ventas.

La calidad de la evidencia de auditoria esta referida a la naturaleza y oportunidad
de los procedimientos de auditoria a ejecutarse. El considerar la naturaleza de los
procedimientos de auditoria, puede ser Util para el auditor considerar que:

— La evidencia de auditoria obtenida de fuentes externas es mas confiable
que la proveniente de fuentes internas (ejemplo confirmacion directa de

saldos bancarios, etc.)

— La evidencia de auditoria que se obtenga de terceros no relacionados o
creada por ellos, es mas convincente que aquella que es obtenida de entes

relacionados.

— La evidencia de auditoria que se obtenga directamente mediante
comparacion, inspeccion, observacion o examen fisico, es mas
convincente que aquella que es obtenida indirectamente mediante

indagaciones con otros.

— Los documentos originales son mas confiables que sus copias.

— La evidencia de auditoria que se obtenga dentro de la entidad es mas
convincente cuando el control interno es efectivo (ejemplo pruebas de
que una transaccion no ha sido iniciada, autorizada, ejecutada y

registrada exclusivamente por un asola persona).
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— La evidencia de auditoria que se obtenga de varias fuentes que sugieran
la misma conclusion es mas convincente que aquella conseguida de una

sola fuente.

— Laevidencia de auditoria bajo la forma de documentos y manifestaciones
escritas es mas confiable que bajo la forma de declaraciones orales.
Dichas manifestaciones deben ser expresadas libremente y no en forma

que los informantes se puedan sentir intimidados.

— EI costo (en efectivo y/o tiempo) de obtencion de la evidencia mas
confiable y deseable, puede ser tan elevado que el auditor tendria
obligatoriamente que aceptar evidencia de menor calidad, pero que
considere satisfactoria dentro de las circunstancias.

— Lo maés importante del asunto a ser verificado (hallazgo de auditoria),
requiere la obtencion de la evidencia mas sélida y consistente, y
consecuentemente, puede justificar la obtencion de evidencias mas

costosa.

— Los indicios de riesgos relativos méas elevados de lo normal exigen al
auditor obtener mas y mejor evidencia que aquella requerida en

circunstancias normales.

— La evidencia corroborativa constituye aquella que permita al auditor
llegar a conclusiones a través de un proceso valido de raciocinio, pero
que en si misma no es concluyente. Sirve Unicamente para fortalecer o

apoyar la confiabilidad de la evidencia obtenida.

— Una cantidad pequefia de evidencia de calidad excelente puede ser mas
confiable que una gran cantidad de evidencia de menor calidad.

Generalmente, el auditor necesita apoyarse en evidencias que son mas

persuasivas que concluyentes y con frecuencia ,busca evidencias de diferentes fuentes o
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distinta naturaleza para sustentar una misma aseveracion. El auditor no examina, por lo
general, toda informacién disponible , pues es posible establecer conclusiones a partir
de un saldo de cuenta o un tipo de transaccion , mediante el uso del criterio o
procedimientos de muestreo estadistico.

La evidencia de auditoria es mas persuasiva cuando consiste en elementos de
evidencia que provienen de diferentes fuentes o son de distinta naturaleza, pero guardan
coherencia entre ellas. En estas circunstancias el auditor puede obtener un grado mayor
de confiabilidad que considerando individualmente tales elementos de evidencia. En un
sentido contrario, cuando la evidencia obtenida de una fuente es incongruente con la
obtenida de otra, el auditor debe determinar que procedimientos adicionales son

necesarios para resolver dicha situacion.

El auditor obtiene evidencia de auditoria por uno o mas procedimientos de
auditoria: inspeccion, observacion, indagacion, confirmacién, calculos y procedimientos
analiticos. La oportunidad de estos procedimientos depende, en parte, de los periodos en
que la evidencia buscada se encuentre disponible.

4.6 Hallazgos de auditoria académica

Se denomina hallazgo de auditoria académica al resultado de la comparacion que
se realiza entre un criterio y la situacion actual encontrada durante el examen. Es toda
informacion que a juicio del auditor le permite identificar hechos o circunstancias
importantes que inciden en la gestion de las actividades académicas bajo examen que
merece ser comunicados en el informe. Sus elementos son: condicion, criterio, causa y

efecto.

El auditor académico debe estar capacitado en las técnicas para desarrollar
hallazgos en forma objetiva y realista. Al realizar su trabajo debe considerar los factores
siguientes: condiciones al momento de ocurrir el hecho; naturaleza, complejidad y
magnitud de las actividades examinadas; analisis critico de cada hallazgo importante;

integridad del trabajo de auditoria académica; autoridad legal; diferencias de opinion.
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Como producto de la ejecucion de la auditoria, el auditor puede determinar
hallazgos de auditoria. Los hallazgos se concretan como resultado de la comparacion
entre un criterio de auditoria y la situacion actual encontrada durante el examen
especial. Constituye hallazgo, toda informacion que a juicio del auditor, le permite
identificar hechos o circunstancias importantes que inciden en la gestion de los recursos
materiales bajo examen y, que por su naturaleza merecen ser comunicados en el

informe.

Los hallazgos de auditoria estan relacionados con asuntos significativos e
incluyen informacion (evidencia) suficiente, competente y pertinente, que emerge de la
evaluacion practicada. Generalmente los hallazgos corresponden a cualquier situacién
deficiente que se determina como consecuencia de la aplicacion de procedimientos de

auditoria. Sus elementos son: condicidn, criterio, causa y efecto.

Los resultados de la evaluaciones efectuadas y las conclusiones deben ser

documentados apropiadamente, confirmando que:

a) Los procedimientos programados han sido llevados a cabo

satisfactoriamente;

b)  Los cambios a la programacién inicial estan plenamente identificados y

autorizados;

c)  Estdn plenamente identificadas las causas y los efectos de las condiciones

observadas.

Tratandose de hallazgos negativos, el auditor debe desarrollar recomendaciones,
sefialando la necesidad de efectuar mejoras, teniendo en cuenta su analisis de las causas
y efectos en las condiciones identificadas. A este respecto, debe tener en cuenta: la
factibilidad y costo de adoptar la recomendacion (relacién costo-beneficio); cursos
alternativos de accion; y, efectos positivos y negativos que podrian resultar de la

implementacion de la recomendacion.
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Sin perjuicio de las coordinaciones llevadas a cabo con los funcionarios y
empleados de las universidades nacionales, tendentes a dilucidar las condiciones
negativas determinadas, antes de concluir esta fase el auditor debe dar cumplimiento a
la NAGU 3.60 “ Comunicacion de Hallazgos”. La comunicacion de los hallazgos es por
escrito, guardando las formalidades necesarias para otorgar el derecho de ejercer su
legitima defensa a los funcionarios y empleados comprendidos en las observaciones,
incluyendo aun a aquellos que ya no laboran en la universidad, en caso de no ser posible
su ubicacion, debera emplearse el Diario Oficial El Peruano u otro de mayor circulacion
en la ciudad donde esté la universidad nacional. Para comunicar los hallazgos debe
evaluarse apropiadamente su materialidad y sefialarse un plazo perentorio a los
funcionarios o empleados del Area de Abastecimientos de la universidad involucrados
en las observaciones para la recepcion de descargos documentados, de conformidad con
las normas establecidas para tal efecto. Los descargos presentados son debidamente
evaluados, poniéndose énfasis en los juicios formulados y en la documentacion
alcanzada no vista durante el examen. La no presentacion de descargos debe revelarse
en la parte pertinente del informe. La NAGU 4.40 “Observaciones”, estipula que, Si
durante el examen el auditor determina la existencia de indicios razonables de comision
de delito, debe proceder a deslindar el tipo de responsabilidad que corresponda a los
presuntos implicados, contando para ello con la opinién de la asesoria legal. La Ley del
Sistema Nacional de Control, precisa que existen tres tipos de responsabilidades:

administrativa, civil y penal.
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CAPITULO V

BUENA ADMINISTRACION DE LAS
UNIVERSIDADES NACIONALES

El concepto de buena administracion en el &mbito universitario trasciende la
mera gestion operativa; se vincula con la capacidad institucional para garantizar
eficiencia, eficacia, transparencia y orientacion al bien comin en cada una de sus
decisiones y procesos. En ese sentido, el Capitulo V se dedica a desarrollar los
principios, componentes y criterios que configuran una buena administracion dentro de

las universidades nacionales peruanas.

Este capitulo explora, en primer lugar, los fundamentos que sustentan una
gestion universitaria de calidad, abordando los principios esenciales de eficiencia,
eficacia y economia, asi como la importancia del uso racional de los recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos. También se analizan los estdndares administrativos y
académicos que permiten evaluar el desempefio institucional desde una perspectiva

integral y orientada a resultados.

Asimismo, se examinan dimensiones clave como la responsabilidad social
universitaria, entendida como el compromiso ético de las universidades con el entorno
que las rodea; la mejora continua, como filosofia de trabajo permanente; y la
competitividad institucional, como resultado de una administracion orientada a la

excelencia, la innovacién y el impacto social.

Este capitulo también destaca el rol de la auditoria académica como una aliada
estratégica para alcanzar estos estandares, proporcionando informacion objetiva y
recomendaciones que alimentan la toma de decisiones informadas y la planificacion

institucional con vision a largo plazo.

En suma, este apartado ofrece un marco interpretativo para comprender por qué

una buena administracion no solo es deseable, sino imprescindible para que las

Julian Monrroy Aime, William Enrique Cruz Gonzales, Santiago Saturnino Patricio Aparicio, Luz Karen
Quintanilla Morales, Silvestre Quintana Pumachoque, César Felipe Gallardo Mansilla, Félix Dionicio Romero 102
Limache, Fernando Eleodoro Rojas Alcedo, Julia Paola Hernandez-Celis Vallejos, Domingo Hernandez Celis



Auditoria académica para la buena administracion de las
Universidades Nacionales

universidades nacionales puedan cumplir cabalmente su mision educativa, cientifica y

social en el Per( contemporaneo.

Interpretando al Diccionario de Microsoft Buena Administracion, es el arte o
manera de gobernar que se propone como objetivo el logro de un desarrollo
institucional (académico, financiero, econdmico y social) duradero, promoviendo un

sano equilibrio entre la Universidad, la Comunidad Universitaria y el mercado.

Las universidades nacionales, deben establecer las pautas que orienten el
accionar de sus dependencias, hacia la busqueda de la efectividad, eficiencia y
economia en sus operaciones en el marco de una adecuada estructura de control interno

y probidad administrativa que faciliten la buena administracion.

Proceso de la buena administracién

El proceso de la Buena Administracion en las universidades debe comprender
la modificacién del comportamiento del personal en sus actitudes emocionales para
llevar a cabo sus funciones, la modificacion de la gestion tradicional por la buena
administracion por parte de los responsables del gobierno de las universidades; también
comprende la modificacion del entorno del control, los riesgos, actividades de control,
informacién, comunicacion y supervision de las actividades educativas y

administrativas de estas entidades educativas.

La buena administracion de las universidades nacionales, comprende la gestion
de programas y actividades. La evaluacion de la efectividad de los programas o
actividades de las universidades nacionales, tiene relacion directa con la evaluacion de
la eficiencia y economia en la aplicacion de los recursos; por este motivo el auditor
puede incluir ambos componentes en forma conjunta al desarrollar su trabajo. Esto es
un aspecto a considerar durante la fase de planeamiento de la auditoria, en vista que una
entidad puede alcanzar sus objetivos y metas en un periodo determinado, a pesar de
incurrir en despilfarros o falta de economia en la aplicacion de los recursos; o también,

la misma entidad podria obtener niveles adecuados de eficiencia y economia en sus
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operaciones, sin que por ello logre sus objetivos y metas planeadas como parte de la

gobernanza corporativa.
Desarrollo institucional

El desarrollo institucional, comprende el desarrollo de los planes, programas,
actividades y funciones de las universidades nacionales. El desarrollo institucional es la
contienda que tienen que librar las universidades internamente y especialmente
externamente para tener la confianza de los usuarios de los servicios que presta a la
comunidad. El desarrollo institucional tiene que darse en las actividades administrativas
y académicas de las universidades publicas para que ganen la contienda que tendran con

las universidades privadas.

El desarrollo institucional no es algo fortuito, si no por el contrario, se logra
alcanzar luego de un proceso que pasa por la aplicacién correcta de las normas,
procesos, procedimientos, técnicas y practicas en el contexto de los objetivos, mision y
visién institucional; la eficiencia, eficacia y economia en la utilizacién de los recursos
escasos de estas entidades también contribuye al desarrollo institucional de las
universidades nacionales; asimismo es parte de este proceso las politicas, estrategias y

tacticas de la gestion teniendo en cuenta el interno y el entorno de estas entidades®®.

Las universidades nacionales, deben establecer las pautas que orienten el
accionar de sus dependencias, hacia la busqueda de la efectividad, eficiencia y
economia en sus operaciones en el marco de una adecuada estructura de control interno

y probidad administrativa que faciliten el cambio y competitividad

Segun el Informativo Caballero Bustamante?, en principio debemos indicar que
la buena administracion es el sistema por el cual las entidades son dirigidas y

controladas. La estructura de la buena administracion especifica la distribucion de los

19 Porter Michael E. (1996) Estrategia Competitiva. México. Compaiiia Editorial Continental
SA. De CV.

20 Informativo Caballero Bustamante-Segunda Quincena-Diciembre 2005. Pag. H3.
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derechos y responsabilidades entre los diferentes participantes. También prevé la
estructura a través de la cual se establecen los objetivos de la entidad, los medios para

alcanzar estos objetivos, asi como la forma de hacer un seguimiento a su desempefio.

Con la buena administracién, se ha demostrado que las entidades pueden
acumular mayor valor institucional, reducen los costos de financiamiento, prestan
mejores servicios, todo lo cual es una ventaja competitiva para las empresas de

transporte urbano.

La gestion corporativa, se define de multiples formas, dependiendo del punto de
vista, convicciones y comprension. Asi, se puede decir que es la fuerza que dirige una
entidad y que es responsable de su éxito o fracaso. Se puede decir que es el desempefio
para concebir y lograr los resultados deseados por medio de los esfuerzos de un grupo
que consiste en la utilizacion del talento humano y los recursos. Puede decirse que es
lograr que se hagan las cosas mediante la participacion dindmica de la gente. También
que es la satisfaccion de las necesidades econdémicas y sociales, siendo productivo para
el ser humano, para la economia y para la sociedad. Que es un recurso para alcanzar los

objetivos.

Para los propoésitos de este trabajo de investigacion, se usara la definicion: es un
proceso distintivo que consiste en planear, organizar, ejecutar, coordinar y controlar;
disefiado para determinar y lograr los objetivos, mediante el uso de los recursos
humanos y de otros recursos. La buena gestion es una abstraccion disefiada a convertir
los recursos desorganizados en el logro de objetivos Utiles, efectivos y de total provecho
para los usuarios y la comunidad. Este se logra utilizando con efectividad recursos no

humanos, trabajando con personas y motivandolas para usar su plena capacidad.

Plan de buena administracion:

La prestacion de servicios educativos por las universidades nacionales, pueden
ser brindados mediante accion directa, gestion hecha via la administracion de la
universidad, o por accion indirecta, mediante terceros, lo importante es que, en ambos

casos, se asegure la eficiencia, eficacia y economia del servicio; por lo que la
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universidad debe mejorar y/o perfeccionar sus mecanismos de control, sin afectar el

presupuesto de la entidad.

La administracion de las universidades nacionales estd bajo la direccion vy
responsabilidad del Rector , funcionario de confianza a tiempo completo y dedicacion
exclusiva designado por la Asamblea Universitaria. EI Rector no debe improvisar, si no
mas bien efectuar los planes, programas, proyectos y actividades méas convenientes para
la comunidad universitaria y la comunidad en general; esta obligado a buscar buenos
resultados y, cuenta para ello con los elementos que la ciencia de la administracion le
provee tal como la planeacion, la organizacién, la direccion y control administrativo y
finalmente la evaluacién. En tal sentido, se necesita definir hacia donde pretende llegar

donde los objetivos anuales deben ser formulados sobre la base de un plan.

En tal sentido, el Rector debe satisfacer las siguientes caracteristicas: i)
Establecer objetivos en forma conjunta; ii) Establecer objetivos para cada Facultad; iii)
Interrelacionar los objetivos de las Facultades; iv) Elaboracion de planes tacticos y de
planes operacionales con énfasis en la medicion o el control; v) Continua evaluacion,
revision y reciclaje de los planes; vi) Participacion activa de la comunidad universitaria;

vii) apoyo de staff a las Facultades.

Para efectos de una gestion corporativa, es necesario que el Rector, lleve a cabo

un plan que comprenda los siguientes aspectos:

a)  Definir los principios més efectivos para concretar una gestion

corporativa efectiva;

b)  Definir los recursos tangibles e intangibles que dispone para concretar la

gestion corporativa;

c) Definir los estandares de la gestion corporativa, de modo que los
programas, proyectos o actividades tengan que esforzarse para llegar a

dichos estandares;

Julian Monrroy Aime, William Enrique Cruz Gonzales, Santiago Saturnino Patricio Aparicio, Luz Karen
Quintanilla Morales, Silvestre Quintana Pumachoque, César Felipe Gallardo Mansilla, Félix Dionicio Romero 106
Limache, Fernando Eleodoro Rojas Alcedo, Julia Paola Hernandez-Celis Vallejos, Domingo Hernandez Celis



Auditoria académica para la buena administracion de las
Universidades Nacionales

d)  Definir las herramientas administrativas, financieras y psicologicas para

concretar el buen gobierno;

e)  Establecer las estrategias mas efectivas para concretar el buen gobierno
que beneficie a los usuarios del transporte y la colectividad;

f)  Definir el proceso de organizacion y buen gobierno aplicable a las
empresas de transporte urbano, de modo que pueda cumplir con las

necesidades de la colectividad

5.1 Principios de la buena administracion

La buena administracion explica las reglas y los procedimientos para tomar
decisiones en asuntos como la prestacion de servicios educativos que beneficie
efectivamente a la colectividad; el manejo de los conflictos de interés; la estructura
patrimonial, los esquemas de remuneracion de directivos, funcionarios y trabajadores;

incentivos de la institucion, la adquisicion del control, la revelacion de informacion, etc.

La buena administracion, es la forma en que se dirigen y controlan las entidades
y refleja las relaciones de poder entre los directivos, el gerente, los funcionarios, los
trabajadores, la ciudadania y otros grupos de interés (stakeholders). También incluye los
estandares minimos adoptados por las entidades para satisfacer las necesidades de la
colectividad. El propdsito es contar con una recta gerencia; reconocer el derecho de los
usuarios, definir las responsabilidades de las autoridades; asegurar la fluidez de la

informacidn, y reconocer las relaciones con otros grupos de interés.

Los principios de la buena administracién de las universidades nacionales, se
inspiran en los principios del gobierno corporativo de la Organizacién Internacional
Intergubernamental (OCDE) que retine a los paises més industrializados de economia de
mercado. De acuerdo con esta entidad la buena administracion es el sistema por el cual
las entidades son dirigidas y controladas, su estructura especifica la distribucion de los
derechos y responsabilidades entre los diferentes participantes, tales como las

autoridades, los administradores, docentes, trabajadores, alumnos, los usuarios y otros
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agentes econdmicos que mantengan algun interés en la entidad; provee la estructura a
través de la cual se establecen los objetivos de la entidad, los medios para alcanzar estos

objetivos, asi como la forma de hacer un seguimiento a su desempefio.

Los principios de la gestion corporativa para las universidades publicas, estan

agrupados en seis titulos:

1)  Los derechos de los usuarios; para proteger y facilitar el ejercicio del

derecho de los usuarios del servicio educativo;

2)  Tratamiento equitativo de los servicios educativos; para asegurar el trato

equitativo de todos los usuarios de universidades nacionales;

3) La funcion de los grupos de interés en la gestion corporativa; para
reconocer sus derechos establecidos por ley o acuerdos mutuos y
estimular la cooperacién entre la entidad y los stakeholders para crear

entidades financieramente rentables y solidos;

4)  Comunicacion y transparencia informativa; para que se presente la
informacion de manera precisa y de modo regular acerca de todas las
cuestiones materiales referentes al servicio educativo incluidos los
resultados, la situacion financiera, la propiedad y la gestion de la

universidad;

5) La responsabilidad de las autoridades; para estipular las directrices
estratégicas de las universidades, un control efectivo de la administracion
y la responsabilidad hacia la entidad, los usuarios y la colectividad en

general;

6)  Otros aspectos relacionados; para cumplir integralmente con los usuarios
del servicio educativo y la colectividad en general en el marco de la

responsabilidad social de las empresas.
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5.2 Recursos de la buena administracion

El recurso humano, es el recurso de mayor relevancia con que cuenta la gestion
corporativa. Al respecto cabe resaltar que la gestion corporativa es para las personas y
por medio de las personas. En la gestion corporativa se sabe que, para alcanzar el
objetivo deseado, las personas requieren direccion, necesitan ser persuadidas,
inspiradas, comunicadas y ser capaces de desempefar tareas de trabajo que sean
satisfactorias.

Los recursos, distintos a las personas, son esenciales para el éxito de la buena
administracion. La gestion corporativa debe definir las lineas de enlace para facilitar la
coordinacion de los recursos y para establecer relaciones adecuadas y actualizadas entre
ellos. Los objetivos institucionales dan propdésito al uso de recursos por parte de la
gestion institucional. Hay un objetivo que alcanzar, una mision que cumplir. La

direccion esté orientado al objetivo.

Los bienes, rentas y derechos de cada universidad nacional constituyen su
patrimonio de acuerdo a las diferentes normas sobre las cuales se han constituido las
entidades. El patrimonio institucional se gestiona por cada universidad en forma
auténoma, con las garantias y responsabilidades de Ley. Los bienes de dominio privado
son inalienables e imprescriptibles. Todo acto de disposicion o de garantia sobre el
patrimonio institucional debe ser de conocimiento interno y externo. Son bienes de las
universidades: los bienes inmuebles y muebles; los edificios y sus instalaciones;,
derechos o cualquier otro bien que represente valor cuantificable econémicamente; los

legados o donaciones que se instituyan en su favor.

Segun Valdivia (2005)%!, la autonomia financiera de las universidades, es la
potestad que le corresponde en virtud de la cual puede: gozar de su patrimonio,
administrarlo y disponer de el, en la medida permitida por la Ley; elaborar y administrar

su propio presupuesto; y, concertar empréstitos, etc.

21 Valdivia Delgado, Cesar (2005) Contabilidad Gubernamental. Lima. Centro de
Estudios gubernamentales.
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5.3 Estandares de la buena administracion

Segun Koontz & O"Donnell (1990)%2, ya que los planes son las base frente a las
cuales deben establecerse los controles, l6gicamente se deduce que el primer paso en el
proceso seria establecer planes. Por tanto, dichos planes constituyen uno de los primeros

estandares.

Sin embargo, puesto que los estdndares varian en nivel de detalle y complejidad,
y ya que la buena administraciébn no suele observar todo, se establecen normas
especiales. Estas normas son, por definicion, criterios sencillos de evaluacién. Son los
puntos seleccionados en un programa total de planeacion donde se realizan medidas de
evaluacion, de tal modo que puedan orientar a las autoridades y funcionarios respecto de
cdémo marchan las cosas sin que éstos tengan que observar cada paso en la ejecucién de

los planes.

De acuerdo con el COSO (1997)%, los sistemas de control interno funcionan a
distintos niveles de eficacia. De la misma forma, un sistema determinado puede
funcionar de manera diferente en momentos distintos. Cuando un sistema de control
alcanza el estdndar a continuacion, puede considerarse un sistema eficaz. El control
puede considerarse eficaz si: i) Se estan logrando los objetivos operacionales de la
entidad; ii) Disponen de informacién adecuada hasta el punto de lograr los objetivos
operacionales de la entidad; iii) Si se prepara de forma fiable la informacion financiera,
econdmica y patrimonial de la entidad; y, iv) Si se cumplen las leyes y normas

aplicables.

Mientras que el control realizado por la auditoria es un proceso, su eficacia es un
estado o condicion del proceso en un momento dado, el mismo que al superar los

indicadores o estandares establecidos facilita la eficacia de la buena administracion.

Los estandares o indicadores son parametros cualitativos y cuantitativos que

detallan la medida en la cual un determinado objetivo ha sido logrado.

22 Koontz, Harol & O"Donnell, Cyril (1990)Curso de Administracion Moderna (1999). México.
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Al ser instrumentos de medicién de las principales variables asociadas al
cumplimiento de los objetivos, constituyen una expresion cuantitativa de lo que se
pretende alcanzar y mediante la cual establece y mide sus propios criterios de éxito, y
proveen la base para el seguimiento de su desempefio. Por lo general para medir una
cadena estratégica representada de politica, objetivos generales, objetivos especificos,
acciones permanentes y temporales, se utilizan indicadores o estandares de Impacto,
Resultado y Producto, los cuales en conjunto permiten medir la evolucién del

desempefio de la entidad.

Indicadores de Impacto: Se asocian a los lineamientos de politica y miden los
cambios que se espera lograr a mediano y largo plazo. Muestra los efectos (directos o
indirectos) producidos como consecuencia de los resultados y logros de las acciones
sobre un determinado grupo de clientes o poblacién. Usualmente medidos de manera
mas rigurosa y profunda y requiere de una definicion precisa del tiempo de la
evaluacion ya que existen intervenciones cuyo impacto solo es medible en el largo

plazo.

Indicadores de Resultado: Se asocian a objetivos generales y especificos y se
relacionan con las distintas dimensiones gque abarca el propésito del objetivo. Indica el
progreso en el logro de los propdsitos de las acciones, reflejando el nivel de
cumplimiento de los objetivos. Por lo general, el resultado de las acciones no puede ser
medido sino hasta el final de las tareas que componen (en el caso de tratarse de
proyectos, que por definicion tienen un tiempo definido) o hasta que las tareas hayan

alcanzado un nivel de maduracion necesario en actividades de caracter permanente.

Indicadores de Producto: Se asocian a las acciones permanentes o temporales,
y miden los cambios que se van a producir durante su ejecucion. Refleja los bienes y
servicios cuantificables provistos por una determinada intervencion y en consecuencia,

por una determinada institucion.

Litogréfica Ingramex SA.
28 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission(COSO) (1997).
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Linea de Base: Es la primera medicion de los indicadores seleccionados para
medir los objetivos de una accion permanente o temporal, debe realizarse al inicio del
Plan con la finalidad de contar con una “base” que permita cuantificar los cambios netos

ocurridos en razén de su intervencion.

La determinaciéon de si la auditoria es eficaz o no y su influencia en la eficacia
de la buena administracion, constituye una toma de postura subjetiva que resulta del
analisis de si estan presentes y funcionando eficazmente los cinco componentes del
nuevo enfoque de control interno: entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades
de control, informacion y comunicacion y supervision. El funcionamiento eficaz
proporciona un grado de seguridad razonable de que una o mas de las categorias de
objetivos establecidos va a cumplirse. Por consiguiente, estos componentes también son

criterios para determinar si el control interno y la gestion son eficaces.

Por otro lado, se ha determinado que la auditoria es eficaz, cuando no entorpece
las funciones de la buena gestion y ademas cuando se toman en cuenta las sugerencias y
recomendaciones de los grupos de interés del mismo y cuando se aplican las medidas
correctivas necesarias para optimizar la gestion corporativa de las universidades

publicas.

Interpretando a Andrade (2005)?*, se puede decir que el control eficaz consiste
en evaluar un conjunto de proposiciones financieras, econémicas y sociales, con la
finalidad de determinar si las metas, objetivos, politicas, estrategias, presupuestos,
programas y proyectos de inversion emanados del buen gobierno se estan cumpliendo

de acuerdo a lo previsto.

Interpretando a Koontz, Harol & O Donnell, Cyril (1990)%°, la auditoria
académica eficaz, es el proceso de comprobacién destinado a determinar si se siguen o

no los planes, si se estan haciendo o no progresos para la consecucion de los objetivos

24 Andrade Espinoza., Simén (2005) Planificacion de Desarrollo. Lima. Editorial Rhodas.
% Koontz & O"Donnell (1990) Curso de administracion Moderna: Un anélisis de sistemas y
contingencias de las funciones administrativas. México, D.F.. Litogréafica Ingramex SA.
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propuestos y el proceso de actuacion, si fuese preciso, para corregir cualquier

desviacion.

De forma mé&s concisa, E. Gironella Mac Graw, citado por el Informativo
Caballero Bustamante?®, denomina auditoria académica eficaz al plan de organizacion y
el conjunto de métodos y procedimientos que sirven para ayudar a la buena

administracion en el mejor desempefio de sus funciones institucionales.

5.4 Eficiencia de las universidades nacionales

La eficiencia, esta referida a la relacion existente entre los servicios educativos
prestados o entregados por las universidades nacionales y los recursos utilizados para

ese fin, en comparacién con un estandar de desempefio establecido.

La eficiencia, también puede ser conceptualizada como la virtud para lograr un
efecto determinado; tal como sucede con las universidades nacionales al facilitar la

solucidn de los problemas que enfrentan los usuarios y la colectividad en general.

La eficiencia, es la relacion entre costos y beneficios enfocada hacia la busqueda
de la mejor manera de hacer o ejecutar las tareas (métodos), con el fin de que los
recursos (personas, vehiculos, suministros diversos y otros) se utilicen del modo mas

racional posible.

La racionalidad implica adecuar los medios utilizados a los fines y objetivos que
se deseen alcanzar, esto significa eficiencia, lo que lleva a concluir que las
universidades van a ser racionales si se escogen los medios mas eficientes para lograr
los objetivos deseados, teniendo en cuenta que los objetivos que se consideran son los
organizacionales y no los individuales. La racionalidad se logra mediante, normas y

reglamentos que rigen el comportamiento de los componentes en busca de la eficiencia.

La eficiencia busca utilizar los medios, métodos y procedimientos mas

adecuados y debidamente planeados y organizados para asegurar un éptimo empleo de

% Informativo Caballero Bustamante (Informativo Auditoria). (2002).
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los recursos disponibles. La eficiencia no se preocupa por los fines, como si lo hace la

eficacia, si no por los medios.

La eficiencia, se puede medir por la cantidad de recursos utilizados en la
prestacion del servicio educativo. La eficiencia aumenta a medida que decrecen los
costos y los recursos utilizados. Se relaciona con la utilizacién de los recursos para

obtener un bien u objetivo.

5.5 Eficacia de las universidades nacionales.

La eficacia o efectividad, se refiere al grado en el cual las universidades publicas
logran sus objetivos y metas u otros beneficios que pretendian alcanzarse fijados por los

directivos o exigidos por la sociedad.

La eficacia, es la virtud, fuerza y poder para gestionar, en nuestro caso, las

universidades.

La eficacia o efectividad es el grado en el que se logran los objetivos
institucionales. En otras palabras, la forma en que se obtienen un conjunto de resultados
refleja la efectividad, mientras que la forma en que se utilizan los recursos para

lograrlos se refiere a la eficiencia.

La eficacia, es la medida normativa del logro de los resultados. Las
universidades nacionales disponen de indicadores de medicion de los logros de los
servicios educativos. Cuando se logren dichos resultados o estandares, se habra logrado
el objetivo de la gestion corporativa aplicada por este tipo de instituciones

gubernamentales.

Para obtener eficacia tienen que darse algunas variables como:

a)  Cualidades de la organizacion humana;

b)  Nivel de confianza e interes;
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c)  Motivacion;

d)  Desempefio;

e)  Capacidad de la Organizacion;

f)  Informacion y comunicacion;

g) Interactuacion efectiva;

h)  Toma de decisiones efectiva.

Si una universidad dispone de estas variables, refleja el estado interno y la salud
de dicha entidad. Las universidades nacionales, dependen de la fuerza financiera o
econdmica; pero deben tener en cuenta algunas medidas de eficacia administrativa,

como, por ejemplo:

a)  Elevados niveles de moral de los empleados y satisfacciones en el

trabajo;

b)  Bajos niveles de rotacion;

c)  Buenas relaciones interpersonales;

d)  Percepcion de los objetivos de la entidad;

e) Buena utilizacion de la fuerza laboral calificada.

Para que las universidades nacionales alcancen eficacia, deben cumplir estas tres

condiciones basicas:

a) Alcance de los objetivos institucionales;

b) Mantenimiento del sistema interno; vy,
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C) Adaptacion al ambiente externo.

El alcance de la eficacia tropieza con la complejidad de exigencias de una
entidad como sistema abierto. La eficacia y el éxito institucional constituyen un asunto
muy complejo debido a las relaciones multiples que se establecen con los elementos

ligados a la entidad.

Cuando la buena administracion se preocupa por hacer correctamente las cosas
estd transitando a la eficiencia (utilizacion adecuada de los recursos disponibles) y
cuando utiliza instrumentos para evaluar el logro de los resultados, para verificar las
cosas bien hechas con las que en realidad debian realizarse, entonces se encamina hacia

la eficacia (logro de los objetivos mediante los recursos disponibles).

La eficiencia y la eficacia no van de la mano, ya que una universidad puede ser
eficiente en sus operaciones, pero no eficaz, o viceversa; puede ser ineficiente en sus
operaciones y sin embargo ser eficaz, aunque seria mucho mas ventajoso si la eficacia
estuviese acompafada de la eficiencia, con lo cual el presente y la prospectiva seria
positiva. También puede ocurrir que no sea ni eficiente ni eficaz, por tanto, la

prospectiva seria negativa.

Segun Koontz & O Donnell (1999) 27 | las autoridades y funcionarios
responsables de la gestion institucional tienen diversidad de técnicas para lograr que los
resultados se ajusten a los planes. La base de la gestion éptima de las entidades radica

en que el resultado depende de las personas.

Entre las consideraciones importantes para asegurar los resultados y por ende la
eficacia directivos tenemos: la voluntad de aprender, la aceleracion en la preparacién
del equipo gerencial, importancia de la planeacion para la innovacion, evaluacion y
retribucion al equipo gerencial, ajustes de la informacion, necesidad de la investigacion

y desarrollo gerencial, necesidad de liderazgo intelectual, etc.

2" Koontz & O’Donnell (1999). Curso de Administracion Moderna. México. Litografica
Ingramex
SA.
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Los resultados obtenidos por la gestion corporativa, no solo debe darse para la
propia institucion, sino especialmente debe plasmarse en mejores servicios y en el

contento ciudadano.

5.6 Economia de las universidades nacionales

La economia, esta relacionada con los términos y condiciones bajo los cuales las
universidades publicas adquieren recursos, sean estos financieros, humanos, fisicos o
tecnoldgicos, obteniendo la cantidad requerida, al nivel razonable de calidad, en la

oportunidad y lugar apropiado y, al menor costo posible.

La obtencion de recursos humanos tiene un costo denominado costo laboral, en
la medida que este costo sea el mas Optimo para las universidades se estd haciendo
economia de recursos. Pero la economia también se da por la racionalizacién adecuada
de los recursos. Alli donde existen los recursos en cantidad y calidad adecuadas se esta
apostando por la economia de la entidad.

La adquisicion de recursos materiales, debe realizarse a los menores costos, para
ello debe trabajarse con cuadros de cotizaciones, relaciones institucionales para obtener
la cantidad y calidad de los recursos materiales que necesita la universidad. Los
funcionarios deben practicar la austeridad del gasto, adquiriendo los recursos exactos
que necesita la entidad. Cuando se adquieren recursos en mayores en cantidades
mayores y fuera de los estandares de calidad que exige la entidad se esta afectando la

economia institucional.

La toma de decisiones de las autoridades y funcionarios tiene mucho que ver con
la economia institucional, la gestion corporativa exige las mejores decisiones para que

la entidad tenga economia en los escasos recursos que administra.

5.7 Sinergia entre la auditoria académica y la buena
administracion.

Adecuando el concepto de Encarta ® 2005. Sinergia, es la accién conjunta de

dos 0 mas instrumentos, la auditoria y la buena administracion. El término se aplica de
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manera especial a la accién combinada de 2 0 mas actividades que resulta mas poderosa

que la suma de sus efectos cuando se gestionan por separado.

Por otro lado, sinergia, es la accion de dos 0 mas causas cuyo efecto es superior

a la suma de los efectos individuales.

También es el concurso activo y concertado de varios Organos, actividades,

recursos, actividades, procesos, procedimientos para realizar una funcion.

El concepto de sinergia, no fue considerado por la corriente del pensamiento
administrativo tradicional seguido por Drucker, nos parece que es muy enriquecedor de
las relaciones del empleado con su trabajo, como asi también el de cooperacion,
entendido como el comportamiento colectivo que hace que los actores procesen en
conjunto sus recursos, conocimientos y aptitudes y aun sus emociones; ya que le otorga
a éste una vision global del proceso y sus resultados, facilitandole a la organizacion la
informacion necesaria para la toma de decisiones répidas demandadas por su entorno,
ademas de originar en cada integrante del equipo, individual y grupalmente, el
sentimiento de satisfaccion, pertenencia y reconocimiento en relacion a la tarea

desarrollada, motivandolo a continuar realizando sus mejores aportes al proceso.

"Pero entonces, ¢No podrian ellos destruir la productividad? Con certeza, si no
fueran bien gerencia dos. Es por eso que decimos que el lider de hoy precisa ser un

capacitador de personas y un facilitador de grupos".

Los fendbmenos grupales son considerados por esta nueva corriente desde una
perspectiva mas moral y emotiva, y no solo desde un rol o una funcion. A nuestro
entender es una postura mas adecuada en cuanto a la consideracion del individuo, en
relacién a su trabajo, sus necesidades, anhelos, objetivos, satisfaccion, pertenencia, etc.
Se incorpora la totalidad del individuo a la Organizacién, incluyendo su personalidad,
contrariamente al lineamiento seguido por Drucker, quien menciona que el individuo
debe limitarse a desarrollar su trabajo, interesandose particularmente en el aspecto

productivo del individuo y su especializacion en el trabajo, sugiriendo que todo lo
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demas (sus emociones, valores personales, moral, etcétera) debe quedar fuera de la

Organizacién, determinando la alienacion del hombre.

Las acciones de control de la auditoria administrativa, en sinergia, con la buena
administracion, tiene el proposito que la entidad utilice sus recursos financieros,
humanos y materiales de manera eficiente, eficaz y econdmica. Por esta razon los
encargados de la auditoria deben detectar las causas de cualquier préactica ineficiente o
antieconodmica, incluyendo deficiencias en los sistemas de informacion gerencial,
procedimientos administrativos o estructura organizacional y los responsables de la
gestion deben utilizar ventajosamente las recomendaciones para obtener una gestion

efectiva.

5.8 Productividad de las universidades nacionales.

La productividad es la produccion de bienes y servicios por las universidades

con los mejores estandares.

Las universidades nacionales, van a obtener mayor productividad cuando
dispongan de una organizacion, administracion y direccion adecuadas; lo que permitira
disponer de facultades con los mejores estandares en todos los aspectos; personal
capacitado, entrenado y perfeccionado para prestar el servicio en las mejores
condiciones, cumpliendo objetivos y facilitando la mision y vision de la universidad,;

costos asequibles y otros aspectos que resalten frente a otras instituciones educativas.

La productividad, es la combinacion de la efectividad y la eficiencia, ya que la
efectividad esta relacionada con el desempefio y la eficiencia con la utilizacién de los

recursos. Esto se puede representar de la forma siguiente:

Productividad = Efectividad / eficiencia.

El Unico camino para que una universidad nacional pueda crecer y aumentar su

credibilidad social es aumentando su productividad y el instrumento fundamental que
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origina una mayor productividad es la gerencia corporativa, la utilizacion de métodos, el

estudio de tiempos y un sistema de pago de obligaciones adecuado.

5.9 Cumplimiento de la responsabilidad social de las
universidades nacionales.

La responsabilidad social de las universidades publicas significa que tienen que
cumplir con estandares nacionales e internacionales en el ambito de los derechos
humanos, sociales y ambientales, diversidad étnico-racial y género; incorporar
comportamientos éticos en su relacion con el Estado y el propio sector, respetando la
ley y normas internacionales, a fin de contribuir a la lucha contra la corrupcion; incluir
procedimientos de fiscalizacién y monitoreo independiente que aporten credibilidad al

comportamiento institucional.

En el contexto de la responsabilidad social, es fundamental cumplir con
condiciones institucionales justas con los proveedores y otras entidades para que estos

puedan también observar los estandares apropiados.

La institucion debe incorporar en su gestion, decisiones, politicas e inversiones,
la participacion continua de los grupos de interés en funcién de sus derechos y de la
sostenibilidad de sus operaciones. Este dialogo y participacion debe incidir realmente en

las decisiones de la entidad.

El papel de la universidad debe ser promover y demandar la aplicacion de
criterios sociales y medioambientales. Y, por otra parte, considerando que la
universidad nacional es un gran comprador e inversor en los procedimientos de compras
y contrataciones publicas se deben incluir requisitos y normativas de Responsabilidad

Social.

Igualmente, la universidad nacional debe recuperar e incrementar sus roles

educativo y social en beneficio del conjunto de la sociedad.
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La universidad nacional tiene también la posibilidad de aportar informacion para

dar cuenta del comportamiento de estas.

La Sociedad Civil también tiene su papel en la Responsabilidad social de las
universidades. Sin sociedad civil activa que demande una nueva forma de operar de las

universidades no habra una responsabilidad social real.

Gran parte del desarrollo de la responsabilidad social se origina como una
reaccion a las acciones de autoridades, funcionarios, docentes, trabajadores y
estudiantes, grupos ambientales, de consumidores, de derechos humanos, politicos, de
movilizacion ciudadana y de opinidn publica frente a acciones de irresponsabilidad
social institucional. Por tanto la sociedad civil debe tener un papel activo en la
evaluacion y monitoreo del comportamiento de las universidades, lo que requiere que
conozca y domine tanto los conceptos como los instrumentos de responsabilidad social,
y una constante informacion hacia las organizaciones de la sociedad civil; una demanda
e influencia constantes hacia la universidad para que implemente politicas de
responsabilidad social y ejerza sus roles; y participar en forma vinculante en los
procesos de toma de decision de politicas publicas en esta materia; una activa relacion
con organizaciones politicas y agencias gubernamentales para avanzar el desarrollo de
procedimientos y regulaciones a la actividad institucional que exijan y mejoren su
desempefio laboral, ambiental, tributario, de inversion comunitaria, investigacion y
desarrollo tecnolégico; presion y demanda para que las universidades contribuyan
permanentemente a la resolucion de problemas sociales, laborales y ambientales a nivel
local, nacional e internacional, garantizando la participacion democratica, efectiva y
transparente de los grupos de interés e iniciativas conjuntas desde la inversién

comunitaria hasta procesos de sostenibilidad de las empresas de largo plazo.

Las universidades nacionales deben ampliar su radio de accion social, mediante
acciones comunitarias de salud, capacitacion, apoyo técnico y otras actividades de modo
que la comunidad se identifique con las instituciones y no los vea lejanas e inaccesibles
a su probleméatica. Las universidades nacionales forman médicos, contadores,
economistas, ingenieros, administradores, etc.; pero los mismos no tienen ninguna

relacion de trabajo comunitario, siendo esto necesario para el cumplimiento de la
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responsabilidad institucional, como una forma de devolver el esfuerzo que hace la
sociedad al pagar sus tributos, los que son utilizados por estas entidades como fuente de

financiamiento.

5.10 Mejora continua de las universidades nacionales.

El proceso de transferencia de tecnologias y administracion en la ultima década
ha venido creciendo paralelo al proceso de modernizacién del pais, entrar a evaluar la
eficacia de estas tecnologias necesariamente implica: revisar en primera instancia de
manera exhaustiva el contexto socio econdmico en el cual emergen, de igual forma
analizar las problematicas que se presentan en el proceso de implementacion y

finalmente delimitar las caracteristicas fundamentales de su objetivo o razén de ser.

Segln los grupos gerenciales de las empresas japonesas, el secreto de las
compafiias de mayor éxito en el mundo radica en poseer estandares de calidad altos
tanto para sus productos como para sus empleados; por lo tanto el control total de la
calidad es una filosofia que debe ser aplicada a todos los niveles jerarquicos en una
organizacion, y esta implica un proceso de Mejoramiento Continuo que no tiene final.
Dicho proceso permite visualizar un horizonte mas amplio, donde se buscara siempre la
excelencia y la innovacion que llevaran a los empresarios a aumentar su competitividad,
disminuir los costos, orientando los esfuerzos a satisfacer las necesidades y expectativas

de los clientes.

La base del éxito del proceso de mejoramiento es el establecimiento adecuado de
una buena politica de calidad, que pueda definir con precision lo esperado por los
empleados; asi como también de los productos o servicios que sean brindados a los
clientes. Dicha politica requiere del compromiso de todos los componentes de la

organizacion.

Es evidente que las tendencias mundiales muestran como las naciones se
integran en comunidades que buscan fortalecerse mutuamente y fusionar sus culturas,
esta integracion va mas alla de tratados de libre comercio, apertura de importaciones y

exportaciones, delimitacion de politicas unificadas sobre el sector privado y penetra en
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la vida cotidiana de los miembros de la sociedad, en las practicas de las organizaciones
y genera cambios sustanciales en la forma de vida del hombre moderno. La integracion
busca también la consolidacion de bloques que aspiran a tener la hegemonia politica,
militar, ideoldgica en el reordenamiento internacional. El resultado de este proceso es
un nuevo mapa econémico, ideoldgico y politico donde claramente se diferencian los
paises altamente competitivos y por consiguiente privilegiados en el mercado mundial.
Este panorama nos muestra claramente como las reglas de la competitividad han
cambiado, el rompimiento de fronteras en el ambito geografico, insita a un rompimiento
en las mentalidades y una serie de imperativos que debemos atender si queremos
trascender la condicidn de pais periférico y en via de desarrollo.

Penetrar en este nuevo orden implica reconocer el papel del conocimiento y de la
informacidén como generadores de desarrollo. Ahora mas que nunca es necesario asumir
que el conocimiento y quien posee la informacion tiene poder en el plano empresarial,
es claro el papel protagbnico del conocimiento en el crecimiento de los sectores
productivos. Por ejemplo la incorporacion de tecnologia de punta, conocimiento
aplicado, de capacitacion y calificacion de mano de obra, los niveles cada vez més
especializados de division del trabajo, las habilidades y capacidades altamente
calificadas requeridas para un Optimo desempefio, la sistematizacién de practicas
empresariales convertidas en modelos de gestion, los nuevos métodos y técnicas
administrativas, entre otras son indicadores de la relacion intima entre conocimiento,

manejo racional de la informacién y crecimiento econémico empresarial.

Para llevar a cabo este proceso de Mejoramiento Continuo tanto en un
departamento determinado como en toda la institucion, se debe tomar en consideracién
que dicho proceso debe ser: econémico, es decir, debe requerir menos esfuerzo que el
beneficio que aporta; y acumulativo, que la mejora que se haga permita abrir las
posibilidades de sucesivas mejoras a la vez que se garantice el cabal aprovechamiento

del nuevo nivel de desempefio logrado.

James Harrington (1993), para él mejorar un proceso, significa cambiarlo para
hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable, qué cambiar y como cambiar depende del

enfoque especifico del empresario y del proceso.

Julian Monrroy Aime, William Enrique Cruz Gonzales, Santiago Saturnino Patricio Aparicio, Luz Karen
Quintanilla Morales, Silvestre Quintana Pumachoque, César Felipe Gallardo Mansilla, Félix Dionicio Romero 123
Limache, Fernando Eleodoro Rojas Alcedo, Julia Paola Hernandez-Celis Vallejos, Domingo Hernandez Celis


http://www.monografias.com/trabajos10/soci/soci.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/funpro/funpro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/tebas/tebas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/competitividad/competitividad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/recicla/recicla.shtml#papel
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/foucuno/foucuno.shtml#CONCEP
http://www.monografias.com/trabajos5/recicla/recicla.shtml#papel
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/Tecnologia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adpreclu/adpreclu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/valoracion/valoracion.shtml#TEORICA
http://www.monografias.com/trabajos14/crecimientoecon/crecimientoecon.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml

Auditoria académica para la buena administracion de las
Universidades Nacionales

Fadi Kabboul (1994), define el Mejoramiento Continuo como una conversion en
el mecanismo viable y accesible al que las empresas de los paises en vias de desarrollo

cierren la brecha tecnoldgica que mantienen con respecto al mundo desarrollado.

Abell, D. (1994), da como concepto de Mejoramiento Continuo una mera
extension historica de uno de los principios de la gerencia cientifica, establecida por
Frederick Taylor, que afirma que todo método de trabajo es susceptible de ser mejorado

(tomado del Curso de Mejoramiento Continuo dictado por Fadi Kbbaul).

L.P. Sullivan (1994), define el Mejoramiento Continuo, como un esfuerzo para

aplicar mejoras en cada area de las organizacion a lo que se entrega a clientes.

Eduardo Deming (1996), segun la dptica de este autor, la administracion de la
calidad total requiere de un proceso constante, que sera llamado Mejoramiento

Continuo, donde la perfeccion nunca se logra pero siempre se busca.

El Mejoramiento Continuo es un proceso que describe muy bien lo que es la
esencia de la calidad y refleja lo que las empresas necesitan hacer si quieren ser
competitivas a lo largo del tiempo. Es algo que como tal es relativamente nuevo ya que
lo podemos evidenciar en las fechas de los conceptos emitidos, pero a pesar de su

reciente natalidad en la actualidad se encuentra altamente desarrollado.

La importancia de esta técnica gerencial radica en que con su aplicacion se
puede contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la organizacion, a
través de este se logra ser mas productivos y competitivos en el mercado al cual
pertenece la organizacion, por otra parte las organizaciones deben analizar los procesos
utilizados, de manera tal que si existe algin inconveniente pueda mejorarse 0 cOrregirse;
como resultado de la aplicacion de esta técnica puede ser que las organizaciones crezcan
dentro del mercado y hasta llegar a ser lideres. Hay que mejorar porque, "En el mercado
de los compradores de hoy el cliente es el rey”, es decir, que los clientes son las
personas mas importantes en el negocio y por lo tanto los empleados deben trabajar en
funcién de satisfacer las necesidades y deseos de éstos. Son parte fundamental del

negocio, es decir, es la razén por la cual éste existe, por lo tanto merecen el mejor trato
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y toda la atencion necesaria. La razon por la cual los clientes prefieren productos del
extranjeros, es la actitud de los dirigentes empresariales ante los reclamos por errores
que se comentan: ellos aceptan sus errores como algo muy normal y se disculpan ante el

cliente, para ellos el cliente siempre tiene la razon.

La busqueda de la excelencia comprende un proceso gue consiste en aceptar un
nuevo reto cada dia. Dicho proceso debe ser progresivo y continuo. Debe incorporar
todas las actividades que se realicen en la empresa a todos los niveles. El proceso de
mejoramiento es un medio eficaz para desarrollar cambios positivos que van a permitir
ahorrar dinero tanto para la empresa como para los clientes, ya que las fallas de calidad
cuestan dinero. Asimismo este proceso implica la inversion en nuevas maquinaria y
equipos de alta tecnologia mas eficientes, el mejoramiento de la calidad del servicio a
los clientes, el aumento en los niveles de desempefio del recurso humano a través de la
capacitacion continua, y la inversion en investigacion y desarrollo que permita a la

empresa estar al dia con las nuevas tecnologias.

La base del éxito del proceso de mejoramiento es el establecimiento adecuado de
una buena politica de calidad, que pueda definir con precision lo esperado por los
empleados; asi como también de los productos o servicios que sean brindados a los
clientes. Dicha politica requiere del compromiso de todos los componentes de la
organizacion, la cual debe ser redactada con la finalidad de que pueda ser aplicada a las
actividades de cualquier empleado, igualmente podra aplicarse a la calidad de los
productos o servicios que ofrece la compafiia, asi es necesario establecer claramente los
estandares de calidad, y asi poder cubrir todos los aspectos relacionados al sistema de
calidad. Para dar efecto a la implantacion de esta politica, es necesario que los
empleados tengan los conocimientos requeridos para conocer las exigencias de los
clientes, y de esta manera poder lograr ofrecerles excelentes productos o servicios que
puedan satisfacer o exceder las expectativas. La calidad total no solo se refiere al
producto o servicio en si, sino que es la mejoria permanente del aspecto organizacional,
gerencial; tomando una empresa como una maquina gigantesca, donde cada trabajador,
desde el gerente, hasta el funcionario del mas bajo nivel jerarquico estan

comprometidos con los objetivos empresariales.

Julian Monrroy Aime, William Enrique Cruz Gonzales, Santiago Saturnino Patricio Aparicio, Luz Karen
Quintanilla Morales, Silvestre Quintana Pumachoque, César Felipe Gallardo Mansilla, Félix Dionicio Romero 125
Limache, Fernando Eleodoro Rojas Alcedo, Julia Paola Hernandez-Celis Vallejos, Domingo Hernandez Celis


http://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/psicoso/psicoso.shtml#acti
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
http://www.monografias.com/Tecnologia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adpreclu/adpreclu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/nvas-tecnologias/nvas-tecnologias.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/foucuno/foucuno.shtml#CONCEP
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml

Auditoria académica para la buena administracion de las
Universidades Nacionales

5.11 Optimizacion de las universidades nacionales.

La optimizacion de la administracion de las universidades nacionales, se va a
manifestar, cuando concurran eficiencia, eficacia y economia en la utilizacion de los

recursos.

Cuando las universidades nacionales logren sus objetivos y metas previstas;
cuando alcancen una relacion entre el servicio académico entregado y los recursos
utilizados, en comparacién con un estandar de desempefio; cuando adquieran sus
recursos en el nivel razonable de calidad, en la oportunidad y lugar apropiados y al
menor costo; se estarian dando las condiciones para la optimizacion de la

administracion.

Es el grado en el cual las universidades nacionales logran sus metas y objetivos
que pretendian alcanzar, previstos en los planes estratégicos y fijados por los érganos

institucionales.

Dentro de la optimizacién de las actividades universitarias, debe considerarse la
productividad de las actividades administrativas y académicas, la creacion de valor en

las universidades y otros aspectos relacionados

La optimizacién es un proceso que se inicia con la puesta en marcha de la
gestion corporativa y su respectivo proceso que incluye la planeacion, organizacion,
direccion, coordinacion y control; a lo que debe agregarse las politicas, estrategias y
tacticas de las autoridades y funcionarios responsables mediante una adecuada toma de
decisiones que conlleva a lograr la eficiencia de los recursos, economia de las

actividades institucionales y el logro de las metas, objetivos y mision institucional.

Optimizar una universidad publica es trazarse planes y lograr los objetivos
deseados a pesar de todas las circunstancias. Es lograr el desarrollo pleno de las

potencialidades de los directivos, funcionarios, trabajadores y usuarios.

Julian Monrroy Aime, William Enrique Cruz Gonzales, Santiago Saturnino Patricio Aparicio, Luz Karen
Quintanilla Morales, Silvestre Quintana Pumachoque, César Felipe Gallardo Mansilla, Félix Dionicio Romero 126
Limache, Fernando Eleodoro Rojas Alcedo, Julia Paola Hernandez-Celis Vallejos, Domingo Hernandez Celis



Auditoria académica para la buena administracion de las
Universidades Nacionales

Las universidades deben desplegar optimizacion en sus procesos internos, con el
fin de lograr que ellos reflejen o produzcan la calidad que el usuario de transporte

urbano necesita.

5.12 Competitividad de las universidades nacionales.

Las universidades nacionales, siempre estan en la busqueda de la verdad, justicia
social, solidaridad, libertad y confraternidad, la afirmacion de valores nacionales, éticos,
morales y civicos; los cuales no los puede alcanzar si no dispone de competitividad

institucional.

Las universidades nacionales, estan en la busqueda de la paz, la tolerancia, la no
discriminacion, la independencia y el respeto a la autoridad legitimamente elegida; lo

que no puede alcanzarlo si no dispone de competitividad.

Las universidades nacionales estan en defensa de la democracia, la libertad de
pensamiento, pluralismo, solidaridad y compromiso con el pueblo peruano, humanidad
y la vinculacion e integracién permanente con la realidad nacional, politica, econémica
y social del Per(; lo que se es posible de alcanzarlo mediante la competitividad

institucional

El ejercicio de la autonomia universitaria, autogobierno con participacion
corporativa de toda la comunidad universitaria, libertad de ensefianza, vinculacion con
la cultura universal, relacién interinstitucional y cooperacion interuniversitaria y
servicio a la comunidad nacional; es posible de lograrse s6lo con la competitividad de

las universidades publicas.

El cumplimiento de las normas universitarias que garantizan la gratuidad de la

ensefianza, solo se pueden dar con la competitividad institucional.

Actualmente todas las personas, instituciones, grupos econdémicos y los estados
inclusive estan en constante competencia. Es la competencia lo que lleva a desarrollar

los mejores estandares para alcanzar la competitividad y permanecer en marcha.
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La competitividad tiene que darse en las actividades administrativas y
academicas de las universidades publicas para que ganen la contienda que tendran con

las universidades privadas.

La competitividad no es algo fortuito si no por el contrario, se logra alcanzar
luego de un proceso que pasa por la aplicacion correcta de las normas, procesos,
procedimientos, técnicas y practicas en el contexto de los objetivos, mision y vision
institucional; la eficiencia, eficacia y economia en la utilizacion de los recursos escasos
de estas entidades también contribuye a la competitividad; asimismo es parte de este
proceso las politicas, estrategias y tacticas de la gestion teniendo en cuenta el interno y
el entorno de estas entidades?®.

La competitividad de las Universidades Publicas, esta referida a la eficiencia,
eficacia y economia del proceso de la gestion corporativa con una incidencia en la

satisfaccion de los usuarios y de la colectividad.

8 Porter Michael E. (1996) Estrategia Competitiva. México. Compafifa Editorial Continental
SA. De CV.
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CAPITULO VI

PRESENTACION, ANALISIS E
INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA
Y ENCUESTA REALIZADAS

Después de haber establecido el marco te6rico y metodologico de la
investigacion, y de haber profundizado en los elementos conceptuales y estructurales
que rodean a la auditoria académica y la administracion universitaria, el Capitulo VI se
orienta a la exposicion del trabajo de campo. Aqui se presentan, analizan e interpretan
los datos recolectados a traves de entrevistas y encuestas aplicadas a los actores clave

del sistema universitario nacional.

El objetivo de este capitulo es contrastar las percepciones, experiencias y
valoraciones de autoridades universitarias, docentes, estudiantes, personal
administrativo y especialistas en auditoria respecto a la relacion entre la auditoria
académica y la buena administracion. A través de instrumentos debidamente validados,
se ha buscado obtener informacién relevante, pertinente y representativa que permita

enriquecer la comprension del fendmeno investigado desde una perspectiva empirica.

En esta seccion, se organiza la informacion cuantitativa y cualitativa obtenida, se
identifican tendencias, patrones y correlaciones significativas, y se confrontan los
resultados con las hipétesis formuladas en la etapa inicial de la investigacion. Ademas,
se analizan posibles brechas, resistencias institucionales y oportunidades de mejora

detectadas en el entorno universitario.

Este capitulo representa, por tanto, el punto de convergencia entre la teoria y la
realidad, permitiendo validar con evidencia concreta los planteamientos desarrollados a
lo largo del estudio. Su contenido es crucial para sustentar las conclusiones finales y
proponer recomendaciones viables y contextualizadas que contribuyan a transformar la

gestion de las universidades nacionales del Perd.
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6.1 Presentacién, analisis e interpretacion de la
entrevista realizada.

La entrevista se realizo al siguiente personal:

Personal entrevistado Nr
Autoridades universitarias 15
Funcionarios de la contraloria general 05
Total 20

Pregunta 1:

¢La buena administracion de las universidades nacionales puede utilizar

ventajosamente la moderna auditoria académica?

Analisis:
Tabla 01
ALTERNATIVAS CANT %

No es posible, son antagdnicos 5 25
Podria ser, es cuestion de analizarlo 0 00
Si es posible, se interrelacionan 12 60
Son aspectos muy técnicos 1 05
No sabe, no responde 2 10
TOTAL 20 100

Interpretacion:

Los entrevistados en un 10% no saben y por tanto no responden sobre el tema
preguntado. En un 5% argumentan que son aspectos muy técnicos. En un preocupante
25% dicen que la buena administracién y control son antagénicos. Sin embargo, un 60%
dice que si es posible interrelacionar ventajosamente la buena administraciéon de las

universidades nacionales y la nueva auditoria académica.
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Al respecto debemos indicar que la auditoria es una herramienta que puede
facilitar la buena administracion en la medida que se tomen en cuenta sus observaciones

y recomendaciones.

Pregunta 2:

¢Es posible obtener una buena administracion de las universidades

nacionales a través de la efectividad de la auditoria académica?

ANALISIS:

Tabla 02

ALTERNATIVAS CANT %
No es posible 2 10
La gestion es cuestion de dinero 2 10
Si es posible 14 70
No sabe, no responde 2 10
TOTAL 20 100

Interpretacion:

Los entrevistados en 70% responde que si es posible mejorar la administracion
de las universidades nacionales a través de la efectividad de la auditoria. El resto del
personal entrevistado proporcionalmente contesta que no es posible, que la buena
administracion de las universidades es cuestion solo de recursos financieros y

finalmente otro tanto demuestra que no sabe del tema preguntado.

Cuando la auditoria es efectiva, es decir participa con la administracién en la
consecucion de los objetivos; se convierte en un facilitador para que exista una buena

administracion
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El hecho de que haya una buena administracion significard para las
universidades eficiencia, eficacia, economia, productividad, mejora continua y

competitividad.

Pregunta 3:

¢En la actualidad se viene hablando de buena administracion? La misma
tiene como base un conjunto de principios para viabilizar la participacion y el uso
adecuado de los recursos. Es posible aplicar la buena administracion en las
universidades nacionales y ademéas establecer una sinergia con la moderna
auditoria académica para que estas entidades obtengan los mejores indicadores

para la competitividad ?

Analisis:

Tabla 03

ALTERNATIVAS CANT %

Si es posible 10 50

No es posible 4 20

Soélo de aplica a las grandes corporaciones 2 10

No hay un entorno apropiado para ello 2 10

Todo es cuestidn de recursos financieros 2 10

TOTAL 20 100

Interpretacion:

Al respecto un 50% responde si es posible aplicar la buena administracion en las
universidades nacionales y ademas establecer una sinergia con la auditoria académica
para que estas entidades obtengan los mejores indicadores de productividad y
competitividad institucional. Sin embargo preocupa que un 20% diga que no es posible
realizar dicha aplicacion; ademéas un 20% conoce y comprende que esto se aplica solo

en las grandes corporaciones; un comprensible 10% dice que no hay un entorno
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favorable por la verticalidad con que funciona el sector y otro 10% dice que la receta

para superar todo esto son los recursos financieros.

Pregunta 4:

¢La auditoria académica se aplica mediante acciones de control continuadas
y puntuales? ¢Es posible que estas evaluaciones contribuyan a mejorar los
estdndares de productividad e incluso la responsabilidad social de las

universidades nacionales?

Andlisis:
Tabla 04

ALTERNATIVAS CANT %
Si, totalmente de acuerdo 16 80
Si, de acuerdo 04 20
No, totalmente en desacuerdo 00 00
Podria ser. 00 00
No sabe, no contesta 00 00
TOTAL 20 100

Interpretacion:

Lo cierto es que la auditoria académica es parte importante de la buena
administracion de las universidades nacionales. El 80% contesta que esta totalmente de
acuerdo que las evaluaciones continuadas y puntuales contribuyen a mejorar los
estandares de productividad e incluso la responsabilidad social. Estas evaluaciones
facilitan la eficiencia, eficacia y economia de los recursos humanos, materiales y
financieros lo que permite alcanzar y superar los estandares de productividad

institucional.
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Los entrevistados en un 20% responden estar de acuerdo con la proposicion, lo
cual es buen indicador por el grado de comprensién que le dan a la auditoria y su

contribucion en la buena administracion de estas instituciones.

Pregunta 5:

¢La implantacién y funcionamiento de la moderna auditoria académica,
facilitara la seguridad razonable del cumplimiento de las actividades académicas y

el cumplimiento de normas de las universidades nacionales?

Andlisis:

Tabla 05
ALTERNATIVAS CANT %
Si 18 90
No 02 10
TOTAL 20 100

Interpretacion:

A un 90% de los entrevistados contestan que la implantacién y funcionamiento
de la moderna auditoria académica, si es la verdadera facilitadora de la seguridad
razonable del cumplimiento de los objetivos académicos. El resto contesta en sentido

contrario.

De acuerdo con el Informe COSO, en un sentido amplio, el control interno
ejercido por la auditoria se define como un proceso efectuado por las autoridades y el
resto del personal de la universidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de

seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos.

La moderna auditoria académica, al encargarse del control efectivo de las

actividades académicas, es la herramienta para el cambio y la competitividad que las

Julian Monrroy Aime, William Enrique Cruz Gonzales, Santiago Saturnino Patricio Aparicio, Luz Karen
Quintanilla Morales, Silvestre Quintana Pumachoque, César Felipe Gallardo Mansilla, Félix Dionicio Romero 134
Limache, Fernando Eleodoro Rojas Alcedo, Julia Paola Hernandez-Celis Vallejos, Domingo Hernandez Celis



Auditoria académica para la buena administracion de las
Universidades Nacionales

universidades nacionales necesitan para ser las entidades lideres del sistema educativo

universitario.

Pregunta 6:

¢ Es posible propiciar la mejora continua de la gestion académica de las

universidades nacionales, mediante la moderna auditoria académica ?

Analisis:
Tabla 06
ALTERNATIVAS CANT %

Si es posible. 20 100
No es posible 00 00
Son cuestiones diferentes 00 00
No sabe, no responde 00 00
TOTAL 20 100

Interpretacion:

Los entrevistados al 100% responden que, si es posible propiciar la mejora de la

gestién académica, mediante la moderna auditoria académica.

El hecho que funcione sinérgicamente la auditoria y la administracion en las
universidades trae como consecuencia el cumplimiento de los objetivos lo que culmina
con la mejora de la buena administracion de las universidades nacionales, lo que se

concretara en mejores indicadores institucionales.

La auditoria académica es la herramienta para alcanzar eficiencia, eficacia y
economia y por tanto para el cambio y competitividad de las universidades nacionales
en un contexto donde la comunidad universitaria y la comunidad en general es cada vez

mas exigente.
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Pregunta 7:

¢Podemos decir que la auditoria académica es la herramienta de la buena
administracion, que asegura el cambio y competitividad de las universidades

nacionales ?
Andlisis:
Tabla 07
ALTERNATIVAS CANT %
Si 20 100
No 00 00
TOTAL 20 100

Interpretacion:

Los entrevistados en un 100% responden que si, se puede decir que la auditoria
académica es la herramienta para el cambio y competitividad de las universidades

nacionales, lo que asegura la continuidad y optimizacién de este tipo de entidades.

La auditoria se implanta con el fin de detectar, en el plazo deseado, cualquier

desviacidn respecto a los objetivos.

La auditoria permite a las autoridades hacer frente a la rapida evolucion del
entorno econdémico y competitivo, asi como a las exigencias y prioridades cambiantes
de los usuarios y adaptar su estructura para asegurar el crecimiento, continuidad y

optimizacion de los servicios que facilita.

La auditoria fomenta la eficiencia académica, reduce el riesgo de pérdida de

valor de los activos y ayudan a garantizar la fiabilidad de la informacién.
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6.2 Presentacion, analisis e interpretacion de la encuesta
realizada

La encuesta se realiz6 de la forma siguiente:

Personal encuestado NR
Alumnos de las universidades nacionales 20
Docentes de las universidades nacionales 20
Personal administrativo de las u. Nacionales 20
Auditores de la contraloria general 10
Personal docente de auditoria 10
TOTAL 80

Pregunta 1:

¢Actualmente la auditoria gubernamental realiza un adecuado control de

las actividades académicas y administrativas en las universidades nacionales ?

Andlisis:
Tabla 01
ALTERNATIVAS CANT %
Si 20 25
No 60 75
TOTAL 80 100

Interpretacion:

Los encuestados en un 75% contesta que la auditoria gubernamental no realiza
un adecuado control, especialmente de las actividades académicas, lo que no facilita el

cumplimiento de los objetivos operacionales, financieros y de cumplimiento de las leyes
de este tipo de entidades.
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Por otro lado, un 25% de los encuestados dice que si ha podido experimentar la

existencia de un adecuado trabajo de la auditoria gubernamental.

Al respecto se debe aclarar que cuando se hace referencia a la auditoria
gubernamental, estamos hablando de la auditoria financiera, auditoria de gestion y

examenes especiales.

Ante estos resultados, la receta es la aplicacion de un tipo de auditoria
especializada, como es la auditoria académica, orientada a evaluar todos los aspectos

relacionados con la parte académica que llevan a cabo las universidades.

Pregunta 2:

¢La administracion institucional, cuando utiliza diversas herramientas de
gestion y auditoria tiende a mejorar sustancialmente? ¢En el caso de las
universidades nacionales si se aplica los principios de la buena administracion y las
acciones de control de la auditoria académica, podria facilitarse la mejora

continua y productividad?

Andlisis:

Tabla 02
ALTERNATIVAS CANT %
Si, podria ser 10 12.50
Es posible. Depende. 10 12.50
Si totalmente de acuerdo 60 75.00
TOTAL 80 100.00

INTERPRETACION:

El 75% de los encuestados contestan que universidades nacionales podran

cumplir sus objetivos y alcanzar los estandares de productividad si aplican
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sinérgicamente los principios de la buena administracion y las acciones de control de la

moderna auditoria académica.

La administracion de una universidad nacional es la forma en que se dirige y
controla dicha entidad. La buena administracion refleja las relaciones de poder de las
autoridades, docentes, trabajadores, alumnos, usuarios y otros grupos de interés

denominados stakeholders.

La buena administracién es un conjunto de estandares minimos adoptados por
las entidades lideres, que puede ser lograda por las universidades con la ayuda de la

moderna auditoria académica

Pregunta 3:

¢Las acciones de control, comprenden programas, procedimientos, técnicas
y practicas? ¢Es posible que estos elementos sean utilizados por la moderna

auditoria académica y faciliten la buena administracion de las universidades

nacionales?
Andlisis:
Tabla 03
ALTERNATIVAS CANT %
Si 70 87.50
No 10 12.50
TOTAL 80 100.00

Interpretacion:

Los encuestados en un 87.50% acepta que la auditoria académica puede hacer
uso de las acciones de control para concretar los programas, procedimientos, técnicas y
practicas para evaluar las actividades académicas de las universidades. El resto no

acepto la proposicion.
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La aplicacion de acciones de control para evaluar planes curriculares,
capacitacion docente, silbaos, registros académicos y otros aspectos relacionales con el
proceso académico va a permitir en que medida se cumplen las politicas, normas y

disposiciones de las autoridades.

En estas acciones de control se va a pedir la participacion de docentes,
estudiantes, personal administrativo y otros que participan en las actividades
académicas para determinar la evidencia suficiente, competente y relevante sobre el

proceso académico.

Estas acciones de control son verdaderas facilitadoras de la buena

administracion de las universidades.

Pregunta 4.

¢La auditoria académica se plasma en evaluaciones permanentes y
puntuales? ¢Este tipo de evaluacion facilitard el mejoramiento de los servicios

académicos que facilitan las universidades nacionales?

Andlisis:
Tabla 04
ALTERNATIVAS CANT %
Si 80 100
No 00 00
TOTAL 80 100

Interpretacion:

El 100% de los encuestados ha llegado a conocer y comprender que la auditoria
académica se concreta en evaluaciones permanentes y puntuales. Por tanto, contesta
positivamente que este tipo de evaluacion si facilitaria el logro de los estandares para

determinar el cambio y competitividad de las universidades nacionales.
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La evaluacion continuada se inscribe en el marco de las actividades corrientes y
comprende unos controles regulares efectuados por la direccion, asi como determinadas

tareas que realiza el personal en el cumplimiento de sus funciones.

El alcance y frecuencia de las evaluaciones puntuales se determinaran
principalmente en funcion de una evaluacién de riesgos y de la eficacia de los

procedimientos de evaluacion continuada

Existe una gran variedad de actividades que permiten efectuar un seguimiento de
la eficacia como: revisiones, evaluaciones, compulsas, comparaciones, conciliaciones y
otras.

Pregunta 5:

¢La efectividad de la auditoria académica consiste en la contribucion al
logro de los objetivos académicos y de cumplimiento normativo? ¢Es posible

alcanzar la efectividad de la auditoria académica en las universidades nacionales?

Andlisis:

Tabla 05
ALTERNATIVAS CANT %
Si 76 95
No 04 05
TOTAL 80 100

Interpretacion:

Los encuestados comprenden los temas de gestién y auditoria por tanto su
respuesta en un 95 % nos da a entender que han llegado a comprender que la efectividad
de la auditoria académica consiste en la contribucion al logro de los objetivos

operacionales, financieros y de cumplimiento normativo y por lo tanto si puede
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alcanzarse dicha efectividad en las universidades publicas para facilitar la buena

administracion de este tipo de entidades.

La auditoria es relevante para la totalidad de la entidad o para cualquiera de sus
unidades o actividades. Si las instituciones no alcanzan efectividad, no logran sus
objetivos, por tanto no tienen razon de ser. Los objetivos académicos pasan por la
entrega de la mayor cantidad de conocimientos y experiencias, graduacion y titulacién
en los plazos normales, ingreso al mercado laboral en condicion de empleo en las

mejores condiciones. La auditoria académica facilita estos propdsitos.

Pregunta 6:

¢La moderna auditoria académica tiene proceso, procedimientos, técnicas?
La buena administracion tiene principios, normas proceso, procedimientos. Es
posible establecer una sinergia entre ambas para alcanzar estdndares minimos;
alcanzar objetivos académicos y normativos; y por tanto obtener mejora continua,

optimizacién y competitividad de las universidades nacionales?

Andlisis:

Tabla 05
ALTERNATIVAS CANT %
Si 76 95
No 04 05
TOTAL 80 100

Interpretacion:

Los encuestados al 95%, saben que las universidades no vienen teniendo una
administracion optima y competitiva; sin embargo, tienen confianza que al establecer
una sinergia entre la moderna auditoria académica y la administracion se puede alcanzar
estandares minimos; objetivos académicos, operacionales, financieros y normativos;

mejora continua y finalmente la optimizacion y competitividad.
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El proposito de la buena administracion es contar con una recta gerencia;
reconocer el derecho de todos los interesados; definir responsabilidades, asegurar la
fluidez de la informacion y reconocer las relaciones con los grupos de interés. La buena
administracion sirve para tener la confianza interna y externa mediante la prestacion del

servicio en las mejores condiciones y con los costos méas asequibles a la comunidad.
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CAPITULO VII

CONTRASTACION Y VERIFICACION DE
LOS OBJETIVOS E HIPOTESIS
PLANTEADAS

El Capitulo VII marca la culminacion del proceso investigativo, al centrarse en
la contrastacion rigurosa de los objetivos e hipdtesis formulados al inicio del estudio. En
esta etapa, se pone a prueba la validez de las proposiciones planteadas, a la luz de los
hallazgos empiricos obtenidos a través del analisis documental, las encuestas y

entrevistas aplicadas, asi como del marco teorico desarrollado.

Este capitulo tiene como finalidad establecer si efectivamente la auditoria
académica contribuye de manera significativa a la buena administracién de las
universidades nacionales, tal como se anticip6 en los objetivos especificos e hipétesis
del trabajo. Para ello, se lleva a cabo un ejercicio de verificacién ldgica y estadistica,
que permite identificar concordancias, inconsistencias, niveles de correlacion y grados

de significancia entre las variables estudiadas.

Ademas, se evalta el cumplimiento de los objetivos generales y especificos,
verificando si las metas investigativas se lograron en su totalidad y si los resultados

obtenidos respaldan las premisas fundamentales que motivaron la investigacion.

La importancia de este capitulo radica en que ofrece un cierre analitico y
reflexivo, sustentado en datos concretos y criterios cientificos, permitiendo al lector
apreciar con claridad el alcance real del estudio. Asimismo, las evidencias aqui
expuestas serviran como fundamento para las conclusiones y recomendaciones
presentadas al final del libro, orientadas a fortalecer el sistema de control académico y

mejorar la gestion de las universidades nacionales peruanas.
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7.1 Contrastacion y verificacion de los objetivos
planteados

7.1.1 Objetivo planteado

Los objetivos, son los propositos o fines esenciales que se pretende alcanzar para
lograr la misién se nos hemos propuesto en el marco de la estrategia de trabajo llevada a
cabo. En este sentido, el objetivo general de la investigacion fue: “Determinar la manera
en que la auditoria académica puede contribuir a la buena administracion de las

Universidades Nacionales en el Peru .

7.1.2 Resultados obtenidos

El hecho de haber identificado la problematica de las universidades nacionales y
haber propuesto a la efectividad de la moderna auditoria académica en sinergia con la
buena administracion, significa que estamos propiciando el cambio, la mejora continua,

optimizacion y competitividad de este tipo de entidades.

En el planteamiento teorico, se ha realizado el estudio analitico de los diferentes
aspectos de las universidades nacionales, auditoria académica, buena administracion y
la forma como propician, el cambio, la optimizacion y competitividad de estas
entidades. Asimismo, se hace referencia a las pautas para administrar y controlar con
eficiencia, economia y eficacia las actividades académicas y los recursos de las

universidades.

Por otro lado, los entrevistados y encuestados formulan un conjunto de
respuestas relacionadas al tema de investigacion, las mismas que concuerdan que la
auditoria académica y las acciones de control de tipo puntual o permanente, facilitan la

buena administracion de las universidades.

Las universidades no pueden estar seguras que los servicios académicos son
eficientes y eficaces, si no aplican una evaluacion a dichos servicios, mediante la

auditoria académica.
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7.1.3 Contrastacion y verificacion

La manera que la auditoria académica puede contribuir a la buena
administracion es mediante la evaluacion al personal, politicas, normas, procesos,
procedimientos, documentos y otros elementos de la actividad académica. Todo esto

esta desarrollado en el marco tedrico del trabajo.

De acuerdo con los resultados obtenidos, queda contrastado que el objetivo ha
resultado congruente con la realidad y el futuro de las universidades nacionales, por
tanto, es factible de verificacion en el contexto del trabajo Ilevado realizado.

La buena administracion esta relacionada al cumplimiento de acciones, politicas,
metas, objetivos, mision y vision de las universidades, la misma que es facilitada por

una relevante herramienta de control como es la auditoria académica.

La buena administracion, es el proceso emprendido para coordinar las
actividades con la finalidad de lograr los estandares minimos de la entidad, la misma
que es facilitada con la auditoria, a través de la evaluacién de los recursos

institucionales.

7.2 Contrastacion y verificacion de las hipotesis
planteadas

7.2.1 Contrastacion de la hipotesis general

Hipotesis nula:

HO: Las acciones de control realizadas en el marco de la auditoria académica,
NO evaluan el desempefio del personal docente y no docente, la utilizacion eficiente de
los recursos asignados a las actividades académicas, el cumplimiento de los planes
curriculares, metas, objetivos y mision encomendada a las escuelas, institutos,

facultades y departamentos académicos de las universidades nacionales
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Hipotesis Alternativa:

H1: Las acciones de control realizadas en el marco de la auditoria académica,
evallan el desempefio del personal docente y no docente, la utilizacion eficiente de los
recursos asignados a las actividades académicas, el cumplimiento de los planes
curriculares, metas, objetivos y mision encomendada a las escuelas, institutos,

facultades y departamentos académicos de las universidades

Tabla 1 Correlacion entre las variables de la hipotesis general

Variables de la Correlaciony Auditoria  Buena administracion
Hipotesis Significancia académica universitaria
Auditoria académica Correlacion 1.0000 0.9733
de Spearman
Grado de significancia 0.00
Muestra 100 100
Buena administracion Correlacién 0.9733 1.0000
universitaria de Spearman
Grado de significancia 0.00
Muestra 100 100
Nota:

La Correlacion de Spearman mide el grado de asociacion entre las variables de
las hipdtesis, el mismo que es igual a 97.33%; lo que comprueba que la asociacién es

alta y significativa para los propdsitos del trabajo realizado.

Asimismo, se tiene un razonable valor de significancia, igual a 0.00%,
porcentaje que es menor al margen de error propuesto del 5.00%, lo que

estadisticamente permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa.

Julian Monrroy Aime, William Enrique Cruz Gonzales, Santiago Saturnino Patricio Aparicio, Luz Karen
Quintanilla Morales, Silvestre Quintana Pumachoque, César Felipe Gallardo Mansilla, Félix Dionicio Romero 147
Limache, Fernando Eleodoro Rojas Alcedo, Julia Paola Hernandez-Celis Vallejos, Domingo Hernandez Celis



Auditoria académica para la buena administracion de las
Universidades Nacionales

Tabla Correlacion y regresion lineal de la hipotesis general.

Modelo Correlacion Regresion
(R) (R cuadrado)
1 0.9733 0.9473
Nota:

La Regresion lineal proporciona el Coeficiente de Determinacion Lineal (R
cuadrado) igual a 94.73%; lo que estadisticamente indica el peso que tiene la variable

independiente: sobre la dependiente.

Se concluye que las acciones de control realizadas en el marco de la auditoria
academica, evaluan el desempefio del personal docente y no docente, la utilizacion
eficiente de los recursos asignados a las actividades académicas, el cumplimiento de los
planes curriculares, metas, objetivos y mision encomendada a las escuelas, institutos,

facultades y departamentos académicos de las universidades

7.2.2 Contrastacion de las hipdtesis especificas
7.2.2.1 Contrastacion de la hipdtesis especifica a)

Hipotesis nula:

HO: El proceso de la auditoria académica se concreta en la infraestructura de las
universidades nacionales, cuando la comunidad universitaria NO tenga el total
convencimiento que su ejecucion va a permitir identificar y contribuir a la solucion de
los problemas y por tanto facilitar el proceso de la administraciéon efectiva de estas

entidades.

Hipotesis Alternativa:

H1: El proceso de la auditoria académica se concreta en la infraestructura de las
universidades nacionales, cuando la comunidad universitaria tenga el total

convencimiento que su ejecucion va a permitir identificar y contribuir a la solucion de
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los problemas y por tanto facilitar el proceso de la administracion efectiva de estas
entidades.

Tabla Correlacion entre las variables de la hipétesis especifica a)

Buena
Correlacion y Proceso de la administracion

Variables de la Hipotesis . . . o . .
Significancia auditoria académica  universitaria

Correlacion 1.0000 0.9688
o de Spearman
Proceso de!a z_iudltorla Grado de 0.00
académica o )
significancia
Muestra 100 100
Correlacion 0.9688 1.0000
Buena administracion de Spearman
i . Grado de 0.00
universitaria C e .
significancia
Muestra 100 100

Nota:

La Correlacion de Spearman mide el grado de asociacion entre las variables de
las hipdtesis, el mismo que es igual a 96.88%; lo que comprueba que la asociacién es
alta y significativa para los propdsitos del trabajo realizado.

Asimismo, se tiene un razonable valor de significancia, igual a 0.00%,
porcentaje que es menor al margen de error propuesto del 5.00%, lo que

estadisticamente permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa.

Tabla Correlacién y regresion lineal de la hipotesis especifica a)

Modelo Correlacion Regresion
(R) (R cuadrado)
1 0.9688 0.9386
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Nota:

La Regresion lineal proporciona el Coeficiente de Determinacion Lineal (R
cuadrado) igual a 93.86%; lo que estadisticamente indica el peso que tiene la variable
independiente: sobre la dependiente.

Se concluye que el proceso de la auditoria académica se concreta en la
infraestructura de las universidades nacionales, cuando la comunidad universitaria tenga
el total convencimiento que su ejecucién va a permitir identificar y contribuir a la
solucidn de los problemas y por tanto facilitar el proceso de la administracion efectiva
de estas entidades.

7.2.2.2 Contrastacion de la hipotesis especifica b)

Hipotesis nula:

HO: Las acciones y procedimientos del control académico aplicados por la
auditoria académica NO contribuyen con la organizacion y el desarrollo institucional de
las universidades nacionales, cuando evaltan los procesos académicos y facilitan las

recomendaciones para su efectividad.

Hipotesis Alternativa:

H1: Las acciones y procedimientos del control académico aplicados por la
auditoria académica contribuyen con la organizacion y el desarrollo institucional de las
universidades nacionales, cuando evaltan los procesos académicos y facilitan las

recomendaciones para su efectividad.
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Tabla Correlacion entre las variables de la hipotesis especifica b)

: L Accion Buen
Variables de la Correlacion y CFIO. Sy . ge é L
L . i procedimientos del administracion
Hipaotesis Significancia : o
control universitaria
rrelacion
. Correlacio 1.0000 0.9654
Acciones y de Spearman
procedimientos del Grado de 0.00
control significancia '
Muestra 100 100
Correlacion 0.9654 1.0000
. ., de Spearman
Buena administracion
. . Grado de
universitaria - . 0.00
significancia
Muestra 100 100

Nota:

La Correlacion de Spearman mide el grado de asociacion entre las variables de
las hipotesis, el mismo que es igual a 96.54%; lo que comprueba que la asociacion es

alta y significativa para los propositos del trabajo realizado.

Asimismo, se tiene un razonable valor de significancia, igual a 0.00%,
porcentaje que es menor al margen de error propuesto del 5.00%, lo que

estadisticamente permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa.

Tabla Correlacion y regresion lineal de la hipdtesis especifica b)

Modelo Correlacion Regresion
(R) (R cuadrado)
1 0.9654 0.9320
Nota:

La Regresion lineal proporciona el Coeficiente de Determinacion Lineal (R
cuadrado) igual a 93.20%; lo que estadisticamente indica el peso que tiene la variable
independiente: sobre la dependiente.

Julian Monrroy Aime, William Enrique Cruz Gonzales, Santiago Saturnino Patricio Aparicio, Luz Karen
Quintanilla Morales, Silvestre Quintana Pumachoque, César Felipe Gallardo Mansilla, Félix Dionicio Romero 151
Limache, Fernando Eleodoro Rojas Alcedo, Julia Paola Hernandez-Celis Vallejos, Domingo Hernandez Celis



Auditoria académica para la buena administracion de las
Universidades Nacionales

Se concluye que las acciones y procedimientos del control académico aplicados
por la auditoria académica contribuyen con la organizacion y el desarrollo institucional
de las universidades nacionales, cuando evallan los procesos académicos y facilitan las

recomendaciones para su efectividad.

7.2.2.3 Contrastacion de la hipdtesis especifica c)

Hipotesis nula:

HO: Las politicas de personal, las normas académicas y otros documentos NO
son criterios de auditoria académica, por que funcionan como estandares de la eficiencia

de la gestion administrativa de las universidades nacionales.

Hipotesis Alternativa:

H1: Las politicas de personal, las normas académicas y otros documentos son
criterios de auditoria académica, por que funcionan como estandares de la eficiencia de

la gestion administrativa de las universidades nacionales.

Tabla Correlacion entre las variables de la hipétesis especifica c)

Variables de la Correlacion y Criterios de la I.BL.Jena .,
. s . . .. administracion
Hipotesis Significancia auditoria académica ) .
universitaria
Correlacion de 1.0000 0.9598
o . Spearman
|
C-:I‘It(i,‘I’IOS de, a_ Grado de 0.00
auditoria académica o )
significancia
Muestra 100 100
Correlacion 0.9598 1.0000
Buena de Spearman
administracion Grado de 0.00
universitaria significancia
Muestra 100 100
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Nota:

La Correlacion de Spearman mide el grado de asociacion entre las variables de
las hipdtesis, el mismo que es igual a 95.98%; lo que comprueba que la asociacién es
alta y significativa para los propdsitos del trabajo realizado.

Asimismo, se tiene un razonable valor de significancia (Sig.), igual a 0.00%,
porcentaje que es menor al margen de error propuesto del 5.00%, lo que

estadisticamente permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa.

Dichos valores no se deben a la casualidad, sino a la logica y sentido del trabajo

realizado.

Tabla Correlacion y regresion lineal de la hipétesis especifica c)

Modelo Correlacion Regresion
(R) (R cuadrado)
1 0.9598 0.9212
Nota:

La Regresion lineal proporciona el Coeficiente de Determinacion Lineal (R
cuadrado) igual a 92.12%; lo que estadisticamente indica el peso que tiene la variable

independiente: sobre la dependiente.

Se concluye que las politicas de personal, las normas académicas y otros
documentos son criterios de auditoria académica, por que funcionan como estandares de

la eficiencia de la gestion administrativa de las universidades nacionales.

7.2.2.4 Contrastacion de la hipdtesis especifica d)

Hipotesis nula:

HO: La auditoria académica NO permitira evidenciar cada una de las actividades
de proyeccion social que realizan las universidades nacionales, lo que define la

efectividad de estas entidades con la comunidad.
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Hipotesis Alternativa:
H1: La auditoria académica permitird evidenciar cada una de las actividades de
proyeccion social que realizan las universidades nacionales, lo que define la efectividad

de estas entidades con la comunidad.

Tabla Correlacion entre las variables de la hipotesis especifica d)

Variables de la Correlacion y Evidencia de la Buena
Hipotesis Significancia auditoria administracion
académica universitaria
Evidencia de la Correlacion 1.0000 0.9694
auditoria académica de Spearman
Grado de 0.00
significancia
Muestra 100 100
Buena administracion Correlacion 0.9694 1.0000
universitaria de Spearman
Grado de 0.00
significancia
Muestra 100 100
Nota:

La Correlacion de Spearman mide el grado de asociacion entre las variables de
las hipdtesis, el mismo que es igual a 96.94%; lo que comprueba que la asociacién es
alta y significativa para los propdsitos del trabajo realizado.

Asimismo, se tiene un razonable valor de significancia igual a 0.00%, porcentaje
que es menor al margen de error propuesto del 5.00%, lo que estadisticamente permite

rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa.

Tabla Correlacion y regresion lineal de la hipotesis especifica d)

Modelo Correlacion Regresion
(R) (R cuadrado)
1 0.9694 0.9397
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Nota:

La Regresion lineal proporciona el Coeficiente de Determinacion Lineal (R
cuadrado) igual a 93.97%; lo que estadisticamente indica el peso que tiene la variable
independiente: sobre la dependiente.

Se concluye que la auditoria académica permitird evidenciar cada una de las
actividades de proyeccion social que realizan las universidades nacionales, 1o que define

la efectividad de estas entidades con la comunidad.

7.2.2.5 Contrastacion de la hipdétesis especifica €)

Hipotesis nula:

HO: Los hallazgos NO representan deficiencias importantes que podrian afectar
en forma negativa las actividades educativas, son comunicados a las autoridades
correspondientes de las universidades nacionales para que se tomen las acciones

pertinentes; lo que permite optimizar el control y la administracion de estas entidades.

Hipotesis Alternativa:

H1: Los hallazgos representan deficiencias importantes que podrian afectar en
forma negativa las actividades educativas, son comunicados a las autoridades
correspondientes de las universidades nacionales para que se tomen las acciones

pertinentes; lo que permite optimizar el control y la administracion de estas entidades.
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Tabla Correlacion entre las variables de la hipotesis especifica e)

Variables de la Correlacion y Hallazgos de la Buena
Hipotesis Significancia auditoria académica  administracio
n universitaria

I—!alla}zgos de, Ia_ Correlacion 1.0000 0.9639
auditoria académica de Spearman
Grado de 0.00
significancia
Muestra 100 100
Buena ?dml.nISt-I’aCIOH Correlacion 0.9639 1.0000
universitaria de Spearman
Grado de 0.00
significancia
Muestra 100 100
Nota:

La Correlacion de Spearman mide el grado de asociacion entre las variables de
las hipotesis, el mismo que es igual a 96.39%; lo que comprueba que la asociacion es

alta y significativa para los propositos del trabajo realizado.

Asimismo, se tiene un razonable valor de significancia (Sig.), igual a 0.00%,
porcentaje que es menor al margen de error propuesto del 5.00%, lo que
estadisticamente permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa.

Dichos valores no se deben a la casualidad, sino a la légica y sentido del trabajo
realizado.

Tabla Correlacién y regresion lineal de la hipotesis especifica e)

Modelo Correlacion Regresion
(R) (R cuadrado)
1 0.9639 0.9291
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Nota:

La Regresion lineal proporciona el Coeficiente de Determinacion Lineal (R
cuadrado) igual a 92.91%; lo que estadisticamente indica el peso que tiene la variable
independiente: sobre la dependiente.

Se concluye que los hallazgos representan deficiencias importantes que podrian
afectar en forma negativa las actividades educativas, son comunicados a las autoridades
correspondientes de las universidades nacionales para que se tomen las acciones

pertinentes; lo que permite optimizar el control y la administracion de estas entidades.
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CONCLUSIONES

Para que la auditoria académica cumpla un rol verdaderamente eficaz y se
constituya en un instrumento clave para la buena administracion de las universidades
nacionales, es indispensable que su desarrollo se estructure bajo un enfoque
metodoldgico integral, organizado en etapas interrelacionadas que garanticen su

impacto y sostenibilidad dentro de la gestion institucional.

En primer lugar, la etapa de planeacion debe realizarse con rigurosidad
técnica, estableciendo con claridad los objetivos del trabajo auditor, los procesos
académicos a evaluar y, especialmente, las acciones de control que se llevaran a cabo.
Esta fase es crucial, ya que permite definir el alcance del trabajo, priorizar riesgos y

anticipar posibles hallazgos relevantes.

Seguidamente, la ejecucion de la auditoria debe basarse en el uso de
programas, procedimientos, técnicas e instrumentos validados, que aseguren la
recoleccion de evidencia suficiente, competente y relevante. Esta evidencia constituye
el insumo principal para formular juicios de valor sobre el desempefio académico de
las instituciones, y debe ser obtenida en condiciones de objetividad, imparcialidad y

transparencia.

Una vez culminada la fase de recoleccion de informacion, la formulacion del
informe de auditoria representa un hito clave en el proceso. Este documento no solo
debe contener las observaciones detectadas, sino también conclusiones fundamentadas
y recomendaciones practicas, elaboradas desde el criterio profesional del equipo
auditor. El informe debe ser claro, directo y atil para la toma de decisiones

institucionales.
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A continuacién, la etapa de asesoria y consultoria cobra especial relevancia.
A diferencia de otros tipos de auditoria, la auditoria académica debe ofrecer
acompariamiento técnico a las autoridades universitarias, brindando orientacion y
asistencia en la interpretacion de hallazgos, el disefio de planes de mejora y la toma de

decisiones informadas, en un marco de colaboracion respetuosa pero critica.

Finalmente, el monitoreo y seguimiento permanente de las observaciones
formuladas asegura que la auditoria no se quede en un ejercicio formal o aislado. Este
seguimiento debe ser sistematico, orientado a verificar si las recomendaciones estan
siendo implementadas, si generan mejoras sostenibles y si se requiere ajustar

estrategias en funcidon de los resultados obtenidos.

En conjunto, estas etapas configuran un proceso dindmico y proactivo que
convierte a la auditoria académica en una herramienta de gobernanza universitaria. Su
correcta implementacion no solo fortalece la rendicion de cuentas y la calidad
académica, sino que también promueve una cultura institucional basada en la mejora

continua, la ética publica y la responsabilidad social.

Conclusiones Parciales (ampliadas, detalladas y reformuladas en estilo de

libro académico):

1. La auditoria academica como fundamento de una administracion
universitaria eficiente y moderna: Para que las universidades nacionales del
Per( logren consolidar una buena administracion, es imprescindible adoptar las
recomendaciones estructurales que emanan del ejercicio de la auditoria

académica, concebida no solo como un instrumento técnico, sino como una
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filosofia de gestion institucional. En ese sentido, se identifican una serie de

condiciones imprescindibles:

a) Adecuado entorno de control: Las universidades deben construir y
mantener un entorno de control institucional que asegure integridad,
transparencia y responsabilidad en cada uno de sus procesos. Este
entorno debe sustentarse en una cultura organizacional ética, en

sistemas normativos claros y en una comunicacion interna efectiva.

b)  Toma de decisiones efectiva: Los 6rganos de gobierno y las unidades
funcionales deben tomar decisiones estratégicas basadas en informacion
precisa, verificable y proveniente de fuentes confiables, entre ellas, los
informes de auditoria académica. Esto implica el uso intensivo de
herramientas de planificacion, analisis prospectivo y evaluacién de

riesgos.

c) Racionalizacién de los recursos: La administracion universitaria debe
propiciar el uso racional, eficiente y equitativo de sus recursos,
optimizando su asignacion en funcion de prioridades académicas,
cientificas y sociales. La auditoria académica contribuye aqui como
mecanismo de control para detectar ineficiencias, sobrecostos y

duplicidades.

d) Capacitacion permanente del personal: EI fortalecimiento de
capacidades técnicas, pedagogicas, administrativas y de liderazgo en el

personal docente y no docente es clave para una gestion moderna. La
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auditoria debe recomendar planes de formacion continua que respondan

a las necesidades institucionales diagnosticadas.

e) Aceptacion de la auditoria como herramienta de mejora: Las
autoridades deben asumir la auditoria académica no como una instancia
sancionadora, sino como un proceso consultivo, constructivo y
orientado a aportar valor institucional. Ello requiere un cambio de

paradigma y el fomento de una cultura de autoevaluacién y mejora.

f)  Monitoreo constante de las actividades institucionales: La supervision
permanente, sistematica y bien estructurada de los procesos académicos
permite identificar a tiempo desviaciones, omisiones 0 errores que
podrian impactar negativamente en la calidad educativa. La auditoria
debe estar presente no solo en la revisién ex post, sino como parte de

una vigilancia estratégica.

g) Retroalimentacion institucional como eje de aprendizaje
organizacional: Los resultados de la auditoria académica deben ser
compartidos y discutidos con la comunidad universitaria, propiciando
un proceso de aprendizaje colectivo que permita corregir errores,
estandarizar  buenas  practicas y rediseflar  procesos. La
retroalimentacion garantiza que la auditoria cumpla su rol

transformador.

2. Necesidad de un enfoque técnico y articulado con las funciones
universitarias: La auditoria académica debe disefiarse y ejecutarse con base en

criterios técnicos rigurosos y estandares profesionales de auditoria y evaluacion
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institucional. Sin embargo, su efectividad no radica solo en la aplicacion
mecanica de instrumentos, sino en su capacidad para integrarse con fluidez a
las dinamicas funcionales y operativas de la universidad. Debe respetar los
ritmos y particularidades de la vida académica, sin dejar de lado su papel
critico y propositivo. Esta articulacion permite que los hallazgos de la auditoria

sean contextualizados y las recomendaciones, aplicables.

3. La auditoria académica como actividad de aseguramiento con valor
estratégico: Mas alla de su rol tradicional de control, la auditoria académica
debe ser entendida como una funcion de aseguramiento institucional, capaz de
agregar valor, generar confianza y promover la mejora continua. Su
independencia y objetividad le otorgan legitimidad, mientras que su
componente consultivo permite orientar a las autoridades hacia una toma de
decisiones mas informada. En este sentido, la auditoria académica puede

transformarse en una herramienta estratégica de gobernanza universitaria.

4. Planificacion anticipada como base de las acciones de control: Las acciones
de control emprendidas por la auditoria académica deben partir de un plan bien
estructurado, que defina con precision los objetivos de la auditoria, las areas a
intervenir, los indicadores a emplear y los métodos a utilizar. Esta planificacion
no debe ser rigida, sino adaptativa, de modo que permita ajustes razonables
ante la realidad cambiante de la institucion. El plan de auditoria, los programas
especificos, las técnicas aplicadas y los criterios de evaluacion deben estar

alineados con las mejores practicas del control académico contemporaneo.

5. Aplicacion de técnicas concretas y herramientas diversas: En su labor, los

auditores académicos deben emplear una gama amplia de procedimientos, entre
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los que se incluyen revisiones documentarias de planes curriculares y silabos,
conciliaciones de registros académicos, andlisis de cumplimiento normativo,
entrevistas a docentes y estudiantes, observaciones directas en el aula,
evaluaciones de desempefio, entre otros. Estos procedimientos deben permitir
una evaluacion integral y multidimensional de la gestion académica, cuyo
resultado se traduzca en propuestas de mejora coherentes con los fines de la

universidad.

6. La buena administracion como un modelo sistémico e integrado: La buena
administracion en el contexto universitario no es producto del azar, sino del
disefio deliberado de sistemas de planificacion, organizacion, direccion,
ejecucion y control. Una universidad bien administrada es aquella que dispone
de estructuras organizativas adecuadas a su tamafio y complejidad, que define
claramente las funciones de cada unidad, que opera bajo principios de
eficiencia y equidad, y que coordina armoénicamente sus funciones académicas
y administrativas. El control efectivo de sus procesos internos, garantizado en

parte por la auditoria académica, es el respaldo esencial de este modelo.

7. Evaluacién de aspectos criticos para el logro de la calidad académica:
Finalmente, la auditoria académica debe poner énfasis en la evaluacion de
aspectos sustantivos como: el disefio y aplicacion de politicas académicas, la
normativa interna que regula la formacion profesional, los procesos de
seleccion y actualizacion docente, la programacion curricular y el disefio de
silabos, la calidad de la ensefianza y evaluacion, la eficacia del area de registros
académicos, y la gestion de los recursos —tanto tangibles (infraestructura,

laboratorios, bibliotecas) como intangibles (capital humano, conocimiento,
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tecnologias educativas). La evaluacion de estos componentes permite visualizar
si la universidad estd cumpliendo su mision formativa con responsabilidad,

pertinencia y excelencia.

Estas conclusiones parciales, expuestas de forma detallada y contextualizada,
consolidan el papel de la auditoria académica no solo como una funcion técnica, sino
como una herramienta profundamente transformadora para el fortalecimiento de la

administracion, la calidad y el futuro de las universidades nacionales del Perd.
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RECOMENDACIONES

La auditoria académica, en su concepcion mas moderna e innovadora, debe

posicionarse como una herramienta de gestion estratégica imprescindible para promover
una administracion eficiente, ética y orientada a la calidad en las universidades
nacionales del Per0. Sin embargo, para que esta herramienta cumpla efectivamente su
proposito, su implementacion debe contar con el respaldo institucional expreso de las
maximas autoridades universitarias, asi como con la colaboracion activa del personal
docente, administrativo y técnico involucrado en los procesos académicos. Esta
auditoria no puede ser percibida ni aplicada como un mecanismo de vigilancia
coercitiva, sino como un instrumento que aporta objetividad, orientacion técnica y
confianza en la consecucion de los fines académicos, cientificos y sociales de la
universidad. Cuando estd bien disefiada, adecuadamente ejecutada y alineada con la
planificacion institucional, la auditoria académica se convierte en una fuente sélida de
evidencia para la toma de decisiones estratégicas, permitiendo alcanzar un grado de

seguridad razonable respecto al logro de los objetivos institucionales.

1. Aplicacion técnica, independiente y oportuna de la auditoria académica
Para que la auditoria académica logre impactar positivamente en los procesos
institucionales, su aplicacion debe estar sustentada en principios esenciales de
independencia funcional, objetividad profesional y oportunidad estratégica. La
independencia garantiza que los informes y recomendaciones estén libres de presiones
jerarquicas o intereses internos, permitiendo una evaluacion imparcial de los procesos.
La objetividad asegura que las conclusiones estén basadas en evidencias concretas y no
en suposiciones o valoraciones personales. Por ultimo, la oportunidad de la auditoria es
fundamental: no debe aplicarse de manera extemporanea o como respuesta tardia a
crisis institucionales, sino como una herramienta preventiva que se integre a los ciclos

regulares de planificacion y evaluacion institucional.

2. Fortalecimiento de las actividades de control como pilar de la auditoria
académica: Las actividades de control son el eje operativo de la auditoria académica y

deben materializarse en politicas, normativas y procedimientos que garanticen el
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cumplimiento de los objetivos educativos definidos por la universidad. Estas actividades
permiten evaluar la coherencia entre los fines institucionales, los planes estratégicos, las
acciones operativas y los resultados obtenidos. El fortalecimiento de estas actividades
de control contribuye a establecer lineas de responsabilidad, evaluar riesgos, y anticipar

problemas que puedan afectar el cumplimiento de la mision institucional.

3. Sistemas de informacion confiables y accesibles como soporte del control
académico: La efectividad de cualquier auditoria depende en gran medida de la calidad
y disponibilidad de la informacion. Por ello, resulta esencial que las universidades
dispongan de sistemas de informacion académicos, financieros y administrativos
integrados, seguros y transparentes. Estos sistemas deben generar informes actualizados
y pertinentes sobre los procesos clave de la gestion académica. La auditoria académica,
en este marco, no solo revisa la consistencia y exactitud de los datos, sino que también
formula recomendaciones para mejorar la arquitectura informacional de la institucion,
promoviendo la fluidez de la comunicacion, la trazabilidad de los registros y la

eficiencia del anélisis institucional.

4. Implementacion de un sistema de monitoreo continuo o periédico de las
actividades académicas: Una auditoria académica eficaz no debe concebirse como una
actividad aislada o eventual. Es necesario instaurar un sistema de seguimiento
sistematico que permita evaluar en forma continua o periddica el desarrollo y los
resultados de las actividades académicas. EI monitoreo continuo, en particular, permite
corregir desviaciones en tiempo real, mientras que las auditorias periddicas permiten
revisar tendencias, evaluar el cumplimiento de planes estratégicos y analizar la eficacia
de las politicas académicas. Esta funcion de seguimiento genera un ciclo de

retroalimentacion institucional que contribuye a consolidar la mejora continua.

5. Institucionalizacion de la auditoria académica como préactica regular y
sistematica: Las universidades nacionales deben incorporar la auditoria académica
como un componente estructural de su sistema de gobierno y aseguramiento de la
calidad. Esto significa que las auditorias no deben ejecutarse Gnicamente por exigencia
externa o como respuesta a hallazgos criticos, sino como parte del ciclo natural de

gestion institucional. La regularidad de estas auditorias permitira establecer indicadores
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de desempefio académico, construir lineas de base para comparacion interanual, y
generar una cultura organizacional basada en la rendicion de cuentas, la evaluacion

participativa y la transparencia institucional.

6. Participacion activa y significativa de la comunidad universitaria: Uno de
los elementos distintivos de la auditoria académica es su capacidad para incorporar la
voz de los diferentes actores de la comunidad universitaria. La inclusion de estudiantes,
docentes, personal administrativo y autoridades a través de entrevistas, encuestas, mesas
de trabajo o foros consultivos enriquece enormemente el diagnéstico institucional, ya
que permite integrar perspectivas diversas y detectar problemas que no siempre se
evidencian en los registros formales. Esta participacion activa no solo aporta
legitimidad al proceso de auditoria, sino que fomenta el sentido de pertenencia, la

corresponsabilidad y el compromiso con los procesos de mejora institucional.

7. Impulso de la mejora continua, optimizacion de procesos Yy
fortalecimiento de la competitividad institucional: El verdadero valor de la auditoria
académica reside en su capacidad para generar cambios sustantivos. Cuando se toman
en cuenta las recomendaciones formuladas en sus informes, las universidades pueden
corregir debilidades, perfeccionar procesos, eliminar redundancias, optimizar la
asignacién de recursos y alinear sus practicas con estandares nacionales e
internacionales de calidad. Esto no solo mejora el desempefio interno de la institucion,
sino que también la posiciona mejor ante los organismos acreditadores, entes
reguladores y frente a la sociedad en general, fortaleciendo su competitividad y su

imagen institucional.

8. Comprension de la buena administracién como una necesidad estructural
y no como una tendencia pasajera: La buena administracién universitaria debe
asumirse como una condicion imprescindible para garantizar la sostenibilidad,
legitimidad y pertinencia de las universidades nacionales. En ese marco, la auditoria
académica debe ser promovida no como una imposicion externa, sino como una aliada
natural del modelo de gestion institucional. Su implementacion sistematica,
acompariada de un compromiso ético con la rendicién de cuentas, ayudara a fortalecer la

credibilidad de las universidades ante su comunidad y ante el pais.
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9. Fuente estratégica de informacion para la toma de decisiones orientada a
la calidad académica: Finalmente, la auditoria académica debe ser reconocida como
una herramienta clave en la arquitectura de decisiones de las universidades nacionales.
Los informes de auditoria contienen hallazgos, indicadores, alertas y recomendaciones
que pueden ser utilizados no solo para corregir desviaciones, sino también para anticipar
riesgos, reorientar politicas, evaluar programas Yy fortalecer el sistema de aseguramiento
de la calidad. En la medida en que las autoridades utilicen esta informacién de forma
sistematica y estratégica, serd posible avanzar hacia una gestion mas eficiente, méas ética

y més comprometida con la excelencia educativa.

Estas recomendaciones, sustentadas en una vision técnica, ética y humanista de
la auditoria académica, constituyen un marco de accién integral para transformar la
gestion de las universidades nacionales del Perd. Implementarlas no solo permitira
cumplir con estandares de calidad y eficiencia, sino que también contribuira a construir
instituciones més solidas, transparentes, participativas y socialmente responsables. La
auditoria académica, entendida como parte de un ecosistema de gobernanza
universitaria, tiene el potencial de convertirse en uno de los pilares de la reforma y

modernizacion del sistema de educacion superior publico en el pais.
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ANEXOS

ANEXO No. 1

ENTREVISTA
PREGUNTA 1:

¢La buena administracion de las universidades nacionales puede utilizar

ventajosamente la moderna auditoria académica?

ALTERNATIVAS RPTA
No es posible, son antagdnicos
Podria ser, es cuestion de analizarlo
Si es posible, se interrelacionan
Son aspectos muy técnicos
No sabe, no responde

PREGUNTA 2:

¢ Es posible obtener una buena administracion de las universidades nacionales a

través de la efectividad de la auditoria académica?

ALTERNATIVAS RPTA
No es posible

La gestion es cuestion de dinero

Si es posible

No sabe, no responde

PREGUNTA 3:

¢En la actualidad se viene hablando de buena administracion? La misma tiene
como base un conjunto de principios para viabilizar la participacion y el uso adecuado
de los recursos. ¢Es posible aplicar la buena administracion en las universidades
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nacionales y ademas establecer una sinergia con la moderna auditoria académica para

que estas entidades obtengan los mejores indicadores para la competitividad?

ALTERNATIVAS RPTA
Si es posible

No es posible

Solo de aplica a las grandes corporaciones

No hay un entorno apropiado para ello

Todo es cuestion de recursos financieros

PREGUNTA 4:

¢La auditoria académica se aplica mediante acciones de control continuadas y
puntuales? ¢Es posible que estas evaluaciones contribuyan a mejorar los estandares de

productividad e incluso la responsabilidad social de las universidades nacionales?

ALTERNATIVAS RPTA
Si, totalmente de acuerdo
Si, de acuerdo
No, totalmente en desacuerdo
Podria ser.
No sabe, no contesta

PREGUNTA 5:

¢La implantacion y funcionamiento de la moderna auditoria académica,
facilitard la seguridad razonable del cumplimiento de las actividades académicas y el

cumplimiento de normas de las universidades nacionales?

ALTERNATIVAS RPTA.
Si
No
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PREGUNTA 6:

¢Es posible propiciar la mejora continua de la gestion académica de las
universidades nacionales, mediante la moderna auditoria académica?

ALTERNATIVAS RPTA.

Si es posible.

No es posible

Son cuestiones diferentes
No sabe, no responde

PREGUNTA 7:

¢Podemos decir que la auditoria académica es la herramienta de la buena

administracion, que asegura el cambio y competitividad de las universidades
nacionales?

ALTERNATIVAS RPTA
Si
No
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ANEXO No. 2

ENCUESTA
PREGUNTA 1:

¢Actualmente la auditoria gubernamental realiza un adecuado control de las

actividades académicas y administrativas en las universidades nacionales?

ALTERNATIVAS RPTA
Si
No

PREGUNTA 2:

¢La administracion institucional, cuando utiliza diversas herramientas de gestion
y auditoria tiende a mejorar sustancialmente? ;En el caso de las universidades
nacionales si se aplica los principios de la buena administracion y las acciones de

control de la auditoria académica, podria facilitarse la mejora continua y productividad?

ALTERNATIVAS RPTA
Si, podria ser

Es posible. Depende.

Si totalmente de acuerdo

PREGUNTA 3:

¢Las acciones de control, comprenden programas, procedimientos, técnicas y
practicas? ¢Es posible que estos elementos sean utilizados por la moderna auditoria

académica y faciliten la buena administracion de las universidades nacionales?

ALTERNATIVAS RPTA
Si
No
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PREGUNTA 4:

¢La auditoria académica se plasma en evaluaciones permanentes y puntuales?
¢Este tipo de evaluacion facilitard el mejoramiento de los servicios académicos que

facilitan las universidades nacionales?

ALTERNATIVAS RPTA
Si
No

PREGUNTA 5:

¢La efectividad de la auditoria académica consiste en la contribucion al logro de
los objetivos académicos y de cumplimiento normativo? ¢Es posible alcanzar la

efectividad de la auditoria académica en las universidades nacionales?

ALTERNATIVAS RPTA.

Si
No

PREGUNTA 6:

¢La moderna auditoria académica tiene proceso, procedimientos, técnicas? La
buena administracion tiene principios, normas proceso, procedimientos. Es posible
establecer una sinergia entre ambas para alcanzar estdndares minimos; alcanzar
objetivos académicos y normativos; ¢y por tanto obtener mejora continua, optimizacion

y competitividad de las universidades nacionales?

ALTERNATIVAS RPTA

Si
No
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ANEXO No. 3

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

El instrumento de la investigacion ha obtenido un coeficiente Alfa de Cronbach
razonable, lo cual favorece la aplicacion de dicho instrumento en la obtencion de los

resultados y la contrastacion de las hipotesis.

Variables Coeficiente  Alfa
de Cronbach
Auditoria académica 0.9778
Buena administracion universitaria 0.9765
Total 0.9795
Nota:

El 97.95% de confiabilidad del Alfa de Cronbach para el instrumento de
investigacion del trabajo le da un alto grado de coherencia en la formulacion del
instrumento de investigacion; lo cual se condice con la validacion de los expertos

académicos.

De este modo, se entiende que los resultados obtenidos con el instrumento en
una determinada ocasion, bajo ciertas condiciones, seran similares si se volviera a medir

las mismas variables en condiciones idénticas.

Por tanto, este aspecto de la razonable exactitud con que el instrumento mide lo
que se ha pretendido medir es lo que se denomina la confiabilidad del instrumento, la

misma que se cumple con el instrumento de encuesta de este trabajo.

Julian Monrroy Aime, William Enrique Cruz Gonzales, Santiago Saturnino Patricio Aparicio, Luz Karen
Quintanilla Morales, Silvestre Quintana Pumachoque, César Felipe Gallardo Mansilla, Félix Dionicio Romero 178
Limache, Fernando Eleodoro Rojas Alcedo, Julia Paola Hernandez-Celis Vallejos, Domingo Hernandez Celis



Auditoria académica para la buena administracion de las
Universidades Nacionales

ANEXO No. 4

PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEY UNIVERSITARIA VIGENTE
30220

Objeto de la Ley. La Ley tiene por objeto normar la creacién, funcionamiento,
supervision y cierre de las universidades. Promueve el mejoramiento continuo de la
calidad educativa de las instituciones universitarias como entes fundamentales del
desarrollo nacional, de la investigacion y de la cultura. Asimismo, establece los
principios, fines y funciones que rigen el modelo institucional de la universidad. El
Ministerio de Educacion es el ente rector de la politica de aseguramiento de la calidad

de la educacioén superior universitaria.

Ambito de aplicacion. La presente Ley regula a las universidades bajo cualquier
modalidad, sean publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que funcionen en el

territorio nacional.

Definicion de la universidad. La universidad es una comunidad académica
orientada a la investigacion y a la docencia, que brinda una formacién humanista,
cientifica y tecnoldgica con una clara conciencia de nuestro pais como realidad
multicultural. Adopta el concepto de educacién como derecho fundamental y servicio
publico esencial. Esta integrada por docentes, estudiantes y graduados. Participan en
ella los representantes de los promotores, de acuerdo a ley. Las universidades son
publicas o privadas. Las primeras son personas juridicas de derecho publico y las

segundas son personas juridicas de derecho privado.

Redes interregionales de universidades. Las universidades publicas y privadas
pueden integrarse en redes interregionales, con criterios de calidad, pertinencia y
responsabilidad social, a fin de brindar una formacién de calidad, centrada en la

investigacion y la formacion de profesionales en el nivel de pregrado y posgrado.
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Principios. Las universidades se rigen por los siguientes principios: Busqueda y
difusion de la verdad, Calidad académica, Autonomia, Libertad de céatedra, Espiritu
critico y de investigacion, Democracia institucional, Meritocracia, Pluralismo,
tolerancia, diélogo intercultural e inclusion, Pertinencia y compromiso con el desarrollo
del pais, Afirmacion de la vida y dignidad humana, Mejoramiento continuo de la
calidad académica, Creatividad e innovacion, Internacionalizacion, El interés superior
del estudiante, Pertinencia de la ensefianza e investigacion con la realidad social,
Rechazo a toda forma de violencia, intolerancia y discriminacion, Etica publica y
profesional.

Fines de la universidad. La universidad tiene los siguientes fines: Preservar,
acrecentar y transmitir de modo permanente la herencia cientifica, tecnoldgica, cultural
y artistica de la humanidad. Formar profesionales de alta calidad de manera integral y
con pleno sentido de responsabilidad social de acuerdo a las necesidades del pais.
Proyectar a la comunidad sus acciones y servicios para promover su cambio y
desarrollo. Colaborar de modo eficaz en la afirmaciéon de la democracia, el estado de
derecho y la inclusion social. Realizar y promover la investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanistica la creacion intelectual y artistica. Difundir el conocimiento
universal en beneficio de la humanidad. Afirmar y transmitir las diversas identidades
culturales del pais. Promover el desarrollo humano y sostenible en el &mbito local,
regional, nacional y mundial. Servir a la comunidad y al desarrollo integral. Formar

personas libres en una sociedad libre.

Funciones de la universidad. Son funciones de la universidad: Formacion
profesional. Investigacién. Extensién cultural y proyeccion social. Educacion continua.
Contribuir al desarrollo humano. Las demas que le sefiala la Constitucién Politica del

Perq, la ley, su estatuto y normas conexas.

Autonomia universitaria. El Estado reconoce la autonomia universitaria. La
autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en
la Constitucion, la presente Ley y demas normativa aplicable. Esta autonomia se
manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, implica la potestad

autodeterminativa para la creaciéon de normas internas (estatuto y reglamentos)
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destinadas a regular la institucion universitaria. De gobierno, implica la potestad
autodeterminativa para estructurar, organizar y conducir la institucion universitaria, con
atencion a su naturaleza, caracteristicas y necesidades. Es formalmente dependiente del
régimen normativo. Académico, implica la potestad autodeterminativa para fijar el
marco del proceso de ensefianza-aprendizaje dentro de la institucion universitaria.
Supone el sefialamiento de los planes de estudios, programas de investigacion, formas
de ingreso y egreso de la institucion, etc. Es formalmente dependiente del régimen
normativo y es la expresién mas acabada de la razon de ser de la actividad universitaria.
Administrativo, implica la potestad autodeterminativa para establecer los principios,
técnicas y préacticas de sistemas de gestion, tendientes a facilitar la consecucion de los
fines de la institucion universitaria, incluyendo la organizacion y administracion del
escalafon de su personal docente y administrativo. Econdmico, implica la potestad
autodeterminativa para administrar y disponer del patrimonio institucional; asi como

para fijar los criterios de generacion y aplicacion de los recursos.

Responsabilidad de las autoridades. Las autoridades de la institucion
universitaria publica son responsables por el uso de los recursos de la institucion, sin
perjuicio de la responsabilidad civil, penal o administrativa correspondiente. Cualquier
miembro de la comunidad universitaria debe denunciar ante la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU), la comision de actos que
constituyan indicios razonables de la existencia de infracciones a la presente Ley. La
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU), de oficio o
a pedido de parte, emite recomendaciones para el mejor cumplimiento de las
disposiciones previstas en esta Ley y otras normas reglamentarias, en el marco de su
ambito de competencia. Dichas recomendaciones pueden servir de base para la

determinacion de las responsabilidades pertinentes.

Garantias para el ejercicio de la autonomia universitaria. El ejercicio de la
autonomia en la educacion universitaria se rige por las siguientes reglas: Son nulos y
carecen de validez los acuerdos que las autoridades y los 6rganos de gobierno
colegiados adopten sometidos a actos de violencia fisica o moral. Los locales
universitarios son utilizados exclusivamente para el cumplimiento de sus fines y

dependen de la respectiva autoridad universitaria. Son inviolables. Su vulneracién
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acarrea responsabilidad de acuerdo a ley. La Policia Nacional y el Ministerio Publico
solo pueden ingresar al campus universitario por mandato judicial o a peticion del
Rector, debiendo este ultimo dar cuenta al Consejo Universitario o el que haga sus
veces, salvo cuando se haya declarado el estado de emergencia, se produzca un delito
flagrante o haya peligro inminente de su perpetracion. En estos casos, el accionar de la
fuerza publica no compromete ni recorta la autonomia universitaria. Cuando las
autoridades universitarias tomen conocimiento de la presunta comision de un delito, dan

cuenta al Ministerio Publico, para el inicio de las investigaciones a que hubiere lugar.

Transparencia de las universidades. Las universidades publicas y privadas tienen
la obligacion de publicar en sus portales electrénicos, en forma permanente y
actualizada, como minimo, la informacion correspondiente a: El Estatuto, el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), el Plan Estratégico Institucional y el
reglamento de la universidad. Las actas aprobadas en las sesiones de Consejo de
Facultad, de Consejo Universitario y de Asamblea Universitaria. Los estados
financieros de la universidad, el presupuesto institucional modificado en el caso de las
universidades publicas, la actualizacién de la ejecucién presupuestal y balances.
Relacion y nimero de becas y créditos educativos disponibles y otorgados en el afio en
curso. Inversiones, reinversiones, donaciones, obras de infraestructura, recursos de
diversa fuente, entre otros. Proyectos de investigacion y los gastos que genere. Relacion
de pagos exigidos a los alumnos por toda indole, segun corresponda. Numero de
alumnos por facultades y programas de estudio. Conformacion del cuerpo docente,
indicando clase, categoria y hoja de vida. EI nimero de postulantes, ingresantes,
matriculados y egresados por afio y carrera. Las remuneraciones, bonificaciones y
demas estimulos que se pagan a las autoridades y docentes en cada categoria, por todo
concepto, son publicados de acuerdo a la normativa aplicable. Las universidades
publicas y privadas brindan informacién confiable y oportuna vinculada a los
indicadores del Sistema Integrado de Informacion de la Educacién Superior
Universitaria, a cargo del Ministerio de Educacion, de acuerdo a los parametros que esta

entidad establece.

Creacion. Créase la Superintendencia Nacional de Educacion Superior

Universitaria (SUNEDU) como Organismo Puablico Técnico Especializado adscrito al
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Ministerio de Educacion, con autonomia técnica, funcional, econémica, presupuestal y
administrativa, para el ejercicio de sus funciones. Tiene naturaleza juridica de derecho
publico interno y constituye pliego presupuestal. Tiene domicilio y sede principal en la
ciudad de Lima y ejerce su jurisdiccién a nivel nacional, con su correspondiente

estructura organica.

Finalidad. La SUNEDU es responsable del licenciamiento para el servicio
educativo superior universitario, entendiéndose el licenciamiento como el
procedimiento que tiene como objetivo verificar el cumplimiento de condiciones
bésicas de calidad para ofrecer el servicio educativo superior universitario y autorizar su
funcionamiento. La SUNEDU es también responsable, en el marco de su competencia,
de supervisar la calidad del servicio educativo universitario, incluyendo el servicio
brindado por entidades o instituciones que por normativa especifica se encuentren
facultadas a otorgar grados Y titulos equivalentes a los otorgados por las universidades;
asi como de fiscalizar si los recursos publicos y los beneficios otorgados por el marco
legal a las universidades, han sido destinados a fines educativos y al mejoramiento de la
calidad. La SUNEDU ejerce sus funciones de acuerdo a la normativa aplicable y en
coordinacion con los organismos competentes en materia tributaria, de propiedad y
competencia, de control, de defensa civil, de proteccion y defensa del consumidor, entre
otros. La autorizacion otorgada mediante el licenciamiento por la SUNEDU es temporal

y renovable y tendra una vigencia minima de 6 (seis) afios.

Ambito de competencia. La SUNEDU ejecuta sus funciones en el ambito
nacional, publico y privado, de acuerdo a su finalidad y conforme a las politicas y
planes nacionales y sectoriales aplicables y a los lineamientos del Ministerio de

Educacioén.

Funciones generales de la SUNEDU. La SUNEDU tiene las siguientes
funciones: Aprobar o denegar las solicitudes de licenciamiento de universidades,
filiales, facultades, escuelas y programas de estudios conducentes a grado académico, de
conformidad con la presente Ley y la normativa aplicable. Determinar las infracciones e
imponer las sanciones que correspondan en el &mbito de su competencia, conforme a lo

dispuesto por el articulo 21 de la presente Ley. Emitir opinion respecto al cambio de
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denominacion de las universidades a solicitud de su maximo 6rgano de gobierno, con
excepcion de aquellas creadas por ley. Supervisar en el ambito de su competencia la
calidad de la prestacion del servicio educativo, considerando la normativa establecida
respecto a la materia. Normar y supervisar las condiciones basicas de calidad exigibles
para el funcionamiento de las universidades, filiales, facultades, escuelas y programas
de estudios conducentes a grado académico, asi como revisarlas y mejorarlas
periddicamente. Supervisar el cumplimiento de los requisitos minimos exigibles para el
otorgamiento de grados Y titulos de rango universitario en el marco de las condiciones
establecidas por ley. Fiscalizar si los recursos publicos, la reinversion de excedentes y
los beneficios otorgados por el marco legal a las universidades han sido destinados a
fines educativos, en el marco de las normas vigentes sobre la materia y en coordinacién
con los organismos competentes, con el objetivo de mejorar la calidad. Proponer al
Ministerio de Educacion, las politicas y lineamientos técnicos en el d&mbito de su
competencia. Administrar el Registro Nacional de Grados y Titulos. Supervisar que
ninguna universidad tenga en su plana docente o administrativa a personas impedidas
conforme al marco legal vigente. Aprobar sus documentos de gestion. EXigir
coactivamente el pago de sus acreencias o el cumplimiento de las obligaciones que
correspondan. Establecer los criterios técnicos para la convalidacion y/o revalidacion de
estudios, grados Y titulos obtenidos en otros paises. Publicar un informe anual sobre el
uso de los beneficios otorgados por la legislacion vigente a las universidades. Publicar
un informe bienal sobre la realidad universitaria del pais, el mismo que incluye ranking
universitario, respecto del nimero de publicaciones indexadas, entre otros indicadores.
Organizar y administrar estadistica de la oferta educativa de nivel superior universitario
bajo su competencia y hacerla publica. Otras que le sean otorgadas por ley o que sean
desarrolladas por su Reglamento de Organizacion y Funciones. En los casos que
establezca su Reglamento de Organizacion y Funciones, la SUNEDU puede contratar

los servicios necesarios para el mejor cumplimiento de las funciones antes sefialadas.
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