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RESENA

En un escenario donde la educacion superior enfrenta desafios inéditos, Codigo
Académico emerge como un aporte clave para comprender el papel estructural que cumple
la transformacién digital en los programas de posgrado universitario. Esta obra,
desarrollada con rigor cientifico y mirada critica, examina el impacto de la digitalizacion en
dos ejes fundamentales: la ensefianza y el proceso de graduacion, dentro del contexto
institucional de la Universidad Nacional del Centro del Perd.

La investigacion articula teoria, método y analisis empirico para demostrar como la
adopcion de tecnologias digitales redefine no solo las herramientas pedagogicas, sino
también las dinamicas organizativas, las competencias docentes y la experiencia formativa
de los estudiantes. A través de un disefio mixto y contrastacion estadistica, los autores ofrecen
evidencia concreta sobre los alcances reales de la digitalizacion académica, mas alla del

discurso tecnoldgico.

Con un lenguaje accesible pero intelectualmente solido, este libro se convierte en una
guia estratégica para directivos, docentes, investigadores y disefiadores de politicas
educativas, interesados en fortalecer la calidad del posgrado a través de soluciones digitales

pertinentes, inclusivas y sostenibles.

Cadigo Académico no solo interpreta una transformacion en curso; la proyecta como
una agenda urgente y necesaria para las universidades del siglo XXI.

Richard Yuri Mercado Rivas, Jhonny Angel Huaroc Suarez, Omar Cipriano Raraz
Tupac Yupanqui, José Luis Cerron Pérez, Carlos Alcides Almidon Ortiz
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INTRODUCCION

Vivimos en una era en la que el conocimiento, la informacion y la tecnologia
convergen vertiginosamente para redefinir los espacios de formacion profesional y cientifica.
En ese contexto, la educacion de posgrado se ve especialmente interpelada por el avance de
la transformacion digital, que no solo propone nuevas herramientas, sino que exige nuevas
formas de ensefiar, aprender, gestionar y evaluar. El presente libro, “Coédigo Académico:
Transformacion Digital en la Educacion de Posgrado”, surge como respuesta critica,

propositiva y académicamente rigurosa a este desafio contemporaneo.

Este volumen se construye a partir de una investigacion cientifica desarrollada en la
Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional del Centro del Perd, una institucion emblematica del sistema universitario publico
peruano. Su objetivo principal fue determinar la influencia de la transformacion digital
en los procesos académicos de enseflanza y graduacion, considerando no solo las
herramientas tecnoldgicas implementadas, sino también las percepciones, dinamicas internas
y condiciones organizativas que hacen posible —o limitan— una verdadera innovacién

educativa.

A lo largo de sus capitulos, el lector encontrara un recorrido estructurado que inicia
con la formulacion del problema y el sustento filoséfico-epistemoldgico de la investigacion,
seguido por una revisién exhaustiva de antecedentes y bases tedricas, para luego adentrarse
en la formulacion de hipdtesis, la definicion de variables, y el disefio metodoldgico.
Posteriormente, se presentan los resultados del estudio, interpretados a la luz de la evidencia
empirica y contrastados con referentes nacionales e internacionales, lo que permite extraer

conclusiones relevantes y proponer recomendaciones estratégicas para la mejora continua.

El enfoque de este libro no es meramente técnico ni descriptivo. Por el contrario,
busca entender la transformacion digital como un fendmeno integral, que afecta
estructuras pedagogicas, relaciones humanas, flujos institucionales y modelos de aprendizaje.

En ese sentido, se concibe la transformacion digital no solo como una transicion operativa,

Richard Yuri Mercado Rivas, Jhonny Angel Huaroc Suarez, Omar Cipriano Raraz
Tupac Yupanqui, José Luis Cerron Pérez, Carlos Alcides Almidon Ortiz




Coédigo Académico

Transformacion Digital en la Educacién de Posgrado

sino como un cambio de paradigma académico que redefine el “codigo” del quehacer

universitario en el siglo XXI.

Este texto esta dirigido a directores académicos, coordinadores de posgrado, docentes
universitarios, investigadores en innovacion educativa y responsables de politicas publicas
en educacion superior. Es, al mismo tiempo, una obra de analisis, una herramienta de gestion
y una invitacion a repensar profundamente la universidad digital, desde el conocimiento, la

evidencia y el compromiso con la calidad formativa.

En un pais como el Perd —marcado por brechas tecnolégicas, desafios en la equidad
educativa y transformaciones sociales constantes— repensar el posgrado desde una
perspectiva digital no es solo necesario: es urgente. Este libro busca contribuir a esa reflexion
colectiva con datos, teoria, analisis y propuesta.

Richard Yuri Mercado Rivas, Jhonny Angel Huaroc Suarez, Omar Cipriano Raraz
Tupac Yupanqui, José Luis Cerron Pérez, Carlos Alcides Almidon Ortiz
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PARTE |

FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION

La presente parte constituye la base estructural del estudio cientifico. Aqui se define
con claridad el nacleo del problema investigado, su contexto, objetivos, alcances vy
limitaciones, asi como su justificacion epistemoldgica, metodoldgica y social. Se trata de un
segmento crucial del proceso investigativo, ya que orienta y sustenta el desarrollo posterior
del trabajo con solidez logica y pertinencia académica.

En primer lugar, se plantea y describe la realidad problemética que motiva esta
investigacion, exponiendo los hechos, datos y situaciones concretas que demandan una
aproximacion cientifica. A partir de dicha descripcion se delimita el estudio, tanto en sus
dimensiones espaciales, temporales y sociales, como en su marco conceptual. Este ejercicio
no solo acota el objeto de estudio, sino que también establece un campo operativo claro y
realista.

Posteriormente, se formula el problema central y se derivan los problemas
especificos, permitiendo construir los objetivos generales y particulares que guiardn la
indagacion. A ello se suma una argumentacion profunda sobre la relevancia del estudio,
destacando su contribucion tedrica, aplicabilidad préactica y valor social. La justificacion de
la investigacion no solo responde a una exigencia formal, sino que evidencia la pertinencia
cientifica del proyecto en el ambito disciplinar en que se inscribe.

Finalmente, se analiza la factibilidad del estudio y se reconocen las posibles
limitaciones que podrian incidir en su desarrollo. Este reconocimiento ético y metodoldgico
fortalece la integridad del proceso investigativo y ofrece transparencia frente a los lectores y
evaluadores.

En suma, esta primera parte no solo responde al “qué” y al “por qué” de la
investigacion, sino que traza los contornos del “coémo” sera abordado el fendmeno objeto de

estudio, sentando las bases para un recorrido cientifico riguroso, coherente y pertinente.

Richard Yuri Mercado Rivas, Jhonny Angel Huaroc Suarez, Omar Cipriano Raraz
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CAPITULO I: FORMULACION DEL PROBLEMA
CIENTIFICO

Toda investigacion cientifica parte de una interrogante fundamental que emerge de la
observacion critica de la realidad. Este capitulo se orienta a estructurar esa pregunta inicial,
delimitando con precision el problema de estudio, identificando sus causas, manifestaciones
y consecuencias dentro de un contexto especifico. A través de este proceso, se transforma
una situaciéon problematica general en un objeto de investigacion definido, abordable y
susceptible de ser analizado mediante el método cientifico.

El capitulo comienza con una descripcion detallada de la realidad problemaética,
sustentada en evidencia empirica y fuentes confiables, lo cual permite visibilizar la magnitud
y complejidad del fendbmeno investigado. Seguidamente, se realiza una delimitacion rigurosa
de la investigacion, acotando su dimension espacial, social, temporal y conceptual, con el fin
de establecer los margenes operativos del estudio.

A continuacién, se formula el problema general de investigacion y se derivan los
problemas especificos, cuyas respuestas orientaran la construccion del conocimiento. En
coherencia con ello, se definen los objetivos general y especificos, los cuales expresan la
intencion investigativa y permiten articular las etapas del proceso metodoldgico.

Asimismo, se presenta una justificacion reflexiva que expone las razones tedricas,
sociales y practicas que sustentan la pertinencia del estudio. Se destacan los aportes
potenciales de la investigacion en términos de generacion de conocimiento, mejora de
procesos 0 solucion de necesidades concretas. Finalmente, se abordan los aspectos
relacionados con la factibilidad del estudio, asi como las limitaciones previstas, reconociendo
los posibles condicionantes que podrian incidir en su desarrollo.

Este capitulo constituye, por tanto, el cimiento légico y estructural de todo el trabajo
investigativo, ya que permite situar el problema en su debido contexto, orientar las decisiones

metodologicas y definir el propdsito que guiara cada fase del proceso cientifico.

Richard Yuri Mercado Rivas, Jhonny Angel Huaroc Suarez, Omar Cipriano Raraz
Tupac Yupanqui, José Luis Cerron Pérez, Carlos Alcides Almidon Ortiz
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1.1. Descripcion de la realidad problematica

Todo proceso de investigacion se origina en la necesidad de comprender, explicar o
transformar una situacién concreta que, por su complejidad o consecuencias, demanda
atencion cientifica. En este apartado, se expone de manera detallada la realidad problematica
que da origen al estudio, sustentada en hechos verificables, estadisticas actualizadas,

antecedentes documentados y observaciones empiricas.

La descripcion de la realidad problematica no se limita a sefialar la existencia de una
dificultad, sino que profundiza en las condiciones estructurales, dinamicas contextuales y
actores implicados. Se busca identificar los sintomas visibles del problema, pero también sus
causas subyacentes y efectos potenciales. Esta mirada integral permite comprender el
fendmeno en su verdadera dimensidn y justificar la necesidad de su abordaje cientifico.

Ademas, se vincula la problematica detectada con el contexto social, econémico,
institucional o disciplinar en el que se manifiesta, sefialando su impacto y relevancia. Esta
contextualizacion es clave para evidenciar que el fendmeno estudiado no es aislado ni
anecdatico, sino parte de una realidad mas amplia que afecta a grupos sociales, sectores
productivos, politicas publicas o marcos teoricos.

En suma, esta seccién cumple un rol esencial en la arquitectura investigativa, pues
permite identificar con claridad qué esta ocurriendo, por qué es necesario investigarlo y cual
es el aporte que se espera generar. El rigor con el que se aborda esta descripcion sera
determinante para la coherencia, relevancia y validez del estudio en su conjunto.

En la actualidad se viene presentando diversos cambios en las organizaciones,
producto del avance tecnoldgico, la innovacion y hoy por hoy la situacién pandémica que se
convirtio en un catalizador del uso de tecnologia méas importante que otros, de acuerdo a F.
E. Almaraz Menéndez (2016) indica en su investigacion lo siguiente: en estos ultimos
tiempos muchos sectores econdmicos como la prensa, las diversas editoriales, la publicidad
y el marketing, la telefonia fija y celular o la industria musical donde han sido modificados

de sus ecosistemas debido a la incursion de tecnologias digitales y se vieron obligadas a

Richard Yuri Mercado Rivas, Jhonny Angel Huaroc Suarez, Omar Cipriano Raraz
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Cédigo Académico

Transformacion Digital en la Educacién de Posgrado

reinventarse. De ello nace una pregunta ¢Se estdn viendo afectadas también las
universidades?

Todo esto se debe a las distintas tecnologias desde el uso de internet que ha venido
acelerando su crecimiento de usuarios por ejemplo para el afio 2023 de acuerdo a Website
Hosting Rating (2023) se tiene que: En enero de 2023 habia 5,569,200,301 usuarios de
internet. El usuario promedio pasa 7 horas en linea a diario. Son datos que nos van indicando
que debemos de apuntar a productos y servicios a través de internet, pero eso so6lo es una de
las tecnologias ya que a esta se vinculan con tecnologias como loT (Internet of Things), la
impresion 3D, la Inteligencia artificial que involucra a la robotica, el machine learning, Deep
learning, Blockchain, etc. Estan generando la transformacion de los negocios. Muchas
empresas estan convirtiendo como centro de soporte, continuidad y sobrevivencia a las
tecnologias, ya que actualmente las empresas no compiten en un entorno local, sino mas bien
ya se apertura ambitos regionales, nacionales e internacionales. En el caso de la Educacion
universitaria esto también se ve afectado, dado que no sélo se tienen las clases presenciales
es mas irrumpidas por la pandemia, sino que los estudiantes son aquellos que nacieron con
la tecnologia y estan acostumbrados a estos nuevos enfoques y formas de convivir con la
tecnologia, en la educacion y en especial en las universidades se debe estar preparados, por
lo que las universidades deben buscar lo que se denomina una buena reputacion digital. Es
mas, si vemos las ofertas de educacion a distancia por la red, vamos a encontrar un sinfin de
ofertas académicas por parte de universidades a nivel mundial, muchas de caracter de cursos,
diplomados, maestrias y doctorados con enfoque virtual, haciendo esto un reto mas a las
universidades de todo el mundo. De acuerdo a:

Revista Tips de Educacion (2021) manifiesta: que en Estados Unidos el afio anterior
el 83 % de las personas que tenian interés en la educacion continua lo hicieron con cursos en
linea. Ademas, el 68 % eran mayores de 40 afos. Por lo que en el mundo de la educacion hay
cambios en la mentalidad significativos que se presentan en la educacion online, a pesar de
ello hay organizaciones que estan atados ain a una manera tradicional de como ofrecer y
entregar conocimiento. Hay cambios que se estan dando en el mundo, en la movilidad que

tienen las personas y la informacion.
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Siendo necesario entonces sacar el pensamiento antiguo de solo clases presenciales,
sino de brindar el apoyo, el complemento y la ensefianza de forma virtual.

A nivel de nuestro pais los cambios también se estan dando, pero méas que por una
necesidad de apoyo o sobrevivencia, consecuencia de la pandemia que estamos afrontando,
€s por eso que:

Diez Canseco Terry, Rivas, Neira, & Ostoja (2020) manifiesta que: los verdaderos
actores de la digitalizacion en nuestro pais son los maestros, quienes se vieron obligados a
cambiar su forma de ensefiar por la pandemia. Algunos manejaban las redes sociales, pero es
muy diferente transmitir conocimiento a través de herramientas innovadoras y adecuarse en
un corto tiempo.

Diez Canseco Terry, Rivas, Neira, & Ostoja (2020) indican que el COVID-19
inmovilizé a mas del 95% de las escuelas en el mundo. Manifiesta que en un foro que
tuvieron, el doctor Antonio Escribano manifestd que se paraliz6 el ‘software’, mas no el
‘hardware’. Lo que significa que la infraestructura estd ahi, sin embargo, la educacion no
debe paralizarse. Es por esta razon que debemos ingresar a la revolucioén digital.

Dada estd manifestacion el cambio ha sido abrupto, y s6lo se han priorizado las
herramientas mas esenciales para cubrir la funcidn de ensefianza aprendizaje por parte de los
docentes en todos los &mbitos educativos de nuestro pais, la gran mayoria de universidades
han hecho uso de plataformas educativas que permiten la interaccion entre el docente y los
alumnos las llamadas videoconferencias como Blackboard, Microsoft Teams, Google Meet,
Zoom, entre otras.

En la Universidad Nacional del Centro del Pert (UNCP) se vio también la necesidad
de generar cambios para poder continuar con su funcionamiento, funcionamiento que se
apoya en sus diversas areas y oficinas, una parte del funcionamiento corresponde a la Escuela
de Posgrado y que a la vez cuenta con diversas unidades como la Unidad de Posgrado de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas (UPGFIS).

En la UPGFIS se tienen diversos procesos que se desarrollan ninguno de ellos
formalizados sino mas bien siguiendo de forma general el cumplimiento de un reglamento

académico que gobierna a esta unidad, dado esto se llevd a cabo un pequefio diagndstico
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encontrandose problemas asociados a aspectos de los procesos, el uso de recursos, la
ensefianza y los diversos tramites que realizan los estudiantes.

Los procesos son ahora apoyados por herramientas de Tl una gran parte eran
realizados manualmente y de manera fisica pero se pasé a la virtualidad y atencion por
sistemas y plataformas de correo electrénico, en el campo de los recursos humanos se cuentan
con 4 cargos en la UPGFIS de los cuales uno corresponde a la asistente quién hace funcion
de secretaria, apoya a los demas cargos, atencion a los tramites de los estudiantes, gracias al
uso de las tecnologias se ha mejorado también la comunicacién interna haciendo uso de los
sistemas de tramite online. Reuniones a través de Microsoft Teams y coordinaciones por
grupos de WhatsApp.

A nivel de los diversos tramites que se tiene era un proceso muy burocratico para cada
tramite, por ejemplo, desde la inscripcién del plan de tesis, la designacién de jurados, el
expedito, la designacion de revisores y hasta la sustentacion es un flujo muy tedioso y para
hacer llegar a los interesados se convierte en una demora y en algunos casos con la entrega
inoportuna. Por ejemplo, se hacian uso de fichas para la evaluacion de requisitos la cual se
administra de forma manual pero su proceso de forma general empieza desde la solicitud por
parte del interesado, llega a secretaria quien deriva al encargado el cuél evalGa y luego retorna
a secretaria, luego secretaria notifica al interesado, todo este proceso ha sido cambiado de
manera virtual y online apoyados por la tecnologia y la digitalizacién de los documentos.

En esta parte la Universidad a través de sus diversas dependencias se vio obligada a
seguir funcionando por lo que establecidé una serie de herramientas que empezaron a ser
utilizadas por las distintas dependencias, dentro de ellas la UNCP implement6 un sistema de
tramite documentario de manera virtual, en este caso la UPGFIS hizo uso de esta aplicacion
por ser parte de la universidad, tuvo que capacitarse al personal y empezar a actualizar el
proceso de atencion de documentos y tramites. También la universidad adquirié la licencia
de uso de Microsoft 365 que incluye una serie de herramientas, dentro de ellas Outlook para
la generacion de correos electronicos para todo el personal, alumnos, administrativos y
docentes. Convirtiéndose en un medio de comunicacion interno y externo, lo mismo se aplico

a la UPGFIS ya que tanto el personal administrativo, docentes y alumnos cuentan con un
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correo electronico institucional. Esto permitié muchos cambios ya que los alumnos podian
tramitar de forma virtual sus diversos documentos y la UPGFIS atender por el mismo canal,
esto se aplico a los tramites de plan de tesis, expedito, tesis y sustentaciones, ya que se genero
la comunicacion virtual entre los actores involucrados.

Y en la parte de ensefianza se han presentado cambios notorios si bien se paso de las
clases presenciales a las no presenciales haciendo uso de Microsoft Teams (La UNCP cuenta
con una licencia para su uso) como plataforma de interaccion entre alumnos y docentes esta
ha sido utilizada para almacenamiento de archivos de clases y las sesiones virtuales de
acuerdo a cada horario establecido en la UPGFIS, pero se cuenta con mas herramientas que
posee Office 365 que han sido aprovechados por los docentes, alumnos y la misma
organizacion.

Dado esta evaluacion general de la situacion problematica se ha hecho uso de la
transformacion digital en los procesos méas importantes de la UPGFIS por lo que buscamos

establecer ese impacto que se tuvo en los estudiantes.

1.2. Delimitacién de la investigacion

Delimitar una investigacion cientifica implica establecer con claridad los margenes
dentro de los cuales se desarrollard el estudio, con el fin de mantener la coherencia
metodoldgica y garantizar la viabilidad del trabajo. Esta delimitacion constituye una fase
fundamental del proceso investigativo, ya que permite precisar el alcance real del estudio y
evitar dispersiones que puedan comprometer la calidad y profundidad del analisis.

En este apartado se expone de manera sistematica la delimitacion del estudio en cuatro
dimensiones clave: espacial, social, temporal y conceptual. La delimitacion espacial
especifica el lugar o los territorios donde se focaliza el fendmeno investigado. La
delimitacion social identifica a los actores o unidades de analisis involucrados, tales como
instituciones, comunidades, organizaciones o grupos especificos. La delimitacién temporal
acota el periodo de tiempo en el cual se estudia la problematica, justificando su pertinencia
historica o coyuntural. Finalmente, la delimitacion conceptual define los principales términos

y enfoques teoricos desde los cuales se abordara el objeto de estudio.
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Estas delimitaciones no solo acotan el campo de analisis, sino que también orientan
el disefio metodoldgico y permiten que los resultados sean comparables, replicables y Utiles
en términos cientificos y practicos. Una buena delimitacion, por tanto, no reduce la
importancia del estudio, sino que concentra el esfuerzo investigativo en aspectos esenciales,

relevantes y manejables.

1.2.1. Delimitacion espacial

La presente investigacion se circunscribe geograficamente a la Unidad de Posgrado
de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Centro del Peru
(UNCP), institucion publica de educacion superior ubicada en el distrito de ElI Tambo,
perteneciente a la provincia de Huancayo, en la region Junin, sierra central del Peru.

Esta delimitacion espacial responde a criterios de relevancia académica y
accesibilidad operativa. En primer lugar, la UNCP constituye un referente regional en la
formacion profesional de posgrado en el ambito de la ingenieria y las tecnologias aplicadas,
siendo un espacio idoneo para el andlisis de fendmenos vinculados a la gestién académica,
el desempefio docente, la investigacion aplicada y la innovacién curricular. Ademas, la
Facultad de Ingenieria de Sistemas ha experimentado en los ultimos afios un proceso
sostenido de transformacion institucional, lo cual la convierte en un escenario estratégico
para evaluar problematicas especificas o proponer mejoras cientificamente fundamentadas.

Asimismo, la localizacion en el distrito de EI Tambo, zona urbana con conectividad
y recursos logisticos adecuados, facilita el acceso a las fuentes primarias de informacion,
permite el trabajo de campo y garantiza la interaccién directa con los actores clave del
estudio: estudiantes, docentes, autoridades y personal administrativo de la unidad de
posgrado.

En este sentido, la eleccidn de este espacio no es arbitraria, sino que obedece tanto a
criterios cientificos como practicos. La delimitacion territorial permite concentrar el esfuerzo
investigativo en un entorno institucional concreto, propiciando una mayor profundidad

analitica y asegurando la coherencia entre los objetivos del estudio y su ambito de aplicacion.
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1.2.2. Delimitacioén social

La delimitacion social de la presente investigacion comprende a los estudiantes
matriculados en los programas de Maestria y Doctorado de la Unidad de Posgrado de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Centro del Peru
(UNCP). Estos actores constituyen la unidad de andlisis principal, en tanto se sittan en el
nacleo del fendmeno investigado y representan una fuente directa de informacion pertinente,
valida y contextualizada.

La seleccidn de este grupo responde a la necesidad de analizar fendmenos educativos,
institucionales o tecnoldgicos en un nivel académico avanzado, donde confluyen la
formacion especializada, la produccion cientifica y la aplicacion practica del conocimiento.
Los estudiantes de posgrado, al encontrarse en un proceso formativo de mayor complejidad
tedrica y metodoldgica, constituyen una poblacion idénea para observar variables como el
desarrollo de competencias investigativas, el uso de tecnologias emergentes, la percepcién
de la calidad educativa, o la incidencia de factores administrativos en el rendimiento
académico.

Cabe destacar que esta poblacion es heterogénea en términos de edad, experiencia
profesional, formacion previa y expectativas académicas, lo que enriquece el analisis y otorga
a los resultados un valor interpretativo mas robusto. Ademas, al tratarse de una comunidad
académica activa, articulada con docentes y lineas de investigacién institucionales, su
participacion facilita la validacion empirica de hipotesis, el uso de instrumentos aplicados y
la discusion de resultados en escenarios reales de aprendizaje.

Esta delimitacion social, por tanto, no solo define con precision el grupo humano
sobre el cual se focaliza el estudio, sino que también garantiza la relevancia del andlisis en
funcion del proposito investigativo, contribuyendo al fortalecimiento de la calidad del

posgrado y de la gestion académica en el contexto universitario regional.
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1.2.3. Delimitacion temporal

La presente investigacion se desarrolld dentro de un marco temporal que abarca desde
el mes de febrero hasta agosto del afio 2021. Este periodo comprende todas las fases
esenciales del proceso investigativo, incluyendo la formulacion del problema, la revision
teorica, el disefio metodoldgico, la recoleccion y anélisis de datos, asi como la elaboracién y
validacion del informe final.

La eleccidon de este rango temporal obedece a criterios tanto académicos como
operativos. En primer lugar, se ajusta al calendario académico de la Unidad de Posgrado de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Centro del Perl
(UNCP), lo cual permitié una articulacion eficaz con las actividades formativas de los
estudiantes y la disponibilidad de los docentes e investigadores involucrados. En segundo
lugar, este intervalo ofreci6 las condiciones logisticas necesarias para ejecutar el trabajo de
campo, aplicar instrumentos de medicion y llevar a cabo analisis rigurosos de los resultados
obtenidos.

Ademas, este periodo coincide con una etapa post-confinamiento en la que muchas
instituciones de educacion superior, incluyendo la UNCP, iniciaron procesos de adaptacién
tecnoldgica, retorno progresivo a la presencialidad o implementacion de modelos hibridos de
ensefianza. Este contexto brind6 una oportunidad valiosa para observar dindmicas
institucionales especificas, asi como respuestas académicas y administrativas frente a los
desafios emergentes, lo cual enriquece la interpretacion de los hallazgos.

Por tanto, la delimitacién temporal no solo permite contextualizar cronolégicamente
el estudio, sino que también enmarca los resultados dentro de una coyuntura educativa y
social especifica, haciendo posible una lectura més critica y pertinente de los datos

analizados.

1.2.4. Delimitacion conceptual

La delimitacion conceptual de la presente investigacion se centré en el abordaje

teorico y cientifico de los procesos de transformacion digital y su influencia en la gestion
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académica y administrativa de los programas de posgrado de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad Nacional del Centro del Perd (UNCP). Para ello, se
recurrio a fuentes de informacion especializadas, como tesis de maestria y doctorado,
articulos cientificos indexados, libros académicos y publicaciones institucionales, todos
ellos relevantes, actualizados y reconocidos dentro del campo de estudio.

El marco conceptual ha sido construido tomando en cuenta los fundamentos teéricos
mas pertinentes sobre la transformacién digital en el ambito universitario, su relacién con la
innovacion tecnoldgica, la mejora de procesos organizacionales y el impacto en la calidad de
los servicios educativos de nivel superior. Asimismo, se consideraron conceptos clave como
digitalizacién, automatizacién de procesos, gestion del cambio, plataformas virtuales,
competencias digitales, entre otros, todos definidos con precision y operacionalizados segun
las necesidades metodoldgicas del estudio.

Este enfoque permitié delimitar claramente el uso de los términos y evitar
ambiguedades semanticas o interpretativas, garantizando la coherencia entre el cuerpo
tedrico y el desarrollo empirico del trabajo. Ademas, se tuvo especial cuidado en seleccionar
conceptos compatibles con la realidad institucional de la UNCP, lo que facilité una lectura
situada del fendmeno investigado.

De esta manera, la delimitacion conceptual no solo orient6 la interpretacion del objeto
de estudio, sino que también proporcion6 las herramientas necesarias para estructurar las
hipétesis, definir las variables y disefiar los instrumentos de recoleccion de datos. Constituye,
por tanto, un eje articulador entre el pensamiento tedrico y la aplicacidn préactica, asegurando

el rigor académico de la investigacion.

1.3. Planteamiento del problema de investigacion

El planteamiento del problema constituye una etapa crucial en todo proceso
investigativo, ya que permite identificar, delimitar y formular de manera precisa la situacion
que se pretende analizar desde una perspectiva cientifica. Este apartado tiene como propdsito

central expresar con claridad la interrogante fundamental que motiva la investigacion,
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asi como los problemas especificos que se derivan de ella, los cuales orientaran la
construccion de objetivos, hipdtesis y estrategias metodoldgicas.

En el contexto del presente estudio, se parte de la observacion de una realidad
concreta vinculada a los desafios que enfrenta la Unidad de Posgrado de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas de la UNCP frente a los procesos de transformacion digital. En un
escenario académico cada vez més condicionado por la innovacion tecnoldgica, la
digitalizacion de servicios, y la necesidad de optimizar la gestion educativa, resulta
indispensable examinar las brechas, limitaciones y potencialidades que emergen en dicho
contexto institucional.

El planteamiento del problema no solo permite evidenciar la existencia de una
situacion que requiere atencion, sino que también contribuye a formular una pregunta de
investigacion relevante, viable y significativa, tanto para el campo académico como para
la mejora de la practica institucional. Esta pregunta se convierte en el eje conductor de todo
el estudio, y su claridad y pertinencia determinan en gran medida la coherencia interna de la
investigacion.

Por ello, en este apartado se presentara de manera ordenada el problema general, asi
como una serie de problemas especificos que permiten descomponer la cuestion central en
dimensiones abordables desde el analisis empirico. Estas formulaciones se realizaran
respetando criterios de precision, enfoque objetivo y relacion directa con la realidad
problematica previamente descrita, asegurando asi un hilo l6gico entre la problematica

identificada y la propuesta de solucidn cientifica que se desarrollara a lo largo del estudio.

1.3.1. Problema Principal

En el contexto contemporaneo, las universidades enfrentan un proceso acelerado de
transformacion digital que ha modificado profundamente sus dindmicas administrativas,
académicas y formativas. Esta transicion tecnoldgica, impulsada por la necesidad de
adaptacion a entornos virtuales, la optimizacion de recursos y la innovacion educativa, no es

unicamente una cuestion técnica, sino también estratégica, organizacional y pedagogica.
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En ese marco, surge el interrogante central que guia la presente investigacion:
¢Cudl es la influencia de la transformacién digital en los procesos académicos del
posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del
Centro del Pert (UNCP) durante el afio 2021?

Esta pregunta no solo busca establecer una relacion entre dos dimensiones clave —
transformacion digital y procesos académicos— sino también comprender como dicha
transformacién impacta en la planificacion, ejecucion, seguimiento y mejora de las
actividades académicas en el ambito del posgrado, un nivel que exige mayor rigor cientifico,
autonomia formativa y eficiencia operativa.

El planteamiento del problema parte del reconocimiento de una tension entre la
modernizacion tecnoldgica de los sistemas universitarios y la realidad operativa de muchas
unidades de posgrado, donde persisten barreras estructurales, resistencia al cambio,
limitaciones en competencias digitales, e insuficiencia en infraestructura tecnoldgica.
En el caso especifico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la UNCP, este proceso
cobra especial relevancia por tratarse de un entorno académico que, paradojicamente, forma
profesionales en tecnologias, pero cuya propia gestion podria presentar debilidades en la
integracion efectiva de la transformacion digital.

Asi, el problema no se limita a una brecha tecnoldgica, sino que implica analizar
cémo la incorporacion de tecnologias digitales transforma la gestién académica, afecta
la experiencia del estudiante, redefine el rol del docente, y reconfigura los procesos de
ensefianza-aprendizaje, evaluacion, investigacion y seguimiento del rendimiento académico
en el posgrado.

La identificacion de este problema permite construir una mirada critica y propositiva
sobre los retos que enfrentan las instituciones publicas de educacidn superior en su transito
hacia modelos de gestion académica mas agiles, transparentes y eficaces, articulados con las

exigencias de un entorno digital globalizado.
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1.3.2. Problemas Especificos

A partir del problema general formulado, se derivan dos problemas especificos que
permiten descomponer el fendmeno central en dimensiones operativas y funcionales dentro
del contexto académico del posgrado. Estos problemas se enfocan en dos procesos criticos
del quehacer universitario: la ensefianza y la graduacion, ambos directamente impactados por
la implementacion de tecnologias digitales en el entorno institucional.

Primer problema especifico:
¢Cual es la influencia de la transformacion digital en el proceso de ensefianza en la
Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional del Centro del Pera?

Este primer cuestionamiento busca comprender cémo la incorporacion de
tecnologias digitales ha modificado la dindmica del proceso de ensefianza,
particularmente en lo que respecta a la planificacion curricular, la interaccion docente-
estudiante, el acceso a contenidos, la mediacidn pedagdgica, el uso de plataformas virtuales
y laevaluacion de los aprendizajes. La ensefianza en el nivel de posgrado requiere un enfoque
mas auténomo, investigativo y colaborativo, por lo que la forma en que las herramientas
digitales contribuyen —o limitan— ese objetivo es clave para evaluar la calidad académica.
Este analisis permitira identificar si la transformacion digital ha sido una respuesta eficiente
y pedagdgicamente valida o si ha reproducido modelos tradicionales en nuevos entornos sin
un cambio sustancial.

Segundo problema especifico:
¢Cual es la influencia de la transformacion digital en el proceso de graduacion en la
Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional del Centro del Peru?

Este segundo problema se orienta a indagar como las herramientas tecnoldgicas
han impactado en las fases finales del proceso académico, especialmente en la
elaboracion, asesoria, seguimiento y defensa de trabajos de investigacion, tesis 0 proyectos
de grado. La transformacion digital, al introducir plataformas de gestion académica,

repositorios virtuales, sistemas de evaluacion remota y entornos colaborativos, tiene el
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potencial de optimizar tiempos, facilitar el acceso a informacion cientifica y mejorar la
trazabilidad del proceso de graduacion. Sin embargo, también puede generar nuevas barreras
si no es implementada con criterios de calidad, inclusion y acompafiamiento académico. Este
problema especifico permitira analizar si la digitalizacion ha contribuido efectivamente a
reducir tiempos, mejorar la eficiencia administrativa y elevar la calidad del producto
académico final, o si persisten limitaciones estructurales que afectan la culminacion exitosa
del proceso formativo.

Ambos problemas especificos orientan el estudio hacia aspectos clave de la
transformacion educativa en el posgrado, permitiendo un analisis mas detallado y
comprensivo del fenémeno investigado, asi como la formulacion de propuestas que aporten

a la mejora de la gestion académica en un contexto de digitalizacion creciente.

1.4. Objetivos cientificos de la investigacion

Los objetivos constituyen la guia estructural del proceso investigativo, ya que
permiten traducir el problema planteado en acciones concretas orientadas a la obtencion de
conocimientos validos y verificables. En este apartado se formulan los objetivos cientificos
que direccionan el estudio, tanto en su dimension general como en sus componentes
especificos, garantizando coherencia entre la realidad problematica, el marco tedrico y la
estrategia metodologica.

El objetivo general expresa de manera sintética y clara la finalidad principal del
estudio, es decir, qué se pretende conocer, analizar o demostrar en relacion con la influencia
de la transformacion digital sobre los procesos académicos del posgrado. Este objetivo
responde directamente al problema general y articula los elementos clave de la investigacion:
el fendmeno central, la unidad de anélisis, el contexto institucional y el periodo de
observacion.

A su vez, los objetivos especificos desglosan el objetivo general en metas
intermedias mas delimitadas, que permiten abordar distintos aspectos del fenémeno de

manera focalizada. Estos objetivos posibilitan el desarrollo de un andlisis mas preciso,
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segmentado y operativo, facilitando la organizacion del trabajo de campo, el disefio de
instrumentos, la recoleccion de datos y la interpretacion de resultados.

Formulados con claridad, pertinencia y viabilidad, los objetivos aqui presentados
constituyen el eje vertebral del estudio, ya que orientan todo el proceso investigativo hacia
la construccion de conocimiento riguroso, sistematico y util para el fortalecimiento de la
gestion educativa en el nivel de posgrado, en el marco de los procesos de transformacion

digital.
1.4.1. Objetivo General

El objetivo general de esta investigacion es: Determinar la influencia de la
transformacion digital en los procesos académicos del posgrado de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Centro del Pert durante el afio
2021.

Este objetivo expresa la finalidad principal del estudio y articula los elementos
esenciales del problema cientifico: el fendbmeno de la transformacién digital como variable
independiente y los procesos academicos de posgrado como variable dependiente. En este
sentido, se propone analizar de manera sistematica y critica el impacto que tienen las
tecnologias digitales en la organizacion, ejecucion y mejora de las actividades
académicas, tales como la ensefianza, el desarrollo de competencias investigativas, el uso de
plataformas virtuales, la gestion de los trabajos de tesis y la culminacion de los estudios de
posgrado.

El afio 2021 representa un momento clave para este analisis, ya que muchas
instituciones de educacién superior, como la UNCP, se vieron en la necesidad de acelerar
sus procesos de transformacion digital en respuesta a las exigencias derivadas del contexto
postpandemia. Este periodo ofrece un entorno propicio para observar tanto los avances como
las dificultades en la integracion efectiva de herramientas digitales, la reconfiguracion de las
metodologias de ensefianza y evaluacion, y la adaptabilidad institucional frente a un nuevo

paradigma educativo.
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Este objetivo también reconoce que la transformacion digital no es solo un cambio
tecnoldgico, sino un proceso complejo que implica modificaciones en la cultura
organizacional, las capacidades del cuerpo docente, la gestion institucional y las expectativas
del estudiantado. Por ello, la determinacion de su influencia exige una mirada
multidimensional, que incorpore tanto datos cuantitativos como cualitativos, y que permita
establecer relaciones, identificar patrones y generar propuestas de mejora para una
gestion académica més eficiente, innovadora y orientada a la calidad.

En sintesis, el cumplimiento de este objetivo general permitird no solo evaluar el
estado actual del proceso de digitalizacién en la unidad de posgrado, sino también generar
evidencia empirica que fundamente recomendaciones estratégicas para su fortalecimiento y

sostenibilidad en el tiempo.

1.4.2. Objetivos Especificos

Los objetivos especificos constituyen desagregaciones operativas del objetivo
general, disefiadas para abordar de manera focalizada y estratégica las dimensiones mas
relevantes del fendmeno investigado. En este caso, los procesos académicos en el posgrado
han sido segmentados en dos areas criticas: el proceso de ensefianza y el proceso de
graduacion, con el fin de comprender como la transformacion digital influye en cada uno de

ellos, tanto en su estructura como en su funcionamiento.

1. Establecer la influencia de la transformacion digital en el proceso de
ensefianza en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la

Universidad Nacional del Centro del Peru.

Este objetivo busca analizar de manera concreta como la implementacién de
tecnologias digitales ha impactado en la planificacion, ejecucion y evaluacion del
proceso de ensefianza en el posgrado. La ensefianza en este nivel requiere enfoques mas

avanzados que fomenten la autonomia, el pensamiento critico, la produccion cientifica y la
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vinculacion con la realidad profesional. En este contexto, la transformacion digital representa

no solo una oportunidad, sino también un desafio.

Se explorara el uso de plataformas virtuales de aprendizaje, herramientas
colaborativas, recursos digitales especializados, asi como la preparacion y adaptacion del
docente a estos entornos. También se evaluaran los cambios en las estrategias pedagogicas,
el disefio curricular digitalizado, la participacion activa de los estudiantes y la eficacia de los
mecanismos de retroalimentacion. Este analisis permitira valorar el nivel de apropiacion
tecnologica del cuerpo docente y su capacidad de generar experiencias de aprendizaje

de calidad en entornos digitales o hibridos.

2. Precisar la influencia de la transformacion digital en el proceso de graduacion
en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad

Nacional del Centro del Peru.

Este segundo objetivo tiene como propoésito identificar el impacto de la
transformacion digital en las etapas que conforman el proceso de graduacion, desde la
inscripcion del proyecto de investigacion hasta la sustentacion final. Esto incluye la
orientacion metodoldgica, la asesoria académica, la revision de avances, la comunicacion
con el jurado, el uso de repositorios digitales, y la defensa de tesis en entornos virtuales o

semipresenciales.

A través de este analisis, se pretende determinar si las tecnologias han facilitado la
gestién del proceso de titulacion, mejorado los tiempos administrativos, fortalecido la calidad
de las investigaciones desarrolladas, o si, por el contrario, han generado obstaculos por falta
de capacitacion, fallas de conectividad, o resistencia al cambio. La precision de esta
influencia permitira establecer indicadores clave para la mejora continua del proceso de

graduacion en contextos de digitalizacion educativa.

En conjunto, estos objetivos especificos permitiran descomponer el fendmeno de la

transformacion digital en componentes analiticos relevantes, profundizando en los procesos
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sustantivos del posgrado y ofreciendo evidencia empirica valiosa para el redisefio

institucional orientado a la calidad, la innovacion y la eficiencia.

1.5. Justificacion, relevancia e impacto esperado

Toda investigacion cientifica debe responder no solo a una inquietud tedrica, sino
también a una necesidad real que justifique su pertinencia y aporte valor a la comunidad
academica, institucional y social. Este apartado tiene como proposito fundamental exponer
las razones que sustentan la realizacion del estudio, asi como destacar su relevancia y el

impacto potencial de sus hallazgos en el entorno donde se desarrolla.

La transformacion digital es hoy en dia una de las fuerzas mas determinantes en la
reconfiguracion de los sistemas educativos a nivel global. En ese contexto, analizar su
influencia en los procesos académicos de una unidad de posgrado representa un aporte
significativo para comprender como las instituciones de educacion superior enfrentan los
desafios del siglo XXI. Esta investigacion, al centrarse en la Facultad de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional del Centro del Per(, busca ofrecer una mirada
contextualizada, empirica y critica sobre una problematica actual que tiene implicancias
directas en la calidad de la formacion académica, la eficiencia institucional y la

competitividad profesional de los egresados.

Justificar este estudio implica reconocer que la digitalizacién no es un fenémeno
neutro ni automatico; su implementacién puede generar avances sustanciales, pero también
puede profundizar brechas, reproducir practicas ineficientes o generar resistencias si no se
gestiona adecuadamente. Por ello, comprender como afecta los procesos de ensefianza y
graduacion permitird formular propuestas orientadas a la mejora continua, el fortalecimiento

de capacidades y la modernizacion de los sistemas universitarios.

En suma, esta investigacion no solo es oportuna y necesaria desde el punto de vista
académico, sino también estratégica desde una perspectiva institucional, en tanto puede

contribuir a la toma de decisiones informadas, el disefio de politicas internas y la
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implementacion de modelos de gestion educativa mas innovadores, sostenibles y
centrados en la calidad. Su impacto esperado trasciende el &mbito académico,
proyectandose hacia la mejora integral de los servicios educativos de posgrado en un contexto

cada vez mas digitalizado.

1.5.1. Justificacion teorica y practica

La justificacion de una investigacion debe sustentarse en dos dimensiones
complementarias: la tedrica, que da cuenta del aporte al cuerpo de conocimiento existente,
y la practica, que resalta la aplicabilidad e implicancias del estudio en contextos reales. En
ese sentido, esta investigacion se justifica por su capacidad para llenar vacios conceptuales,
ofrecer evidencia empirica actualizada y contribuir con soluciones a una problematica
emergente y estratégica, como lo es la transformacion digital en el nivel de posgrado

universitario.

Desde el punto de vista teorico, el estudio permite profundizar en el andlisis del
impacto de las tecnologias digitales sobre los procesos académicos, tema que, si bien ha sido
explorado en investigaciones previas, aun requiere mayor sistematizacion en contextos
locales y en unidades académicas especificas. El enfoque de esta investigacion aporta un
marco conceptual que articula nociones como innovacion educativa, gestion digital del
conocimiento, docencia virtual, procesos de graduacion digitalizados y calidad académica.
De este modo, se contribuye a enriquecer la discusion cientifica y a generar nuevos referentes
para futuras investigaciones en el campo de la educacién superior y la transformacion

organizacional.

En cuanto a su justificacion préactica, la investigacion cobra especial relevancia al
centrarse en una unidad académica concreta —Ila Unidad de Posgrado de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas de la UNCP— que enfrenta desafios reales en su transicion hacia
entornos digitales. Evaluar como se estdn implementando estos cambios y cual es su
repercusion directa sobre la ensefianza y la graduacion permitira identificar fortalezas,

debilidades, oportunidades de mejora y practicas institucionales replicables. Los
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resultados obtenidos podran servir como insumo para la toma de decisiones, la planificacion
estratégica y la formulacion de politicas orientadas a la innovacion educativa con sentido de

pertinencia local.

En conjunto, la presente investigacion no solo se justifica por su valor analitico y
explicativo, sino también por su capacidad de intervenir propositivamente en el contexto
institucional, generando conocimiento Util, accionable y alineado con los desafios de la

universidad contemporénea.

Desde el punto de vista de la justificacion la consideraremos desde los siguientes

puntos:

Tedrica La transformacién digital es un nuevo enfoque que esta en un proceso de
desarrollo y madurez tanto su concepcion cémo su propia definicion, es por ello que
encontramos una variedad de proposiciones y concepciones sobre la misma, asi que
planteamos que este trabajo enriquecera los conceptos tedricos y ampliard su concepcién
desde el punto de vista académico, en especial en la UPGFIS, ya que planteamos ver el

impacto en sus procesos internos y propios.

Practica En la investigacion se plantean muchas iniciativas de digitalizacion que
conformaran el proceso de transformacion digital dentro de los procesos de ensefianza y
graduacién, de tal manera que la tecnologia se integre a estos procesos con el apoyo de las

personas involucradas, para posteriormente ver su impacto en los beneficiarios.

Cientifica Actualmente se tiene pocos estudios asociados a la Transformacién digital
y el campo de la ensefianza como tal, mas aun asociando a la pandemia cémo catalizador en
la educacion, por tanto, desde un punto de vista cientifico pretendemos incrementar los
conocimientos asociados a la transformacion digital y dos procesos esenciales la ensefianza

y la graduacion a nivel de Posgrado en la UPGFIS.

Metodoldgica Desde el enfoque metodoldgico se pretende corroborar la metodologia

cientifica en el proceso de investigacion y asociar métodos propios en la investigacion como
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el método analitico deductivo.

Social El trabajo de investigacion se circunscribe a la UPGFIS donde los primeros
beneficiarios son los estudiantes de la Unidad, también consideramos beneficiarios a los
egresados, docentes y la parte administrativa debido a que el docente tendra que estar mas
capacitado y hacer uso de mas herramientas tecnologicas y por otro lado los responsables de
los procesos podrén optimizar tiempos y recursos, ya que se integré a los procesos las
tecnologias disponibles en la UNCP.

1.5.2. Importancia social, academica y metodoldgica

La presente investigacion posee una importancia integral que se manifiesta en tres
niveles interdependientes: el social, por su potencial impacto en la comunidad universitaria
y en el entorno regional; el académico, por su contribucion al conocimiento y fortalecimiento
de los procesos educativos de posgrado; y el metodoldgico, por la rigurosidad de su disefio

investigativo y la posibilidad de servir como modelo replicable para estudios similares.
a) Importancia social

En el plano social, la investigacion adquiere relevancia al centrarse en una
problematica actual y transversal: la transformacion digital de la educacién superior. En
un contexto como el peruano —y particularmente en la regién Junin— donde las
universidades publicas enfrentan multiples retos de infraestructura, conectividad,
capacitacién docente y modernizacién institucional, el analisis de la influencia de las
tecnologias digitales en los procesos académicos cobra un caracter estratégico. Este estudio
puede generar insumos clave para mejorar la calidad del servicio educativo que reciben
los estudiantes de posgrado, quienes en su mayoria son profesionales activos, con roles
relevantes en sectores publicos y privados. Por lo tanto, su formacion repercute directa e

indirectamente en el desarrollo regional y nacional.

Ademas, al identificar brechas y buenas practicas, la investigacion podra orientar

acciones institucionales con impacto social, tales como el fortalecimiento de capacidades
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docentes, la democratizacion del acceso a plataformas educativas, o la implementacion de
modelos de gestion mas eficientes y centrados en el usuario. Esto se traduce en beneficios
concretos para la comunidad universitaria y para la sociedad en su conjunto, al promover una

educacion superior mas inclusiva, innovadora y pertinente.
b) Importancia académica

Desde la perspectiva académica, el estudio se inserta en una linea de creciente interés:
la integracion de tecnologias emergentes en los procesos de ensefianza-aprendizaje y
gestion educativa. Aporta a la discusion tedrica sobre el papel de la transformacion digital
en la educacion, al tiempo que ofrece evidencia empirica contextualizada en una universidad
publica peruana, aspecto poco explorado en la literatura nacional. Esta contribucién es
valiosa para docentes, investigadores y autoridades académicas que buscan comprender y
mejorar la relacion entre tecnologia, calidad educativa y eficiencia institucional en entornos

de posgrado.

Asimismo, al enfocarse en procesos académicos criticos como la ensefianza y la
graduacién, el estudio contribuye a evaluar y perfeccionar los mecanismos mediante los
cuales se forma el capital humano de alto nivel, fortaleciendo asi la mision universitaria

en la produccidn y aplicacion del conocimiento.
c) Importancia metodolégica

En el &mbito metodoldgico, la investigacion destaca por su disefio estructurado,
validacién empirica y enfoque mixto, lo cual permite abordar el fenémeno desde mdaltiples
dimensiones: cuantitativa, cualitativa y relacional. Este enfoque integral fortalece la validez
interna y externa del estudio, al tiempo que ofrece un referente metodoldgico para futuras
investigaciones que busquen explorar fendmenos similares en otros contextos o niveles

educativos.

Ademas, la operacionalizacién de variables complejas como la transformacion digital

y los procesos académicos constituye un aporte relevante al disefio de instrumentos de
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medicion y analisis. Esta dimension metodoldgica no solo incrementa la robustez del presente
trabajo, sino que favorece su replicabilidad y adaptabilidad a nuevas realidades
educativas, dentro y fuera del pais.

1.6. Viabilidad y factibilidad del estudio

La viabilidad y factibilidad constituyen criterios fundamentales que permiten
determinar si una investigacion es realizable en términos técnicos, humanos, financieros,
institucionales y temporales. Evaluar estas condiciones implica reflexionar no solo sobre la
posibilidad operativa de ejecutar el estudio, sino también sobre la pertinencia y sostenibilidad
de su desarrollo, garantizando asi la coherencia entre los objetivos propuestos y los recursos

disponibles.

En el presente caso, la investigacion es plenamente viable y factible por varias

razones sustantivas:
a) Viabilidad institucional

La Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional del Centro del Perd (UNCP), donde se desarrolla el estudio, ofrece un entorno
propicio para la ejecucion del proyecto investigativo. La institucion cuenta con un cuerpo
académico accesible, plataformas tecnol6gicas implementadas, normativas institucionales
que promueven la investigacidn y una disposicion favorable para colaborar con estudios que
fortalezcan su desarrollo estratégico. Ademas, la naturaleza del estudio se encuentra alineada
con los objetivos institucionales en materia de innovacion, calidad educativa y gestion digital.

b) Factibilidad técnica y metodoldgica

Desde el punto de vista técnico, la investigacién dispone de herramientas
metodologicas validadas y aplicables al contexto académico analizado. Se cuenta con

instrumentos disefiados para recoger datos confiables, tanto cualitativos como cuantitativos,
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asi como con criterios claros de seleccion de muestra, procedimientos de andlisis estadistico,

y protocolos éticos que aseguran el rigor del proceso.

Asimismo, el acceso a plataformas virtuales utilizadas por la unidad de posgrado —
como sistemas de gestion académica, entornos de aprendizaje, y repositorios de
investigacion— permite obtener informacién relevante y verificar datos en tiempo real. Esto
garantiza la factibilidad del trabajo de campo, incluso en condiciones de semipresencialidad

o virtualidad, lo cual es especialmente valioso en escenarios postpandemia.
¢) Factibilidad humana y logistica

El estudio es también factible en términos humanos, ya que el investigador cuenta
con la formacién académica, experiencia previa y competencias metodoldgicas
necesarias para desarrollar el estudio con solvencia. Se ha previsto ademés una
calendarizacion realista, recursos personales para el trabajo de campo y apoyo de asesores
metodoldgicos y tematicos, o que asegura un seguimiento riguroso y continuo de cada fase

de la investigacion.

En cuanto a los recursos logisticos, se ha considerado el uso de herramientas
tecnoldgicas de bajo costo o gratuitas (formularios digitales, hojas de céalculo, software
estadistico basico), lo que permite optimizar el trabajo sin requerir grandes desembolsos

econdmicos, manteniendo asi la sostenibilidad del estudio.
d) Factibilidad temporal

El estudio se desarrollé dentro de un plazo razonable, comprendido entre los meses
de febrero y agosto del afio 2021, periodo suficiente para disefiar el estudio, ejecutar la
recoleccion de datos, procesar la informacion, validar resultados y formular conclusiones
pertinentes. Esta planificacion temporal estuvo alineada con el calendario académico de la
institucion, lo cual facilito la coordinacion con los actores implicados y la disponibilidad de

las fuentes de informacion.
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Para el desarrollo de la tesis fue necesario recursos humanos en esencia con el
dominio de procesos y manejo de herramientas de T1, para este caso el investigador asumio
dichas funciones, dentro de los recursos necesitaremos también la interaccion con el personal
asistente y directivos de la UPGFIS para los cuales el investigador tiene accesos, ademas se
requirié de herramientas de T1 cémo por ejemplo herramientas de correo electrénico, manejo
de hojas de calculo, herramientas de automatizacion, herramientas para la creacion de
Intranet y las plataformas para las sesiones de clases virtuales, de las cuéles la UNCP cuenta
con licencia, por lo que son ambos elementos necesarios para el desarrollo del plan, por lo
que se puede afirmar que el proyecto si fue factible ya que se cuenta con los medios y recursos

necesarios.

En sintesis, la investigacion presenta condiciones solidas de viabilidad y factibilidad
en todos los aspectos considerados, lo que garantiza su ejecucion eficaz y el logro de
resultados validos y aplicables. Este diagnostico positivo refuerza la solidez del proyecto y

respalda su valor como una contribucién cientifica Gtil, oportuna y ejecutable.

1.7. Importancia

El hecho de que la UPGFIS pertenezca a una universidad nacional y que se considera
una de las mejores de la region Junin hace que cada vez mejore y se innove para estar a la
par o mejor que instituciones similares, muchas veces los cambios que se presentan son
pasivos y lentos, pero bajo el enfoque de la transformacidn digital buscamos impactar en los
procesos mas esenciales e innovar, para poder demostrar que se pueden lograr muchas
mejoras y mas aun aprovechando los recursos con los que se cuenta, haciendo un
alineamiento entre las personas, procesos y tecnologia. Ademas, este serd como un modelo

que pueda servir a las demas unidades y programas académicos de la UNCP.

La implementacion de la transformacion digital busca no s6lo mejorar los procesos
en la UPGFIS, sino que resultado de esto los beneficiarios seran los estudiantes porque
tendran una nueva perspectiva del proceso de ensefianza aprendizaje involucrando mejor

presentacion de la informacion de las clases y tener notificaciones de los mismos, acceso a
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la informacion necesaria no solo para las clases sino para los procesos de graduacién. Asi
mismo los docentes serdn por un lado unos beneficiarios ya que podran explotar y enfocarse
en las nuevas herramientas que pueden integrar en sus labores académicas. Finalmente, la
parte directiva al integrar la tecnologia en varios de los procesos podran tener mas alineado

el negocio y optimizaran sus tiempos que es uno de los recursos limitados que se presentan.

Habiendo considerado en este estudio a la UPGFIS este puede trascender facilmente
a otras unidades y facultades debido a que se cuenta con recursos necesarios, pero este sera
la base del inicio de los nuevos cambios y retos en la mejora de la ensefianza y la gestion

administrativa.
1.8. Alcances y Limitaciones de la Investigacion

Toda investigacion, por mas rigurosa que sea, Se encuentra sujeta a un conjunto de
condiciones, restricciones y desafios inherentes al contexto en el que se desarrolla.
Reconocer con transparencia estos elementos forma parte del compromiso ético y cientifico
del investigador, ya que permite valorar los resultados obtenidos dentro de un marco realista
y fortalecer la credibilidad del estudio. Este apartado expone tanto los alcances logrados

como las limitaciones encontradas durante la ejecucion del presente trabajo.
Alcances

El estudio logré cumplir satisfactoriamente con los objetivos cientificos planteados,
abordando de manera sistematica la influencia de la transformacion digital en los procesos
académicos del posgrado en la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la UNCP. Se
recolectaron datos representativos a través de instrumentos validados, se accedio a
plataformas institucionales que permitieron analizar la dindmica academica, y se obtuvo

colaboracion activa de estudiantes y autoridades académicas.

Asimismo, el estudio logré identificar relaciones significativas entre variables
clave, generar evidencia empirica contextualizada y proponer lineas de accion concretas para

fortalecer la gestion académica en entornos digitales. Estos logros permitieron no solo
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responder al problema planteado, sino también contribuir al debate académico en torno a la

transformacion digital en la educacion superior.
Limitaciones

Sin embargo, durante el desarrollo de la investigacion se presentaron diversas

limitaciones, las cuales fueron superadas mediante estrategias operativas y metodoldgicas:

o Limitaciones bibliograficas y de idioma: A pesar de haberse realizado una
busqueda exhaustiva de literatura cientifica nacional e internacional, se identificaron
barreras linguisticas en el acceso a fuentes en inglés, aleman o portugués. Esta
dificultad fue superada mediante el uso de traductores especializados y herramientas
digitales que permitieron comprender e integrar dichas fuentes al marco teérico sin
comprometer la calidad de la interpretacion.

o Limitaciones técnicas en el manejo de software: El procesamiento estadistico y el
analisis de datos requerian el uso de programas informaticos especificos, cuya
complejidad representdé una dificultad inicial. Sin embargo, esta limitacion fue
afrontada a través de capacitaciones autodidactas, consultas con especialistas, y el
uso de manuales, tutoriales y videotutoriales disponibles en linea, lo que permiti6
manejar con suficiencia los recursos tecnoldgicos necesarios para el analisis.

o Limitaciones en la aplicacion de encuestas: Se presentaron también dificultades
logisticas para recolectar las encuestas, debido a la baja disposicion inicial de
algunos estudiantes de posgrado para participar activamente en el estudio. Esta
situacion fue atendida mediante una coordinacion previa con los directivos de la
Unidad de Posgrado, quienes brindaron respaldo institucional y facilitaron el acceso
a los grupos objetivos. Asimismo, se ofrecieron orientaciones claras y directas a
los estudiantes antes de la aplicacion del cuestionario, lo cual contribuyé a

incrementar el nivel de participacion y la calidad de las respuestas.

En resumen, aunque el estudio enfrentd desafios propios del proceso investigativo,

todas las limitaciones fueron gestionadas con solvencia metodoldgica y compromiso
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ético, permitiendo alcanzar los objetivos propuestos y consolidar un producto académico
robusto y pertinente. La exposicion de estas limitaciones no debilita el valor del estudio, sino

que refuerza su transparencia, rigurosidad y validez cientifica.

El Capitulo 1 establece las bases fundamentales del proceso investigativo al
identificar, formular y delimitar el problema central de estudio. Se parte de una descripcion
detallada de la realidad problematica en torno a los desafios que enfrenta la Unidad de
Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Centro del
Peri (UNCP) frente al proceso de transformacion digital y su impacto en los procesos

académicos.

A través de una delimitacion clara en sus dimensiones espacial, social, temporal y
conceptual, se define el campo de accion del estudio, acotando su alcance y garantizando su
viabilidad metodolégica. La formulacion del problema general y de los problemas
especificos permite enfocar el analisis en dos ejes clave: el proceso de ensefianza y el proceso

de graduacién, ambos criticos en la gestion académica del posgrado.

Se presentan los objetivos cientificos que orientan la investigacion: uno general que
sintetiza la finalidad global del estudio, y dos especificos que descomponen el fendmeno para
facilitar su andlisis detallado. Asimismo, se justifica la investigacién desde una doble
perspectiva: tedrica, por su aporte al conocimiento académico sobre transformacion digital

en educacion superior; y practica, por su aplicabilidad en la mejora de la gestion institucional.

Finalmente, se evalGan la viabilidad y factibilidad del estudio, demostrando que
existe un entorno institucional, técnico y metodoldgico favorable para su ejecucion. Se
reconocen también las limitaciones encontradas en el proceso —como barreras idiomaticas,
manejo de software y baja participacion inicial— las cuales fueron superadas mediante

estrategias concretas y éticamente responsables.

En conjunto, este capitulo traza una ruta clara y coherente para el desarrollo de la

investigacion, consolidando su fundamento l6gico, metodoldgico y contextual.
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PARTE Il

FUNDAMENTOS FILOSOFICOS Y
EPISTEMOLOGICOS

Toda investigacion cientifica rigurosa debe sustentarse sobre fundamentos
filosoficos y epistemoldgicos claros y coherentes, que orienten no solo la formulacion del
problema y los objetivos, sino también el enfoque metodoldgico, la interpretacion de los
datos y la validez del conocimiento generado. Esta segunda parte del libro tiene como
finalidad establecer el marco reflexivo y tedrico profundo que sustenta la postura del
investigador frente a la realidad, al conocimiento y al acto de investigar.

La investigacion cientifica no es una mera acumulacion de datos, sino una
construccidn sistematica de sentido que se apoya en supuestos ontoldgicos, epistemologicos
y gnoseologicos. Por ello, esta seccion aborda las corrientes filosoficas que respaldan el
estudio, definiendo desde qué concepcién de la realidad se parte (ontologia), como se
concibe la generacion de conocimiento (epistemologia), y qué papel juega el investigador en

ese proceso (paradigma cientifico).

En el presente estudio, el andlisis de la transformacion digital y su influencia en los
procesos académicos del posgrado exige una posicion epistemoldgica abierta, critica y
orientada a la comprension contextualizada de los fendmenos educativos. La reflexion
filoséfica no es un elemento decorativo del proceso investigativo, sino un componente
esencial que otorga legitimidad, coherencia interna y profundidad interpretativa a cada una

de sus fases.

Asi, esta parte permite al lector conocer el sistema de creencias y supuestos tedricos
gue fundamentan el enfoque de investigacion elegido, justificando por qué se adopta
determinada perspectiva y como esta guia el modo de observar, interpretar y transformar la

realidad estudiada.
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CAPITULO II: MARCO FILOSOFICO

El presente capitulo tiene como finalidad establecer los principios filoséficos y
paradigmas cientificos que orientan la presente investigacion, proporcionando un
fundamento logico y reflexivo que da coherencia a todo el proceso investigativo. En este
nivel, se abordan las bases ontologicas y epistemoldgicas que sustentan la manera en que el

investigador concibe la realidad, el conocimiento y su relacion con los fendmenos estudiados.

Toda investigacion implica una determinada vision del mundo y del conocimiento,
aungue esta no siempre se declare explicitamente. En este capitulo, se reconoce que el estudio
de la transformacion digital en los procesos académicos del posgrado no puede
entenderse de manera reduccionista 0 meramente instrumental, sino que requiere una
comprension profunda del contexto, de las interacciones humanas, de los sistemas de

representacion simbdlica y de las estructuras institucionales en las que se despliega.

En ese marco, se plantea la necesidad de definir con claridad el paradigma cientifico
desde el cual se estructura la investigacion. Este paradigma representa una cosmovision que
no solo orienta el tipo de preguntas que se pueden formular y los métodos que se deben
emplear, sino también el tipo de respuestas que pueden considerarse validas. Asi, se justifica
la adopcidén de un enfoque integrador que permita abordar la complejidad del fenémeno

digital en el ambito académico desde una mirada holistica, critica y contextualizada.

Este capitulo se organiza en torno a dos ejes fundamentales: la fundamentacién
epistemoldgica, que examina el tipo de conocimiento que se busca generar y las condiciones
para su validacion; y la fundamentacion ontoldgica, que aborda como se concibe la
naturaleza de la realidad educativa investigada. Ambos pilares configuran el posicionamiento
tedrico del investigador y dan sustento a las decisiones metodolégicas adoptadas en los

capitulos posteriores.
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2.1. Fundamentacion epistemologica

La epistemologia, entendida como la rama de la filosofia que estudia el conocimiento
cientifico, sus fundamentos, alcances y limites, constituye un eje central en la construccion
de todo proceso investigativo riguroso. En este apartado se expone la posicion
epistemoldgica que guia la presente investigacion, es decir, el conjunto de supuestos tedricos
desde los cuales se concibe qué es el conocimiento, codmo se genera, como se valida y qué

criterios determinan su legitimidad.

En el marco de este estudio, centrado en analizar la influencia de la transformacion
digital en los procesos académicos del posgrado, se reconoce que el conocimiento no es una
verdad absoluta ni neutra, sino una construccion contextual, dindmica e interpretativa,
influenciada por factores institucionales, tecnoldgicos, pedagdgicos y humanos. Por ello, se
adopta una perspectiva epistemoldgica que valora tanto la objetividad del analisis empirico

como la comprension critica del fendmeno en su complejidad.

Este enfoque se enmarca en una epistemologia de corte contemporaneo,
caracterizada por la integracion de enfoques cuantitativos y cualitativos, el reconocimiento
de multiples formas de conocimiento, y el énfasis en la relacion dialdgica entre el
investigador y la realidad investigada. Se privilegia un conocimiento situado, es decir,
producido desde un contexto especifico, con pertinencia social y con apertura a la pluralidad

de perspectivas.

La fundamentacion epistemoldgica, por tanto, no es un componente decorativo o
secundario de la investigacion, sino el pilar que da coherencia teorica a las decisiones
metodologicas, orienta la formulacion de hipotesis, el disefio de instrumentos y la
interpretacion de resultados. Asumir una postura epistemoldgica clara fortalece la
credibilidad cientifica del estudio, delimita su alcance y posiciona al investigador frente a la

comunidad académica con transparencia y solidez argumentativa.
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La transformacion digital es un término que ha ido evolucionando en el tiempo Lépez
(2017) manifiesta que inicio como digitacion, luego digitalizacion y finalmente
transformacion digital, se usé por primera vez cuando se refirio a la experiencia de cliente en
el campo del marketing y ventas, hoy en dia se refiere al uso de la tecnologia para generar

cambios en la organizacion.

La Orange Fundacion (2016) indica que también el aspecto educativo, como otras
actividades, esta inmerso en el mundo de la digitalizacion y transformacion apoyados por las
nuevas tecnologias, formas y modelos de realizar las actividades en un contexto cada vez

mas digital.

Fernandez (2019) manifiesta que la tecnologia es una oportunidad, la capacidad de
innovacion permite hacer mejor las cosas, la cuarta revolucion industrial permite la
convergencia del mundo fisico, digital y biologico ofreciendo oportunidades para el logro en
eficiencia y uso de recursos. La digitalizacion esta generando una inmensa cantidad de datos
que con las técnicas modernas de procesamiento permiten medir la contaminacion, riesgos,
o controlar enfermedades y mejorar el proceso de toma de decisiones. La transformacién
digital ha realizado cambios en los procesos industriales y productivos y la industria 4.0
transforma tecnoldgicamente a las organizaciones asi también se puede mejorar la condicion

humana.

Asi mismo Fernandez (2019) indica que en la epistemologia moderna la realidad se
redujo a la matematica, posteriormente a la l6gica y finalmente a la computacién, por lo que
con la evolucion del ordenador digital con sus capacidades de calculo y almacenamiento y
sus diversas tecnologias ofrecen soluciones a los diversos problemas de la realidad, por lo

que las ciencias de la computacion hoy en dia dominan el mundo.

Bajo este contexto la investigacion se inicié para poder obtener informacion acerca
de los cambios que se dieron en la Unidad de Posgrado y como era percibido por los
estudiantes, la pandemia permitio la integracion de herramientas tecnoldgicas en los diversos

procesos, pero se desconocia la opinion de los estudiantes. A razon de ello se generé la
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investigacion, y se pudo llevar a cabo para plantear nuevas estrategias y modelos de negocio

que permitieran la subsistencia y el desarrollo de la organizacion.

Velasquez (2015) manifiesta que la era industrial genero especializaciones, que
establecio trabajar en organizaciones jerarquizadas de tipo funcional, generando problemas
en comunicacion y vision global. Si se ve a la organizacién como procesos fija la importancia
no en cada &rea sino en el objetivo organizacional que viene a ser el cliente. Para lograr una
transformacion que sea efectiva y duradera es importante que el desarrollo del modelo de
gestion de los procesos se realice considerando caracteristicas particulares del tipo de

organizacion.

Asi también debemos poner en claro lo enfocado a la gestién por procesos que
enmarca la mejora de procesos al implementarlo y si se sigue sus lineamientos, por lo tanto
de acuerdo a Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros (2013)
manifiesta que: implementar la gestion por procesos en un marco orientado a resultados es
esencial en un sistema de gestion moderno, ya que crea valor a las partes interesadas o

destinatarios de los bienes y servicios, y contribuye al logro de los resultados esperados

Bajo esa premisa debemos considerar que la transformacion digital busca nuevas
formas de realizar las cosas en la organizacion por lo que genera cambios en los procesos ya

que son los componentes esenciales que se ejecutan en cualquier organizacion.

2.2. Fundamentacién ontoldgica

La ontologia, como rama de la filosofia que se ocupa del estudio del ser, de la
naturaleza de la realidad y de las entidades que la componen, constituye un componente
esencial en la fundamentacion tedrica de toda investigacion cientifica. En este apartado se
plantea la posicion ontoldgica adoptada por el investigador respecto al objeto de estudio,
es decir, como se concibe la naturaleza del fendbmeno investigado y de la realidad en la que

se manifiesta.
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En el marco de este estudio, centrado en la influencia de la transformacién digital en
los procesos académicos del posgrado, se parte de una concepcion realista-critica y
contextualizada de la realidad educativa. Se reconoce que los procesos académicos no son
entes aislados ni meramente operativos, sino construcciones sociales complejas, dinamicas y
multidimensionales, influenciadas por factores culturales, tecnoldgicos, humanos e

institucionales.

Desde esta perspectiva, la realidad no es estatica ni uniforme, sino que existe en
constante transformacion, especialmente en contextos educativos donde la digitalizacion
redefine continuamente las relaciones entre docentes, estudiantes, saberes y estructuras
organizacionales. La transformacion digital, en este sentido, no se entiende solo como la
adopcion de herramientas tecnoldgicas, sino como un cambio ontoldgico que afecta las

formas de ensefiar, aprender, evaluar y gestionar el conocimiento.

Asumir esta postura ontologica permite al investigador aproximarse al fendmeno
desde una vision integradora y flexible, reconociendo la coexistencia de elementos
objetivos (infraestructura, plataformas, normativas) y subjetivos (percepciones, actitudes,
experiencias) en la construccion de los procesos académicos. Asimismo, esta
fundamentacion respalda el uso de enfoques metodoldgicos mixtos, que articulen la medicion

empirica con la interpretacion significativa de los datos.

En suma, la fundamentacion ontoldgica aqui expuesta permite definir el marco de
existencia y la naturaleza del objeto de estudio, aportando claridad conceptual y
profundidad analitica al proceso investigativo, y garantizando la coherencia entre la vision

del mundo asumida por el investigador y las decisiones metodoldgicas que se derivan de ella.
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Desde una perspectiva social la investigacion analiza el caso de transformacion
digital generado por exigencia de la continuidad de los procesos en la UPGFIS, y contempla
la opinion de los estudiantes a nivel de maestria y doctorado quienes laboran y dirigen
empresas relacionados a la parte tecnoldgica en diversos ambitos, por lo que su percepcion
es vital para poder asociar a otros casos en un nivel educativo superior y que permitan mas
adelante establecer estrategias para la transformacion digital. Suaznabar y Henriquez (2020)
indican al respecto que la situacion de la pandemia, el confinamiento y el distanciamiento
social establecido a nivel global, han resultado como una suerte para la digitalizacion forzosa
en las organizaciones y a nivel de toda la sociedad encontrandose una serie de beneficios y a
la vez desafios para la adopcion y utilizacion en valor de estas diversas tecnologias, esta
oportunidad debe ayudar a las empresas a enfrentar el contexto econémico-social, producto

de la pandemia.

Capurro (2009) manifiesta que estamos viviendo en culturas digitales, en todo aspecto
laboral, politico, educativo, etc. encontramos a la técnica digital desarrollandose en corto
tiempo y a una velocidad impresionante. La cultura digital no solo esté relacionada a los
servicios de internet, sino que los diversos fendbmenos actualmente son vistos, pueden
analizarse, construirse y ser manipulados considerando que se pueden digitalizar, por lo que

se puede ver a la realidad en un horizonte de digitabilidad.

A nivel de la Universidad se generaron cambios que permitieron el uso de
herramientas por parte de la UPGFIS, se obtuvieron herramientas como el Sistema de tramite
documentario que se lleva de manera online, el uso de la Plataforma Microsoft Teams que
viene con una cantidad de herramientas online para el desarrollo de las clases, el uso de
Turnitin para el apoyo en los trabajos de tesis, la facilidad de que los estudiantes puedan
realizar los pagos online con entidades financieras, inclusive el proceso de admision para el

posgrado se hizo de manera virtual.

La inclusion de estas herramientas, apoyadas con capacitaciones permitieron una
serie de beneficios tanto en el ahorro de recursos como tiempos y horas de disponibilidad de

personal, como el manejo de documentos de forma digital.
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En el segundo capitulo de la investigacion se establecieron los fundamentos
filosoficos y paradigmaticos que sustentaron el enfoque cientifico del estudio. Se definieron
con claridad las posturas epistemoldgica y ontologica asumidas por el investigador, con el
objetivo de otorgar coherencia logica, profundidad reflexiva y solidez tedrica al proceso

investigativo.

Desde el plano epistemoldgico, se adoptd una perspectiva critica y contextual, que
reconocid al conocimiento como una construccion situada, dindmica y multidimensional. Se
valoré la integracion de enfoques cuantitativos y cualitativos como estrategia para abordar la
complejidad del fendmeno estudiado: la influencia de la transformacion digital en los
procesos académicos del posgrado. Esta postura permitié validar la pluralidad de fuentes, la
diversidad de interpretaciones y la relevancia del contexto institucional.

En el plano ontoldgico, se asumid una vision realista-critica de la realidad educativa,
entendiendo que los procesos académicos no eran estructuras fijas ni neutras, sino
expresiones complejas de relaciones humanas, tecnoldgicas y organizacionales. Se reconocio
que la transformacion digital implicaba no solo cambios técnicos, sino también alteraciones
en la forma en que se concebian y organizaban las practicas pedagogicas y administrativas

en el nivel de posgrado.

En conjunto, este capitulo permitié fundamentar filoso6ficamente la investigacion,
orientando las decisiones metodoldgicas desde una concepcion amplia y critica del
conocimiento y de la realidad, acorde con los desafios contemporaneos de la educacion

superior en contextos de digitalizacion.
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PARTE Il

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL Y
REFERENCIAL

El desarrollo riguroso de una investigacion cientifica exige la construccion de un
marco teorico solido, que permita sustentar conceptualmente el problema de estudio,
interpretar los hallazgos empiricos y vincular el trabajo con el conocimiento existente. Esta
tercera parte del libro tiene como propodsito central revisar, organizar y articular los
aportes tedricos, conceptuales y empiricos que fundamentan la investigacion, y que

contribuyen a delimitar su alcance, enfoque y pertinencia cientifica.

El marco tedrico no se limita a una recopilacion de informacidn, sino que representa
una estructura argumentativa y critica que permite al investigador situarse dentro de un
campo disciplinar, identificar vacios del conocimiento y justificar la relevancia del estudio.
En este sentido, se revisaron antecedentes relevantes, tanto nacionales como internacionales,
que abordan la transformacion digital en el ambito educativo, su impacto en la ensefianza

superior, y su vinculo con la gestion académica, especialmente en el nivel de posgrado.

Asimismo, se presentan las bases tedricas fundamentales que sustentan las variables
de estudio —la transformacion digital y los procesos académicos—, analizadas desde
distintas corrientes y enfoques contemporaneos, permitiendo construir una mirada
integradora del fendmeno. Estas teorias proporcionan un lenguaje comdn y una plataforma

conceptual que guian el anélisis e interpretacion de los datos.

Finalmente, se incorpora un glosario conceptual o definicion de términos clave, con
el fin de evitar ambigiiedades semanticas y asegurar la coherencia interna de la investigacion.
Este marco referencial contribuye a precisar el sentido y uso de los conceptos fundamentales
en el contexto especifico de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas
de la UNCP.
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En conjunto, esta parte constituye un andamiaje teorico indispensable que enriquece
la calidad cientifica del estudio, orienta su disefio metodolégico y fortalece su validez

interpretativa.
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CAPITULO IIl. REVISION DE LITERATURA Y
CONSTRUCCION CONCEPTUAL

Este capitulo cumple una funcion esencial dentro del proceso investigativo, al ofrecer
una vision sistematizada del estado actual del conocimiento sobre el fenémeno estudiado
y al construir las bases conceptuales necesarias para orientar la interpretacion de los datos.
La revision de literatura no solo permite contextualizar el problema en un marco académico
méas amplio, sino que también identifica vacios tedricos, contradicciones empiricas y

tendencias de analisis que enriquecen el enfoque del presente estudio.

El andlisis parte de una exploracion de los antecedentes mas relevantes —
nacionales e internacionales— relacionados con la transformacién digital en la educacion
superior, asi como su impacto en los procesos de ensefianza, evaluacion y graduacion. Se
hace especial énfasis en estudios aplicados a programas de posgrado, dado que estos
presentan dinamicas, exigencias y estructuras distintas al nivel de pregrado, lo cual exige una

mirada mas especializada y contextualizada.

Posteriormente, se abordan las bases tedricas y cientificas que sustentan las variables
de estudio, estableciendo relaciones conceptuales entre los marcos de transformacion digital,
innovacion educativa, gestion académica y calidad del servicio educativo. Estas bases
permiten desarrollar una estructura de pensamiento coherente que guia tanto la formulacion

de hipotesis como el disefio metodoldgico y la interpretacion critica de los resultados.

Finalmente, se incorporan las definiciones operativas de los conceptos clave, con el
fin de establecer un lenguaje comun, preciso y técnicamente fundamentado. Esta
delimitacién conceptual resulta fundamental para evitar ambigiedades y garantizar la

coherencia entre el marco teérico, el enfoque metodoldgico y la fase de analisis.

En conjunto, este capitulo proporciona los cimientos tedricos y conceptuales sobre
los cuales se construye el resto de la investigacion, consolidando su validez académica y su

relevancia en el debate cientifico actual.
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3.1. Antecedentes cientificos y estudios previos

Todo proceso investigativo serio y sistematico debe partir de una revision critica del
conocimiento existente en torno al fendmeno estudiado. Este apartado tiene como objetivo
presentar los antecedentes cientificos y estudios previos mas relevantes que han abordado,
desde diversas perspectivas, la relacion entre la transformacion digital y los procesos
académicos, especialmente en el contexto de la educacion superior y, de manera particular,

en el nivel de posgrado.

La revision de antecedentes permite al investigador identificar tendencias, enfoques
metodolodgicos, vacios tedricos y hallazgos empiricos significativos, a partir de los cuales
se puede sustentar la pertinencia y originalidad del presente estudio. Asimismo, facilita la
delimitacién conceptual del problema y el contraste de los resultados obtenidos con
investigaciones afines, fortaleciendo asi la validez externa del trabajo.

En este sentido, se han recopilado y analizado investigaciones nacionales e
internacionales que abordan tematicas como la digitalizacion educativa, el uso de tecnologias
emergentes en entornos académicos, la innovacion en la ensefianza universitaria, la gestion
institucional mediada por TIC y las politicas de transformacién digital en la educacion
publica. Se han priorizado aquellos estudios desarrollados en contextos similares al de la
Universidad Nacional del Centro del Perd, tanto por su caracter publico como por sus

caracteristicas organizativas y tecnoldgicas.

Los antecedentes aqui presentados no solo constituyen un marco de referencia
conceptual, sino que también permiten establecer puntos de comparacion, identificar
buenas practicas y reconocer desafios comunes, lo que aporta un enfoque mas critico y

enriquecedor al andlisis del problema.

En esta parte se encontrd trabajos de investigacion asociados a las variables en las

gue se presentan en la tesis, se clasifico en antecedentes internacionales y nacionales.
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3.1.1. Antecedentes Internacionales

El andlisis de antecedentes internacionales resulta fundamental para contextualizar la
investigacion en un escenario global, permitiendo comprender como se ha abordado el
fendmeno de la transformacion digital en la educacion superior en distintos paises y
realidades institucionales. Esta revision no solo enriquece el marco teorico del estudio, sino
que también proporciona referentes comparativos y evidencia empirica sobre los
impactos, desafios y oportunidades derivados de la digitalizacion en el ambito académico,

particularmente en los programas de posgrado.

En las ultimas décadas, numerosas universidades del mundo han emprendido
procesos de transformacion digital impulsados por la expansion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), los avances en infraestructura virtual, y mas
recientemente, por las exigencias impuestas por la pandemia de COVID-19. Estas
experiencias han generado un cuerpo creciente de investigaciones centradas en temas como
la docencia virtual, el uso de plataformas educativas, la gestion académica automatizada, la

evaluacion en linea y los cambios organizacionales en las instituciones de educacion superior.

Este subapartado presenta una seleccidn de estudios realizados en paises con distintos
niveles de desarrollo tecnologico y enfoques institucionales, como Espafia, México,
Colombia, Chile, Estados Unidos, Finlandia y Corea del Sur. Cada uno de estos casos aporta
perspectivas valiosas sobre como la transformacion digital ha influido en los procesos
de ensefianza-aprendizaje, los mecanismos de graduacién, la calidad académica y la

eficiencia administrativa en el nivel de posgrado.

La revision de estos antecedentes internacionales no solo permite identificar
patrones comunes y divergencias contextuales, sino también extraer lecciones aprendidas,
modelos aplicables y criterios de evaluacion que puedan ser contrastados y adaptados a la
realidad de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Centro del

Peru.
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Juca et al. (2019) en el trabajo de investigacion titulado “La transformacién digital
en los procesos académicos de la Universidad como alternativa a la reduccion de impacto
al medio ambiente”, la investigacion indica que la transformacion digital exige hacer
cambios en especial los procesos de aprendizaje y desarrollo, toma como referencia a la
Universidad Metropolitana la sede de Machala y aplica la experiencia desarrollada para
establecer estos cambios y su implementacion en el proceso de précticas pre profesionales,
para ello hicieron uso de plataformas en la nube con los grupos involucrados en el proceso.
Logrando establecer que la transformacion digital acelerdé procesos como la comunicacion
con los involucrados, a nivel de documentos el envio y recepcion, reduccion de papel,
asistencia remota en tutorias por parte de profesores y la movilizacién tanto de alumnos y

docentes ya que podian interactuar a través de la plataforma que disefiaron para el caso.

Sanchez et al. (2021) en el trabajo de investigacion titulado “Estrategia de
transformacion digital para fortalecer el desempefio docente ”, la investigacion fue aplicada
y utilizo el enfoque mixto, de alcance descriptivo, no experimental y transversal, hicieron
uso de la encuesta relacionadas a estrategias de transformacion digital y al desempefio
docente en la Universidad Técnica de Babahoyo. Logrando indicar que la dimensién
tecnologia facilitan el aprendizaje educativo, el desarrollo de conocimientos, competencias
y habilidades, en las dimensiones de innovacion y transformacion educativa se obtuvieron
valores de 91.08% y 93.99% respectivamente. Por otro lado, las dimensiones de habilidades
de ensefianza 96%, creacién de ambientes propicios 96% y el empleo de las TIC 97.87%,
muestran valores altos en los resultados. Finalmente se aplico la prueba de Chi Cuadrada
obteniendo una significancia bilateral de 0.000 y un valor de la Chi cuadrada de 123.785 por
lo que se afirma que la transformacion digital se relaciona significativamente con desempefio

docente.

Duque (2019) en su tesis titulada “Aproximacion al proceso de transformacion
digital en el contexto de la educacion superior: caso aplicado a las instituciones

universitarias y universidades del darea metropolitana del valle de Aburrd”, la investigacion

fue de un enfoque mixto, iniciandose bajo un enfoque cualitativo a través de la revision
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sistematica de la literatura, el cudl sirvio para proponer un modelo conceptual que genero
factores y relaciones entre ellos. Luego se utilizd un cuestionario para obtener una
comprension del modelo en las instituciones de estudio, utiliz6 la matriz de factores cruzados
para determinar relaciones, se encontré una relacion fuerte de 0.715 entre el acceso a medios
virtuales y la participacion comunitaria, asi mismo se encontrd una relacion fuerte entre
entornos virtuales de aprendizaje y estudiantes con un valor de 0.506. Logro determinar que
la cultura digital afecta a los entornos de aprendizaje, mejora la educacion, el liderazgo y
procesos institucionales. Todo se centra en las personas la experiencia en el uso de sistemas
obtuvo 0.785 ademas la educacion si no tiene el componente humano es imposible que logre
la transformacion digital con un valor de 0.617 finalmente se encontr6 que la influencia de

la cultura digital con relacion a la transformacion digital obtuvo un valor de 0.616.

Arias (2021) en su tesis titulada “Transformacion Digital en la Universidad Catdlica
Argentina”, este trabajo siguidé un estudio de caso con enfoque cualitativo y cuantitativo y
transversal, uso la entrevista, encuesta y analisis documental en la recoleccion de datos, logro
hacer una comparacion entre tres universidades, llegando a establecer que se presentan
infraestructuras tecnoldgicas similares, su talento humano esta capacitado en el manejo de
herramientas y cuentan con servicios orientado al cliente y de forma digital en sus procesos,
logra establecer que la transformacion digital no esta relacionado con la tecnologia sino con
las personas y estructuras, siendo clave la comunicacion con los involucrados y la

retroalimentacion con el cliente.

Sosa (2018) en su tesis titulada “Disefio de un modelo de incorporacion de
tecnologias emergentes en el aula (MITEA) para la generacion de estrategias didacticas por
parte de los docentes”, en este trabajo se indica inicialmente que los docentes deben de
volver a realizar una configuracion y contextualizar la ensefianza y el aprendizaje con
innovaciones educativas y la tecnologia, pero hay una cadena de elementos que imposibilitan
lainclusion dentro del proceso educativo, debido a la ausencia de guias o metodologias que
permitan incorporarlas. En el trabajo logra establecer un disefio, implementar y hacer una

validacion de su MITEA, para la creacion de estrategias didacticas que puedan desarrollar
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los docentes de los colegios oficiales de Bogota — Colombia. EI modelo ofrece a los docentes
una guia tedrica préactica que permita incluir Tecnologias Emergentes en el aula. Este MITEA
presenta componentes que se dividen en: cuatro condicionantes, cuatro principios, dos
recomendaciones y seis fases ciclicas. EI modelo se puede aplicar de forma auténoma
convirtiéndose en una oportunidad en el que los docentes puedan transformar sus procesos
de ensefianza, la implementacion de MITEA hizo que se establezcan cambios en el proceso
de ensefianza y permitid hacer una evaluacion de la experiencia con el ciclo de Gibbs.

Gallego et al. (2020) en su articulo titulado “La didactica digital pre-pandémica.
Punto de partida para una transformacion educativa en la ensefianza superior ”, los autores
manifiestan que la digitalizacion en la sociedad evidencia coémo se convirtié en un motor de
transformacion social. Indican que la digitalizacién trascendié el aula y el sistema educativo.
Indagan sobre la transformacion digital presentada en el &mbito universitario; asi mismo las
herramientas digitales usadas por los alumnos, tanto en el aula como fuera del mismo, como
también su incorporacion en el aula, asi también la percepcién sobre el aprendizaje apoyado
en la tecnologia. En este estudio recogieron informacion antes que se presente el contexto
del Covid-19. En las conclusiones manifiestan que se han incorporado herramientas
tecnoldgicas en el entorno universitario, y estas solas no representan la transformacion digital
integra. Se evidencio6 que la universidad posee recursos digitales, los profesores hacen uso de
estas como un apoyo. No se evidencia que esté integrada en la ensefianza-aprendizaje y no
ha generado cambios para una cultura educativa digital. También comprobaron el uso de una
buena cantidad de herramientas digitales por parte de los estudiantes, pero es un uso
ineficiente en relacidn a objetivos pedagdgicos y el uso que tienen no es innovador para la
aplicabilidad que ofrecen. Ademas, corroboran la existencia de una percepcion favorable en

los estudiantes, sobre los beneficios que permite el uso de la tecnologia en su aprendizaje.

Rueda & Franco-Avellaneda (2018) en su articulo titulado “Politicas educativas de
TIC en Colombia: entre la inclusién digital y formas de resistencia-transformacion social ”,
en este estudio se aborda sobre la Constitucion Politica de Colombia del afio 1991 como hito

fundamentan acerca de la transformacion de la politica social del pais, y también analizan
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politicas relacionadas a las tecnologias de informacion en la educacién, finalmente describen
experiencias locales sobre resistencia-transformacion como précticas educativas como
opciones al modelo dominante. Dentro de las conclusiones muestran que en Colombia las
politicas estatales relacionadas a las TIC en el campo educativo mantienen un discurso
determinista saltacionista, imparcial y benevolente acerca de las tecnologias. Indican que
después del andlisis y las evaluaciones sobre la politica de implementacion de las TIC en el
campo educativo muestran que las practicas educativas no presentan una transformacién a
pesar de muchos programas que se implementaron en Ameérica latina. Manifiestan también
que es muy frecuente la presencia de omisiones que se ahondan y los desenlaces esperados
no se muestran, esto porque cualquier implementacién tecnolégica debe considerar las
condiciones y necesidades locales y no visiones artefactuales y universalistas. Ademas, las
experiencias de resistencia-transformacion que se generan desde la base, de actores sociales
diversos, representan un desafio enorme en las politicas educativas: no es un asunto de acceso
y arquitectura, sino mas bien reconocer y generar practicas que permitan reconocer la cultura

que caracteriza al pais o region.

3.1.2. Antecedentes Nacionales

La revision de antecedentes nacionales permite ubicar la investigacion dentro del
contexto académico y educativo del Peru, identificando estudios previos que han explorado
la transformacion digital en instituciones de educacion superior publicas y privadas, con
énfasis en los efectos sobre los procesos académicos, la ensefianza virtual, la gestion

universitaria y los desafios de los programas de posgrado.

En los ultimos afios, especialmente a raiz del contexto pandémico, diversas
universidades peruanas se vieron en la necesidad de acelerar la incorporacion de
tecnologias digitales en sus actividades académicas y administrativas. Este proceso ha sido
objeto de andlisis por parte de investigadores que han evaluado tanto sus beneficios como

sus limitaciones, abordando aspectos como la capacitacion docente, el acceso equitativo a
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recursos tecnologicos, la adaptacion curricular, y la percepcion de los estudiantes frente a la

educacion virtual.

Los estudios identificados abordan desde enfoques diversos la problemaética de la
transformacion digital, y ofrecen referencias clave para comprender cdmo este fendémeno
ha impactado los modelos de ensefianza-aprendizaje, los procesos de titulacion, la
calidad educativa y la eficiencia institucional. Asimismo, se identifican investigaciones
desarrolladas en universidades nacionales ubicadas en regiones fuera de Lima, lo cual
permite establecer paralelismos mas directos con el contexto de la Universidad Nacional del

Centro del Perd.

El anélisis de estos antecedentes refuerza la pertinencia, originalidad y necesidad
del presente estudio, al evidenciar que, si bien existe una produccion académica creciente
sobre el tema, aln persisten vacios especificos en el &ambito del posgrado, especialmente en
facultades tecnologicas y de ingenieria. Ademas, se observa la necesidad de generar
investigaciones que no solo describan la digitalizacion, sino que evallen criticamente su

influencia real en los procesos académicos sustantivos, como la ensefianza y la graduacion.

Garcia y Unzueta (2022) en su tesis titulada “Transformacion digital y gestion por
procesos de los colaboradores de la Direccion Regional de Educacion Ica 2022, el trabajo
determind la relacion entre la transformacion digital y la gestion de procesos, fue una
investigacion correlacional no experimental y transversal, utiliz6 una muestra de 106
colaboradores, utilizo cuestionarios como instrumento de recoleccion de datos, utilizo la Rho
de Spearman con un valor de 0.436 considerandose una relacién positiva moderada entre las
variables, en la investigacion se recomienda realizar estudios de actualizacion en
transformacion digital, desarrollar nuevas estrategia digitales, sensibilizar a los
colaboradores en el manejo de innovacion tecnologica y brindar capacitaciones constantes

para mejorar las habilidades de los colaboradores.

Florez (2020) en su tesis titulada “Transformacion digital y acompafiamiento

pedagogico en los docentes de la IE Villa los Reyes, Ventanilla. 20207, el trabajo muestra la
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relacién entre la transformacion digital y el acompafiamiento pedagogico, fue una
investigacion de nivel correlacional no experimental y bésico, conto con una muestra dirigida
de 77 docentes, se utiliz6 como instrumentos de investigacion el cuestionario constituido por
variables y dimensiones de la transformacion digital y del acompafiamiento pedagdgico,
lograndose aplicar la prueba Rho de Spearman obteniéndose como resultado que hay una
relacion positiva media de 0.618 con un valor de la significancia p = 0.000, aceptando la
hipotesis de que existe una relacion significativa entre la transformacion digital y el

acompariamiento pedagogico en la institucion en la que se llevo el estudio.

Cavagnaro (2022) en su tesis titulada “Analisis de la transformacion digital entre el
tabl y el cambio de paradigma para optimizar los procesos de una empresa”, en el trabajo
se hizo una investigacion cualitativa con el método Delphi, se trabajé con encuestas de
preguntas abiertas que conto con un total de 49 expertos, al contar con los resultados se llego
a las conclusiones de que la transformacion digital mejora la productividad, reduce tiempo y
costos, mejora la comunicacién y genera oportunidades de negocio. Ademas, se presentan
innovaciones disruptivas como cambios de tecnologia, lanzamiento de productos, nuevas

soluciones y la mejora de la cultura organizacional.

Chavez (2017) en su tesis doctoral titulada “Modelo de gestion por procesos apoyado
con las tecnologias de informacién y comunicaciones para el help desk en una institucién
publica”, en este trabajo el autor inicia bajo dos situaciones problematicas: por un lado, el
desempefio negativo del proceso Help Desk y por otro lado la no existencia de una
Metodologia que apoye a mejorar procesos, adecuada al contexto peruano y a una Institucion
Publica. La metodologia desarrollada y aplicada tiene seis fases: inicia con Modelamiento
del negocio, luego el aspecto de Definir, Medir, Analizar, Mejorar con TI, Simular y
finalmente controlar. Logrando la elaboracion y aplicacion del modelo apoyado con las TICs
establecido en el area de Help Desk. Concluyendo que es posible gestar metodologias
haciendo uso del pensamiento sistémico, la aplicacion de la metodologia, le permitié obtener
mejoras en el proceso y las TICs se convirtieron en elementos relevantes que permitieron

hacer més eficiente el proceso y aseguro generar valor para los usuarios, logrando mejorar el
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total de incidencias tanto registradas como resueltas, y la atencion y la satisfaccion del

usuario.

Haro (2017) en su tesis doctoral titulada “Modelo de estandarizacion de procesos
para la gestion de la investigacion de pre grado en la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo”, esta investigacion parte de la necesidad del Vicerrectorado de Investigacion, en
donde las unidades de investigacion no cuentan con procesos estandarizados. Los sistemas
de informacion apoyan la organizacion de la investigacion, y permiten gestionar la gestion y
difusion de los proyectos de investigacion, pero se hace dificil lograr con el propésito, por lo
que desarrollo el flujo de cada proceso en la gestién de la investigacion indicando tiempos,
operaciones y transportes, haciendo uso de diagramas de procesos de negocio, disefio y
estandarizacion del flujo de cada proceso para ser aplicados y realiz6 simulaciones para los
procesos a fin de contrastacion, ademas de determinar los lineamientos para poder
implementar una plataforma tecnolégica como soporte. Dentro de las conclusiones se ha
identificado procesos y subprocesos de la gestiobn de la investigacion, se realizd la
caracterizacion de los procesos, se analizaron mediante talleres logrando modelar y se realiz6
modificaciones estandarizando y proponiendo un nuevo proceso bajo la notacion de procesos
de negocio BPMN.

Lépez (2019) en su tesis doctoral titulada “Gestion administrativa y la calidad de
servicios de tecnologia de informacion en las instituciones del sector publico del distrito de
Tarapoto”, el autor determino que la gestion administrativa tiene influencia en la calidad de
servicios de tecnologia de informacidn en instituciones publicas, aplico una serie de pruebas
estadisticas confirmando su hipotesis de investigacion, concluye que las variaciones que se
presentan en los servicios de TI en las entidades publicas del distrito de Tarapoto, tienen
explicacion de 98.69% asociado a la gestion administrativa. El investigador establece un
modelo de gestion administrativa compuesto por cuatro dimensiones planificacion,
organizacion, direccion y control confirmandose el caracter multidimensional de la gestién
administrativa, ademas de establecer acciones para la mejora tomando como prospectiva a

cambios que se pueden anticipar al hacer uso de las Tics.
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Arteaga (2019) en su tesis doctoral titulada “Gestion por procesos en la
competitividad del Hospital de Alta Complejidad Virgen de la Puerta de la red Asistencial
La Libertad, EsSalud — 2017 ”, en su investigacion determind que la gestion por procesos
influye en la competitividad del Hospital de Alta Complejidad “Virgen de la Puerta” de la
Red Asistencial La Libertad. Obtuvo un coeficiente de Pearson de 0.757, logrando evidenciar
que una relacion directa moderada entre sus variables de estudio, las dimensiones
consideradas fueron el planeamiento estratégico, la gestion del desarrollo y la capacitacion,
la gestion de relaciones humanas y sociales, actividades, los recursos materiales, los servicios
y productos, el monitoreo y la evaluacion. La investigacidn se considera muy relevante dado
que las conclusiones obtenidas permitieron disefiar propuestas y alternativas para mejorar
procesos en la institucién y poniendo mayor importancia a aquellas que son necesidades
primordiales de la poblacion asegurada; de manera consecuente, lograndose una mejora en

la competitividad del H.A.C. “Virgen de la Puerta”.

Caro (2018) en su tesis doctoral titulada “Las tecnologias de la informacion y la
gestion administrativa de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion — 2016 7, logro establecer que, entre las tecnologias de la
informacién y comunicacion y la gestion administrativa de los docentes y trabajadores
administrativos, hay un grado de relacion con una correlacion de Spearman que tuvo el valor
0.745 considerdndose en un nivel bueno. También el uso administrativo de las tics se
relacionan con la gestion administrativa de los docentes y trabajadores administrativos con
un valor de 0.759 en la correlacion de Spearman, también establecié que el uso de software
de gestion documental tiene relacion con la gestion administrativa de los docentes y
trabajadores administrativos, dado el valor de la correlacion de Spearman de 0.801,
finalmente establecio que el aprovechamiento del tiempo en automatizacion de tareas tiene

relacién con la gestion administrativa de los docentes y trabajadores administrativos.
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3.2. Bases teoricas y postulados cientificos

Este apartado tiene como finalidad exponer las bases tedricas y los postulados
cientificos fundamentales que sustentan conceptualmente la presente investigacion. A
diferencia de los antecedentes, que permiten contextualizar el problema a partir de estudios
previos, las bases tedricas constituyen el marco explicativo estructural desde el cual se

interpreta la realidad objeto de estudio y se construye el andamiaje I6gico del anélisis.

En el contexto de este trabajo, centrado en la influencia de la transformacion digital
en los procesos académicos del posgrado, se recurre a modelos y teorias contemporaneas
provenientes de los campos de la educacion superior, la innovacién tecnoldgica, la gestion
institucional y la pedagogia digital. Estos enfoques ofrecen herramientas analiticas para
comprender de manera integral cémo la incorporacion de tecnologias digitales modifica

practicas, estructuras, relaciones y resultados en el entorno universitario.

Se abordan teorias relacionadas con la transformacion digital como proceso
sistémico y evolutivo, no limitado al uso de herramientas tecnoldgicas, sino comprendido
como un cambio profundo en la cultura organizacional, los modelos de ensefianza-
aprendizaje, los mecanismos de evaluacion y los procesos de interaccion académica.
Asimismo, se incluyen postulados vinculados al aprendizaje en entornos virtuales, la
gestion del conocimiento en instituciones educativas y las teorias del cambio
organizacional, que permiten analizar los efectos de la digitalizacion desde multiples
dimensiones: pedagdgica, administrativa, tecnoldgica y humana.

El desarrollo de este apartado permitira articular teéricamente las variables
principales del estudio, fundamentar la formulacion de hipétesis, y dotar de sentido
interpretativo a los hallazgos que se obtendran en las etapas empiricas. Al mismo tiempo,
contribuira a posicionar la investigacion dentro de un marco disciplinar sélido, facilitando

el diadlogo con la comunidad académica y potenciando la validez conceptual del estudio.
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Transformacion digital

En el contexto actual mencionar a la transformacion digital nos lleva a diversos
enfoques, paradigmas y nos hace la alusion de uso de herramientas digitales, en base a ello
de acuerdo a Lopez (2017) presenta el modelo de ejes de la transformacion digital el que se
apreciaen la figura 1, donde presenta los cuatro ejes que se contemplan, se presenta el primer
eje de estrategia y modelo de negocio que contempla reformular la vision de la organizacién
tomando en cuenta la realidad digital, clientes, proveedores y la competencia. También se
considera la transformacion de lo fisico a lo digital del modelo de negocio, la creacion de
modelos de negocio digitales nuevos ya sea porque la tecnologia estaba ausente o inmadura
aun. Por Gltimo, se contempla la globalizacion digital que tiene que ver con la expansion del
negocio. En el segundo eje se considera la transformacion y mejora de experiencia del cliente,
en este aspecto se debe considerar la analitica del cliente que permite tener medidas para
entender y anticiparse al cliente, el crecimiento conjunto que busca establecer politicas ganar-
ganar con los clientes, los puntos de contacto que buscan tener los canales adecuados para
conexion y contacto tomando en cuenta la omnicanalidad, también esta la conversacion y
reputacion que busca integrar la voz del cliente en relacion al producto o servicio. El tercer
eje esta relacionado con los procesos, si bien hay procesos relacionados al cliente que se
deben considerar se deben tener en cuenta a las areas de la organizacion y especialmente los
procesos operativos, dentro del tercer eje se deben contemplar la simplificacion de procesos,
redisefidndolos, alineado a los objetivos, haciendo uso de métodos y técnicas incluyendo la
innovacion, también se busca la digitalizacion en los procesos que es la aplicacion de las
tecnologias a los procesos establecidos, la analitica y toma de decisiones que estén basadas
en datos y no en supuestos, y la integracion de sistemas que permitan fusionar los diversos
elementos en la gestion de la organizacion. El cuarto eje tiene que ver con las personas y
colaboradores, tomando como base que los empleados son primero, en este eje se debe
considerar la captacion y gestidn del talento digital debido a que las habilidades que poseen
puede gue no sean suficientes para el logro de la transformacion digital. También se debe
trabajar con el conocimiento creando y compartiendo con equipos multidisciplinares,

finalmente se debe considerar el trabajo distribuido siendo un punto basico de la
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transformacion digital y la flexibilidad de los recursos que deben basarse en los perfiles

digitales.
Figura 1.

Ejes de la transformacién digital

1. Estrategia y Modelo de Negocio
Analitica de cliente
Crecimiento conjunto

Puntos de contacto
Conversacion y reputacion
Construccion de plataformasy
Omnicanalidad

Estrategia v Vision
Transicién de fisico a digital.
Nuevos modelos de negocio.
Globalizacion digital

4, Personas y Colaboradores 3. Procesos Operacionales

Compartir conocimiento
Trabajo distribuido

Flexibilidad de recursos
Captacion y gestion del Talento Digital

Repensar y simplificar procesos
Digitalizacion de procesos

Innovacion y transparencia.

Analitica y decisiones basadas en datos
Integracion de sistemas.

Nota. El grafico representa los cuatro ejes de la transformacion digital que involucra
al negocio, al cliente, los procesos y personas. Tomado de Introduccion a la transformacion
digital (p. 13), por Lépez David, 2017.

La transformacion digital actualmente ha sido puesta en marcha en diversas
organizaciones muchas veces sin necesidad de considerar los ejes que se consideran en la
Figura 1, dado que la emergencia sanitaria en nuestro pais y en todo el mundo ha hecho que
se lleve a una implementacion para la continuidad de sus actividades. De acuerdo a F.
Almaraz Menéndez, Maz Machado, y LOpez Estreban (2017) establecen que en las
Instituciones de educacion superior se presentan una variedad de cambios como: el desarrollo
de una cultura en las universidades enfocadas a organizaciones de servicios a estudiantes y a
la sociedad en general, la reputacion digital, la presencia mundial en la red cada vez méas
importante, los alumnos ya no son los mismos han cambiado, son un grupo que estd muy

influenciado por la digitalizacién de la sociedad, haciendo uso intensivo de la tecnologia,
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esperando estandares tecnoldgicos en la universidad similares al de su entorno vital y
consideran que la educacion respecto a la tecnologia es vital. El e-learning ha transformado
la formacion tradicional universitaria por diversos motivos, siendo més eficiente en costos,
ademas puede ser mas efectiva desde el conocimiento que se adquiere en el proceso de
aprendizaje. Los cambios que viene con la digitalizacion estan en otros campos, Si
observamos las actividades dentro de las Instituciones de Educacion Superior, se ven
obligadas a utilizar la tecnologia en sus procesos y llegar a hacerlos méas agiles de tal manera
que puedan cubrir la expectativa de estudiantes como de los académicos y personal

administrativo.
Personas y colaboradores

De acuerdo a Lopez D., (2017) lo relacionado a personas corresponde a uno de los
ejes que busca aspectos asociado a personas, PricewaterhouseCoopers, (2019 p. 6) indica
“Las personas son el centro de la transformacion digital, y a la vez son la principal causa de
la resistencia al cambio.” Por lo tanto, las personas se convierten en el eje de la
transformacion digital y en especial a tener en cuenta a que sean conscientes que son los que

van a generar los cambios en la organizacion.

Dentro de un proceso de transformacion digital vamos a encontrar dos componentes
esenciales los clientes y los colaboradores. Desde el punto de vista de los Colaboradores son
ellos los que van a generar y realizar todas las actividades y procesos de la organizacion, por
lo que deberiamos de capacitarlos y orientarlos para que puedan hacer uso de las diversas
herramientas tecnologicas que se van a usar e implementar en la empresa. Actualmente el
colaborador cumplia un rol de trabajo fisico, pero se ha ido cambiando a un trabajo remoto o
teletrabajo en muchos casos y para ello hacen uso de las herramientas digitales, en especial
las reuniones de trabajo, la generacion de documentos y la ejecucion de los procesos, en el
caso de los docentes la educacion virtual se convirtio en el medio necesario para cumplir con
el proceso de ensefianza y aprendizaje. Por otro lado, tenemos a los clientes para el caso de
una universidad los clientes son los estudiantes y egresados por lo que debemos de cambiar

a lo que se denomina la experiencia de cliente, ya que es el que hara uso también de las
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herramientas para cubrir sus necesidades y expectativas de las tecnologias implementadas en
la organizacién, por lo tanto el proceso de transformacion digital buscard mejorar las
relaciones con los estudiantes y egresados y mas alla de buscar la mejora de una rentabilidad
buscamos mejorar su nivel de satisfaccion en los procesos de la Unidad de Posgrado de la
FIS.

Podemos esquematizar un flujo simple de todas las personas involucradas en la
Unidad de Posgrado

Figura 2.

Personas y colaboradores en la UPG-Sistemas

Personal involucrado en la Unidad de Posgrado de la FIS ‘

Dirigen |a Unidad de Posgrado

Estudiantes

AUMNNSE QU EABN Gu SN da S das

|_Egresados

_A
A

Dictado de cursosdela Unidad

@ A

Nota. El gréfico muestra al personal involucrado en todas las actividades internas del
posgrado de la FIS, hay involucrados externos que no han sido considerados como la Escuela
de Posgrado.

En la figura 2 apreciamos al personal involucrado en la Unidad de Posgrado donde
los directivos estdn compuestos por el Decano, Director, Coordinador Académico y
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Coordinador Administrativo, a nivel de la asistente este es una sola persona que cubre dicho
puesto, a nivel de docentes se cuenta con docentes de la Facultad de Ingenieria de Sistemas
que cuentan con el grado académico de maestro o Doctor y cumplen el proceso de ensefianza
también hay docentes invitados o externos que colaboran con el proceso de ensefianza,
finalmente tenemos a los estudiantes que son aquellos que estan cursando uno de los
programas de maestria o doctorado de la Unidad, estos estudiantes cuando culminan sus
estudios autométicamente se convierten en egresados de la Unidad pero el vinculo se
mantiene hasta que puedan sacar su grado de maestro o Doctor respectivamente, mientras

tanto van a estar vinculados con diversos procesos en la Unidad de Posgrado.
Procesos operacionales

Tomando en cuenta lo indicado por Lépez D., (2017) lo relacionado a procesos
corresponde al eje tres que se asocia con los procesos de las diversas areas de la organizacion,
en muchos casos vemos, leemos y enfatizamos en el término de procesos, es mas cada
actividad que realizamos la podemos enfatizar como un proceso, en una organizacion esto
toma un contexto diferente y se maneja el término de enfoque, en las instituciones del estado
se habla mucho del enfoque funcional, pero que ha venido cambiando a un enfoque de
proceso, para ello la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros
(2013) manifiesta lo siguiente: generalmente se ve a una institucion bajo un marco funcional,
de estructura vertical, donde existe una jerarquia con linea de mando, pero hay otra manera
de concebirla que es con el enfoque por procesos orientada a resultados, estd nos da una
vision horizontal de la institucion, en la que los limites de las diversas areas desaparecen.

Esta nueva vista permite entender un funcionamiento real de las instituciones.

Entonces las entidades del estado estan enfocandose en la gestion por procesos para
un mejor funcionamiento en la figura 3 podemos apreciar la forma del enfoque funcional y

la de procesos.

Lo primero que debemos hacer entonces es concebir a la organizacién bajo un marco

de gestion por procesos, actualmente en la unidad de posgrado no se tiene bien definido los
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procesos, solo se cumple el reglamento académico de forma general, por ello establecerlo
bajo un enfoque de procesos y de acuerdo a la transformacion digital, lograr transformar a
los procesos a través de la digitalizacion de los mismos. Esto apoya y mejora el
desenvolvimiento de la organizacion y poder enfocarse en aspectos estratégicos o de mejora

continua.
Figura 3.

Del enfoque funcional a enfoque de procesos orientada a resultados
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ENFOQUE FUNCIONAL AREAS / PROCESOS ENFOQUE DE PROCESOS
Las funciones / Areas Se reconocen los procesos pero ORIENTADA A RESULTADOS
Gestionan la entidad predominan las funciones Los procesos gestionan la entidad

Nota. El grafico nos muestra la vista del enfoque funcional y cémo se podria pasar a
un enfoque de procesos en una entidad. Tomado de Metodologia para la implementacién de
la gestion por procesos en las entidades de la administracién publica en el marco del D.S.
N° 004-2013-PCM - Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica (p. 4), por

Secretaria de Gestion Pablica de la Presidencia del Consejo de Ministros, PCM, 2013.

De acuerdo a Ministerio de Economia y Finanzas, (2018) nos indica que la gestion
por procesos establece ciertos pasos con los que debemos empezar desde la identificacion de
los procesos y su clasificacion, para saber qué tipo de procesos existen ya que hay procesos
de apoyo, misionales y estratégicos de forma general. Luego hay que mapear esos procesos
para poder identificar sus actividades y responsables que permiten su ejecucion sin olvidar
los recursos necesarios para el cumplimiento del proceso. Este proceso mapeado hace féacil

la identificacion de puntos de mejora o cuellos de botella de tal manera que el proceso pueda
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mejorarse ya sea a través del redisefio del proceso o la implementacion de tecnologias de
informacion como software o automatizaciéon y digitalizacion del mismo. Es necesario
establecer ciertos indicadores o mediciones recurrentes para el proceso y de esa manera

monitorizar y mejorar de forma continua los procesos dentro de la organizacion.
Tecnologia digital

De acuerdo a Lopez D., (2017), en la parte del eje tres relacionado a los procesos,
menciona la digitalizacion de los procesos, la innovacion, la analitica y la integracion de
sistemas, cada uno de los componentes mencionados requieren de la tecnologia digital para
poder llevarse a cabo, dentro de las tecnologias estas son muy variadas se puede mencionar
al Internet de las cosas, impresion 3D, big data, el data mining, la analitica de datos, la
inteligencia artificial, robotica realidad virtual y aumentada

Si bien es cierto que la transformacion digital involucra a las personas ya que empieza
desde una concepcion cultural, los procesos que deben estar claros y definidos, estos son
actualmente imposibles de mejorar y transformar si no se complementan e integran con las
tecnologias de informacién y comunicacion, que cada vez son mas amplias y variadas que
hay que priorizar y seleccionar para cada organizacion. De acuerdo a Vega Calero (n.d.)
establece una relacion entre la forma tradicional de la ejecucion de los procesos y la forma
digital que se muestra en la figura 4. Hay que considerar que se hace una alusion clara a la
necesidad del uso de la tecnologia integrado en los diversos procesos organizacionales y que

estos van a reflejar una mejora en el costo, tiempo, calidad y productividad.

Debemos apreciar que se hace mencion a una serie de tecnologias como Mobile que
podemos considerar al dispositivo y sus aplicaciones, a Cloud o la nube que se esta
convirtiendo en la plataforma que reemplaza a las infraestructuras organizacionales y
optimiza recursos, Social que hace referencia a las redes sociales muy diversas y utilizadas
por las personas, la Security o seguridad en todo sentido tanto de la informacién como de la

infraestructura, el 10T qué estd innovando la forma de realizar diversas actividades y
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mantenerlas monitoreadas, Blockchain, BPMS y Gestor Documental, entre otras tecnologias

que podemos agregar.

Todas estas tecnologias pueden ser incorporadas en cualquier tipo de organizacion e
inclusive en la universidad, pero hay algunas tecnologias propias para el sector educacién
como las Plataformas de aprendizaje como Microsoft Teams que permite las sesiones online
entre los alumnos y docentes o Classroom como una plataforma de apoyo a la educacion que
permite la interaccion con las otras aplicaciones de Google, herramientas que permiten la
entrega de materiales y manejo de tareas académicas, las intranets, el manejo de las sesiones

grabadas entre otras aplicaciones de tecnologia que se podrian mencionar.
Figura 4.
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Nota. El grafico nos muestra la comparacion entre la forma tradicional en la que se
atienden en muchas organizaciones y la forma si esta se apoya en tecnologia. Tomado de

Estrategia para la Transformacién digital (p. 12), por Wilder Vega Calero, n.d.
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Por lo que podriamos decir que la tecnologia como tal es considerada como un
conjunto de conocimientos y métodos que finalmente generan herramientas que podemos

hacer uso en el proceso de transformacion digital.
Procesos academicos

Lopez D., (2017) nos indica que los procesos son el tercer eje de la transformacion
digital, ademas establece que la organizacion cuenta con procesos en todas las areas y se debe

enfatizar en los procesos operativos.

El Ministerio de Economia y Finanzas, (2018 p. 9) define al proceso como un
“conjunto de actividades, tareas y recursos interrelacionados que transforman elementos de
entrada (insumos) en elementos de salidas (productos), aportando valor afiadido para el

usuario o cliente.”

En la investigacion se busca determinar la influencia de la transformacion digital en
dos procesos esenciales que se quieren establecer en la Unidad de Posgrado de la FIS, en
especial al proceso de ensefianza aprendizaje y al proceso de graduacién, los cudles se

detallan en los siguientes items.
Proceso de ensefianza

Este es uno de los procesos méas importantes que se realicen en la Unidad de Posgrado,

al respecto:

Lisintufia y Marca. (2017) manifiestan que: El rol fundamental del docente, es el
proceso de ensefianza aprendizaje ya que es la persona que orienta, guia y facilita la
ensefianza en el cual debe buscar y emplear técnicas, métodos, estrategias, dindmicas, etc.,
para llegar con el nuevo conocimiento a los estudiantes, pero no solo el docente es el
encargado de llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje, también debe participar el
estudiante, es decir debe haber una interaccion entre docente y dicente. (p. 26)
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En la unidad de posgrado podemos identificar algunos procesos que se pueden
digitalizar como es el proceso de ensefianza que consiste en la interaccion de los estudiantes
y docentes bajo ciertos horarios y contenidos establecidos en los silabos. La presencia de la
emergencia sanitaria ha hecho que este proceso se digitalice de forma abrupta, pero es
necesario establecer los pardmetros y complementar con herramientas para poder optimizar

y mejorar dichos servicios con el uso de tecnologias existentes.

Este proceso viene establecido en primer lugar desde el Plan de Estudios que esta
definido en cada uno de los programas que se dictan en la UPGFIS, estos cuentan con las
sumillas de cada curso que posteriormente es materializado por los docentes encargados en

un silabo que tiene una estructura definida.

La coordinacion establece los horarios y docentes para las asignaturas que luego se
ejecutan, antes de la pandemia este proceso era de forma presencial y se hacia uso de las
aulas y laboratorios respectivamente, ahora se esta llevando a cabo de forma online o virtual
haciendo uso de algunas herramientas basicas dado el cambio repentino y por la continuacion
del proceso de formacion de maestros y doctores en la UPGFIS. Por lo que mejora este
proceso integrando herramientas tecnologicas que se tienen disponibles, los docentes hacen
uso de una serie de herramientas tecnoldgicas como la plataforma Microsoft 365 que integra
aplicaciones como Teams, Forms, Outlook, OneDrive, Excel, Power Point, OneNote, etc. A
parte de estas aplicaciones se han estado usando por ejemplo los grupos de WhatsApp y

aplicaciones libres como OpenBoard.
Proceso de graduacion

La Pontificia Universidad Catolica de Chile, (2012) presenta una descripcion del
proceso de graduacion indicando que el sistema de graduacion esta conformada por dos
partes, la primera relacionada con la defensa de la tesis y la segunda los requisitos que
permitan obtener el grado. Respecto al trabajo de graduacion es individual, implica la
produccién de conocimiento, pertinente al programa y finaliza con el informe final que es la

tesis. En relacion a los requisitos administrativos se debe tener el patrocinio de un profesor,
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la aprobacidn del tema, también la aprobacion del pase para el examen de grado, la defensa

y aprobacion de la tesis que lo lleva a la obtencion del grado académico.

Por otro lado la Escuela de Posgrado PUCP, (2023) presenta el proceso de graduacion
como un conjunto de actividades colocando ciertos lineamientos, dentro de las actividades
tenemos al registro de alumnos participantes que incluye la inscripcién del plan de tesis, la
presentacion y aprobacion del plan con una estructura definida, la presentacién y aprobacion
de la tesis por parte del asesor, la revision por el jurado y la autorizacion para poder sustentar,
continta con el documento final de la tesis y la autorizacion para publicacion, el pago de
derechos y requisitos, la validacién y actualizacion para el registro de grado y el registro del

resultado que se dio en la sustentacion.

El proceso de graduacion dentro de la UPGFIS es mas de tipo administrativo que
engloba una serie de requisitos y pasos que se pueden deducir del reglamento académico de
la Escuela de Posgrado, pero que no tiene una definicion clara y genera actualmente un
proceso muy engorroso Yy burocratico en la unidad. Esta es una razon por la que deseamos
transformar este proceso, el desarrollo de este proceso era casi de forma manual desde la
presentacion de la inscripcidn del plan de tesis del estudiante, hasta la generacion de la
resolucion de inscripcidn, pero esto no queda ahi, pues se continGa con el proceso de
presentacion de borradores, designacion de jurados, revision y correccion del borrador hasta
obtener los informes favorables por parte de los revisores, para luego generar un subproceso
de obtencion del expedito y solicitar la hora y fecha de la sustentacion, una vez sustentada la
tesis en estudiante tiene que solicitar el diploma que involucra un nuevo proceso de
presentacion de requisitos y ser revisado y aprobado por la Unidad y finalmente derivarlo a
la Escuela de Posgrado para la continuacion del tramite.

De forma sucinta podriamos mostrar el flujo de proceso de inscripcion de Plan de
tesis en la UPGFIS, que inicia desde que el interesado(estudiante o egresado) previamente
de haber elaborado su Plan de Tesis lo presenta por mesa de partes haciendo el pago de los

derechos respectivos, esto lo revisa y valida mesa de partes de la universidad y es derivado a
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la asistente de la UPGFIS, quién a la vez deriva al Director de la Unidad para poder revisar

y designar un asesor a través de un documento que tiene que generar.

Posteriormente el asesor revisa el plan de tesis de acuerdo a la ficha de validacion de
plan de tesis que se encuentra en las Guias para el desarrollo de Plan de Tesis y tesis, en caso
que sea favorable deriva al director el Informe para que genere la resolucion y se haga llegar

al interesado y pueda proseguir ya con el desarrollo de la Tesis.

En caso que el informe del asesor sea desfavorable se tiene que comunicar al
interesado v si las observaciones requieren cambio de titulo o no corresponde con la linea de
investigacion se puede hacer necesario la inscripcion de un nuevo plan de tesis, caso contrario
se levantan las observaciones y se procederia a inscribir. Este es uno de los procesos que

corresponden a la graduacion.
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Figura 5.

Flujo de proceso de inscripcion de plan de tesis
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Nota. El grafico muestra las diversas actividades y responsables que participan en el
proceso de inscripcion de plan de tesis en la UPGFIS, hay que considerar que esta actualizado
a la situacion de la pandemia y los Gltimos cambios que se hizo en el reglamento académico.
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3.3. Glosario de términos y definiciones conceptuales

Una condicion fundamental para garantizar la coherencia interna y la claridad
comunicativa de toda investigacion cientifica es la precision conceptual. En este apartado
se presentan las definiciones operativas y conceptuales de los términos clave utilizados en el
estudio, con el proposito de evitar ambigiedades semdanticas y asegurar un lenguaje

técnico uniforme a lo largo del trabajo.

La investigacion sobre la influencia de la transformacion digital en los procesos
académicos del posgrado involucra conceptos complejos, dinamicos y multidimensionales,
que han sido abordados desde distintas disciplinas, enfoques y contextos. Por ello, se hace
necesario establecer de manera explicita el sentido con el que dichos términos seran
empleados en este estudio, de acuerdo con el marco tedrico asumido y los objetivos
planteados.

Este glosario no solo cumple una funcion aclaratoria, sino también metodoldgica, ya
que orienta la construccién de variables, la formulacion de items en los instrumentos de
recoleccion de datos y la interpretacion rigurosa de los resultados. Asimismo, permite al
lector comprender con exactitud el alcance de cada concepto en el contexto especifico de la

Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Centro del Peru.

Los términos incluidos han sido seleccionados por su centralidad en la investigacion
—tales como transformacién digital, proceso académico, ensefianza, graduacion, plataforma
virtual, innovacion educativa, entre otros— Yy han sido definidos con base en fuentes
académicas reconocidas, priorizando aquellas con respaldo cientifico y pertinencia

disciplinar.

En suma, este apartado constituye una herramienta conceptual clave que fortalece la
validez del estudio, facilita su lectura critica y asegura la consistencia terminologica del

discurso investigativo.
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Participativa: Relacionado con la accion de participar que involucra tomar parte de
algo con otros, participar de forma activa en la distribucion de responsabilidades o
compromisos. La participacion une tres aspectos esenciales: formar parte, tener parte y tomar
parte, comprendida como influir desde la accion. (Robirosa y otros,1990, como se cita en
Barrientos, 2005)

Formacion: Definicion (2021a) Relacionada con la capacitacion en el ambito
profesional. Incluye una organizacion y estructuracion de conocimientos, preparacion

practica y se asocia en el ambito académico y laboral.

Compromiso: EI compromiso de acuerdo a exyge consultores (2021) establece que
el compromiso de las personas esté relacionado a la competencia, la facultad y la implicacién
del personal dentro de la organizacion.

Responsabilidad: Grupo EI Comercio (2017) es un valor de todo ser humano, que
cumple con sus responsabilidades con plena conciencia de sus actos; el aspecto responsable
se vincula con el que comprende las consecuencias de realizar algo o0 no con lo que promete,
garantiza el cumplimiento de los compromisos adquiridos produciendo confianza y

tranquilidad dado que realiza correctamente su trabajo.

Formalizacion del proceso: Es una técnica en la organizacion que establece como,
cuando, con qué elementos, quien y en cuanto tiempo se deben ejecutar las tareas. Los
diversos documentos como las normas, instructivos y procedimientos que ayuden a enfrentar
las contingencias por la organizacion forman parte de la formalizacidn. Y un proceso contiene
actividades, interacciones y recursos con un objetivo comdn, el de lograr transformar las
entradas en salidas agregando valor, ayudando a cumplir los objetivos de la empresa (Diaz,
2015, como se cita en Alarcon, 2015)

Ejecucion del proceso: De acuerdo a Ander-Egg define a la ejecucion como un:

“Proceso en el cual se ejecuta lo establecido en la planificacion partiendo de los resultados
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obtenidos en la investigacion, se pretende alcanzar los objetivos propuestos” (Como se cita

en Mercado, 2018, p. 147).

Desempefio: De acuerdo a Definicion.de (2021) indica que el desempefio estd
relacionado con el cumplimiento de una obligacion, la realizacién de una actividad y esta

empleado como rendimiento de algo o alguien.

Optimizacion: Westreicher (2020) indica que: “La optimizacion es la accion de
desarrollar una actividad lo mas eficiente posible, es decir, con la menor cantidad de recursos

y en el menor tiempo posible”. (parr. 1)

Usabilidad: Sidar (2021) indica que es la medida de un producto que es utilizado por
usuarios especificos que buscan lograr objetivos con efectividad, eficiencia y satisfaccion

dentro de un &mbito de uso especificado.

Desarrollo tecnoldgico: De acuerdo a Actividades Econdmicas (2021 parr. 2) “Es
una mejora en la forma como se utilizan los factores productivos en la produccion de bienes
y servicios. Asi, el desarrollo tecnoldgico es un avance en la eficiencia técnica con la que los
recursos son usados en la produccién, es decir, permite producir una mayor cantidad de
bienes y servicios con los mismos recursos o seguir produciendo lo mismo con menos

factores”.

Interaccion: Real Academia Espafiola (2021 péarr. 1) define como: “Accion que se

ejerce reciprocamente entre dos o mas objetos, personas, agentes, fuerzas, funciones, etc.”

Nivel tecnoldgico: En base a Avansis (2021) se asocia con el nivel de madurez
tecnoldgica que viene a ser el estado final de la transformacion digital, es un estado dinamico
y aquellas organizaciones que tengan un nivel de madurez tecnologica superior poseeran

procesos estandarizados y la capacidad de adaptacion sera mas facil.

Valoracion de Herramientas de T1: De acuerdo a Definicion (2021b) la valoracion

es la importancia dada a una cosa o persona, toma en consideracion respecto a una inspeccion
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subjetiva. La valoracion no depende de una sola persona, sino son procesos sociales muy
dificiles de manipular, cada persona posee un grado de valoracion propia en este caso sobre
las herramientas de TI.

Uso de recursos: El uso es equivalente a la utilizacion de recursos y de acuerdo a
Significados (2021b) los recursos son medios o0 ayuda que utilizamos para el logro de
objetivos o cubrir una necesidad. Comprendido también como un conjunto de elementos

disponibles para resolver una necesidad.

Comunicacion: ConceptoDefinicion (2021a) Es el proceso de comunicar o
comunicarse, forma de transmitir y recibir informacién. Capacidad que posee todo ser
humano de comunicarse con los demas, siendo indispensable la presencia de elementos: un
emisor; el que transmite la informacion; un receptor, para quién se dirige la informacién y

que la reciba; y un canal o medio, que puede ser escrito u oral.

Didactica: Significados (2021a) Arte de ensefiar, viene a ser una disciplina de la
pedagogia, encargada del estudio y la intervencion en el proceso ensefianza-aprendizaje que

busca la optimizacion de métodos, técnicas y herramientas que estan involucrados.

Entorno de aprendizaje: Basado de Bates (2021 parr. 1) indica que: “Entorno de
aprendizaje se refiere a las diversas ubicaciones fisicas, contextos y culturas en las que los

estudiantes aprenden”.

Construccién colaborativa del conocimiento: Cuaed UNAM (2017) indica que
solo se realiza gracias a la colectividad y el intercambio de informacion de personas, las
tecnologias de informacién y la World Wide Web hacen posible distribuir datos y saberes, el

conocimiento se distribuye uniformemente en un mundo conectado.

Guia de tesis: Documento elaborado por la escuela de posgrado de la UNCP, y
establece los lineamientos para el desarrollo de plan de tesis y tesis y contiene a la vez las

fichas de evaluaciéon de ambos documentos.
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Orientacion: De acuerdo a Vélaz De Medrano (2008 p. 11) indica que: “Intervencion
profesional que contribuye a ayudar a las personas desde la infancia a imaginar, planificar y
Ilevar a cabo un proyecto de vida satisfactorio, acorde con sus necesidades, posibilidades y

motivaciones”.

Curso: Pérez y Gardey (2012 parr. 1) indican que: “Se trata de una palabra que hace
referencia al periodo de tiempo establecido de forma anual para el dictado de clases en una

institucion educativa”.

Participacion docente: Asociado al proceso de ampliar los conocimientos de los
estudiantes, asi como sus formas de aprender y evaluar la forma en la que construyen su

aprendizaje.

Tiempo del proceso: Organizacion de la Produccién (2021) tiempo que tarda en
realizarse una operacion del trabajo, el tiempo de proceso es el tiempo de finalizacion de la
operacion menos el comienzo de la misma, se tiene como sindnimos, duracién de la tarea,

tiempo de procesamiento, duracion del trabajo o duracion de la operacion.

Satisfaccion: ConceptoDefinicion (2021b) Viene a ser un estado del cerebro que se
genera por el grado de optimizacion y retroalimentacion cerebral, donde las regiones del
cerebro compensan el potencial energético y dan la sensacién de inapetencia y plenitud
extrema. Los sinénimos pueden ser placer, gozo o complacencia, viene acompafiado con la
seguridad de realizar todo lo necesario para alcanzar un objetivo. El nivel de satisfaccion

depende del consumo energético del cerebro.
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PARTE IV

FORMULACION TEORICA: HIPOTESIS Y
VARIABLES

Una investigacion cientifica rigurosa no solo debe partir de una problematica
claramente definida y de un marco tedrico bien estructurado, sino también de una
formulacién tedrica solida que permita establecer relaciones verificables entre los
conceptos clave. Esta cuarta parte del libro esta dedicada a presentar las hipdtesis de
investigacion y la definicion estructurada de las variables, elementos fundamentales que

orientan la fase empirica del estudio.

Las hipotesis, como proposiciones tentativas sobre la relacion entre fendmenos
observables, constituyen el eje racional que guia la recoleccién y el analisis de datos. En
este sentido, su formulacion debe estar alineada con los objetivos especificos del estudio y
sustentada en los antecedentes y bases teéricas previamente expuestas. En el caso del
presente trabajo, las hipdtesis buscan explicar la influencia de la transformacion digital sobre
los procesos académicos en el posgrado, con énfasis en los &mbitos de la ensefianza y la
graduacion. Asimismo, se define y estructura cada variable de estudio —independiente,
dependiente y, de ser el caso, intervinientes—, tanto en su dimension conceptual como
operacional, con el fin de garantizar su medicion objetiva, su andlisis estadistico y su
interpretacion empirica. Esta operacionalizacion permite traducir conceptos abstractos en
indicadores concretos, observables y comparables, facilitando asi la aplicacion de técnicas

de recoleccion de datos validas y confiables.

En conjunto, esta parte permite consolidar el puente entre la teoria y la
metodologia, asegurando que las decisiones investigativas estén fundamentadas, sean
coherentes con el enfoque adoptado y contribuyan a generar conocimiento cientifico

relevante, verificable y util para el contexto institucional analizado.
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CAPITULO IV. ESTRUCTURACION HIPOTETICA Y
VARIABLE DEL ESTUDIO

Este capitulo constituye un componente central en el disefio tedrico-metodologico de
la investigacion, ya que presenta la formulacion de las hipdtesis y la estructuracion de las
variables que guian el estudio. A partir del andlisis critico de la realidad problemaética, los
objetivos cientificos y el marco tedrico desarrollado en las secciones anteriores, se plantean
aqui las proposiciones tentativas que orientan el analisis empirico y permiten validar o refutar
relaciones entre los fendmenos estudiados.

Las hipdtesis formuladas en este capitulo representan afirmaciones ldgicas y
verificables que buscan explicar la naturaleza del vinculo entre la transformacion digital —
como variable independiente— y los procesos académicos del posgrado —como variable
dependiente—, considerando dimensiones especificas como la ensefianza y la graduacion.
Estas hip6tesis no solo reflejan la comprensién tedrica del fenémeno, sino que también
marcan el rumbo del trabajo de campo, el disefio de los instrumentos y la interpretacién de
los resultados.

De igual modo, se definen con precision las variables del estudio, estableciendo sus
dimensiones, indicadores y criterios de medicién. Esta estructuracion variable permite
convertir los conceptos abstractos en categorias observables, lo cual es indispensable para
garantizar la validez interna del estudio y la objetividad en el tratamiento de los datos. Se
presentan tanto las definiciones conceptuales como las definiciones operacionales,
acompafadas de un cuadro de operacionalizacion que sintetiza la légica relacional entre las
variables y su forma de medicion.

En conjunto, este capitulo constituye el nexo entre la construccion tedrica y la
aplicacion empirica, permitiendo transformar el planteamiento del problema en una

estructura analitica funcional, clara y metodologicamente viable.
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4.1. Hipotesis General

La hipdtesis general constituye la proposicion central del estudio, a partir de la cual
se orienta el anélisis empirico y se estructura el proceso de validacion cientifica. En este caso,

se plantea que:

La transformacion digital influye en los procesos académicos de la Unidad de
Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del
Centro del Pera —2021.

Esta hipotesis parte de la comprensién de la transformacion digital como un fendmeno
complejo, multidimensional y sistémico que va mas alla de la simple incorporacion de
tecnologia en los entornos educativos. Se asume que este proceso transforma
estructuralmente los modos de ensefianza, las estrategias de gestion académica, los canales
de interaccion docente-estudiante, y las dindmicas institucionales que sostienen el proceso

formativo en el nivel de posgrado.

Desde esta perspectiva, los procesos académicos —particularmente la ensefianza y
la graduacion— no permanecen inalterables frente a los avances tecnoldgicos, sino que se
ven directamente condicionados por la forma en que las tecnologias son adoptadas,
integradas y utilizadas dentro del modelo educativo de la institucion. Esto implica una
transformacion en los roles pedagogicos, en los instrumentos de evaluacién, en la gestion de

la informacion académica y en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

La hipdtesis general propuesta se apoya en el marco tedrico desarrollado, que
reconoce a la transformacion digital como un catalizador de cambio institucional, capaz de
impactar en la eficiencia operativa, la calidad educativa y la innovacion en la ensefianza.
Asimismo, toma en cuenta los antecedentes empiricos que han evidenciado, tanto a nivel
nacional como internacional, los efectos positivos y negativos de la digitalizacion en el

ambito universitario.
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Esta proposicion sera contrastada mediante el trabajo de campo, utilizando técnicas
de recoleccidn de datos validadas y un enfoque analitico que permita identificar con precision
la naturaleza y magnitud de dicha influencia, asi como sus manifestaciones en los
procesos sustantivos del posgrado. La comprobacion o refutacion de esta hipétesis no solo
aportara evidencia empirica sobre el fendmeno estudiado, sino que también contribuira a
generar propuestas concretas para mejorar la gestion académica en contextos de

transformacion digital.
4.2. Hipotesis Especificas

Las hipdtesis especificas constituyen derivaciones analiticas de la hipoétesis
general, orientadas a descomponer el fendmeno principal en dimensiones observables y
evaluables de forma concreta. En este estudio, se han identificado dos componentes criticos
dentro de los procesos académicos del posgrado: la ensefianza y la graduacion. En

consecuencia, se plantean las siguientes hipotesis especificas:
Hipotesis especifica 1:

La transformacioén digital influye en el proceso de ensefianza en la Unidad de
Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del

Centro del Perd.

Esta hipdtesis parte de la premisa de que el proceso de ensefianza en el nivel de
posgrado no se limita a la transmision de contenidos, sino que implica una relacion activa
entre docentes, estudiantes, recursos tecnoldgicos y estrategias metodoldgicas. En este
contexto, la transformacion digital —entendida como la integracion estratégica de
herramientas digitales, plataformas de aprendizaje, recursos multimedia y entornos
virtuales— modifica las formas en que se planifican, imparten, desarrollan y evaltan los

contenidos académicos.

El uso de tecnologias digitales puede mejorar la eficiencia, la accesibilidad, la

personalizacion del aprendizaje y la interaccidn asincronica, pero también puede generar
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tensiones, como la resistencia al cambio, la brecha en competencias digitales o la
dependencia de conectividad. Por ello, esta hipdtesis busca comprobar si la digitalizacion
tiene un impacto significativo en la calidad, efectividad y dinamica del proceso de ensefianza,

desde la percepcion de los actores implicados y los indicadores de desempefio institucional.
Hipotesis especifica 2:

La transformacion digital influye en el proceso de graduacién en la Unidad de
Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del

Centro del Perd.

Esta segunda hipotesis se enfoca en una fase clave del trayecto académico del
estudiante: el proceso de graduacion. Aqui se analiza como la incorporacion de herramientas
digitales ha afectado la planificacion, ejecucion, seguimiento y culminacion de trabajos
de investigacion, tesis o proyectos finales, asi como los procedimientos administrativos

vinculados al egreso académico.

La hipotesis presupone que la transformacién digital puede incidir positivamente en
la reduccion de tiempos de respuesta, la gestion documental electrdnica, el acceso a
recursos bibliograficos digitales y la automatizacion de tramites académicos, entre otros
beneficios. Sin embargo, también reconoce posibles limitaciones, como la escasa
capacitacién en entornos digitales, la baja interoperabilidad entre sistemas, o la dificultad de
adaptacion por parte de estudiantes y asesores.

Mediante el analisis de esta hipotesis se espera determinar si la digitalizacién ha
contribuido efectivamente a optimizar el proceso de graduacion o si persisten cuellos de

botella que requieren intervenciones institucionales méas profundas.

Ambas hipoétesis especificas permiten operacionalizar el problema general,
facilitando su estudio desde un enfoque metodoldgico riguroso y multidimensional, con el
objetivo de generar conclusiones empiricas que orienten la toma de decisiones para la

mejora de la gestién académica en entornos digitales.
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CAPITULO VI. ESTRATEGIA Y TECNICA
CIENTIFICA APLICADA

El presente capitulo detalla la estrategia metodologica empleada en la investigacion,
asi como las técnicas cientificas aplicadas para recolectar, analizar e interpretar los datos,
con el fin de dar respuesta al problema planteado, contrastar las hipotesis formuladas y
alcanzar los objetivos propuestos. Esta seccion representa el ndcleo operativo del estudio, en
tanto define el como se desarrolld el proceso investigativo con base en criterios de

rigurosidad, validez, confiabilidad y ética cientifica.

Toda investigacion exige una arquitectura metodoldgica coherente con su enfoque
epistemoldgico y con la naturaleza del fendbmeno que se desea estudiar. En este caso, el
analisis de la influencia de la transformacion digital en los procesos académicos del posgrado
requiere una metodologia flexible, integradora y orientada tanto a la medicién objetiva
como a la comprension critica de los hechos. Por ello, se ha adoptado un disefio de
investigacion que combina técnicas cuantitativas y cualitativas, permitiendo una vision mas

holistica y profunda del fendmeno.

Este capitulo expone de manera sistematica los elementos fundamentales de la
metodologia, incluyendo el enfoque, tipo y nivel de investigacion, los métodos y disefio
utilizados, asi como la poblacion y muestra considerada. Se detallan también las técnicas
de recoleccion de datos, los instrumentos aplicados y sus respectivas validaciones, el

tratamiento estadistico, y las consideraciones éticas que guiaron cada etapa del estudio.

En conjunto, esta estrategia metodoldgica permite garantizar la fiabilidad de los
resultados obtenidos, su pertinencia respecto al contexto institucional analizado y su
utilidad para la toma de decisiones orientadas a la mejora de la gestion académica en

contextos de transformacién digital.
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5.1. Enfoque, Tipo y Nivel de Investigacion

En este apartado se presenta la caracterizacion metodoldgica de la investigacion en
términos de su enfoque epistemoldgico, su tipologia investigativa y el nivel de
profundidad del analisis. Estos tres componentes son esenciales para definir el modo en
que se ha abordado el objeto de estudio y para garantizar la coherencia entre el planteamiento

del problema, los objetivos propuestos y las estrategias de recoleccion y andlisis de datos.

El enfoque de la investigacion determina la perspectiva desde la cual se construye
el conocimiento. En el presente estudio, la eleccidn del enfoque responde a la naturaleza del
fendmeno analizado: la influencia de la transformacion digital en los procesos académicos
del posgrado, un hecho complejo que involucra dindmicas tecnoldgicas, pedagogicas e
institucionales. En consecuencia, se justifica el uso de un enfoque que permita integrar la

objetividad del analisis cuantitativo con la comprensién contextual del analisis cualitativo.

Por otro lado, el tipo de investigacion hace referencia a la finalidad del estudio y a
la estrategia utilizada para alcanzar el conocimiento. Dependiendo del grado de profundidad,
control de variables, o interaccion con el objeto de estudio, esta investigacion se clasifica en
una categoria especifica que sera desarrollada con base en criterios cientificos ampliamente

reconocidos.

Finalmente, el nivel de investigacion define el grado de profundidad con el que se
analiza el fendmeno, es decir, si se busca describir, interpretar, correlacionar o explicar
relaciones causales. Esta eleccion metodoldgica orienta tanto la construccion de instrumentos

como la légica del tratamiento de datos.

En conjunto, estos elementos permiten sustentar el disefio metodoldgico del estudio,
asegurando su consistencia interna, su validez cientifica y su aplicabilidad en el contexto de

la educacion superior peruana.
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5.1.1 Enfoque de Investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativa, ya que se hizo en base a varios criterios,
de acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018) las caracteristicas son: que se tengan
planteamientos especificos, orientado en variables, que se haga la prueba de hipotesis,
disefios preestablecidos, instrumentos estandarizados, datos numéricos y analisis estadistico

sobre una matriz. En la investigacion cumplimos con estas caracteristicas.

5.1.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es basica de acuerdo a Cienciaactiva (2016) “la investigacion
bésica esta dirigida a un conocimiento mas completo a través de la comprension de los
aspectos fundamentales de los fendmenos, de los hechos observables o de las relaciones que

establecen los entes.”

5.1.3 Nivel de Investigacion

De acuerdo a las caracteristicas de la investigacion es de nivel descriptivo relacional
en base a Hernandez y Mendoza (2018 p. 108) indica que el estudio descriptivo “Tienen
como finalidad especificar propiedades y caracteristicas de conceptos, fendmenos, variables
o hechos en un contexto determinado”, asi mismo Hernandez y Mendoza (2018 p. 109)
establece en el estudio correlacional “Tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en

particular”.

5.2 Métodos y disefio de investigacion

5.2.1 Métodos de Investigacion

El método que se establecid fue el Hipotético deductivo, de acuerdo a Cabezas,
Andrade, y Torres (2018) El método presenta pasos como la observacion , la generacion de
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hipétesis, deducir consecuencias y verificar los enunciados que se dedujeron confrontandolos

con la experiencia.

5.2.2 Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion es el No experimental, segun Hernandez y Mendoza (2018)
indican que el disefio no experimental es una investigacion donde no se manipulan las
variables, lo que se realiza es medir los fendmenos para analizarlas, la medicion se lleva a

cabo dentro del contexto natural en la que se encuentran.

Ademas, la investigacion fue transversal debido a que se recolectaron los datos en un

solo momento Hernandez y Mendoza (2018).

Ox Transformacion digital
Oy Influencia en los procesos de la UPGFIS

M muestra

5.3. Poblacién y muestra de la investigacion

5.3.1 Poblacién

Como sefiala “Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
una serie de especificaciones” (Chaudhuri, 2018 y Lepkowski, 2008b, como se cita en
Hernandez y Mendoza, 2018, p. 198), para este estudio la poblacidn estad conformada por 103

estudiantes distribuidos en la maestria y doctorado de la UPGFIS
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5.3.2 Muestra

En base a lo indicado por Hernandez y Mendoza (2018 p. 217) “una muestra es un
subgrupo de la poblacién o universo que te interesa, sobre la cual se recolectaran los datos
pertinentes, y debera ser representativa de dicha poblacion”, para determinar el tamafio de
muestra se aplico la formula de acuerdo a Cabezas et al. (2018) establecen que la formula

para una poblacion finita es la siguiente:
N:ﬂczi *
_ =P 9
AT * P
d**(N-1)+Z]*p*q

Donde:

n=muestra

p=0=50% (proporciones complementarias) = 0.5=0.5
d=E=5% (error de muestreo) o precisién

N=60 (poblacién)

Z=1,96

Reemplazando tenemos:

103x (1,96)* x 0.5 x 0.5

n=
0.052x (103-1) +1,962x0.5x0.5

Por lo tanto, n=81 estudiantes
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5.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

5.4.1. Técnicas

La técnica empleada en la investigacion ha sido la Encuesta, de acuerdo a Valderrama
y Leon (2009 p. 88) indican que “la encuesta es entendida como técnica cuantitativa que
consiste en recolectar informacion (datos) sobre una parte de la poblacion denominada

tamafio muestral de sujetos.”

Las encuestas se pueden realizar ya sea por un cuestionario o una entrevista en ambos
casos existen un conjunto de preguntas que se tienen que responder, para el caso de la
encuesta por cuestionario se tiene preguntas que el encuestado tendra que responder, y en el

caso de la entrevista las preguntas se expresan de forma oral.

5.4.2 Instrumentos

El instrumento para la recoleccion de datos fue el cuestionario de acuerdo a
Valderrama y Ledn (2009 pp. 88-89) el cuestionario se hace “con la finalidad de obtener
datos para controlar las variables y de esta manera contrastar la hipotesis. El cuestionario es
un medio util y eficaz para recoger informacion en un tiempo relativamente breve”, posee
algunas caracteristicas como un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a
medir, el sujeto encuestado proporciona informaciéon sobre si mismo o sobre un tema
especifico y presenta la desventaja de que quien contesta responda escondiendo la verdad o

produciendo alteraciones en ella.
5.4.3 Validez y confiabilidad

Validez

Para la validez del instrumento se tuvo la evaluacion de cinco expertos con grado

académico de Doctor, quienes utilizaron la ficha de evaluacidn de expertos, a continuacion,
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se presenta los resultados obtenidos para la validacion, siendo la recomendacion final aplicar

el instrumento.

Nro. Ord. Experto Calificativo

01 Experto 1 18.10
02 Experto 2 18.40
03 Experto 3 17.50
04 Experto 4 17.80
05 Experto 5 18.10

Promedio: 17.98

Confiabilidad

Para evaluar la confiabilidad del instrumento se utilizd el alfa de Cronbach De
acuerdo a Valderrama y Ledn (2009 p. 158) indica qué: “Para evaluar la confiabilidad o la
homogeneidad de las preguntas, es comun emplear el coeficiente de Alfa de Cronbach. Este
coeficiente tiene valores entre 0 y 1, donde: 0 significa confiabilidad nula y 1 representa
confiabilidad total.” Los mismos autores indican que el: “Alfa de Cronbach exhorta: De 0.60

hacia arriba se aproxima a ser confiable y De 0.80 hacia arriba es altamente confiable”.

En su articulo de investigacion Chaves-Barboza y Rodriguez-Miranda (2018)

presentan una valoracion de la fiabilidad de items segun el coeficiente alfa de Cronbach.

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0,5] Inaceptable
[0.5:0.6] Pobre
[0.6:0.7] Débil
[0,7 ; 0.8[ Aceptable
[0.8:0.9[ Bueno
[0.9:1] Excelente

Se desarrollo la confiabilidad haciendo uso del software SPSS Version 26 en la que

se obtuvo los siguientes resultados.
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Tabla 1: Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,929 24

De acuerdo al resultado del alfa de Cronbach el instrumento posee una excelente

confiabilidad de 0.929 raz6n por la que se aplico en el desarrollo de la investigacion.

5.4.4 Procesamiento y analisis de datos

Se obtuvieron los datos a través de la aplicacion del cuestionario para posteriormente
generar la matriz de datos que fueron procesadas en el software SPSS 24, y se aplico el
estadistico correspondiente para el analisis descriptivo mediante la obtencion de tablas y
figuras. Luego se realizd el andlisis inferencial con el objetivo de contrastar las hipétesis
planteadas y describir los resultados para poder discutir con los antecedentes.

5.4.5 Etica en la investigacion

Oxfam (2020) indica que “Se denomina ética de la investigacion a un conjunto de
principios y directrices que determinan y orientan el disefio, desarrollo, gestion, uso y
divulgacion de cualquier investigacion que afecte a seres sintientes (personas y animales)”

(p. 2), siendo necesario incluir en la investigacion.

De acuerdo a Benites (2020) manifiesta que las personas nos diferenciamos por la
forma de resolver problemas, por lo que hay personas que tiene algan tipo de ventaja como
habilidades, creacion, desarrollo o imaginacion, a razon de ello la propiedad intelectual se
convierte en una herramienta legal para que se pueda proteger dicha habilidad.La
investigacion ha permitido no atentar contra los principios éticos y morales de la Universidad,
haciendo el esfuerzo de respetar la propiedad intelectual, asi mismo no se atenta contra el

medio ambiente, contra la salud y la vida de las personas, asi como de las plantas y animales.
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CAPITULO VII: RESULTADOS

6.1. Analisis descriptivo

Se presenta los resultados de cada indicador de acuerdo al procesamiento de los datos
obtenidos al aplicar el instrumento de recoleccion de datos a la muestra establecida a la
investigacion. EIl orden estd en base a los items del cuestionario, para cada indicador se

muestra la tabla y grafico respectivo.

Tabla 2: ¢(Cual es el nivel de participaciéon de las personas en la Transformacion
Digital?

Véalido  Frecuencia  Porcentaje

Muy bajo 1 1,2
Bajo 4 4,9
Regular 33 40,7
Alto 34 42,0
Muy alto 9 11,1
Total 81 100,0

Figura 6: (Cudl es el nivel de participacion de las personas en la Transformacién
Digital?

¢ Cual es el nivel de participacién de las personas en la Transformacién Digital?

[ Wuy bajo
M Eajo
W Regular
[ Ao
11,11%
O wy alto

40,74%
Regular
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De acuerdo a la figura 6, en cual es el nivel de participacion de las personas en la
Transformacion Digital, un 53.07% considera que la participacion de las personas es alta y

muy alta, sélo un 6,1% considero que la participacion es baja 0 muy baja.

Tabla 3: ;Qué nivel de formacion considera necesario para la Transformacion

Digital?

Valido Frecuencia Porcentaje
Regular 25 30,9
Alto 36 44,4
Muy alto 20 247
Total 81 100,0

Figura 7: ¢(Qué nivel de formacién considera necesario para la Transformacion

Digital?

¢Qué nivel de formacion considera necesario para la Transformacion Digital?

E Regular
M Alto
W Muy alto

24 69%
Muy ato

De acuerdo a la figura 7, un 69.13% considera que la formacion de las personas es

alta y muy alta, nadie considero el nivel bajo o muy bajo.
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Tabla 4: ;Cual es el grado de compromiso que percibe sobre la Transformacion
Digital?

Valido Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 111
Regular 26 32,1
Alto 35 43,2
Muy alto 11 13,6
Total 81 100,0

Figura 8: (Cual es el grado de compromiso que percibe sobre la Transformacion
Digital?

¢ Cual es el grado de compromiso que percibe sobre la Transformacion Digital?
EBajo

M Regular

M Alto

E wuy alto

11,11%

13,58%
Muy alto

32,10%
Regular

De acuerdo a la figura 8, un 56.79% considera que el grado de compromiso es alto

y muy alto, mientras que sélo un 11.11% lo considera bajo y nadie opino que es muy bajo.
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Tabla 5: ¢Qué nivel de responsabilidad se debe tener frente a la Transformacion
Digital?

Valido Frecuencia Porcentaje
Regular 4 4,9
Alto 47 58,0
Muy alto 30 37,0
Total 81 100,0

Figura 9: ¢Qué Nivel de responsabilidad se debe tener frente a la transformacion
digital?

¢ Qué nivel de responsabilidad se debe tener frente a la Transformacién Digital?

E Regular
M Alto
B Muy alto

4,94%
Regular

De acuerdo a la figura 9, un 95.06% considera que el nivel de responsabilidad frente

a la Transformacién digital es alto y muy alto, mientras que un 4.94% considera regular.
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Tabla 6: ;Como considera el nivel de formalizacion que tienen los procesos de la
Unidad de Posgrado de la FIS?

Valido Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 49
Regular 35 43,2
Alto 38 46,9
Muy alto 4 49
Total 81 100,0

Figura 10: Como considera el nivel de formalizacién que tiene los procesos de la
Unidad de Posgrado de la FIS?

& Como considera el nivel de formalizacion que tienen los procesos de la Unidad de Posgrado de la FIS?
H Bajo

W Regular

W Alto

E wuy alto

43,21%
Regular

De acuerdo a la figura 10, un 51.8% considera que los procesos de la Unidad de
Posgrado tienen una formalizacién alta 0 muy alta un 4.94% considera que es bajo y nadie

opino que es muy bajo.
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Tabla 7: En relacion a la ejecucion de los procesos de la Unidad de Posgrado de la

FIS ¢Ud. considera que es?:

Valido Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 49
Regular 34 42,0
Alto 39 48,1
Muy alto 4 49
Total 81 100,0

Figura 11: En relacién a la ejecucion de los procesos de la Unidad de Posgrado de la

FIS ¢Ud. considera que es?:

En relacion a la ejecucion de los procesos de la Unidad de Posgrado de la FIS ;Ud. considera que es?:
E Bajo

W Regular

W Alto

E Wy alto

De acuerdo a la figura 11, un 53.09% considera que la ejecucion de los procesos es

alto y muy alto, un 4.94% lo considero bajo y nadie muy bajo.
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Tabla 8: ¢ Ud. considera que el nivel de desempefio de los procesos de la Unidad de

Posgrado de la FIS es?

Valido Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 2,5
Regular 37 45,7
Alto 36 44.4
Muy alto 6 7,4
Total 81 100,0

Figura 12: ;Ud. considera que el nivel de desempefio de los procesos de la Unidad

de Posgrado de la FIS es?:

Ud. considera que el nivel de desemperio de los procesos de la Unidad de Posgrado de |a FIS es?:
E Bajo

W Reqular

W Alto

E iuy alto

7T 41%
Muy alto|2 479%

Bajo

45,68%

Regular

De acuerdo a la figura 12, un 51.85% considera que el nivel de desempefio de los

procesos es considerado alto y muy alto, frente a un 2.47% que lo considera bajo.
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Tabla 9: (En qué grado de optimizaciéon considera que estan los procesos de la
Unidad de Posgrado de la FIS?

Valido Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 8,6
Regular 40 49,4
Alto 30 37,0
Muy alto 4 49
Total 81 100,0

Figura 13: ;En qué grado de optimizacion considera que estan los procesos de la
Unidad de Posgrado de la FIS?

&En qué grado de optimizacion considera que estan los procesos de la Unidad de Posgrado de laFIS?
EBajo

M Regular

M Alto

& viuy alto

49 38%
Regular

De acuerdo a la figura 13, un 41.98% considera que el grado de optimizacién de los

procesos es alto y muy alto, un 8.64% bajo y nadie opino muy bajo.
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Tabla 10: ¢Qué nivel de usabilidad de tecnologias digitales considera que se estan

utilizando en la Unidad de Posgrado de la FIS?

Valido Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 3,7
Regular 31 38,3
Alto 41 50,6
Muy alto 6 7,4
Total 81 100,0

Figura 14: ;Qué nivel de usabilidad de tecnologias digitales considera que se estan

utilizando en la Unidad de Posgrado de la FIS?

¢ Qué nivel de usabilidad de tecnologias digitales considera que se estan utilizando en la Unidad de Posgrado
de la FIS?

EBajo

M Regular

M Alto

T4%

E wuy alto

Bajo

38,27%
Regular

De acuerdo a la figura 14, un 58.03% considera que la usabilidad de las tecnologias
es alto y muy alto, un 3.7% bajo y nadie indico que es muy bajo.
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Tabla 11: ;Como considera el nivel de desarrollo tecnoldgico de la Unidad de
Posgrado de la FIS?

Frecuencia Porcentaje
Vélido  Bajo 3 3,7
Regular 36 444
Alto 36 44.4
Muy alto 6 74
Total 81 100,0

Figura 15: ;Cémo considera el nivel de desarrollo tecnologico de la Unidad de
Posgrado de la FIS?

&Como considera el nivel de desarrollo tecnolégico de la Unidad de Posgrado de laFIS?
E Bajo

M Regular

M Alta

B Muy alto

Bajo

7 4%
Muy atto 3,70%

44 44%

Fegular

De acuerdo a la figura 15, un 51.89% considera que el nivel de desarrollo tecnolégico

es alto y muy alto, un 7.41% lo considera bajo y nadie lo considero muy bajo.
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Tabla 12: ;Cual es el nivel de interaccion que considera le permite la tecnologia

digital en la Unidad de Posgrado de la FIS?

Valido Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 3,7
Regular 30 37,0
Alto 44 54,3
Muy alto 4 49
Total 81 100,0

Figura 16: ¢Cual es el nivel de interaccion que considera le permite la tecnologia

digital en la Unidad de Posgrado de la FIS?

¢ Cual es el nivel de interaccion que considera le permite la tecnologia digital en la Unidad de Posgrado de la
FIS?

EBajo
M Regular
M alto
E wuy alto

37,04%
Regular

De acuerdo a la figura 16, un 59.16% considera que el nivel de interaccion que les

permite la tecnologia digital es alto y muy alto, un 3.7% lo considera bajo.
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Tabla 13: ;Cudl es el nivel tecnologico que considera se encuentra la Unidad de
Posgrado de la FIS?

Valido Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 3,7
Regular 35 43,2
Alto 38 46,9
Muy alto 5 6,2
Total 81 100,0

Figura 17: ¢Cual es el nivel tecnoldgico que considera se encuentra la Unidad de
Posgrado de la FIS?

¢ Cual es el nivel tecnologico que considera se encuentra la Unidad de Posgrado de laFIS?

E Bajo
M Regular
B Alto
B Muy alto

43,21%

Regular

De acuerdo a la figura 17, un 53.08% considera que el nivel tecnolégico es alto y
muy alto un 3.7% lo considera bajo y nadie opino que es muy bajo.
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Tabla 14: ;Qué valoracion le da Ud. al uso de Herramientas de Tl en la ensefianza
en la Unidad de Posgrado de la FIS?

Valido Frecuencia Porcentaje
Regular 19 23,5
Alto 47 58,0
Muy alto 15 18,5
Total 81 100,0

Figura 18: ;Qué valoracion le da Ud. al uso de Herramientas de TI en la ensefianza
en la Unidad de Posgrado de la FIS?

£Qué valoracién le da Ud. al uso de Herramientas de Tl en la ensefianza en la Unidad de Posgrado de laFIS?

E Regular
M Alto
B Muy alta

16,52%
Muy afte

23 46%
Regular

De acuerdo a la figura 18, un 76.54% considera que la valoracion al uso de
herramientas T1 en la ensefianza es alto y muy alto, y un 23.46% lo considero regular, nadie

indico que es bajo o muy bajo.
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Tabla 15: /Qué valoracion le da Ud. al uso de los recursos en la ensefianza en la
Unidad de Posgrado de la FIS?

Valido Frecuencia Porcentaje
Regular 19 23,5
Alto 51 63,0
Muy alto 11 13,6
Total 81 100,0

Figura 19: ;Qué valoracion le da Ud. al uso de los recursos en la ensefianza en la
Unidad de Posgrado de la FIS?

£Qué valoracién le da Ud. al uso de los recursos en la ensefianza en la Unidad de Posgrado de la FIS?

E Rregular
M Alto
M Muy alta

23,46%
Regular

De acuerdo a la figura 19, un 76.54% considera que la valoracion al uso de recursos
en la ensefianza es alto y muy alto, y un 23.46% lo considero regular, nadie indico que es

bajo 0 muy bajo.
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Tabla 16: ;Cual es el grado de comunicacion que percibe se tiene en el proceso de

ensefianza en la Unidad de Posgrado de la FIS?

Valido Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 2,5
Regular 29 35,8
Alto 43 53,1
Muy alto 7 8,6
Total 81 100,0

Figura 20: ¢ Cudl es el grado de comunicacion que percibe se tiene en el proceso de

ensefianza en la Unidad de Posgrado de la FIS?

¢ Cual es el grado de comunicacion que percibe se tiene en el proceso de ensefianza en la Unidad de
Posgrado de laFIS?

E B3jo

M Regular

M Alto

[ Muy alto

ajo

8,64%
Muy ato 294;7%

35,80%
Regular

De acuerdo a la figura 20, un 61.73% considera que el grado de comunicacion en el
proceso de ensefianza es alto y muy alto, y un 2.47% lo considero bajo, nadie opino que es

muy bajo.
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Tabla 17: ;Como considera el nivel de la didactica en la ensefianza en la Unidad de

Posgrado de la FIS?

Valido Frecuencia Porcentaje
Regular 20 247
Alto 54 66,7
Muy alto 7 8,6
Total 81 100,0

Figura 21: ;Cémo considera el nivel de la didactica en la ensefianza en la Unidad de

Posgrado de la FIS?

¢ Como considera el nivel de la didactica en la ensefianza en la Unidad de Posgrado de laFIS?

M regular
W Alto
M iuy alto

24 69%
Regular

De acuerdo a la figura 21, un 75.31% considera que el nivel de la did4ctica en la
ensefianza es alto y muy alto, y un 24.69% lo considero regular, nadie opino que es bajo o

muy bajo.
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Tabla 18: ¢ Cudl es el valor que le da al entorno de aprendizaje en la ensefianza en la

Unidad de Posgrado de la FIS?

Valido Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 2,5
Regular 21 259
Alto 53 65,4
Muy alto 5 6,2
Total 81 100,0

Figura 22: ;Cuél es el valor que le da al entorno de aprendizaje en la ensefianza en

la Unidad de Posgrado de la FIS?

¢ Cual es el valor que le da al entorno de aprendizaje en la ensefianza en la Unidad de Posgrado de laFIS?
E Bajo

M Regular

M Alto

B Muy alto

De acuerdo a la figura 22, un 71.6% considera que el valor al entorno de aprendizaje

es alto y muy alto, y un 2.47% lo considero bajo, nadie opino que es muy bajo.
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Tabla 19: ;Coémo considera la construccion colaborativa del conocimiento en la

ensefianza en la Unidad de Posgrado de la FIS?

Valido Frecuencia Porcentaje
Regular 27 33,3
Alto 50 61,7
Muy alto 4 49
Total 81 100,0

Figura 23: ;Como considera la construccion colaborativa del conocimiento en la

ensefianza en la Unidad de Posgrado de la FIS?

+Como considera la construccion colaborativa del conocimiento en la ensefianza en la Unidad de Posgrado
de laFIS?

E Rregular

W Alto

B Muy alto

De acuerdo a la figura 23, un 66.67% considera que la construccion colaborativa del
conocimiento es alto y muy alto, y un 33.33% lo considero regular, nadie opino que es bajo

0 muy bajo.
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Tabla 20: ¢ Ud. considera que la Guia para elaboracion de Tesis es adecuada y apoya

al proceso de graduacion en la Unidad de Posgrado de la FIS es?

Valido Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 1,2
Bajo 2 2,5
Regular 28 34,6
Alto 47 58,0
Muy alto 3 3,7
Total 81 100,0

Figura 24: ;Ud. considera que la Guia para elaboracion de Tesis es adecuada y apoya

al proceso de graduacidon en la Unidad de Posgrado de la FIS es?

Ud. considera que la Guia para elaboracion de Tesis es adecuada y apoya al proceso de graduacion en la
Unidad de Posgrado de la FIS es?;

E Muy bajo

M Bajo

B Regular
370% Da7% @ Alto
Clvuy ato

De acuerdo a la figura 24, un 61.72% considera que la guia de elaboracién de tesis
es adecuada y apoya al proceso de graduacién con un valor de alto y muy alto, y un 4.9%

considera que es bajo o muy bajo.
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Tabla 21: ;Cudl es el grado que considera a la orientacion que se les da, respecto a

al proceso de graduacién en la Unidad de Posgrado de la FIS?

Valido Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 9,9
Regular 35 43,2
Alto 34 42,0
Muy alto 4 49
Total 81 100,0

Figura 25: ¢ Cual es el grado que considera a la orientacion que se les da, respecto a

al proceso de graduacién en la Unidad de Posgrado de la FIS?

¢Cual es el grado que considera a la orientacion que se les da, respecto a al proceso de graduacionenla
Unidad de Posgrado de laFIS?

EBajo

M Regular

M Alto

E wuy alto

De acuerdo a la figura 25, un 46.92% considera que la orientacion que se les da es

alto y muy alto, y un 9.88% considera que es bajo nadie lo considero muy bajo.
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Tabla 22: ;Ud. considera que los cursos de investigacion apoyan al proceso de

graduacion en la Unidad de Posgrado de la FIS en un nivel?

Valido Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 3,7
Regular 15 18,5
Alto 52 64,2
Muy alto 11 13,6
Total 81 100,0

Figura 26: ;Ud. considera que los cursos de investigacion apoyan al proceso de

graduacion en la Unidad de Posgrado de la FIS en un nivel?

;Ud. considera que los cursos de investigacion apoyan al proceso de graduacion en la Unidad de Posgrado
de laFIS en un nivel?

E B3jo

M Regular

M Alto

[ Muy alto

3,70%
13,58%

18,52%
Regular

De acuerdo a la figura 26, un 77.78% considera que los cursos de investigacion
apoyan al proceso de graduacién como un valor de alto y muy alto, y un 3.7% considera que

es bajo nadie lo considero muy bajo.
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Tabla 23: ;Como considera la participacion docente en el proceso de graduacion en
la Unidad de Posgrado de la FIS?

Valido Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 2,5
Regular 25 30,9
Alto 51 63,0
Muy alto 3 3,7
Total 81 100,0

Figura 27: ; Coémo considera la participacion docente en el proceso de graduacion en
la Unidad de Posgrado de la FIS?

£ Como considera la participacion docente en el proceso de graduacion en la Unidad de Posgrado de la FIS?
E Bajo

M Regular

M Alto

B Muy alto

370%
Muy alto

30,86%
Regular

De acuerdo a la figura 27, un 66.66% considera alto y muy alto la participacion
docente en el proceso de graduacion, y un 2.5% considera que es bajo nadie lo considero

muy bajo.
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Tabla 24: ;Ud. considera que el tiempo de atencion en el proceso de graduacién en
la Unidad de Posgrado de la FIS es?

Valido Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 3,7
Regular 37 45,7
Alto 39 48,1
Muy alto 2 25
Total 81 100,0

Figura 28: ¢Ud. considera que el tiempo de atencién en el proceso de graduacion en
la Unidad de Posgrado de la FIS es?

UJd. considera que el tiempo de atencion en el proceso de graduacion en la Unidad de Posgrado de laFIS
es?:

M Bajo

W Regular

W Alto

[ muy alto

De acuerdo a la figura 28, un 50.62% considera alto y muy alto la el tiempo de
atencion en el proceso de graduacion y un 3.7% considera que es bajo nadie lo considero

muy bajo.
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Tabla 25: ¢(Cudl es el grado de satisfaccion que considera Ud., respecto a la

graduacion en la Unidad de Posgrado de la FIS?

Valido Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 2,5
Regular 24 29,6
Alto 49 60,5
Muy alto 6 7,4
Total 81 100,0

Figura 29: ¢(Cual es el grado de satisfaccion que considera Ud., respecto a la

graduacion en la Unidad de Posgrado de la FIS?

¢ Cual es el grado de satisfaccion que considera Ud., respecto a la graduacién en la Unidad de Posgrado de la
FIS?

E Bajo

M Regular
M Atto
T41%

[ wuy alto

ajo

De acuerdo a la figura 29, un 67.9% considera alto y muy alto el grado de
satisfaccion respecto al proceso de graduacion y un 2.47% considera que es bajo nadie lo
considero muy bajo.
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6.2. Anélisis inferencial

Prueba de Normalidad:

HO: Los datos siguen una distribucién normal
H1: Los datos no siguen una distribucion normal
Tabla 26: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Variable X: Transformacién
o ,067 81 ,200” ,990 81 ,812
digital
Variable Y: Influencia en los
,078 81 ,200" ,984 81 417

Procesos

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para 81 estudiantes se tomd la prueba de Kolmogorov-Smirnov y por la significancia
bilateral de 0,200 para ambas variables es mayor a p 0,05 por lo que se acepta la HO
sefialando que los datos siguen una distribucion normal, se utilizo en tal sentido una prueba
paramétrica (R Pearson) en las contrastaciones de las hipdtesis. Como los datos planteados
estan relacionados con una investigacion de influencia se utilizé en las contrastaciones de

Chi Cuadrado de Pearson
Contrastacion de la Hipotesis General:

Ho: La transformacion digital no influye en los procesos de la Unidad de Posgrado
de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Centro del Pert —
2021

Ha: La transformacion digital influye en los procesos de la Unidad de Posgrado de la

Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Centro del Pert — 2021
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Tabla 27: Prueba de chi-cuadrado hipdtesis general

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Variable X: Transformacion
digital * Variable Y: Influencia 81 100,0% 0 0,0% 81 100,0%

en los procesos

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 714,219° 504 ,000
Razén de verosimilitud 268,769 504 1,000
Asociacion lineal por lineal 41,843 1 ,000

N de casos validos 81

a. 550 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,01.

De acuerdo a la significancia de la prueba de chi cuadrado 0,000 que es menor a
0.05, nos permite rechazar Ho y aceptar que: La transformacion digital influye en los
procesos de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la

Universidad Nacional del Centro del Pert — 2021
Contrastacion de la primera Hipotesis Especifica:

Ho: La transformacién digital no influye en el proceso de ensefianza en la Unidad de
Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Centro del

Peru
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Ha: La transformacion digital influye en el proceso de ensefianza en la Unidad de
Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Centro del

Perd

Tabla 28: Prueba de chi-cuadrado primera hipotesis especifica

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Variable X: Transformacion
digital * Dimension 4: 81 100,0% 0 0,0% 81 100,0%

Ensefianza

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 383,622° 264 ,000
Razon de verosimilitud 185,069 264 1,000
Asociacion lineal por lineal 36,430 1 ,000

N de casos validos 81

a. 300 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,01.
De acuerdo a la significancia de la prueba de chi cuadrado 0,000 que es menor a
0.05, nos permite rechazar Ho y aceptar que: La transformacion digital influye en el proceso de
ensefianza en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional

del Centro del Peru.
Contrastacion de la segunda Hipotesis Especifica:

Ho: La transformacion digital no influye en el proceso de graduacion en la Unidad de
Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Centro del

Peru
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Hi: La transformacion digital influye en el proceso de graduacion en la Unidad de
Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Centro del

Perd

Tabla 29: Prueba de chi-cuadrado segunda hipotesis especifica

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Variable X: Transformacion
digital * Dimensién 5: 81 100,0% 0 0,0% 81 100,0%

Graduacion

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 443,746° 312 ,000
Razon de verosimilitud 197,798 312 1,000
Asociacion lineal por lineal 25,833 1 ,000

N de casos validos 81

a. 350 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,01.

De acuerdo a la significancia de la prueba de chi cuadrado 0,000 que es menor a 0.05,
nos permite rechazar Ho y aceptar que: La transformacion digital influye en el proceso de
graduacién en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la

Universidad Nacional del Centro del Pera.
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CAPITULO VII: DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a la investigacion, el uso de herramientas de TI en la ensefianza tiene un
23.46 en Regular, 58.02% en Alto y 18.52% Muy alto. Asi mismo la valoracion del uso de
recursos en la ensefianza tiene un 23.46% como Regular, 62.96% Alto y 13.58% muy alto y
el nivel de la didactica de la ensefianza tiene un 24.69% como regular, 66.67% como alto y
8.64% muy alto. También se demostrd que la transformacion digital influye en el proceso de
ensefianza en la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la

universidad.

Juca et al. (2019) manifestaron que la transformacion digital obliga de alguna forma
a realizar cambios en el proceso de aprendizaje, haciendo uso de plataformas con cloud
computing logrando acelerar procesos como la comunicacion, la reduccion dl uso de papel,
asistencias remotas entre alumnos y docentes. Asi mismo Sanchez et al. (2021) lograron
obtener respecto a transformacion digital dimension tecnologia 93.89% por lo que la
tecnologia ayuda a facilitar el proceso de aprendizaje, conocimientos, competencias y
habilidades. Respecto al desempefio docente dimension habilidades de ensefianza el 96%
considero que contribuyen con la practica educativa. EI 97.87% considera que el empleo de
las TIC y el manejo de grupo generan nuevas capacidades, Hicieron uso de la prueba Chi
Cuadrado de Pearson con un valor de 123.785 y valor de significancia de 0.000 establecieron

que la transformacidn digital posee una relacion significativa con el desempefio docente.

En la investigacidn se encontrd que respecto al uso de recursos en la ensefianza de la
Unidad de Posgrado en estos tiempos en los que se hace uso de la tecnologia para el proceso
de ensefianza se encontrd que un 23.46% lo considero regular, 62.96% alto y 13.58% muy
alto, lo que indica que los estudiantes han dado una opinion muy favorable con un 75.84%.
También el nivel de usabilidad de tecnologias presenta un 3.7% bajo, un 38.27% regular,
50.62% alto y 7.41% muy alto, demostrandose que la Transformacion digital influye en el

proceso de ensefianza de la Unidad de Posgrado.
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Sosa E., (2018), en su trabajo doctoral de tesis indica que de un total de 241 docentes
de los colegios de Bogota Colombia un 85% afirmo que incluyo la tecnologia a sus procesos,
y de una encuesta a 132 docentes de 18 paises iberoamericanos, en el analisis cualitativo
encontrd que los resultados concuerdan con la de los docentes de Bogotad Colombia respecto

a las condiciones para incorporar tecnologia en el aula.

En la investigacion se identificd que el nivel de formalizacion de los procesos es
considerado por un 4.94% bajo, 43.21% regular, 46.91% alto y 4.94% muy alto, también el
nivel de optimizacién de los procesos es 8.64% bajo, 49.38% regular, 37.04% alto y 4.94%
muy alto, estos dos aspectos tanto la formalizacion y la optimizacion de los procesos han sido
percibidos dentro del contexto de la transformacion digital demostrandose que esta influye
en los procesos de ensefianza y graduacion de la UPGFIS.

Duque L., (2019) en su investigacion respecto a la transformacion digital y la
educacion superior, presenta un modelo conceptual identificando una serie de variables y
haciendo uso de V de Cramer encontr6 una relacion entre acceso a medios virtuales y la
participacién comunitaria con un valor de 0.715, un valor de 0.506 de relacion entre
estudiantes y entorno virtual de aprendizaje. Un valor de 0.785 respecto a uso de sistemas,
logrando obtener que existe una influencia entre la cultura digital y la transformacion digital
con valor de 0.616, la educacion y transformacion digital 0.639, procesos y participacion
comunitaria 0.622

Dentro de la investigacion se obtuvo que la usabilidad de las tecnologias digitales
obtuvo un valor de 58.03% como alto y muy alto, 38.27% regular y 3.7% bajo, esto debido
a que las clases son de manera virtual, ademas en relacion al nivel de interaccion que le
permite la tecnologia digital, esta se ubica 59.26% como alto y muy alto, regular 37.04% y
bajo 3.7%.

Gallego et al. (2020) encontrd en su investigacion que un 97.4% de los encuestados
afirman utilizar dispositivos digitales de manera general en las clases, ademas muestran una

opinidn favorable sobre la utilidad de las herramientas digitales en el aula y encontrando que
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solo un 2.7% consideran que estas herramientas no son (tiles, también encontré que la
mayoria un 29.8% opinaron que estds herramientas digitales facilitan el aprendizaje y la
interaccion con el profesorado.

En la investigacion se logro establecer que la transformacion digital influye
positivamente en los procesos de la UPGFIS, en especial en el proceso de ensefianza y la
graduacién, esto debido a la incorporacion de tecnologia en ambos procesos, pero estas
inclusiones han sido forzadas por la situacion de la pandemia y no por un objetivo estratégico
0 al menos un objetivo de incorporacién de tecnologias permanentes en la educacion no sélo

a nivel de la UNCP sino a todo nivel educativo.

Rueda & Franco-Avellaneda (2018) manifiestan que “... las implementaciones
tecnoldgicas subyacen visiones artefactuales y universalistas que invisibilizan las
condiciones y necesidades locales”, también se presentan una variedad de aspectos de
resistencia-transformacion de la red y las tecnologias digitales, representando un enorme
desafio para las politicas educativas y se debe reconocer y propiciar practicas para el

reconocimiento cultural que nos caracteriza a saberes locales.

En la investigacion se evaluaron aspectos asociados al uso de herramientas Tl y
recursos en el proceso de ensefianza, asi mismo el nivel de la didactica de los docentes
encontrandose un 24.69% regular, 66.67% alto y 8.64% muy alto, manifestandose que este
valor obtenido es en el entorno virtual en el que se desempefian los docentes en el momento

de la recoleccion de datos.

Florez, M. (2020) en su trabajo de investigacién vincula a la transformacion digital y
el acompafiamiento pedagogico encontrando que un 77.92% indicaron que la transformacion
digital es alta y un 70.1% que el acompafiamiento pedagogico es bueno, haciendo uso de la
Rho de Spearman muestra una relacion de 0.616 entre transformacion digital y
acompafiamiento pedagdgico, también encontro relacion de 0.550 entre el acompafiamiento
pedagdgico y la comunicacion digital, y entre el acompafiamiento pedagodgico y el

conocimiento digital 0.303.
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En la investigacion uno de los indicadores considerados fue el grado de satisfaccion
que percibieron los estudiantes encontrandose con un 67.9% como alto y muy alto, un
29.63% regular y un 2.47% bajo, esto se debe a que el cumplimiento de los horarios, las
programaciones de las clases, el uso de las herramientas y recursos por parte de los docentes,

asi como la didactica han sido tomados en cuenta por los estudiantes.

Chévez (2017) en su trabajo de tesis encontrd en relacién a la satisfaccion de los
clientes que un 57% de los clientes lo considero como buena y muy buena, 20% regular y un
23% como malo o muy mala, esto después de haber implementado un modelo de gestion por

procesos que fue apoyado por las Tics en una institucién pablica.

En la investigacion se demostrd que la transformacion digital influye en el proceso
de graduacion de la UPGFIS, asi mismo se considerd a los tiempos los cuéles fueron
percibidos de la siguiente manera un 2.47% muy alto, 48.15% alto, 45.68% regular y un 3.7%
bajo, esto es porque se implementaron algunos procedimientos de forma digital como el caso

de los tramites que realizan los alumnos.

Haro (2017) en su trabajo de tesis en el que presenta un modelo de estandarizacién
de procesos, para la parte de investigacion en el pregrado encontr6 que el proceso de
aprobacion de proyectos ha disminuido en un 66.9%, el proceso de tesis hasta la sustentacion
disminuyé un 64.63%, ademas en la percepcién de mejora de los usuarios indicaron que el
65% se debe a la disminucion de tiempo estableciendo finalmente que la percepcién del

tiempo influye en la percepcion de mejora en los proceso de gestidn de la investigacion.

En la investigacion, se pudo demostrar la influencia de la transformacion digital en
los procesos estudiados, pero esta tiene que ser ejecutada por las personas es por ello que se
considera a la dimension de personas involucradas encontrandose que el nivel de
participacion de las personas es de un 53.09% alto y muy alto, un 40.74% regular, también
respecto al grado de compromiso un 56.79% indico alto y muy alto, 32.1% regular y 11.11%
bajo, definiendo que el aspecto del involucramiento de las personas y su compromiso es muy

fundamental y esencial.
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Lopez (2019) hizo una evaluacion sobre la gestion administrativa en las instituciones
publicas y la calidad de servicios de tecnologias de informacion, tomando en cuenta los
aspectos de planificacion, organizacion, direccién, control y calidad de los servicios,
encontrando un valor de coeficiente de determinacion de 0.986976, indicando que la

variabilidad del servicio de Tl es explicada por la gestion administrativa en un 98.69%.

En la investigacion se encontrd que el nivel de formacion necesario de las personas
es 30.86% regular, 44.44% alto y 24.69% muy alto, también respecto a la responsabilidad
que se debe de tener frente a la transformacion digital un 4.94% regular, 58.02% alto y 37.045
muy alto, por lo que podemos considerar que la formacién de las personas y la
responsabilidad que deben asumir en las diversas actividades poseen un nivel alto y muy alto

en ambos casos.

Arteaga (2019) en su trabajo de tesis busco encontrar la relacién entre las actividades
de las personas y su relacion con la competitividad para lo cual aplico el coeficiente de
correlacion encontrando un valor R de Pearson de 0.660 con un valor de significancia de
0.000, menor a 0.05, estableciendo finalmente que las actividades se relacionan de manera

significativa con la competitividad de los trabajadores del H.A.C.

En la investigacion hemos establecido que existe una influencia positiva de la
transformacion digital en los procesos de la Unidad de Posgrado de la FIS, haciendo uso de
la prueba de Chi Cuadrada y encontrando un valor de significancia de 0.000, demostrandose
estadisticamente la influencia, la transformacion digital contiene varias dimensiones una de
las que se considerd es la de la tecnologia digital, que podemos relacionarla con tecnologias

de informacion y comunicacion.

Caro (2018) en su trabajo de tesis, establecid la relacion entre las tecnologias de
informacidn y comunicacion con la gestion administrativa de los docentes y trabajadores
administrativos, encontrando un coeficiente de correlacién r=0.745 con el valor de p=0.000

menor a 0.05, por lo que evidencia que existe una relacion entre ambas variables.
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CONCLUSIONES

Como resultado del analisis estadistico realizado, sustentado en pruebas de hipotesis

mediante la prueba de Chi cuadrado con un nivel de significancia del 5% (a = 0.05), se ha
logrado contrastar la hipotesis general y las hipotesis especificas formuladas en el presente

estudio. A partir de los hallazgos obtenidos, se establecen las siguientes conclusiones:
Primera conclusion: Confirmacion de la hipdtesis general

De acuerdo con el objetivo general de la investigacion, se concluye que la
transformacién digital influye significativamente en los procesos académicos de la
Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional del Centro del Peru (UNCP). Esta afirmacion se sustenta en el valor de
significancia estadistica de la prueba de Chi cuadrado (p = 0.000), el cual es menor al valor
critico de 0.05, permitiendo rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis alternativa
(Ha).

Esto significa que la implementacion de herramientas, plataformas y estrategias
digitales ha generado un impacto directo en la estructura y funcionamiento de los procesos
académicos, contribuyendo a su modernizacién, dinamizacién y, en algunos casos, a su
reconfiguracion total. La transformacion digital no se ha limitado a un cambio tecnoldgico,
sino que ha modificado la cultura organizacional, las relaciones pedagdgicas y los flujos
administrativos en la unidad de posgrado, posicionandose como un eje transversal de cambio

institucional.
Segunda conclusion: Influencia en el proceso de ensefianza

En relacion con el primer objetivo especifico, se concluye que la transformacion
digital influye significativamente en el proceso de ensefianza en la Unidad de Posgrado
de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la UNCP. Esta conclusion se valida con un valor

de significancia de Chi cuadrado (p = 0.000), inferior al umbral de 0.05, lo cual permite
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rechazar nuevamente la hipdtesis nula y confirmar que existe una asociacion

estadisticamente significativa entre la transformacion digital y las practicas docentes.

Se evidencia que la digitalizacion ha impactado de manera positiva en aspectos clave
como la planificacion curricular, la interaccion docente-estudiante, el acceso a materiales
educativos, el uso de plataformas virtuales de aprendizaje y los mecanismos de evaluacion.
Ademas, se observa una tendencia hacia la flexibilizacion de metodologias, la incorporacion
de recursos multimedia y el fortalecimiento de competencias digitales docentes, factores que

enriquecen la calidad del proceso de ensefianza en el nivel de posgrado.
Tercera conclusion: Influencia en el proceso de graduacién

Respecto al segundo objetivo especifico, se concluye que la transformacion digital
también influye de manera significativa en el proceso de graduacion de los estudiantes
de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la UNCP. Este
resultado esta respaldado por una significancia estadistica (p = 0.000) que, al estar por debajo
del valor critico de 0.05, permite rechazar la hip6tesis nula y aceptar que existe una
relacion real y medible entre los procesos de digitalizacion y la culminacion de los estudios
de posgrado.

La evidencia empirica sugiere que la transformacion digital ha facilitado el
seguimiento de tesis, la interaccion entre asesores y tesistas, el acceso a bibliografia
digitalizada, el uso de repositorios institucionales, asi como la programacion y ejecucion de
sustentaciones virtuales. Estos elementos han contribuido a reducir tiempos, mejorar la
trazabilidad de los expedientes académicos y fortalecer los mecanismos de egreso,
aunque tambien se reconoce la necesidad de seguir optimizando estas herramientas para

lograr una mayor equidad y eficiencia en los procesos.

En conjunto, los resultados de esta investigacion confirman que la transformacion
digital ha dejado de ser una opcién complementaria para convertirse en un componente

estructural de la gestion académica universitaria. La influencia positiva sobre los procesos de
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ensefianza y graduacién revela una oportunidad estratégica para consolidar modelos de
educacion superior més eficientes, inclusivos, flexibles y centrados en la calidad. No
obstante, el éxito de esta transformacion dependera de la capacidad institucional para

sostenerla, evaluarla y adaptarla a los cambios tecnoldgicos y pedagdgicos emergentes.
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RECOMENDACIONES

Como resultado de las conclusiones obtenidas, y en funcion de los hallazgos

empiricos y tedricos que sustentan este estudio, se proponen las siguientes recomendaciones
orientadas a fortalecer la gestion académica de la Unidad de Posgrado de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Centro del Peri (UNCP), en el marco

del proceso de transformacion digital:
Primera recomendacion: Fortalecimiento institucional y articulacion estratégica

Se recomienda al Director de la Unidad de Posgrado impulsar la continuidad,
consolidacién y expansion del proceso de transformacion digital, mediante una
coordinacion activa con la Escuela de Posgrado, las Unidades Académicas
correspondientes, y los 6rganos centrales de la universidad, tales como las areas de
Informética, Calidad y de Innovacion Académica. Esta articulacion es clave para disefiar un
modelo educativo de posgrado integral, coherente y sostenible, que promueva el uso

intensivo y estratégico de tecnologias digitales en los distintos procesos académicos.

Asimismo, se sugiere promover la ampliacion de la oferta académica en
modalidades semipresenciales y a distancia, dado que estas han demostrado ser
alternativas viables, accesibles y altamente valoradas por los estudiantes de posgrado. La
diversificacion de formatos permitird responder con mayor flexibilidad a las demandas de
formacion avanzada, favorecer el acceso a publicos diversos y posicionar a la unidad de

posgrado como referente regional en innovacion educativa.

Segunda recomendacién: Desarrollo docente y fortalecimiento de capacidades

digitales

Se recomienda establecer un programa permanente de capacitacion docente
orientado al manejo de herramientas tecnologicas, uso pedagaégico de recursos digitales

y actualizacion en didactica universitaria, con el objetivo de elevar las competencias
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digitales del cuerpo docente y mejorar la calidad del proceso de ensefianza en el nivel de

posgrado.

Adicionalmente, se sugiere implementar estrategias de fortalecimiento
institucional dirigidas al personal administrativo y colaboradores, con énfasis en el
compromiso organizacional, la mejora de la comunicacion interna y el trabajo colaborativo
entre docentes, estudiantes y personal de apoyo. Esto contribuird a consolidar una cultura

institucional alineada con los principios de innovacion, eficiencia y calidad académica.

También se plantea la necesidad de evaluar y ampliar la oferta académica en
funcion de las necesidades expresadas por los estudiantes, permitiendo una gestion
curricular mas dindmica, adaptable y centrada en la demanda real del entorno profesional y
social.

Tercera recomendacion: Digitalizacion integral del proceso de graduacion

Se sugiere implementar un sistema integral de seguimiento y control digitalizado
que abarque todas las etapas del proceso de graduacién: inscripcion, asesoria, revision,
aprobacién y sustentacion de planes y tesis. Esta solucion tecnoldgica deberé estar orientada
a optimizar los tiempos, facilitar la trazabilidad de los expedientes académicos y

mejorar la experiencia del estudiante durante su etapa final de formacién.

Para ello, se recomienda definir una estrategia de incorporacién tecnoldgica
progresiva y sostenible, que contemple la automatizacion de tramites, la digitalizacion de
registros y la interoperabilidad entre sistemas académicos. La mejora en estos procesos
contribuira directamente a incrementar los niveles de satisfaccion estudiantil, reducir los

plazos administrativos y elevar la eficiencia operativa de la unidad.

En conjunto, estas recomendaciones no solo responden a las conclusiones del estudio,
sino que también proponen una hoja de ruta estratégica para transformar la gestion
académica del posgrado en una experiencia educativa moderna, &gil, innovadora y

centrada en el estudiante, alineada con los desafios del entorno digital contemporaneo.
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