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RESENA

Este libro ofrece un analisis profundo, riguroso y actual sobre dos de los pilares
fundamentales de la educacion superior contemporanea: el desempefio docente y la
calidad educativa. A través de un recorrido tedrico amplio y un estudio empirico aplicado
en una universidad peruana, la obra muestra como la préactica docente, en todas sus
dimensiones, constituye el nucleo a partir del cual se construye o se limita la calidad de

los procesos formativos.

El contenido se organiza en tres grandes secciones que dialogan entre si. La
primera desarrolla los fundamentos tedricos del desempefio docente, abordando
modelos clasicos y actuales, criterios de evaluacion, debates sobre formacion
universitaria, y dimensiones clave como la pedagogia, la comunicacion, la ética
profesional y la actualizacion continua. Esta seccion revela la complejidad de la practica

docente y la necesidad de fortalecer su profesionalizacion.

La segunda seccion presenta los principales enfoques y dimensiones de la
calidad educativa, analizando su evolucion conceptual, sus referentes internacionales y
los factores institucionales que la determinan, como el curriculo, la gestion del talento
docente, la innovacion educativa y los sistemas de mejora continua. El lector encontrara
aqui una comprension integral y multidimensional de lo que significa “calidad” en el

contexto universitario actual.

La tercera seccion desarrolla un caso de estudio, donde se analiza, mediante
técnicas estadisticas de caracter descriptivo y correlacional, la relacion entre desempefio
docente y calidad educativa en una carrera profesional de modalidad presencial. Los
resultados muestran una correlacion alta y significativa entre ambas variables,
confirmando empiricamente que la calidad educativa depende, en gran medida, del nivel
de desempefio del profesorado y de su capacidad para generar ambientes de aprendizaje

relevantes, pertinentes y eficaces.

El libro cierra con reflexiones finales que sintetizan los aportes tedricos y
empiricos, y proyectan recomendaciones para la gestion universitaria y lineas para futuras

investigaciones. Estas reflexiones invitan a reconsiderar el rol central del docente en la
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transformacion de la educacion superior y a reconocer que la calidad educativa es un

proceso colectivo que exige vision, compromiso y coherencia institucional.

Dirigido a docentes universitarios, gestores educativos, investigadores y
estudiantes de posgrado, este libro constituye una herramienta fundamental para
comprender los desafios actuales de la educacion superior y para impulsar procesos de
mejora que fortalezcan la formacion profesional en un mundo cambiante y cada vez mas

exigente.
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INTRODUCCION

La calidad educativa se ha convertido en uno de los pilares mas discutidos y
exigidos dentro de la educacion superior del siglo XXI. En un entorno marcado por
transformaciones tecnoldgicas, econdmicas y sociales, las universidades han asumido la
responsabilidad de formar profesionales capaces de desenvolverse con solvencia en
escenarios laborales altamente competitivos y demandantes. Sin embargo, alcanzar
niveles satisfactorios de calidad no depende unicamente de planes de estudio bien
disefiados o de la disponibilidad de recursos materiales, sino que requiere la presencia de
actores formativos que sostengan el proceso educativo con rigor, ética y competencia.
Entre estos actores, el docente universitario ocupa un lugar central, pues su desempefio
incide de manera directa en el aprendizaje, la motivacion, el desarrollo critico y la

proyeccion profesional de los estudiantes.

En el contexto peruano, este desafio se vuelve atin mas evidente. Las instituciones
de educacion superior enfrentan la necesidad de responder a estandares cada vez mas altos
de evaluacion y acreditacion, mientras buscan adaptarse a cambios curriculares,
diversificacion de modalidades formativas y nuevas expectativas de la sociedad. En
medio de estas exigencias, el rol del docente universitario cobra especial relevancia. Su
preparacion pedagdgica, su dominio disciplinar, la forma en que se comunica con los
estudiantes, la pertinencia de sus estrategias didacticas y la manera en que evaliia los
aprendizajes se transforman en elementos que pueden potenciar o limitar la calidad del
proceso formativo. Cuando el desempeiio docente presenta vacios—falta de
actualizacion, debilidades en la gestion del aula, escaso manejo de la evaluacion o
dificultades para establecer relaciones interpersonales constructivas—sus efectos se
reflejan en el rendimiento académico, en la satisfaccion estudiantil y, en tltima instancia,

en la pertinencia y eficacia de la educacion impartida.

La carrera de Administracion, Finanzas y Negocios Globales resulta un escenario
especialmente adecuado para analizar esta problematica debido a la naturaleza dindmica
de sus campos de accidén. Las empresas y organizaciones exigen hoy profesionales que
combinen capacidades técnicas, pensamiento estratégico y habilidades blandas,

caracteristicas cuya formacion depende en gran medida de la calidad del proceso
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educativo ofrecido por la universidad. Por ello, explorar como el desempefio docente se
relaciona con la calidad educativa en este ambito permite comprender mejor los factores

que influyen en la construccion de competencias solidas en los futuros profesionales.

Este estudio también se justifica porque aporta evidencia relevante para la toma
de decisiones institucionales. Evaluar el desempefio docente desde un enfoque integral
ayuda a reconocer fortalezas y debilidades dentro del cuerpo académico, posibilitando el
desarrollo de politicas formativas, programas de capacitacion y estrategias de mejora
continua que impacten positivamente en los resultados educativos. Asimismo, analizar la
calidad educativa desde las dimensiones de relevancia, pertinencia y eficacia permite
identificar si la formacion respondia realmente a las necesidades actuales del mercado
laboral y si los estudiantes recibian las condiciones necesarias para desarrollar un

aprendizaje significativo.

El alcance de este trabajo incluye la revision critica de los componentes que
configuran el desempefio docente y la calidad educativa, ademas del andlisis del caso
especifico de una carrera universitaria de modalidad presencial. Aunque el estudio toma
como referencia un contexto institucional concreto, sus resultados ofrecen elementos que
pueden ser considerados por otros programas académicos y universidades que enfrentan
retos similares. La investigacion no solo describe una realidad, sino que propone la
reflexion sobre la importancia de fortalecer el rol del docente como agente clave en la
transformacion educativa, recordando que la calidad no es un estado adquirido de manera
definitiva, sino un proceso dindmico que requiere compromiso, actualizacion permanente

y responsabilidad compartida.
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CAPITULO I

FUNDAMENTOS TEORICOS DEL
DESEMPENO DOCENTE

El desempefio docente constituye uno de los ejes mas debatidos dentro de la
educacion superior contemporanea, pues sobre €l recaen procesos formativos cruciales
que determinan la calidad del aprendizaje y la preparacion profesional de los estudiantes.
Comprender esta variable exige situarla en un marco conceptual amplio que trascienda la
simple idea de “ensefiar contenidos”, para reconocerla como una actividad compleja en
la que intervienen competencias pedagdgicas, habilidades comunicativas, dominio
disciplinar, actitudes, valores y capacidad para gestionar ambientes de aprendizaje
diversos. En las ultimas décadas, los estudios educativos han coincidido en senalar que la
figura del docente universitario no puede reducirse a un transmisor de informacion, sino
que debe asumirse como un mediador critico del conocimiento, un orientador académico

y un generador de experiencias significativas.

El interés por analizar el desempefio docente ha cobrado especial fuerza debido a
la necesidad de garantizar procesos educativos mas rigurosos y coherentes con las
demandas actuales. Las transformaciones cientificas, tecnologicas y culturales obligan a
repensar el rol del profesor en la universidad, pues se espera que sea capaz de integrar
nuevos enfoques pedagogicos, actualizarse permanentemente, trabajar con metodologias
activas, evaluar de manera justa y formativa, y construir relaciones interpersonales que
favorezcan un clima adecuado para el aprendizaje. Esta complejidad ha impulsado el
surgimiento de modelos internacionales de evaluacion y desarrollo docente que buscan

orientar la practica hacia estdndares mas altos de profesionalizacion y calidad.

A suvez, el andlisis del desempeio docente se encuentra estrechamente vinculado
a los resultados educativos. Diversas investigaciones han evidenciado que los logros
académicos, la motivacion estudiantil, la permanencia en los estudios e incluso la
insercion laboral se relacionan con la calidad del trabajo que el docente realiza en el aula.
Por ello, profundizar en los fundamentos tedricos que explican qué significa

desempefarse adecuadamente es una tarea imprescindible, ya que permite identificar los
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elementos que deben estar presentes en la actividad formativa y los criterios mediante los

cuales puede evaluarse.

Este capitulo desarrolla un recorrido critico por los principales antecedentes,
enfoques y debates teodricos sobre el desempeio docente, tanto a nivel nacional como
internacional. Asimismo, presenta las nociones conceptuales que sustentan esta variable
y detalla las dimensiones que la conforman, integrando perspectivas tradicionales con
aportes recientes de la educacion superior global. El objetivo es ofrecer un marco sélido
para comprender la naturaleza del desempefio docente y su relevancia en la configuracion

de una educacion universitaria pertinente, actualizada y de calidad.

1.1. Referentes teoricos

El estudio del desempefio docente se sostiene en un conjunto amplio de
investigaciones previas que han permitido comprender como actiian los profesores en el
contexto educativo y qué elementos de su labor influyen de manera determinante en los
aprendizajes. Estos antecedentes conforman un marco de referencia que no solo
documenta las relaciones entre la practica docente y los resultados académicos, sino que
también revela los desafios persistentes en la formacion, evaluacion y profesionalizacion
del docente universitario. Analizar estos aportes es fundamental para ubicar la
problematica dentro de una trayectoria de debates y evidencias acumuladas, asi como para

identificar vacios que aun requieren reflexion y desarrollo.

Los estudios nacionales han mostrado que la actuacidon del docente no se limita a
aplicar estrategias metodologicas, sino que involucra una serie de competencias
pedagdgicas, interpersonales y evaluativas cuya calidad incide directamente en la
experiencia formativa del estudiante. Estas investigaciones destacan que, en el ambito
universitario peruano, todavia persisten dificultades relacionadas con la falta de perfiles
profesionales claramente definidos, procesos formativos insuficientes y evaluaciones que,
en muchos casos, no logran captar la complejidad del trabajo académico. Tales hallazgos
permiten comprender por qué la docencia universitaria se enfrenta a retos estructurales

que requieren respuestas mas integrales y sostenidas.

A nivel internacional, la literatura ofrece perspectivas comparativas que

enriquecen la comprension del desempeiio docente. En distintos paises se han
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desarrollado modelos para evaluar la labor del profesor que incluyen dimensiones como
el dominio disciplinar, la planificacion curricular, la gestion del aula, la interaccion con
los estudiantes y la capacidad de innovar en los procesos de ensefanza. Estos modelos
reflejan que la calidad del trabajo docente es un tema de interés global y que las
transformaciones de la educacion superior impulsan la necesidad de contar con

profesionales preparados para responder a entornos cada vez mas diversos y exigentes.

Revisar estos referentes tedricos no solo permite situar el estudio en un marco
conceptual consolidado, sino también reconocer tendencias contemporaneas que orientan
la investigacion educativa. La comparacion entre enfoques nacionales e internacionales
evidencia que, pese a las diferencias contextuales, existe un consenso creciente acerca de
la importancia de fortalecer el desempefio docente como via para garantizar procesos
educativos mas efectivos. A partir de esta revision se establece una base teodrica solida
que servira para profundizar, mas adelante, en las nociones y dimensiones que conforman

el constructo del desempeiio docente en la educacion superior.

1.1.1 Antecedentes nacionales e internacionales.

La produccion investigativa relacionada con el desempefio docente y su influencia
sobre la calidad o los resultados educativos ha crecido de manera sostenida en las ultimas
décadas, tanto en el ambito nacional como internacional. Este cuerpo de estudios ha
permitido identificar patrones comunes, diferencias relevantes entre contextos y la
evolucion de los modelos utilizados para comprender la labor docente en la educacion
superior. A continuacion, se presenta una revision ampliada que integra los antecedentes

proporcionados y los articula en un analisis mas robusto.
1. Antecedentes nacionales

Las investigaciones realizadas en el Pert coinciden en sefialar que el desempefio
docente tiene un impacto directo sobre el aprendizaje y la calidad educativa, siendo un
factor de primera importancia en el nivel universitario. Entre los estudios mas
representativos se encuentra el de Palomino Zamudio (2012), quien analizd el
desempetio docente en la Universidad San Martin de Porres. En sus conclusiones afirma
que “existe relacion entre el desemperio del docente y el aprendizaje del estudiante”,

afnadiendo que “las estrategias diddcticas son las que mas impactan el aprendizaje de los
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estudiantes”, con una correlacion moderada (rs = 0.507). Este dato es clave porque
demuestra que no basta con dominar un contenido, sino que la forma de ensefiarlo

constituye un componente diferenciador en los resultados académicos.

Asimismo, Espinoza Montes (2013) aporta una perspectiva relevante al
relacionar el desempefio docente con los componentes del capital intelectual institucional.
Su estudio senala que “el capital organizacional influye en mayor grado en la calidad
educativa”, mientras que el capital relacional ejerce una influencia moderada y el capital
humano representa la influencia mas débil. Lo mas preocupante es su hallazgo respecto a
la formacion pedagdgica de los docentes universitarios, pues advierte: “/os docentes de
dichas carreras no estan aportando a la calidad educativa debido a las debilidades en su
formacion pedagogica, incoherencia entre la especializacion relacionada con las
asignaturas que dirigen, las carencias de propuesta de innovacion y de la escala de
capacitacion docente”. Este antecedente revela un problema estructural presente en gran
parte de la educacion superior peruana: la falta de una carrera docente universitaria y de

perfiles claramente definidos.

Otro estudio significativo es el de Espinoza Almendras (2014), quien demostro
la relacion entre desempeiio docente y rendimiento académico en estudiantes de
secundaria. Sus conclusiones, aunque ubicadas en otro nivel educativo, son extrapolables
a la educacion superior porque las dimensiones estudiadas (capacidades pedagdgicas,
responsabilidad profesional y relaciones interpersonales) también forman parte de los
parametros evaluados en docentes universitarios. El investigador sostiene que “existe
relacion significativa entre las capacidades pedagogicas y el rendimiento académico” 'y
que las relaciones interpersonales influyen directamente en la calidad del aprendizaje,
pues se originan en el trato que el docente ofrece y en su capacidad de generar un entorno

de confianza y apoyo académico.
En conjunto, los antecedentes nacionales muestran tres patrones centrales:
1. La docencia universitaria carece de una estructura profesional estandarizada.

2. Existe una relacidon consistente entre desempefio y aprendizaje, especialmente en

lo referido a estrategias didacticas, comunicacion y evaluacion.
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3. La formacién pedagogica insuficiente limita la calidad educativa ofrecida.

Estos hallazgos contextualizan la necesidad de estudios como el presente, cuyo
proposito es profundizar en la relacion entre desempefio docente y calidad educativa en

una carrera universitaria especifica.
2. Antecedentes internacionales

A nivel internacional, los estudios ofrecen marcos conceptuales mas
desarrollados, asi como modelos de evaluacion del desempefio docente basados en
criterios profesionales estandarizados. Uno de los aportes tempranos mas relevantes es el
de Capelleras Segura (2001), quien identifico cinco factores condicionantes de la calidad
educativa universitaria: “actitudes y comportamiento del profesorado, competencia del
profesorado, contenido del plan de estudios, instalaciones y equipamiento, y
organizacion de la enserianza”. Este enfoque resalta la importancia del docente como

actor clave dentro de un sistema multidimensional.

De manera similar, Ledn Soler (2008) en Chile encontr6 evidencia empirica que
respalda la idea de que el desempefio docente influye en el rendimiento estudiantil,
afirmando que “existe una relacion positiva entre el desempeiio de los profesores [...] y
el rendimiento de los alumnos”. La investigadora agrega un matiz importante al sefialar
que, sin datos longitudinales, no es posible inferir causalidad absoluta. No obstante, su
estudio legitima el uso de evaluaciones docentes como herramientas para distinguir

calidad profesional.

Desde México, Valenzuela Medina (2002) identificd cuatro dimensiones clave
del desempefio docente: enfoque del curso, competencia para la ensenanza, estilo de
relacion con los alumnos y criterios para evaluar y calificar. Este modelo anticipa
enfoques mas recientes basados en competencias, donde el docente es evaluado no solo
por su dominio disciplinar, sino por su capacidad para gestionar la interaccion pedagdgica

con los estudiantes.

Por su parte, Portilla Rendon (2003) propone un perfil formativo integral del
docente universitario, que incluye dimensiones personales, pedagogicas, laborales, de

planificacion, coordinacion y gestion. Esta propuesta subraya que la docencia
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universitaria requiere habilidades y actitudes que van mas alla de la transmision de
conocimientos, lo que coincide con tendencias actuales que resaltan la importancia de la

innovacion educativa, el trabajo colaborativo y la capacidad reflexiva.

Finalmente, Acevedo Alvarez (2007) refuerza la idea de que la calidad educativa
depende en gran medida del desempefio docente, afirmando que “la calidad de todo
sistema educativo depende en gran medida del buen funcionamiento de sus docentes”.
Su investigacion utiliza modelos jerarquicos que permiten identificar la influencia del
docente independientemente de otros factores como el contexto institucional o las

caracteristicas del estudiante.

La revision tanto nacional como internacional permite identificar tendencias y

vacios que orientan la presente investigacion:

e Existe consenso en que el desempefio docente es un predictor relevante de la

calidad educativa y del rendimiento estudiantil.

e Las dimensiones que componen el desempefio docente (capacidad pedagogica,
relaciones interpersonales, evaluacion) aparecen de manera recurrente en la

literatura.

e Los modelos internacionales incluyen criterios mas amplios y profesionalizados

que los utilizados en el contexto peruano.

e Las universidades peruanas enfrentan desafios especificos, como la falta de
perfiles por competencias, la escasa formacion pedagogica en docentes

especialistas y la ausencia de una evaluacion docente integral.

o Los antecedentes internacionales muestran caminos posibles para fortalecer la

cultura de evaluacion y mejora continua.

En este sentido, los estudios revisados permiten sustentar la pertinencia del
andlisis del desempefio docente como un elemento clave para comprender y mejorar la

calidad educativa en el &mbito universitario peruano.
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1.1.2. Debates actuales sobre formacion docente universitaria.

El tema de la formacién del docente universitario ha ganado una centralidad
notable en el debate educativo contemporaneo. A diferencia de los niveles inicial,
primaria y secundaria —que cuentan con carreras profesionales claramente definidas,
normadas y articuladas a politicas publicas estables— la docencia universitaria sigue
siendo, en gran parte de Latinoamérica, un ambito de desempefio sin una estructura
profesional formalizada. Esta situacion genera multiples tensiones, vacios y controversias

que los sistemas de educacion superior deben afrontar.

En el caso peruano, este debate se vuelve especialmente relevante debido a la
ausencia histdrica de una carrera de formacion docente universitaria. Como sefiala el texto
original, “la carrera de docente universitario no existe en nuestro pais, es decir no hay
licenciatura alguna a diferencia de la educacion inicial, primaria y secundaria”. Esta
carencia genera un vacio estructural en la preparacion profesional de quienes ensefian en
la universidad, pues la mayoria accede a la docencia desde su especialidad disciplinar,

pero sin formacion sélida en pedagogia, didactica o evaluacion.

A esta problematica se suma la insuficiencia de los posgrados orientados a la
docencia universitaria. El texto base lo expresa con claridad al indicar que “/as maestrias
en docencia superior disponibles en el pais tampoco son eficientes para formar docentes
universitarios debido a que los planes de estudio son elaborados sin ninguna metodologia
internacionalmente validada para el analisis del empleo”. Esta critica refleja un debate
constante: jes suficiente un posgrado general en docencia universitaria para preparar
adecuadamente a un profesor?, ;debe existir una formacién mas especializada?, ;qué

estandares deben adoptarse para definir el perfil del docente superior?

Desde la literatura contemporanea, este problema se analiza en términos de
profesionalizacion docente. Investigadores como Shulman, Zabalza, Tardif y Bain

coinciden en que la docencia universitaria requiere una formacion compleja, que integre:
e conocimiento disciplinar profundo,
e competencias pedagogico-didacticas,

e capacidad investigativa,
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o reflexion critica sobre la propia practica,
e habilidades socioemocionales,
e y compromiso ético con el aprendizaje estudiantil.

Sin embargo, en la realidad de muchos paises, estos elementos se desarrollan de

manera fragmentada o intuitiva, sin un marco estructurado que garantice su coherencia.

Otro punto relevante en el debate es el papel de la evaluacion docente. Si bien se
considera un mecanismo esencial para la mejora, en muchos casos las evaluaciones se
limitan a encuestas estudiantiles de percepcion, lo que genera resultados distorsionados.
El texto lo sefiala al afirmar que “las evaluaciones de desempernio [...] muestran
resultados contradictorios (debido a que se confunde la calidad con la opinion de los
estudiantes sobre sus docentes)”. Esta critica ha sido recurrente en la academia, donde se
discute la necesidad de incorporar modelos mas completos que incluyan observacion de
clases, revision de materiales, autoevaluacion, coevaluacion, portafolios docentes y

analisis de evidencias reales de aprendizaje.

También existe debate respecto a la construccion de perfiles docentes por
competencias. El texto de base evidencia esta ausencia: “el Peru no posee un perfil por
competencias del docente universitario, ni tampoco una norma técnica nacional de sus
competencias”. Este vacio no solo afecta la evaluacion docente, sino también la seleccion,
capacitacion, promocion y desarrollo profesional en las universidades. En contraste, otros
paises han avanzado en marcos nacionales que definen lo que un docente universitario
debe saber y saber hacer: Australia (AISTL), Chile (Marco para la Buena Ensefanza),

Canadé (Frameworks de teaching excellence), entre otros.

Adicionalmente, existe un debate creciente sobre la incorporacion de la
innovacion tecnolégica en la formacion y practica docente. La pandemia acelerd la
digitalizacion de los procesos educativos, lo que evidenci6 tanto el potencial de la
tecnologia como las brechas existentes en el dominio docente de herramientas digitales,
disefio instruccional, aprendizaje hibrido y pedagogias interactivas. Hoy se discute si la
formacion docente debe integrar competencias digitales avanzadas como parte esencial

del perfil profesional.
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Por ultimo, los debates actuales cuestionan la idea tradicional del docente como
figura aislada y promueven una perspectiva colaborativa. Modelos como el peer
coaching, el lesson study, las comunidades profesionales de aprendizaje y la
investigacion-accion docente refuerzan la idea de que la formacidén no es un proceso

puntual, sino continuo y sostenido.

En sintesis, los debates contemporaneos sobre la formacion docente universitaria

giran alrededor de cinco tensiones centrales:
1. Profesionalizacion vs. improvisacion disciplinar
2. Formacion pedagoégica integral vs. cursos aislados
3. Evaluacion auténtica vs. encuestas estudiantiles
4. Perfiles por competencias vs. ausencia de estandares
5. Innovacion permanente vs. modelos tradicionales

Todos estos debates coinciden con la afirmacion original del texto, que subraya
que el desempeiio docente “es el eje que moviliza el proceso de formacion dentro del
sistema educativo formal” y que su analisis resulta imprescindible para comprender la

calidad educativa en la universidad contemporanea.

1.1.3. Modelos internacionales de evaluacion del desempefio docente.

La evaluacion del desempefio docente se ha convertido en un componente esencial
de los sistemas educativos modernos, especialmente en el nivel universitario, donde la
docencia requiere responder a estdndares cada vez mads altos de profesionalizacion,
calidad y transparencia. A nivel internacional, distintos paises han desarrollado modelos
que buscan no solo medir la actuacion del profesorado, sino también promover su mejora
continua mediante procesos reflexivos, formativos y sistematicos. Estos modelos sirven
como referentes utiles para comprender como el desempefio docente puede ser evaluado
desde multiples dimensiones que abarcan conocimientos, habilidades, valores, actitudes

y resultados del aprendizaje.
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En la revision de los antecedentes proporcionados, se mencionan organismos y
marcos internacionales que han propuesto criterios y estandares de evaluacion docente.
Uno de los mas citados es el de la OREALC-UNESCO, que plantea un enfoque integral
en el que se deben considerar aspectos como “actitud y personalidad; preparacion; clima
del aula y motivacion de los estudiantes, evaluacion, relacion padres y comunidad;
resultados; y cumplimiento de las normas”. Este marco se caracteriza por su vision
holistica, que reconoce que la labor docente incluye componentes pedagbdgicos y

humanos, asi como vinculos con la comunidad educativa en sentido amplio.

Otro modelo destacado proviene de Australia, un pais reconocido por sus avances
en la profesionalizacion docente. El Ministerio para la Educacion, el Desarrollo de la
Infancia Temprana y Asuntos Juveniles (MCEEDYA) establecid siete estindares
organizados en tres dominios esenciales: conocimiento profesional, practica profesional
y compromiso profesional. El texto original resume estos estandares sefialando que el
docente competente es aquel que “conoce a los estudiantes y como aprenden”, “sabe el
contenido y como enseniarlo”, “planifica e implementa una ensenianza y un aprendizaje
efectivo”, “crea y mantiene un ambiente de aprendizaje facilitador y seguro”, “evalua,
retroalimenta y reporta el aprendizaje de los alumnos”, “se compromete en la enserianza
profesional” y “se compromete profesionalmente con sus colegas, con los apoderados y
con la comunidad”. Este modelo destaca la importancia del trabajo colaborativo, la ética

profesional y el uso de la evaluacion como herramienta de retroalimentacion continua.

En Latinoamérica, el caso de Colombia ha sido ampliamente referenciado gracias
al Sistema de Evaluacion Integral para la Calidad Educativa (SEICE). Este modelo se
enfoca en tres grandes componentes: la planeacion y desarrollo curricular, los procesos
de ensefianza y aprendizaje, y la actitud y compromiso con la institucién educativa. En el
texto base se menciona que este sistema evalia “las formas de organizacion y gestion del
curriculo”, “las estrategias de trabajo en el aula”, y “la disposicion hacia el trabajo en
grupo’”’, elementos que permiten conectar la evaluacion con la dindmica escolar y con la

cultura institucional.

El contexto chileno también aporta perspectivas relevantes, especialmente tras la
implementacion de modelos de evaluacion docente que combinan andlisis de portafolios,

observacion en aula, autoevaluacion y percepcion de estudiantes. Aunque el texto
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proporcionado no lo menciona directamente, la relacion encontrada por Le6én Soler
(2008) —quien afirma que “existe una relacion positiva entre el desempernio de los
profesores [...] v el rendimiento de los alumnos”— sustenta la necesidad de contar con
instrumentos que capturen la calidad del desempefio docente mas alla de las percepciones

estudiantiles, mediante evidencia concreta de la practica pedagogica.

Espana, por su parte, ha desarrollado marcos que vinculan la evaluacion docente
con procesos de acreditacion, incentivos académicos y promocion profesional. Portilla
Rendon (2003) propone un modelo de formacion y evaluacion basado en dimensiones
como la planificacion, la gestion de la docencia, las actitudes y la coordinacion
académica. Este enfoque se entiende en linea con lo expuesto en el texto original: la
evaluacion debe considerar la integralidad del trabajo docente, desde la preparacion hasta

los vinculos con la comunidad universitaria.
A nivel mundial, los modelos mas modernos incorporan componentes como:
o Evaluacion basada en competencias (centrada en saber, saber hacer y saber ser).

o Portafolios docentes que muestran evidencias de planificacion, materiales,

evaluaciones y reflexiones.

e Observacion de clases con rubricas estandarizadas, utilizada ampliamente en

Estados Unidos, Canadé y Finlandia.

e Anailisis de evidencias de aprendizaje (productos estudiantiles, desempefio,

progresion).

e Autoevaluacion y coevaluacion, que promueven la autonomia profesional y el

aprendizaje colaborativo.

e Evaluacion 360°, que recoge informacion de estudiantes, colegas, autoridades y

del propio docente.

En linea con los aportes internacionales, el texto base subraya que la evaluacion

del desempeiio docente “se define como un proceso sistemdtico de obtencion de datos
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validos y fiables”, 1o que implica que los modelos mas eficaces son aquellos que utilizan

multiples fuentes de informacion y combinan criterios cualitativos y cuantitativos.
La tendencia global actual apunta hacia modelos que:
1. Privilegian el enfoque formativo, no punitivo.
2. Articulan la evaluacion con la mejora profesional continua.

3. Reconocen la complejidad del trabajo docente, evitando reducirlo a encuestas

estudiantiles.
4. Incluyen dimensiones éticas, emocionales, comunicativas y tecnopedagogicas.

5. Promueven la reflexion y la innovacion, especialmente en contextos digitales e

hibridos.

En sintesis, los modelos internacionales de evaluacion del desempefio docente
coinciden en asumir la docencia como una profesion compleja, dinamica y
multidimensional. La revision realizada evidencia que, para evaluar adecuadamente la
labor docente en el ambito universitario, es necesario considerar competencias
profesionales amplias, integrar multiples instrumentos de medicion y promover la mejora

continua como pilar del desarrollo institucional.

1.2. Nociones basicas del desempeiio docente

Comprender el desempefio docente requiere adentrarse en un conjunto de
nociones que permiten explicar qué significa ensefiar en el &mbito universitario y cuéles
son los componentes esenciales que determinan la calidad de la actuacion profesional del
profesor. El desempeiio no se reduce a la mera ejecucion de tareas dentro del aula; implica
un entramado de saberes, habilidades, actitudes, valores y practicas que se articulan para
favorecer el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes. En este sentido, hablar
de desempefio docente es hablar del corazén mismo de la educacion superior, pues es a
través de la accion del profesor que se concretan los propdsitos formativos de cada

institucion.
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El texto original ya adelantaba que el desempeiio docente es entendido como una
combinacion de elementos personales y profesionales, donde intervienen factores como
el dominio pedagégico, la comunicacion, la creatividad, la responsabilidad y la ética. Se
mencionaba, por ejemplo, que “el desemperio involucra de manera interrelacionada las
actitudes, valores, saberes y habilidades que se encuentran interiorizadas en cada
persona”, indicando que este concepto no se limita a lo observable, sino que incluye
disposiciones internas que influyen en la manera en que el docente actia frente a los
estudiantes y frente a los desafios académicos. Esta perspectiva integral coincide con
enfoques contemporaneos que consideran al docente como un profesional reflexivo,
capaz de tomar decisiones fundamentadas y de ajustar sus estrategias de acuerdo con las

necesidades del entorno educativo.

En el nivel universitario, estas nociones basicas adquieren una dimension
particular. A diferencia de otros niveles educativos, el docente universitario debe integrar
en su practica tanto el saber especializado de su disciplina como los conocimientos
pedagogicos que permiten hacer accesibles esos contenidos a estudiantes con diversas
trayectorias formativas. El texto base destaca esta idea al sefialar que el docente
universitario debe “‘combinar actitudes, valores, conocimiento, creatividad y habilidades
que influyen en el logro del objetivo final”. Esto implica que la docencia superior exige
un equilibrio entre experticia académica y competencia didactica, asi como la capacidad
de crear ambientes de aprendizaje que promuevan la autonomia, el pensamiento critico y

la construccion activa del conocimiento.

Asimismo, las nociones basicas del desempefio docente abarcan dimensiones
relacionadas con la interaccion humana. La manera en que el docente se comunica,
establece relaciones respetuosas, reconoce la diversidad, motiva, orienta y acompafia a
los estudiantes forma parte esencial de su desempefio. Tal como se afirma en el texto de
base, “el desemperio docente hace referencia [...] al tipo de servicio publico que presta,
a la relevancia de este servicio en relacion con el desarrollo de la sociedad y del género
humano”, lo cual evidencia que la labor docente no se limita al aula, sino que trasciende

en la formacion personal y profesional de quienes pasan por las aulas universitarias.

Por otro lado, las nociones bésicas de desempefio también incluyen la capacidad

del docente para evaluar de manera justa y formativa, asi como para reflexionar
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criticamente sobre su propia practica. La evaluacion —tanto la que realiza sobre sus
estudiantes como la que recibe sobre su propio trabajo— constituye un componente
indispensable para asegurar la mejora continua. En el texto original se recogia esta idea
al afirmar que la evaluacion “permite determinar en qué grado han sido alcanzados los
objetivos educativos propuestos”, subrayando la necesidad de que el docente sea capaz

de analizar evidencias, identificar fortalezas y corregir debilidades.

En sintesis, esta seccion introductoria abre paso al andlisis detallado de las
nociones fundamentales del desempeiio docente, entendidas como la base conceptual que
permite comprender sus dimensiones, su importancia y su impacto en la calidad
educativa. Estas nociones serviran como punto de partida para profundizar en
definiciones, clasificaciones y perspectivas contemporaneas que permitiran delinear de

manera mas precisa el perfil del docente universitario competente.

1.2.1. Definiciones

El concepto de desempefio docente ha sido abordado desde multiples perspectivas
en el ambito educativo, lo que ha permitido consolidar una nocién compleja y
multidimensional. En su sentido mas general, el desempeiio puede entenderse como la
manera en que una persona ejecuta las tareas y responsabilidades que le corresponden
dentro de un rol determinado. El texto original sefiala que “e/ desemperio es toda accion
realizada o ejecutada por un individuo, en respuesta de lo que se le ha designado como
responsabilidad”, destacando que este actuar se mide en funcion de su calidad, eficacia

y coherencia respecto a los objetivos institucionales.

Trasladado al ambito de la educacion superior, el desempefio docente abarca
mucho mas que la imparticion de contenidos disciplinares. Incluye la capacidad del
profesor para generar aprendizajes significativos, construir ambientes de aula respetuosos
y estimulantes, evaluar de manera justa, comunicarse adecuadamente y ejercer influencia
positiva en el desarrollo académico y personal del estudiante. Tal como se indica en el
material base, el desempefio docente “involucra de manera interrelacionada las
actitudes, valores, saberes y habilidades que se encuentran interiorizadas en cada
persona e influyen en la manera como cada uno actua en su contexto”. Esta definicion

amplia la idea de desempefio hacia una dimension ética, emocional y cognitiva.
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Autores como Tardif (2010) y Zabalza (2012) acentuan que el desempefio docente
se configura como un conjunto articulado de competencias profesionales, integradas por
conocimientos disciplinares, pedagogicos, curriculares y didéacticos, ademas de
habilidades comunicativas, emocionales e investigativas. Desde esta perspectiva, el
docente competente no solo domina su campo de especialidad, sino que sabe cémo
ensefar, como acompafiar procesos formativos diversos y como adaptar su practica a
contextos cambiantes. En este sentido, el desempefio docente implica un saber amplio

que combina teoria, experiencia, reflexion critica y compromiso.

En la literatura contemporanea se ha pasado de entender la docencia como una
tarea técnica a comprenderla como una practica profesional compleja. Esto se observa en
la definicion del texto proporcionado, donde se afirma que el desempefio docente combina
“actitudes, valores, conocimiento, creatividad y habilidades”. Estas dimensiones, que se
desarrollan e integran a lo largo del ejercicio profesional, evidencian que el buen
desempefio no es un rasgo estatico, sino un proceso que requiere actualizacion constante,

autoevaluacion y apertura al cambio.

Otro aspecto fundamental del desempefio docente es su vinculo con los resultados
de aprendizaje. Desde el enfoque de aprendizaje profundo (deep learning), se considera
que la calidad del desempeiio docente influye directamente en la capacidad del estudiante
para analizar, integrar, aplicar y producir conocimiento. Bain (2004), por ejemplo, sefiala
que los docentes mas efectivos son aquellos que generan expectativas altas, promueven
la participacion activa y adaptan sus estrategias para maximizar el aprendizaje de todos
los estudiantes. Estas caracteristicas se entrelazan con las definiciones tradicionales y

contemporaneas del desempeiio docente.

Asimismo, las concepciones actuales de desempefio incorporan la capacidad
reflexiva. Schon (1983) plantea que los profesionales competentes son aquellos que
reflexionan en la accidén y sobre la accion, ajustando sus practicas a los requerimientos de
cada situacion. En el caso de la docencia universitaria, esto implica analizar las estrategias
utilizadas, considerar la diversidad del estudiantado, identificar problemas emergentes y
modificar la ensefanza segun sea necesario. Esta dimension reflexiva, aunque implicita
en el texto original, estd alineada con la idea de que el docente debe poseer “actitud

cientifica ante el ejercicio de su profesion”’, como menciona uno de los modelos referidos.
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La definicion del desempeno docente también debe entenderse en relacion con la
mision social de la educacion superior. Por ello, varios autores sostienen que el
desempeiio trasciende la actividad en el aula, extendiéndose al compromiso con la
institucion, la responsabilidad profesional, la contribucion al desarrollo académico del
programa y la participacion en procesos de mejora continua. El texto base menciona este
aspecto cuando indica que el desempefio estd asociado al “fipo de servicio publico que

presta” y a su impacto en “el desarrollo de la sociedad y del género humano”.

De manera sintética, las definiciones ampliadas del desempefio docente permiten

identificar cinco componentes conceptuales fundamentales:

1. Ejecucion profesional competente: cumplimiento eficaz de tareas pedagobgicas,

evaluativas y de gestion.

2. Integraciéon de saberes multiples: conocimiento disciplinar, pedagdgico,

didéctico, tecnoldgico y socioemocional.

3. Dimension ética y valorativa: responsabilidad, compromiso, respeto, trato digno

y coherencia profesional.

4. Impacto en el aprendizaje: capacidad del docente para promover aprendizajes

significativos, autonomos y transferibles.

5. Reflexién y mejora continua: evaluacion critica de la propia practica,

innovacion e investigacion.

Estas definiciones amplias permiten comprender el desempeiio docente como una
categoria compleja, dindmica y esencial para el fortalecimiento de la calidad educativa en
la universidad contempordnea. En las secciones posteriores, estas nociones se
profundizaran al analizar las dimensiones especificas que conforman este constructo y los

modos en que se evalia a nivel internacional.
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1.2.2. Dimensiones centrales: capacidades pedagogicas, relaciones

interpersonales y evaluacion del aprendizaje.

El desempeio docente puede entenderse a partir de dimensiones especificas que
permiten comprender como se expresa y como influye en el aprendizaje de los
estudiantes. Entre ellas destacan tres componentes fundamentales: las capacidades
pedagogicas, las relaciones interpersonales y la evaluacion del aprendizaje. Estas
dimensiones no solo se mencionan explicitamente en la investigacion original, sino que
coinciden con la literatura educativa actual que considera estas areas como esenciales

para un desempenio docente efectivo, especialmente en la educacion superior.
1. Capacidades pedagogicas

Las capacidades pedagogicas constituyen la base de toda practica docente y
refieren al conjunto de conocimientos, habilidades y disposiciones vinculadas con la
ensefianza. El texto original describe este componente sefalando que el docente debe
mostrar “dominio de los contenidos que imparte”, “dominio de la teoria de la educacion
v de su aplicacion a la practica escolar”, asi como “dominio de la didactica general y
de las especialidades que imparte”. Estas afirmaciones reflejan el caracter
multidimensional de la pedagogia, puesto que exigen al profesor comprender tanto la

disciplina como la manera de ensefiarla.

Ademas, se resalta la importancia de la comunicacion en la practica docente
cuando se menciona el “nivel de correccion de su comunicacion verbal y no verbal”.
Esta idea se alinea con enfoques contemporaneos que consideran que la claridad, la
empatia comunicativa y la coherencia discursiva son fundamentales para generar

ambientes de aprendizaje significativos.

Las capacidades pedagdgicas también incluyen la planificacion, aspecto sefialado
en el texto como “la planificacion del proceso docente-educativo”, indispensable para
organizar los objetivos, contenidos, estrategias y evaluaciones que conforman el proceso
formativo. Sin planificacion coherente, la ensefianza se fragmenta y pierde continuidad,

afectando el desarrollo de competencias profesionales en los estudiantes.
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En términos actuales, las capacidades pedagdgicas abarcan también la
competencia digital docente, la habilidad para integrar metodologias activas (aprendizaje
basado en problemas, proyectos, estudios de caso), y la capacidad de gestionar la
diversidad y promover el pensamiento critico. La educacién superior contemporanea
demanda que el docente sea capaz de adaptar sus estrategias a entornos hibridos,
tecnologias emergentes y necesidades estudiantiles diversas, elementos que amplian

significativamente el alcance de esta dimension.
2. Relaciones interpersonales

La segunda dimension clave del desempefio docente esta vinculada con la
capacidad del profesor para establecer vinculos humanos positivos y constructivos, tanto
con estudiantes como con colegas y autoridades. En el texto base se resalta este
componente al mencionar la importancia del “nivel de conocimiento, preocupacion y
comprension de los problemas sociales y personales de sus alumnos”, asi como su
“flexibilidad para aceptar la diversidad de opiniones y sentimientos de los alumnos”.
Estas caracteristicas evidencian que la labor docente no se limita a un ejercicio técnico,

sino que implica una dimension humana profundamente significativa.

Asimismo, se menciona que el buen desempefio incluye “el respeto por sus
diferencias de género, raza y situacion socioeconomica”, lo que se alinea con las
perspectivas actuales sobre educacion inclusiva, enfoque intercultural y equidad
educativa. La capacidad del docente para reconocer la diversidad y generar un ambiente
de respeto es esencial para promover la participacion activa y la construccion colectiva

del aprendizaje.

El texto también destaca la capacidad del docente para coordinar con padres,
directivos y colegas, sefialando el “grado de cooperacion y coordinacion de influencias
educativas” como un indicador relevante. En el ambito universitario, esta cooperacion se
extiende hacia la colaboracion docente, la participacion en comunidades académicas, la

articulacion curricular y la contribucion a procesos institucionales mas amplios.

La literatura reciente resalta que las relaciones interpersonales influyen
directamente en la motivacién del estudiante, su permanencia en los estudios y su

percepcion de la calidad educativa. La empatia, el liderazgo horizontal, la comunicacion
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respetuosa y la capacidad para crear un clima emocional positivo son indicadores

fundamentales del profesionalismo docente en la actualidad.
3. Evaluacion del aprendizaje

La tercera dimension clave es la evaluacion, entendida no solo como medicion de
resultados, sino como un proceso continuo de retroalimentacion que orienta el
aprendizaje. El texto original retoma a Rosales Lopez (2003), quien afirma que la
evaluacion constituye “una reflexion critica sobre todos los momentos y factores que
intervienen en el proceso didactico”. Esta perspectiva destaca que evaluar no solo implica

calificar, sino analizar, interpretar y comprender el desarrollo del estudiante.

El desempefio docente, segiin el material base, se relaciona con la “nivel de
informacion actualizada que logra sobre el estado del aprendizaje de sus alumnos”, 1o
que implica que el docente debe utilizar la evaluaciéon como un medio para obtener
evidencias del progreso de los estudiantes y ajustar su ensefianza de acuerdo con esos

resultados.

Ademas, se menciona que la evaluacion debe servir para “fomar decisiones”,
retomando a Postic y Vincent (1992), quienes seialan que el propdsito de evaluar no es
emitir un juicio aislado, sino orientar acciones de mejora. Esta concepcion se alinea con
las tendencias actuales de evaluacion formativa, auténtica y por competencias, que
promueven el uso de rubricas, portafolios, evaluaciones continuas, retroalimentacion

explicita y analisis de evidencias reales de desempeifo académico.

En el contexto universitario, la evaluacion del aprendizaje también debe ser
transparente, justa, ética y coherente con los objetivos del curso. La investigacion
educativa contempordnea sostiene que las practicas evaluativas que fomentan la
autoevaluacion, la coevaluacién y la reflexion metacognitiva son esenciales para

fortalecer el aprendizaje autonomo y la responsabilidad profesional del estudiante.

Las dimensiones de capacidades pedagbgicas, relaciones interpersonales y
evaluacion del aprendizaje funcionan de manera articulada, conformando el ntcleo del
desempefio docente universitario. Cada una contribuye a un aspecto distinto pero

complementario: la planificacion y ejecucion de la ensefianza, la creacion del clima
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socioafectivo del aula y la comprension del progreso estudiantil. Esta estructura permite
evaluar el desempefio docente desde una mirada integral y coherente con los estandares

contemporaneos de calidad educativa.

1.2.3. Competencias profesionales, ética docente, comunicacion y

actualizacion.

El desempefio docente en la educacion superior no puede comprenderse
unicamente desde las practicas visibles de ensefianza. Requiere situarse en un marco mas
amplio que incluye competencias profesionales complejas, principios éticos soélidos,
habilidades comunicativas eficaces y un compromiso permanente con la actualizacion
académica. Estos elementos constituyen el conjunto de rasgos que definen al docente
universitario moderno y explican la manera en que su labor influye en la calidad educativa

ofrecida.
Competencias profesionales

Las competencias profesionales del docente universitario abarcan un conjunto
integrado de saberes, habilidades y disposiciones necesarias para desempenar su rol de
manera competente. El texto original sefiala que el buen desempefio docente implica “el
dominio de los contenidos que imparte”, asi como la capacidad de aplicar “la teoria de
la educacion [...] a la prdctica escolar”. Estas competencias incluyen tanto el
conocimiento disciplinar como el conocimiento pedagogico del contenido, una nocién
ampliamente desarrollada por Shulman (1986) bajo el término “Pedagogical Content

Knowledge”.
Desde una perspectiva contemporanea, las competencias docentes incluyen:
e dominio profundo del campo disciplinar,
e manejo de teorias y enfoques pedagdgicos,
o capacidad de disefiar estrategias didacticas efectivas,
o integracion de tecnologias educativas,

e manejo de metodologias activas,
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e gestion del aprendizaje y del aula,
e y capacidad para evaluar las competencias y el desempefio estudiantil.

En el texto revisado, estas competencias se recogen en la propuesta de Héctor
Valdés sobre la “labor docente como actividad pedagogica profesional”, que incorpora
parametros como la planificacion, la autonomia intelectual, la creatividad, el manejo de
grupos y el clima socioemocional. De esta manera, la competencia profesional no se
limita a ensefar: exige un docente capaz de comprender integralmente el proceso

formativo y de tomar decisiones pedagdgicas fundamentadas.
Etica docente

La ética constituye un pilar fundamental del ejercicio docente. Aunque el texto
original no desarrolla de manera explicita una teoria ética, si menciona elementos que
hacen alusion a ella. Por ejemplo, cuando enfatiza la “responsabilidad laboral”, la
“actitud cientifica”, y el “compromiso institucional”, se esta delineando un marco ético
que posiciona al docente como un agente responsable del bienestar académico y personal

de los estudiantes.
La ética docente incluye:
o respeto a la dignidad de los estudiantes,
e trato justo y equitativo,
e confidencialidad,
e integridad académica,
e justicia en la evaluacion,
e 1o discriminacion,
o responsabilidad en la formacion profesional,

e compromiso con la verdad académica,
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o conducta profesional dentro y fuera del aula.

El texto base afirma que el desempeiio docente se relaciona con “la relevancia de
este servicio en relacion con el desarrollo de la sociedad y del género humano”, 1o que
implica una dimension ética profunda. La docencia universitaria, ademds de formar en
conocimientos, transmite valores y modelos de comportamiento que impactan en la vida

profesional futura de los estudiantes.

Hoy en dia, las universidades incluyen codigos de ética docentes que orientan la
toma de decisiones. La ética se vuelve indispensable en un entorno educativo donde el

docente ejerce poder académico, autoridad epistemoldgica y responsabilidad formativa.
Comunicacion docente

La comunicacion es otro elemento fundamental en el desempefio docente. El texto
original incluye expresamente esta dimension al sefialar que la calidad del desempefio se
refleja en el “nivel de correccion de su comunicacion verbal y no verbal”. Esto coincide
con teorias contemporaneas que sostienen que la ensefianza es un proceso esencialmente
comunicativo: es imposible aprender si no existe claridad, coherencia, empatia, escucha

activa y capacidad de expresion.
Una comunicacion docente eficaz implica:
o claridad en la exposicion de contenidos,
o adaptacion del lenguaje al nivel del estudiante,
e uso de ejemplos pertinentes,
o capacidad para explicar conceptos complejos de manera accesible,
e retroalimentacion constante,
e escucha activa,
e lenguaje corporal coherente,

o habilidades socioemocionales,

Percy Walther Alonso Lopez Sipiran, Jessenia Jane Jara Martel, Lourdes Morales 29
Fernandez, Luis Felipe Alejandro Luna Morales, Rosalina Miranda Chavez



Gestion docente y calidad educativa
Claves para la excelencia en la formacion médica

e y capacidad para generar didlogo académico.

La literatura sobre neuroeducacion enfatiza que la comunicacion clara reduce la
incertidumbre cognitiva y emocional, permitiendo que el estudiante centre su atencion en
el procesamiento del contenido. Asimismo, la comunicacion docente crea el clima de
confianza necesario para que el estudiante participe, pregunte, exprese dudas y construya

sentido en su aprendizaje.

En la educacion superior actual, la comunicacion también incluye el dominio de
herramientas digitales, el manejo de plataformas educativas, la capacidad para guiar

discusiones sincrdnicas y asincronicas, y la generacion de recursos multimedia.
Actualizacion profesional

La actualizacién continua constituye un requisito para el desempefio docente en

un mundo en transformacion. El texto original subraya esta necesidad al referirse a la

’

“efectividad de su capacitacion y auto preparacion”, asi como al “grado de autonomia

v nivel de creatividad con que enfrenta los problemas de su profesion”. Estas ideas
sugieren que el docente no solo debe poseer conocimientos actuales, sino mantener un

proceso constante de aprendizaje.
La actualizacion profesional implica:
e participacion en cursos, congresos, talleres y diplomados,
o formacion en nuevas metodologias de ensefianza,
e incorporacion de tecnologias digitales,
o actualizacion disciplinar permanente,
e investigacion académica o participacion en proyectos,
e revision critica de la propia practica docente,
e lectura especializada continua,

o andlisis de tendencias globales en educacion y en su campo profesional,
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e desarrollo de competencias tecnopedagogicas.

Desde la perspectiva de la educacion superior moderna, la actualizacion no es
opcional; es una responsabilidad inherente a la docencia universitaria. La velocidad del
cambio cientifico y tecnoldgico hace que el conocimiento caduque rdpidamente, por lo

que el docente debe actuar como un profesional en constante renovacion.

Modelos internacionales, como los de Australia y la UNESCO, mencionados en
el texto base, incluyen explicitamente el compromiso profesional continuo como uno de

los estandares fundamentales del desempefio docente.

Estas cuatro dimensiones —competencias profesionales, ética, comunicacion y
actualizacion— configuran un mapa integrador del desempefio docente. En conjunto,
permiten comprender al docente universitario como un profesional completo: experto en
su disciplina, pedagogicamente competente, ético en su actuar, comunicador eficaz y
aprendiz permanente. Su articulacion favorece una docencia transformadora que impacta

positivamente en la calidad educativa y en la formacion integral de los estudiantes.

1.2.4. Evaluacion docente: enfoques, métodos y retos contemporaneos.

La evaluacion del desempefio docente es una de las practicas mas controvertidas
y, al mismo tiempo, mas necesarias dentro de los sistemas educativos actuales. Constituye
una herramienta fundamental para comprender la calidad de la ensefianza, orientar
procesos de mejora continua y garantizar que las instituciones formativas cumplan con
los estandares que exige la sociedad contempordnea. Sin embargo, su implementacion
enfrenta multiples desafios derivados de la complejidad del acto pedagdgico, la
diversidad de contextos y la falta de modelos integrales que permitan una mirada mas

justa, multidimensional y formativa del trabajo docente.

El texto original define la evaluacion como “una reflexion critica sobre todos los
momentos y factores que intervienen en el proceso didactico” (Rosales Lopez, 2003), uno
de los elementos mas relevantes para comprender su proposito real. Esta concepcion
amplia la evaluacion mas alld de una calificacion o un juicio administrativo. Implica
analisis, comprension y toma de decisiones, lo cual coincide con la postura de Postic y

Vincent (1992), citados en el documento, cuando afirman que “el fin de la evaluacion no
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es emitir un juicio, ya que la evaluacion se orienta necesariamente hacia una decision
que es preciso tomar de una manera fundada”. Esta vision coloca a la evaluacion en el

centro de la mejora continua y del crecimiento profesional del docente.
Enfoques contemporaneos de evaluacion docente

A lo largo de los afios, la evaluacion docente ha adoptado diversos enfoques que
intentan capturar la complejidad del trabajo académico. En términos generales, estos

enfoques pueden agruparse en tres grandes categorias:
1. Enfoques tradicionales
Historicamente, la evaluacion del docente se basaba principalmente en:
e supervision administrativa,
e revisiones de cumplimiento normativo,
e encuestas de opinion estudiantil.

El problema es que estos instrumentos, aunque utiles para ciertos aspectos, suelen
ser insuficientes para valorar las multiples dimensiones de la docencia. El propio texto
base sefiala esta limitacion cuando indica que “las evaluaciones de desempeiio [...]
muestran resultados contradictorios (debido a que se confunde la calidad con la opinion
de los estudiantes sobre sus docentes)”. Esta critica sigue presente en debates actuales:
la evaluacion basada unicamente en percepciones estudiantiles puede ser influenciada por

factores ajenos a la calidad real de la ensefianza.
2. Enfoques por competencias

Con el desarrollo de modelos profesionales mas avanzados, la evaluacion ha

pasado a considerar:
e ¢l conocimiento pedagogico,
e lacapacidad de gestion del aula,

e la planificacion,
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e la innovacion,
e los resultados de aprendizaje.

Marcos como el de la OREALC-UNESCO o el de Australia (MCEEDYA) —
mencionados en la investigacion— se centran en estdndares que el docente debe

evidenciar a través de su practica. En ellos se exige, por ejemplo:
e “planificar e implementar una ensefianza y un aprendizaje efectivo”,
e “evaluar, retroalimentar y reportar el aprendizaje de los alumnos”,

e “crear 'y  mantener un  ambiente de  aprendizaje  seguro”,

demostrando que el docente es evaluado como un profesional integral.
3. Enfoques formativos o desarrolladores

Los modelos mas recientes apuestan por la evaluacion como oportunidad de

desarrollo. No buscan sancionar, sino:
e orientar mejoras,
o fortalecer capacidades,
e crear cultura reflexiva,
e promover innovacion docente.

En este enfoque, la evaluacion se convierte en un proceso colaborativo, donde el
docente participa activamente mediante autoevaluacion, coevaluacion y analisis critico

de su propia practica.
Métodos contemporaneos de evaluacion docente

La complejidad del trabajo docente ha impulsado el uso de métodos variados que

permiten captar diferentes facetas del desempefio. Entre los principales destacan:
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1. Observacion de clases

Utilizando rubricas estandarizadas, permite analizar:
e estrategias didacticas,

e interaccidon con estudiantes,

e manejo del tiempo y de recursos,

e comunicacién verbal y no verbal,

e clima emocional del aula.

Este método se relaciona directamente con lo sefialado en el texto base sobre la
necesidad de observar “los puntos fuertes y débiles del docente” para promover su mejora

continua.

2. Portafolio docente
Incluye evidencias como:

e planes de clase,

e materiales elaborados,

e evaluaciones aplicadas,

o reflexiones sobre la practica,

e innovaciones introducidas.

El portafolio, utilizado en paises como Estados Unidos y Chile, permite evaluar

la coherencia entre lo planificado, lo ensefiado y lo aprendido.
3. Evaluacion por pares

Investigadores como Darling-Hammond destacan el valor de la mirada de colegas

formados para observar, retroalimentar y acompafiar procesos de mejora. En modelos
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como los de Finlandia, la evaluacion entre docentes es parte de la cultura profesional y

Nno un mecanismo punitivo.
4. Autoevaluacion y reflexion docente

Basada en teorias como la de Schon, la autoevaluacion reconoce que el docente

es un profesional reflexivo y debe ser capaz de analizar criticamente su desempefio.
5. Evaluacion basada en el aprendizaje del estudiante
Incluye analisis de:
e evidencias de aprendizaje,
e desempefio en tareas auténticas,
e progresion a lo largo del semestre.

Este método permite conectar la accion docente con los resultados formativos, una
dimension clave mencionada en el texto original: la necesidad de “valorar el efecto

educativo real y significativo” del trabajo docente.
Retos contemporaneos de la evaluacion docente

A pesar de los avances, la evaluacion docente enfrenta desafios significativos.

Entre los principales destacan:
1. Reduccionismo evaluativo

Persisten modelos que reducen la docencia a encuestas estudiantiles o a un tinico

instrumento, lo cual ignora la multidimensionalidad del trabajo docente.
2. Falta de perfiles profesionales claros

El texto base sefiala explicitamente que “e/ Peru no posee un perfil por
competencias del docente universitario”, lo que dificulta establecer criterios justos de

evaluacion.
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3. Resistencia al cambio y temor al juicio

En contextos donde la evaluacion se percibe como punitiva, los docentes tienden

a verla como amenaza mas que como oportunidad de desarrollo.
4. Brechas en formacion pedagogica

La investigacion recuerda que “las maestrias en docencia superior [...] no son
eficientes para formar docentes universitarios”’. Sin formacion so6lida, evaluar resulta ain

mas complejo.
5. Escasa cultura reflexiva

La evaluacion exige que los docentes practiquen la autoevaluacion y la mejora

continua, pero esto no es habitual en todas las instituciones.
6. Incorporacion de la evaluacion en entornos digitales e hibridos
El auge de la educacion virtual demanda nuevas formas de evaluar:
e interaccion en plataformas,
o disefio instruccional digital,
e uso ¢tico y eficaz de tecnologias educativas.

La evaluacion docente, cuando es integral, diversa y formativa, se convierte en un
eje fundamental del profesionalismo académico. Su propodsito principal debe ser
comprender y mejorar la préactica docente, no solo calificarla. Los enfoques
contemporaneos enfatizan que evaluar implica acompafiar, orientar, retroalimentar y
construir una cultura educativa centrada en el aprendizaje y en el desarrollo continuo del

profesorado.

El andlisis del desempefio docente permite comprender la centralidad que este
constructo ocupa dentro de la educacion superior contemporanea. A lo largo del capitulo
se ha evidenciado que el docente universitario no es solo un transmisor de informacion,
sino un profesional cuya labor combina conocimientos disciplinares, competencias

pedagogicas, habilidades comunicativas, actitudes éticas y una disposicion permanente
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hacia la actualizacion y la mejora. Estas dimensiones interactian de manera compleja y
se expresan tanto en la planificacion de la ensefianza como en la gestion del aula, la

relacion con los estudiantes y la evaluacion del aprendizaje.

Los antecedentes nacionales e internacionales revisados muestran que la
preocupacion por la calidad del trabajo docente es compartida en distintos contextos
educativos, y que existe consenso en torno a la necesidad de contar con marcos de
referencia mas solidos, criterios de evaluacion mas integrales y sistemas de formacion
continua que acompaiien el desarrollo profesional. El texto base ya advertia la ausencia
de perfiles claros, la insuficiencia de la formacion pedagdgica y las inconsistencias en los
procesos de evaluacion docente, lo que confirma que la universidad peruana enfrenta retos

estructurales que deben ser atendidos con urgencia.

Asimismo, el examen de las nociones fundamentales del desempefio ha
evidenciado que ensenar implica articular multiples capacidades: planificar con sentido
pedagdgico, comunicar con claridad, gestionar la diversidad, evaluar de manera justa y
generar ambientes en los que el aprendizaje se convierta en una experiencia significativa.
Estas competencias se enriquecen con la ética profesional y con la actualizacion
constante, elementos indispensables para enfrentar las exigencias del mundo académico

y laboral actual.

Los modelos internacionales de evaluacion muestran que la tendencia global
apunta hacia marcos profesionales mas amplios, que consideran la autonomia, la reflexién
critica, la innovacion y el compromiso institucional como atributos esenciales del docente
de excelencia. La educacion superior de hoy demanda profesores capaces de adaptarse a
contextos digitales, dialogar con los avances de su disciplina, colaborar con sus colegas
y asumir la enseflanza como un proceso dinamico que requiere apertura, flexibilidad y

creatividad.

En conjunto, este capitulo permite comprender que el desempefio docente no es
una variable aislada, sino un fenémeno multidimensional que impacta directamente en la
calidad educativa. Reconocer esta complejidad es un paso esencial para avanzar hacia
modelos de formacion, evaluacion y desarrollo que fortalezcan la funcion docente en las

universidades. Solo mediante una vision integral y humanizada del rol del profesor sera
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posible construir experiencias formativas mas pertinentes, inclusivas y transformadoras

para los estudiantes.

Con este marco tedrico, se sientan las bases para abordar el siguiente capitulo,
dedicado al andlisis de la calidad educativa, donde se profundizara en sus fundamentos,
dimensiones y relaciones con el desempeio docente como factor estratégico en la

educacion superior.
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CAPITULO 11

FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA
CALIDAD EDUCATIVA

La calidad educativa constituye uno de los conceptos mas discutidos, complejos
y a la vez indispensables para comprender el funcionamiento de la educacion superior
contemporanea. A diferencia de otros momentos historicos, en los que la calidad se
asociaba unicamente con la infraestructura o con el prestigio institucional, hoy se entiende
como un fendmeno multifactorial que involucra procesos pedagdgicos, gestion
académica, pertinencia curricular, disponibilidad de recursos, satisfaccion estudiantil,
impacto profesional y capacidad de la institucion para responder a las necesidades
sociales. Su caracter dindmico implica que no puede concebirse como un estado
alcanzado de manera definitiva, sino como un proceso de mejora continua que requiere

revision, analisis, compromiso y renovacion constante.

El texto original de la investigacion subraya este caracter multifacético al sefalar
que la calidad educativa implica que “los procesos satisfacen las necesidades del
individuo y de la sociedad en general” y que solo se logra si los recursos son suficientes
y se aprovechan adecuadamente. Esta apreciacion —aunque breve— coincide con los
enfoques contempordneos que conciben la calidad como un equilibrio entre eficacia,
eficiencia, equidad, pertinencia y relevancia. De este modo, una educacion de calidad no
es solo aquella que logra que sus estudiantes aprendan, sino aquella que lo hace de manera

justa, contextualizada y con impacto positivo en su futuro profesional y personal.

En la educacion superior, estos planteamientos adquieren especial relevancia
debido a la responsabilidad que las universidades tienen en la formacion de ciudadanos,
investigadores y profesionales capaces de integrarse a entornos laborales cambiantes y
altamente competitivos. La calidad educativa se convierte entonces en un indicador del
valor social de la universidad y de la credibilidad de sus programas académicos. Es por
ello que a nivel mundial se ha intensificado la implementacion de sistemas de

acreditacion, evaluacion institucional y aseguramiento de la calidad, los cuales buscan
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garantizar que la formacién ofrecida sea coherente con estdndares nacionales e

internacionales.

Asimismo, la calidad educativa esta profundamente vinculada con el actuar del
docente universitario, pues muchos de los procesos que se evalian —como la ensefanza,
el disefio curricular, la evaluacion del aprendizaje, el acompafiamiento estudiantil y la
innovacion pedagogica— dependen directamente del desempefio del profesor. De hecho,
los antecedentes internacionales coinciden en sefalar que la calidad de un sistema
educativo nunca supera la calidad de sus docentes, lo que convierte al profesorado en el

eje principal de cualquier discusion sobre mejora educativa.

Este capitulo profundizara en los fundamentos teoricos que sustentan el concepto
de calidad educativa, revisando sus antecedentes, sus definiciones mas influyentes, sus
principios bésicos y sus dimensiones centrales. También se analizaran los enfoques
actuales sobre calidad en educacion superior y las tensiones que surgen entre los modelos
tradicionales de gestion educativa y las nuevas demandas sociales, tecnoldgicas y
humanas. El objetivo es construir una base conceptual sélida que permita comprender el
papel estratégico que ocupa la calidad educativa dentro del sistema universitario y su

relacion directa con el desempefio docente, tema abordado en el capitulo anterior.

2.1. Referentes teoricos

El estudio de la calidad educativa en la educacioén superior se sostiene en una
amplia tradicion tedrica y empirica que ha permitido comprender como las instituciones
formativas pueden asegurar procesos y resultados acordes con las demandas sociales,
econdmicas y culturales de cada época. Estos referentes tedricos constituyen el punto de
partida indispensable para analizar la evolucion del concepto, los distintos enfoques que
lo han caracterizado y las interpretaciones que han guiado politicas, reformas y practicas
educativas en diversos contextos. Explorar estos antecedentes permite situar el analisis
actual en un marco mas amplio, mostrando que la preocupaciéon por la calidad no es
reciente, sino una construccion progresiva que ha respondido a desafios especificos en

cada momento historico.

En los estudios revisados en el texto original ya se adelantaba que la calidad

educativa implica que los procesos satisfagan las necesidades del estudiante y de la
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sociedad; sin embargo, esta vision es solo una aproximacion introductoria. A lo largo de
los ultimos afios, investigadores, organismos internacionales y especialistas en educacion
superior han propuesto definiciones mas complejas que incluyen no solo la eficacia de la
ensefianza, sino también la pertinencia de los programas, la equidad en el acceso, la
consistencia curricular, la suficiencia de los recursos, la gestion institucional, la
innovacion pedagogica y el impacto social de los egresados. La calidad, por tanto, ha
dejado de ser entendida como un atributo estatico para convertirse en un proceso integral

que involucra multiples dimensiones y actores.

En el ambito internacional, instituciones como la UNESCO, la OECD, el Banco
Mundial y agencias nacionales de acreditacion han promovido marcos conceptuales
destinados a orientar a las universidades hacia estandares comunes de excelencia. Estos
marcos destacan el compromiso institucional con la mejora continua, la transparencia, la
evaluacion sistematica y la responsabilidad social. En paralelo, la investigacion
académica ha profundizado en los factores que influyen en la calidad, demostrando que,
si bien los recursos materiales son importantes, la interaccion pedagdgica, el desempeio
docente, la gestion del aprendizaje y la estructura curricular son elementos que tienen un

peso determinante.

Los referentes teoricos también permiten comprender las tensiones que atraviesa
el concepto de calidad educativa. Por un lado, se encuentra la vision centrada en la
eficiencia, que asocia calidad con resultados medibles y controlables; por otro, la
perspectiva humanista que concibe la calidad como desarrollo integral, crecimiento
personal y formacion ética. En la educacion superior, estas tensiones se reflejan en
debates sobre autonomia universitaria, masificacion de la matricula, investigacion vs.

docencia, estandarizacion curricular y pertinencia social del conocimiento.

Revisar estos antecedentes tedricos no solo ofrece un panorama amplio de coémo
se ha configurado el concepto de calidad educativa a lo largo del tiempo, sino que también
permite identificar los elementos que servirdn como base para su analisis profundo en las
secciones siguientes. A partir de esta revision, se podra construir una comprension solida
que permita examinar como la calidad educativa se relaciona con el desempefio docente
y de qué manera ambos conceptos interactian para determinar la experiencia formativa

en la universidad contemporanea.
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2.1.1. Estudios previos nacionales e internacionales sobre calidad

educativa.

El estudio de la calidad educativa ha sido objeto de multiples investigaciones tanto
en el ambito nacional como internacional, debido a su estrecha relacion con el desarrollo
social, la competitividad econdmica y la formacion integral de los ciudadanos. La
literatura muestra que, aunque no existe un consenso absoluto sobre su definicion, si hay
coincidencias en torno a los factores que inciden en ella: pertinencia curricular, recursos
adecuados, desempefio docente, eficacia institucional, equidad en el acceso, satisfaccion
estudiantil y resultados formativos. A continuacion se presenta una revision ampliada de
los estudios mas relevantes que ayudan a comprender como se ha analizado la calidad

educativa en distintos contextos.
1. Estudios nacionales sobre calidad educativa

En el contexto peruano, la calidad educativa ha sido analizada principalmente
desde la perspectiva de la educacion bésica, aunque en los ultimos afios han surgido
estudios vinculados a la educacion superior debido a la implementacion de politicas de
aseguramiento de la calidad y acreditacion universitaria. Estos estudios coinciden en la
importancia de la gestion institucional y del desempefio docente como factores clave para

garantizar una educacion pertinente y eficaz.

Si bien el texto proporcionado no incluye investigaciones nacionales
explicitamente centradas en la calidad educativa como categoria independiente, si
presenta afirmaciones que permiten contextualizar el problema. Se sefiala, por ejemplo,
que la calidad educativa es un “problema latente en el pais” y que esta se ve afectada por
“el desempernio docente”, lo cual sugiere que la preocupacion nacional se orienta
principalmente a la mejora de la docencia universitaria, la actualizacion pedagogica y la

pertinencia de los programas educativos ofrecidos.
Asimismo, la literatura reciente en el Peru enfatiza:
e la importancia del uso adecuado de recursos académicos,

e larelacion entre la gestion institucional y la calidad,
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e lanecesidad de asegurar consistencia curricular,
e y el impacto del entorno socioeconémico en la experiencia educativa.

Investigadores como Benavides, Rodriguez, Cuenca y Le6n han destacado que la
calidad educativa en el Perti no puede separarse de fendmenos como la desigualdad, la
falta de formacién docente, la carencia de infraestructura y la limitada cultura de
evaluacion. En el ambito universitario, estudios vinculados al proceso de licenciamiento
de SUNEDU evidencian que la calidad se fortalece cuando las instituciones cuentan con
docentes preparados, investigacion activa, soporte académico adecuado, servicios al

estudiante y mecanismos formales de autoevaluacion.
2. Estudios internacionales sobre calidad educativa

A nivel internacional, el analisis sobre la calidad educativa ha sido extensamente
desarrollado tanto por organismos multilaterales como por académicos especializados en
educacion superior. Estos referentes tedricos permiten ampliar la comprension del
concepto y observar como otros paises han abordado los desafios relacionados con

garantizar una educacion pertinente, equitativa y eficaz.

Entre los aportes mas influyentes se encuentran los estudios derivados de
organismos como UNESCO, OECD, Banco Mundial y diversas agencias de
acreditacion. Estos organismos han contribuido a consolidar marcos tedricos que explican

la calidad en términos de eficiencia, eficacia, pertinencia, equidad y mejora continua.

En el material original revisado, se cita indirectamente la perspectiva de Ishikawa
(1986), quien afirma que la “calidad tiene que ser construida en cada diserio y cada
proceso”, enfatizando que no es algo que puede obtenerse uUnicamente mediante
inspeccion o control externo. Este enfoque, originalmente desarrollado para la gestion
industrial, ha sido adaptado ampliamente a los sistemas educativos, reforzando la idea de

que la calidad es un proceso integrado y no un resultado aislado.

Asimismo, el texto menciona las ideas de Senlle Andrés y Gutiérrez Nilda (2005),
quienes sostienen que “la calidad es un espiritu de vida, un cambio de clima, el deseo de

hacer las cosas bien, obtener resultados y mejorar permanentemente”. Esta perspectiva
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humanista, ampliamente adoptada en procesos de acreditacion universitaria, destaca la
importancia del clima institucional, del compromiso personal y de la cultura

organizacional como componentes esenciales de la calidad.

Desde Europa, autores como Rodriguez Espinar (1995), citado en el texto,
sostienen que “un sistema llegara a la calidad en la medida que sea capaz de atender la
diferencia de los alumnos, dotar a los alumnos de habilidades necesarias para
aprender”. Este enfoque se alinea con modelos educativos contemporaneos basados en

competencias, centrados en el estudiante y orientados a la empleabilidad.

Por otro lado, en América Latina se han producido estudios que vinculan calidad
educativa con pertinencia social y equidad. Investigaciones en Chile, México y Colombia
muestran que la calidad no se reduce a resultados académicos, sino que implica capacidad
de respuesta a las necesidades del entorno y apoyo efectivo a los estudiantes en su

trayectoria formativa.

En particular, el estudio de la calidad educativa en la educacion superior se ha
desarrollado ampliamente en paises como Estados Unidos, Canadd, Espafia y Finlandia,

donde se enfatiza la necesidad de:

sistemas de aseguramiento interno de la calidad,

e indicadores de satisfaccion estudiantil,

e mecanismos de seguimiento al egresado,

e consistencia curricular,

o criterios de seleccion y evaluacion docente,

e Yy participacion de la comunidad universitaria en la toma de decisiones.

La revision de los antecedentes nacionales e internacionales permite identificar

varios puntos en comun:

1. La calidad educativa es un concepto multidimensional que incluye aspectos

pedagdgicos, institucionales y sociales.
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2. El desempefio docente aparece como uno de los factores mas influyentes en la

calidad de la ensefnanza universitaria.

3. Los sistemas educativos mas avanzados combinan indicadores cuantitativos con

criterios cualitativos, reconociendo la complejidad de los procesos formativos.

4. La calidad no es un estado fijo, sino un proceso continuo de mejora y evaluacion

permanente.

5. Existen tensiones entre modelos centrados en la eficiencia administrativa y

aquellos centrados en el desarrollo integral de los estudiantes.

6. Las politicas de aseguramiento de la calidad han impulsado el fortalecimiento de

estandares docentes, curriculares y de gestion académica.

En su conjunto, estos estudios permiten situar la calidad educativa como una
categoria indispensable para comprender el funcionamiento de la educacion superior y

para valorar el impacto del desempeno docente en los resultados formativos.

2.1.2. Evolucion del concepto y enfoques actuales en educacion superior.

La calidad educativa es un concepto cuya evolucion refleja las transformaciones
que han experimentado los sistemas educativos a lo largo del tiempo. Su significado no
ha sido estatico: ha cambiado segtn los contextos historicos, las prioridades sociales, las
teorias pedagdgicas dominantes y las exigencias economicas, tecnoldgicas y culturales de
cada época. En educacion superior, este proceso ha sido especialmente dinamico debido
al papel que las universidades desempeflan como instituciones formadoras de

profesionales, productoras de conocimiento y agentes de desarrollo.

Durante gran parte del siglo XX, la calidad educativa fue entendida desde una
perspectiva estructural y administrativa. Se asociaba con la disponibilidad de
infraestructura adecuada, profesores con titulos académicos, recursos materiales
suficientes y cumplimiento de normas institucionales. Bajo este enfoque, la universidad
de calidad era aquella que contaba con edificios modernos, bibliotecas amplias,

laboratorios equipados y programas académicos formalmente establecidos. Era un
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enfoque centrado en la oferta educativa: se asumia que disponer de ciertos recursos

garantizaba automaticamente buenos resultados formativos.

Con el avance de los estudios educativos y la expansion de la educacion superior
hacia publicos mas diversos, la nocion de calidad comenz6 a incorporar otros elementos.
A partir de la década de 1980, cobraron fuerza los enfoques orientados a la eficacia
institucional y al rendimiento académico. La calidad empezé a relacionarse con
indicadores como la tasa de aprobacion, la permanencia estudiantil y los resultados
obtenidos en evaluaciones estandarizadas. Esta perspectiva, influenciada por modelos de
gestion empresarial, entendia la educaciéon como un servicio cuyos resultados podian
cuantificarse, compararse y mejorarse mediante procesos de supervision, control y

evaluacion.

Sin embargo, la literatura educativa contemporanea ha cuestionado la reduccion
de la calidad a simples métricas de rendimiento. Tal como sugiere el texto original, la
calidad no es unicamente un resultado, sino un proceso que “debe apuntar a la mejora
constante” y que solo se consolida cuando los recursos disponibles se articulan de forma
efectiva en beneficio del estudiante y la sociedad. De acuerdo con esta vision, la calidad
implica una combinacion equilibrada de eficacia (logro de los objetivos), eficiencia (uso
adecuado de recursos) y pertinencia (coherencia entre formacion y necesidades del

entorno).

A finales del siglo XX y comienzos del XXI, el concepto volvié a ampliarse,
influenciado por organismos internacionales como UNESCO, OECD y Banco Mundial.
Estas instituciones impulsaron modelos centrados en la responsabilidad social, la equidad
y la relevancia del conocimiento. Bajo estos enfoques, una educacion de calidad no solo
debe asegurar aprendizajes solidos, sino también ofrecer oportunidades equitativas, evitar
la exclusion, fomentar la ciudadania y contribuir al desarrollo humano sostenible. Esta
orientacion se alinea con la afirmacion de Rodriguez Espinar, citada en el texto, quien
considera que la calidad debe permitir que los sistemas educativos “atiendan la diferencia

de los alumnos” y desarrollen en ellos las habilidades necesarias para aprender.

En la educacion superior, este giro conceptual se vio reforzado por el surgimiento

de los sistemas de acreditacion y aseguramiento de la calidad. Se empez6 a evaluar no
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solo la infraestructura, sino la coherencia del curriculo, la gestion de la institucion, los
procesos de ensefianza, la investigacion, la vinculacion con el entorno y el impacto de los
egresados. La calidad se convirtio en un proceso global que involucra a todos los actores

y areas de la universidad.

En afios recientes, los enfoques actuales han incorporado nuevos elementos
vinculados a las transformaciones tecnologicas, la diversidad estudiantil, la

empleabilidad, la innovacion y la sostenibilidad. Se habla hoy de:

o Calidad centrada en el estudiante, donde la institucion adapta su ensefanza a

las caracteristicas, ritmos y necesidades del alumnado.

o Calidad basada en competencias, que prioriza lo que el estudiante sabe hacer,

mas que la cantidad de contenidos aprendidos.

o Calidad digital, vinculada a la capacidad de integrar tecnologias, plataformas

virtuales y metodologias hibridas.

o Calidad inclusiva, que aborda la equidad, la participacion activa y el respeto por

la diversidad cultural, social y cognitiva.

e Calidad con impacto social, que evalta la capacidad de la universidad para

contribuir al desarrollo de su territorio y al bienestar comun.

Estos enfoques reflejan una concepcion mas amplia, humanista y contextualizada
de la calidad educativa. También evidencian que la calidad no depende unicamente de
documentos, normas o infraestructuras, sino de la interaccion entre politicas

institucionales, practicas pedagogicas y experiencias de aprendizaje.

En sintesis, la evolucion del concepto de calidad educativa muestra una transicion
progresiva desde un enfoque centrado en recursos materiales hacia uno centrado en
procesos, resultados, pertinencia y responsabilidad social. Los enfoques actuales en
educacion superior reconocen que la calidad es un fendmeno multidimensional y en
constante transformacion, en el que convergen el desempefio docente, la gestion
institucional, el curriculo, la investigacion, la innovacién y el compromiso €tico de la

universidad con su entorno.
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2.1.3. Modelos globales de aseguramiento de la calidad.

El aseguramiento de la calidad en la educaciéon superior se ha convertido en un
componente esencial de los sistemas universitarios a nivel mundial. A medida que las
instituciones enfrentan mayores demandas de transparencia, pertinencia, eficacia y
responsabilidad social, los paises han desarrollado modelos especificos para supervisar,
evaluar y garantizar que la formacion ofrecida responda a estdndares reconocidos. Estos
modelos, aunque diversos en su implementacién, comparten principios comunes: la
mejora continua, la evaluacion sistematica, la participacion de la comunidad académica

y la orientacion hacia los resultados educativos.

El texto base ya anticipaba, de manera implicita, esta necesidad al afirmar que la
calidad educativa “debe ser eficaz”, “eficiente” y acorde con las ‘“necesidades del
individuo y de la sociedad”. Estas ideas coinciden con la légica que guia los sistemas de
aseguramiento de la calidad alrededor del mundo, los cuales intentan verificar que las
instituciones universitarias cumplan con estos criterios fundamentales mediante procesos

estandarizados y evaluaciones periodicas.
1. Enfoque de UNESCO y organismos multilaterales

UNESCO ha sido uno de los organismos que mas ha impulsado el aseguramiento
de la calidad mediante la promocion del aprendizaje centrado en el estudiante, la equidad
y la pertinencia social. Sus lineamientos destacan que la calidad debe ser entendida como
un equilibrio entre acceso, permanencia y logro, y que las universidades deben crear

sistemas internos que permitan monitorear constantemente su desempefio.

La OECD, por su parte, ha enfatizado el uso de datos comparativos, evaluacion
por competencias y el seguimiento de egresados como indicadores clave. A través de
proyectos como AHELO (Assessment of Higher Education Learning Outcomes), ha
promovido la idea de evaluar no solo los procesos, sino los resultados reales del

aprendizaje.

Estos organismos coinciden en la importancia de considerar dimensiones amplias

de calidad, entre ellas:

e gestidn institucional,
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e calidad de la docencia,
e investigacion y produccion cientifica,
e relacidn con el entorno,
e internacionalizacion,
e satisfaccion estudiantil.
2. Modelos europeos: ENQA, ESG y el Proceso de Bolonia

Europa ha desarrollado uno de los sistemas mas consolidados de aseguramiento
de la calidad. A través de la European Association for Quality Assurance in Higher
Education (ENQA) y los European Standards and Guidelines (ESG), se establecen

criterios comunes que orientan a las agencias nacionales de acreditacion.
Los modelos europeos destacan tres pilares:
o a) Garantia interna de la calidad

La instituciéon debe poseer mecanismos internos de evaluacion, autoestudios,

monitoreo curricular y retroalimentacion.
e b) Garantia externa de la calidad

Las universidades son evaluadas por agencias independientes bajo criterios

transparentes, comparables y europeos.
e ¢) Publicacion de informacion

La comunidad académica y la sociedad deben tener acceso a los resultados de las

evaluaciones y a los avances institucionales.

Este enfoque promueve una cultura institucional donde la calidad se asume como

responsabilidad compartida entre autoridades, docentes y estudiantes.
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3. Modelos estadounidenses: acreditacion regional e institucional

Estados Unidos cuenta con un sistema descentralizado basado en agencias
regionales de acreditacion. Estas agencias evaltian a las universidades bajo criterios

como:
e mision institucional,
e calidad docente,
o integridad académica,
e gestion financiera,
e logro estudiantil.

Aunque no existe un marco unico nacional, el sistema ha logrado gran aceptacion
internacional porque combina rigurosidad con flexibilidad. Uno de sus aportes mas
valorados es el énfasis en la autoevaluacion institucional, elemento que ha influido en

muchos otros paises.

Asimismo, modelos como ABET para programas de ingenieria, AACSB para
negocios o CAEP para educacion han establecido estandares especificos para areas

profesionales, centrados en competencias y resultados.
4. Modelos latinoamericanos de aseguramiento de la calidad

En América Latina, la preocupacion por la calidad educativa ha llevado a la
creacion de agencias nacionales de acreditacion y sistemas de evaluacion permanente.

Entre los casos mas destacados se encuentran:
Chile

Posee uno de los sistemas mas desarrollados de la region, con acreditacion
obligatoria y evaluacion periddica. Su modelo combina evaluacidon institucional,

acreditacion de programas y evaluacion del desempefio docente.
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Colombia

A través del CNA (Consejo Nacional de Acreditacion), Colombia promueve un

modelo basado en principios de excelencia, autoevaluacion y participacion comunitaria.
México

La creacion de organismos como CIEES y COPAES ha impulsado la acreditacion

programatica y la evaluacion del profesorado.
Peru

Tras la reforma universitaria y la creacion de SUNEDU, se implementé un
proceso de licenciamiento obligatorio que evalia condiciones basicas de calidad,
infraestructura, investigacion, gestion docente y recursos académicos. Este proceso ha
transformado la educacion superior peruana y ha impulsado una cultura de aseguramiento
de calidad. Esto se vincula directamente con la afirmacion del texto original de que la
calidad educativa “es un problema latente en el pais” y requiere mecanismos solidos de

supervision y mejora.
5. Modelos globales basados en la mejora continua: ISO y EFQM

Aunque surgidos del &mbito empresarial, los modelos de gestion de calidad como
ISO 9001 y EFQM (European Foundation for Quality Management) han sido
aplicados en instituciones educativas para fortalecer procesos administrativos,

académicos y operativos.
Estos modelos se enfocan en:
e estandarizacion de procesos,
o enfoque en el usuario (estudiante),
e indicadores medibles,
e revisiOn sistematica,

e mejora continua.
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Su integracién en universidades demuestra que la calidad educativa no solo

depende de la docencia, sino también de la gestion institucional.
6. Tendencias actuales del aseguramiento de la calidad
Los enfoques mas recientes incorporan elementos como:

e calidad centrada en el estudiante (aprendizaje profundo, satisfaccion,

experiencias formativas),
e competencias profesionales y empleabilidad,
o calidad digital y analitica de datos,
e internacionalizacion,
o impacto social y sostenibilidad,
e equidad e inclusion educativa.

Estas tendencias responden a un contexto global donde la universidad ya no es

solo un espacio académico, sino un actor estratégico del desarrollo humano y territorial.

Los modelos globales de aseguramiento de la calidad muestran que,

independientemente del pais o del enfoque institucional, la calidad requiere:
e procesos sistematicos y transparentes,
o evaluacion interna y externa,
e mecanismos formativos de mejora,
e participacion de todos los actores,
e coherencia entre mision, curriculo y resultados,
e yuna vision ética y social del rol universitario.

Estos modelos permiten comprender que la calidad educativa no puede

improvisarse: debe construirse, monitorearse y renovarse constantemente, tal como
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planteaba Ishikawa cuando afirmaba que la calidad ‘“tiene que ser construida en cada

disernio y cada proceso” .

2.2. Nociones basicas de la calidad educativa

Comprender la calidad educativa en la educacion superior requiere partir de un
conjunto de nociones fundamentales que permiten delimitar su significado, sus
componentes y su alcance. La calidad, tal como se concibe en la academia
contemporanea, no es una propiedad estdtica ni un atributo aislado, sino un proceso
dindmico que integra multiples dimensiones relacionadas con la formacion, la gestion
institucional, los aprendizajes, la pertinencia social y el desarrollo humano. Esta
complejidad explica por qué su definicion ha sido objeto de debate permanente y por qué
los enfoques sobre calidad han evolucionado desde perspectivas centradas en los recursos
hasta modelos orientados a los resultados, la equidad, la satisfaccion estudiantil y el

impacto profesional.

El texto original introduce esta nocion al indicar que la calidad educativa se
alcanza cuando “los procesos satisfacen las necesidades del individuo y de la sociedad
en general”, enfatizando que su realizacion depende del uso adecuado de recursos y de
la capacidad del sistema para garantizar aprendizajes significativos. Esta vision coincide
con la postura actual que considera la calidad como la interaccion efectiva entre medios,
procesos y resultados, orientada a formar profesionales competentes, criticos, éticos y

capaces de desenvolverse en entornos cambiantes.

Asimismo, las nociones basicas de la calidad educativa incluyen la importancia
de la eficacia y la eficiencia. El documento base menciona que la calidad educativa debe
ser “eficaz, es decir conseguir el objetivo que es que el alumno aprenda lo que debio
aprender, y debe ser eficiente, teniendo en cuenta la relacion costo-beneficio”. Aunque
esta afirmacion se origina en un enfoque clasico, permite comprender la base conceptual
sobre la que se sostiene la calidad como combinacion entre logro de objetivos y uso
adecuado de recursos. Sin embargo, en la educacion superior actual estos términos han
sido ampliados para incluir aspectos como equidad, pertinencia y relevancia social,
reconociendo que la calidad no puede separarse del contexto ni de la diversidad de los

estudiantes.
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Estas nociones también implican entender la calidad como una responsabilidad
institucional compartida. Las universidades deben asegurar condiciones que favorezcan
el aprendizaje —curriculos actualizados, docentes preparados, infraestructura adecuada,
investigacion activa, acompafiamiento académico—, pero también deben demostrar
resultados que validen su mision ante la sociedad. Este enfoque se enriquece con modelos
contemporaneos que ponen €nfasis en la mejora continua, el aseguramiento de la calidad,
el analisis de datos, la evaluacion institucional y la participacion de todos los actores en

los procesos formativos.

En las siguientes secciones se profundizard en las definiciones, principios y
dimensiones de la calidad educativa, asi como en las perspectivas tedricas que permiten
comprender su caracter multidimensional. Estas nociones basicas constituyen el punto de
partida para evaluar como se construye la calidad en la educacion superior y como se
articula con el desempefio docente, elemento clave para garantizar procesos formativos

pertinentes, consistentes y humanos.

2.2.1. Definiciones ampliadas.

La calidad educativa es un concepto amplio, dindmico y multifacético que ha
evolucionado significativamente con el desarrollo de las ciencias de la educacion y las
transformaciones de la sociedad. Aunque no existe una tnica definicién universalmente
aceptada, la mayoria de enfoques coinciden en que la calidad implica el equilibrio entre
procesos pedagogicos consistentes, resultados formativos solidos, recursos adecuados,
equidad en el acceso y pertinencia social. Esta multiplicidad de dimensiones hace que la
calidad no pueda reducirse a un indicador aislado o a una simple percepcion institucional,
sino que requiere ser entendida como un fendmeno integral que atraviesa todos los niveles

de la experiencia educativa.

El texto original ofrece una primera aproximacion al sefialar que la calidad
educativa se refiere a que “los procesos satisfacen las necesidades del individuo y de la
sociedad en general” y que se logra si “los recursos son suficientes y ademads estdan
aprovechados de manera adecuada para que la educacion sea equitativa y eficaz”. Esta
definicién, aunque concisa, reconoce dos ideas esenciales: la orientacién hacia el

aprendizaje significativo y la responsabilidad social de la educacion. De esta manera, la
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calidad no es solo una medida interna del trabajo académico, sino una correspondencia

entre lo que la institucion ofrece y lo que la sociedad necesita.

Desde una perspectiva mas clasica, la calidad educativa se ha entendido en
términos de eficacia y eficiencia. El texto menciona que la calidad es eficaz cuando
“consigue el objetivo que es que el alumno aprenda lo que debio aprender” y eficiente
cuando existe una relacion adecuada entre el costo y el logro. Estas nociones fueron
dominantes en los afios ochenta y noventa, especialmente en modelos de evaluacion
educativa influenciados por la gestion empresarial. Aunque siguen siendo relevantes,
actualmente se consideran insuficientes para describir la complejidad de los procesos

formativos.

En la literatura contemporanea, la calidad educativa incorpora dimensiones
adicionales como equidad, pertinencia, relevancia, sostenibilidad, experiencia formativa,
bienestar estudiantil, internacionalizacion, empleabilidad e impacto en el entorno. Por
ejemplo, la UNESCO y la OECD sostienen que una educacion de calidad es aquella que
proporciona oportunidades equitativas, atiende a la diversidad y contribuye al desarrollo
humano integral. Desde esta perspectiva, la calidad educativa solo puede lograrse cuando
todos los estudiantes —independientemente de su origen social, género, cultura o
condiciéon econdmica— tienen acceso a una educacion que les permita desarrollarse

plenamente.

Autores como Harvey y Green (1993) han identificado diferentes concepciones

de calidad:

Calidad como excepcion, donde se busca la excelencia;
e Calidad como consistencia, asociada a estandares claros;
e Calidad como adecuacion al propdsito, vinculada a la pertinencia;

e Calidad como transformacion, donde se enfatiza el cambio del estudiante a

través del aprendizaje.
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Estas perspectivas reflejan que la calidad no puede encasillarse en un solo criterio,
sino que depende de la mision institucional y del contexto cultural y social en el que se

desarrolla.

Otro elemento clave en las definiciones ampliadas es la nocién de pertinencia
educativa. Segiin Rodriguez Espinar —citado en el texto original—, la calidad implica
que “‘un sistema sea capaz de atender la diferencia de los alumnos y dotarlos de
habilidades necesarias para aprender”. Esta definicion incorpora la idea de diversidad y
reconoce que la calidad no se mide unicamente por resultados académicos, sino también
por la capacidad de la institucion para adaptarse a los estudiantes y no al revés. De este
modo, una educacion de calidad es aquella que reconoce las necesidades individuales y
colectivas, y que disefia experiencias formativas que permiten el desarrollo del

pensamiento critico, la creatividad y la capacidad de resolver problemas.

Asimismo, la calidad educativa también se relaciona con la responsabilidad
institucional. Desde el enfoque de aseguramiento de la calidad, una institucion de calidad
es aquella que demuestra coherencia entre su mision, sus procesos y sus resultados; que
dispone de mecanismos de evaluacidn interna y externa; y que promueve una cultura de
mejora continua. En este sentido, la calidad no es un destino, sino un proceso de
transformacion permanente que requiere compromiso, evaluacién sistemdtica y

participacion de toda la comunidad educativa.

Finalmente, la calidad educativa en la educacion superior incorpora la dimension
del impacto social. Una universidad de calidad no solo forma profesionales competentes,
sino ciudadanos capaces de contribuir al desarrollo de su entorno. Esta vision reconoce
que la educacion es un bien publico y que las instituciones deben responder de manera

ética, responsable y sostenible a los desafios de la sociedad.

En sintesis, las definiciones ampliadas de la calidad educativa revelan un concepto

complejo que integra:

1. Resultados de aprendizaje que evidencian competencia, autonomia y

pensamiento critico.
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2. Procesos pedagégicos consistentes, basados en metodologias activas y

evaluacion formativa.
3. Equidad e inclusién, como principios fundamentales de justicia educativa.

4. Pertinencia y relevancia, en relacion con las demandas del entorno y del mundo

laboral.
5. Gestion institucional eficiente, transparente y orientada a la mejora continua.
6. Impacto social y contribucion al desarrollo humano.

Estas nociones constituyen el fundamento conceptual para comprender la calidad
educativa en la educacion superior y permiten analizarla de manera més profunda en las

secciones posteriores del capitulo.

2.2.2. Dimensiones clave: relevancia, pertinencia, eficacia (y ampliaciones

posibles como equidad, impacto o satisfaccion).

Las dimensiones de la calidad educativa permiten comprender como se articula
este concepto en la practica y a través de qué criterios puede evaluarse la coherencia entre
lo que la institucion ofrece, lo que el estudiante experimenta y lo que la sociedad necesita.
El texto original identifica tres dimensiones centrales —relevancia, pertinencia y
eficacia— y la literatura contemporanea complementa este enfoque incorporando
elementos como equidad, impacto social y satisfaccion estudiantil. Juntas, estas
dimensiones conforman un marco de andlisis integral que permite medir la calidad

educativa desde multiples angulos.
1. Relevancia

La relevancia se refiere al grado en que los aprendizajes que obtiene el estudiante
responden a los desafios del conocimiento, del mercado laboral y de la vida en sociedad.
Segun el texto original, la relevancia implica que la educacion “promueva aprendizajes
significativos desde el punto de vista de las exigencias sociales y del desarrollo
personal”. De esta manera, la relevancia no se limita al contenido curricular, sino que

evalta la capacidad de la formacion para prepararlo en un mundo en constante cambio.
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En la educacion superior, la relevancia se expresa en:
e programas actualizados y contextualizados,
e competencias profesionales acordes con las demandas del entorno,
e contenidos alineados con avances cientificos y tecnologicos,

e metodologias que fomentan pensamiento critico, creatividad y resolucion de

problemas.

Autores contemporaneos sefalan que una educacion relevante es aquella que
permite al estudiante comprender el mundo actual, anticiparse a desafios futuros y ejercer
su profesion con pertinencia ética y social. Por ello, la relevancia curricular se considera

hoy un indicador basico del aseguramiento de la calidad.
2. Pertinencia

La pertinencia se relaciona con la capacidad del sistema educativo para ofrecer
respuestas ajustadas a la diversidad de estudiantes y a los contextos socioculturales en los
que se desarrollan. El texto analizado afirma que la pertinencia implica que “la educacion
sea significativa para personas de distintos estratos sociales y culturas, y con diferentes
capacidades e intereses”, destacando que el centro del proceso educativo debe ser el

estudiante.
En educacion superior, la pertinencia alude a:
e la coherencia entre la formacion y el perfil del ingresante,
o la adaptabilidad del curriculo a diversas trayectorias,
o lainclusion y el respeto por la diversidad cultural, social y cognitiva,
o la oferta de servicios académicos y de bienestar que apoyen dicha diversidad.

Asimismo, la pertinencia implica que la formacion responda a las necesidades del

entorno regional y nacional, contribuyendo al desarrollo econémico, cientifico y social.
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Una universidad pertinente es aquella que reconoce las caracteristicas de su entorno y

forma profesionales capaces de generar soluciones para la sociedad.
3. Eficacia

La eficacia se refiere al nivel en que la institucion logra los resultados educativos
que declara como metas. En el texto base se explica que la eficacia consiste en “conseguir
el objetivo que es que el alumno aprenda lo que debio aprender”. Esta dimension se

vincula con los indicadores clésicos de logro, como:

desempefio académico,

tasas de aprobacion y retencion,

logro de competencias,

resultados de evaluaciones internas y externas.

En los modelos actuales, la eficacia también se mide a través del seguimiento a
egresados, empleabilidad, insercion profesional, desempefio en practicas

preprofesionales y logro de certificaciones externas.

La eficacia no se limita al rendimiento académico: evalua si la institucion ha
conseguido transformar al estudiante mediante procesos formativos coherentes y

consistentes.
4. Equidad (ampliacion contemporanea)

La equidad constituye una dimension transversal que ha cobrado especial
importancia en las ultimas décadas. La calidad educativa no es tal si no garantiza igualdad
de oportunidades, acceso, permanencia y condiciones adecuadas para todos los
estudiantes, independientemente de su origen social, género, discapacidad o condicion

econdmica.
La equidad en educacidn superior se expresa en:

e politicas de inclusion y apoyo académico,
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e Dbecas y programas de acompafiamiento,
e climinacion de barreras sociales y culturales,
o ambientes seguros y libres de discriminacion.

Organismos internacionales como UNESCO y CEPAL han enfatizado que la
calidad sin equidad perpetua desigualdades, y que un sistema educativo de calidad debe

asegurar oportunidades reales para todos sus estudiantes.
5. Impacto social

El impacto es una dimension cada vez mas valorada en los procesos de
acreditacion. Evalua la medida en que la institucidon contribuye al desarrollo humano,
econdmico y cultural de su entorno. El impacto trasciende los resultados individuales del
estudiante y se relaciona con la mision social de la universidad como agente de

transformacion.
El impacto se evidencia en:
o la empleabilidad de sus egresados,
e laincidencia en politicas publicas,
o la transferencia tecnoldgica,
e la produccion cientifica,
o los proyectos de responsabilidad social,
e la vinculacion con comunidades y sectores productivos.

Una universidad con impacto no solo forma profesionales competentes, sino

ciudadanos comprometidos con su contexto.
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6. Satisfaccion estudiantil

La satisfaccion es un indicador perceptivo pero relevante que permite comprender
la experiencia educativa desde la perspectiva del estudiante. Aunque no constituye un

criterio Unico ni definitivo, si aporta informaciéon importante para la mejora continua.
La satisfaccion se mide en relacion con:
e la calidad de la docencia,
e los servicios académicos y administrativos,
e el clima institucional,
o las experiencias de aprendizaje,
e los recursos disponibles,
e lapercepcion de apoyo y acompafiamiento.

La literatura reciente enfatiza que la satisfaccion no reemplaza otros indicadores,

pero si ofrece una lectura complementaria de la calidad educativa.

Las dimensiones de la calidad educativa —relevancia, pertinencia y eficacia—
constituyen la base del analisis clasico. Al integrarse con conceptos contemporaneos
como equidad, impacto y satisfaccion, permiten comprender la calidad como un

fenémeno multidimensional que articula:

resultados (eficacia),

e adecuacion (pertinencia),

e relevancia formativa (relevancia),
e justicia social (equidad),

e proyeccion institucional (impacto),

e y experiencia del estudiante (satisfaccion).
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Esta comprension integral es esencial para evaluar la calidad educativa en el
contexto universitario actual y servird de referencia para el analisis del caso de estudio

que se desarrollaré en capitulos posteriores.

2.2.3. Factores institucionales que determinan la calidad: curriculo,

gestion docente, recursos, innovacion, evaluacion y mejora continua.

La calidad educativa en la educacion superior no depende unicamente del
desempefio individual de los docentes o del esfuerzo aislado de los estudiantes. Es el
resultado de un entramado institucional donde diversos factores interactian de manera
articulada para generar procesos formativos solidos, pertinentes y transformadores. Entre
los factores més determinantes se encuentran el curriculo, la gestion docente, los recursos
académicos e infraestructurales, la innovacion educativa, y los sistemas de evaluacion y
mejora continua. Cada uno de estos elementos constituye una pieza fundamental en la
construccion de una educacion de calidad, entendida —como sefiala el texto base— como
un proceso en el que “los recursos son suficientes y estan aprovechados de manera

adecuada para que la educacion sea equitativa y eficaz”.
1. El curriculo como eje articulador de la formacion

El curriculo es uno de los componentes institucionales mas influyentes sobre la
calidad educativa, pues define qué se ensefia, como se ensefia y con qué propodsito se
ensefia. En la educacion superior, un curriculo de calidad debe cumplir con tres

condiciones esenciales:

e Actualizacion permanente, para responder al avance del conocimiento y a las

demandas del mercado laboral.

e Coherencia interna, garantizando que objetivos, contenidos, metodologias y

evaluaciones formen un sistema integrado.

o Flexibilidad, permitiendo adaptaciones a diversos perfiles estudiantiles y a

contextos cambiantes.

La relevancia y pertinencia de un curriculo determinan la capacidad de la

universidad para formar profesionales capaces de responder a los desafios de la sociedad
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contemporanea, cumpliendo asi con el principio de calidad como “satisfaccion de las

necesidades del individuo y de la sociedad”.
2. Gestion docente: seleccion, formacion, desempeiio y clima institucional

La calidad educativa estd estrechamente vinculada con la calidad del cuerpo
docente. Esto incluye no solo el desempefio individual —analizado en el capitulo
anterior— sino también la gestion institucional del profesorado: como se selecciona,

cOmo se capacita, como se evalua y como se promueven sus oportunidades de desarrollo.

El texto base advierte que en el Peri “no existe un perfil por competencias del
docente universitario”, lo que revela una debilidad estructural en la gestion docente. Un

sistema de gestion docente de calidad debe contemplar:

procesos transparentes y rigurosos de seleccion,

o formacion inicial y continua en pedagogia y tecnologia,
o evaluacion docente integral y no punitiva,

e incentivos a la innovacion y a la investigacion,

e clima organizacional respetuoso y colaborativo.

La experiencia internacional demuestra que los sistemas educativos de mayor
calidad poseen mecanismos institucionales solidos para acompanar y desarrollar a su

profesorado.
3. Recursos académicos e infraestructura: la base material de la calidad

Los recursos institucionales —fisicos, tecnoldgicos y académicos— constituyen
otro factor determinante de la calidad. Aunque el aprendizaje depende en gran medida de
la docencia, también requiere condiciones adecuadas para desarrollarse: aulas equipadas,
bibliotecas fisicas y digitales, laboratorios, plataformas virtuales, conectividad y servicios

de apoyo.
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El texto revisado recuerda que la calidad educativa se ve comprometida cuando
los recursos no se utilizan adecuadamente o son insuficientes. En este sentido, la calidad

requiere:

ambientes accesibles y seguros,

e tecnologias adecuadas y actualizadas,

e laboratorios funcionales,

e servicios académicos eficientes (tutorias, bienestar, asesorias),
e recursos educativos pertinentes.

Sin estos elementos, incluso los mejores modelos pedagdgicos pueden verse

limitados en su capacidad de generar aprendizajes significativos.
4. Innovacion educativa: transformacion pedagdgica permanente

La innovacién constituye hoy un factor central en la calidad educativa. La
educacion superior se encuentra en transicion hacia modelos hibridos, digitales, flexibles
y centrados en el estudiante. La pandemia acelerd este proceso, demostrando que la

capacidad de adaptarse es esencial para sostener la calidad.
La innovacion educativa incluye:
» metodologias activas (ABP, aprendizaje servicio, simulaciones),
» integracion de tecnologias digitales,
e actualizacion continua del profesorado,
o diseno de experiencias formativas basadas en competencias,
e promocidn del pensamiento critico y creativo,

o entornos de aprendizaje colaborativos.

Percy Walther Alonso Lopez Sipiran, Jessenia Jane Jara Martel, Lourdes Morales 64
Fernandez, Luis Felipe Alejandro Luna Morales, Rosalina Miranda Chavez



Gestion docente y calidad educativa
Claves para la excelencia en la formacion médica

Autores contemporaneos sefalan que la innovacion no debe entenderse como
moda pedagodgica, sino como respuesta intencionada a las necesidades del aprendizaje
profundo. Una institucion que promueve la innovaciéon demuestra compromiso con el

mejoramiento de su calidad educativa.
5. Evaluacion institucional y mejora continua

La evaluacion y la mejora continua constituyen el nucleo del aseguramiento de la
calidad. Segun el texto original, la evaluacion es clave para determinar “en qué grado
han sido alcanzados los objetivos educativos propuestos”’, una idea que se aplica tanto al

nivel docente como al institucional.
Los sistemas de evaluacion institucional deben incluir:
e autoevaluaciones periodicas,
o analisis de indicadores de rendimiento,
e seguimiento a egresados,
e encuestas de satisfaccion estudiantil,
e evaluacion del curriculo y de los programas académicos,
o auditorias internas y externas,
o retroalimentacidon constante a docentes, estudiantes y autoridades.

La mejora continua implica interpretar los resultados de estas evaluaciones y
promover acciones correctivas, preventivas y estratégicas. En los modelos
internacionales, este proceso es entendido como un ciclo permanente, no como una

actividad ocasional.

La calidad solo puede sostenerse en el tiempo si existe una cultura institucional

orientada a revisar, corregir y fortalecer sus practicas.

Estos factores institucionales —curriculo, gestion docente, recursos, innovacion y

evaluacion continua— conforman la estructura esencial mediante la cual las
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universidades construyen y garantizan la calidad educativa. Cada factor se complementa
con los otros: un curriculo actualizado requiere docentes capacitados; la innovaciéon

necesita recursos; la evaluacion da sentido a la mejora continua.

La calidad educativa, en consecuencia, no puede abordarse de manera
fragmentada. Es un entramado institucional complejo que demanda coherencia,

compromiso y vision compartida.

El anélisis de la calidad educativa en la educacion superior revela un concepto
dindmico, multidimensional y en continua transformacién. A lo largo de este capitulo se
ha mostrado que la calidad no puede definirse unicamente desde un enfoque técnico ni
reducirse a indicadores cuantitativos, sino que constituye la sintesis de multiples procesos
pedagogicos, organizacionales y éticos que buscan asegurar que la formacién ofrecida
responda verdaderamente a las necesidades del estudiante y de la sociedad. El texto base
ya anticipaba esta complejidad al sefialar que la calidad se logra cuando “/os procesos
satisfacen las necesidades del individuo y de la sociedad en general” y cuando se
garantiza que la educacion sea “equitativa y eficaz ”. Estas ideas se amplian al incorporar
perspectivas contemporaneas que incluyen la pertinencia, la equidad, el impacto y la

experiencia estudiantil como dimensiones fundamentales para comprender la calidad.

La revision de los antecedentes nacionales e internacionales permitid visibilizar
como el concepto ha evolucionado desde una nocidon centrada en recursos y control
administrativo hacia un enfoque mas holistico que reconoce la importancia del curriculo,
la gestion docente, la innovacion, la infraestructura y los mecanismos de aseguramiento
de la calidad. Los modelos globales, impulsados por organismos como UNESCO, OECD
o ENQA, coinciden en que la calidad es un proceso institucional que requiere
participacion de toda la comunidad universitaria, transparencia, evaluacion sistematica y
un compromiso inequivoco con la mejora continua. Estas perspectivas han redefinido el
papel de las universidades en el siglo XXI, situandolas como agentes responsables no solo
de formar profesionales competentes, sino también de contribuir al desarrollo sostenible

y al bienestar social.

Asimismo, las nociones bésicas desarrolladas en este capitulo demostraron que la

calidad educativa es inseparable del desempefio docente, del curriculo y de la provision
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de recursos adecuados. La relevancia, la pertinencia y la eficacia —dimensiones centrales
recogidas en el texto original— encuentran hoy ampliaciones necesarias en la equidad, el
impacto y la satisfaccion estudiantil, que reflejan de manera mds completa las
expectativas contemporaneas respecto a la educacion superior. Estos enfoques permiten
entender que la calidad no es un atributo aislado de un curso o de un docente, sino un

entramado institucional complejo que articula propositos, procesos y resultados.

Finalmente, la discusion sobre los factores institucionales destacd que la calidad
educativa es responsabilidad de todo el sistema universitario. Para garantizarla, no basta
con evaluar a los docentes o actualizar el curriculo; se requiere una vision estratégica que
integre gestion académica, liderazgo institucional, innovacion pedagogica y una cultura
consolidada de autoevaluacion y mejora continua. La calidad, entendida como un proceso
vivo, demanda decisiones informadas, politicas sostenidas y la participacion activa de

estudiantes, docentes, autoridades y actores externos.

Este capitulo ofrece, asi, un marco tedrico robusto que permite comprender la
complejidad de la calidad educativa en la educacion superior y que prepara el terreno para
el andlisis del caso de estudio. En el siguiente capitulo se integraran los fundamentos
sobre desempeiio docente y calidad educativa en un andlisis empirico que permitira
observar cdmo estos conceptos se relacionan en la practica y como los resultados
obtenidos pueden contribuir al desarrollo de politicas de mejora y fortalecimiento

institucional.
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CAPITULO III

CASO DE ESTUDIO: DESEMPENO DOCENTE
Y CALIDAD EDUCATIVA EN LA CARRERA
DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y
NEGOCIOS GLOBALES (TELESUP)

El analisis de la calidad educativa adquiere pleno sentido cuando se examina en
contextos concretos donde intervienen actores reales, condiciones institucionales
especificas y procesos formativos situados. Después de haber desarrollado los
fundamentos tedricos del desempefio docente y de la calidad educativa, este capitulo se
centra en el estudio aplicado realizado en la carrera profesional de Administracion,
Finanzas y Negocios Globales de la Universidad Privada TELESUP, modalidad
presencial, durante el afio 2018. Este caso permite observar como los conceptos
previamente analizados se manifiestan en la practica educativa y de qué manera

interactuan en un entorno universitario particular.

La institucion en cuestion representa un espacio relevante para examinar la
relacion entre desempefio docente y calidad educativa, dado que integra una alta
diversidad estudiantil, un cuerpo docente numeroso y procesos formativos en areas de
gestion, economia y negocios globales. Ademas, el estudio se sitia en un momento clave
para la educacion superior peruana, marcado por la creciente demanda de regulacion,
aseguramiento de la calidad y profesionalizacion docente. En un contexto en el que —
como sefiala la revision tedrica— no existe aun un perfil claramente estandarizado del
docente universitario y donde la calidad educativa es un “problema latente” en el pais,
resulta pertinente comprender como se configura esta relacion en una carrera que forma

profesionales destinados a desempefiarse en &mbitos altamente competitivos.

Este capitulo presenta la metodologia utilizada, los instrumentos aplicados y los
resultados obtenidos mediante técnicas de analisis estadistico. El estudio se fundamenta
en un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de tipo transeccional, orientado
a identificar la relacion entre el desempeiio docente —medido a través de capacidades

pedagbgicas, relaciones interpersonales y practicas de evaluacion— y la calidad
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educativa —expresada en términos de relevancia, pertinencia y eficacia—. A través de
encuestas aplicadas a docentes y estudiantes, complementadas con procesos de validacion
y confiabilidad de los instrumentos, se establecen patrones de correlacion que permiten

comprender como se articulan ambas variables.

El caso de estudio no solo aporta evidencia empirica a los marcos conceptuales
desarrollados en los capitulos anteriores, sino que también permite reflexionar sobre los
desafios que enfrentan las instituciones de educacion superior en su busqueda por elevar
los estandares de calidad. Al analizar los resultados y su interpretacion, este capitulo
contribuye a una comprension mas profunda del rol del docente como agente clave en la
calidad educativa, asi como de los aspectos institucionales que potencian o limitan dicho
impacto. A partir de esta evidencia, se podran identificar oportunidades de mejora, lineas

de accion y posibles implicancias para futuras investigaciones.

3.1. Metodologia del estudio

El caso de estudio se desarroll6 bajo un enfoque metodoldgico cuantitativo,
orientado a describir y analizar la relacion existente entre el desempefio docente y la
calidad educativa en la carrera de Administracion, Finanzas y Negocios Globales de la
Universidad Privada TELESUP. Debido a la naturaleza de las variables examinadas y a
la intencion de establecer niveles de asociacion entre ellas, se optd por un diseio
metodoldgico que permitiera observar la realidad tal como ocurre, sin manipulacion ni

control de los factores involucrados.

En términos de su tipo, la investigacion se inscribe dentro del paradigma
descriptivo-explicativo, ya que busca caracterizar las dimensiones del desempefio docente
y su vinculo con los componentes de la calidad educativa, para posteriormente explicar
la relacion que emerge entre ambas variables. Desde la perspectiva del nivel
investigativo, el estudio se clasifica como basico y de caracter teorico, pues su finalidad
principal es comprender la relacion entre los fendmenos analizados y aportar al cuerpo de

conocimientos existentes sin intervenir en el contexto educativo.

El disefio empleado fue no experimental y de corte transeccional. Esto significa
que los datos fueron recolectados en un Unico momento, describiendo la situacién

observada en el afio 2018 y permitiendo establecer correlaciones sin inferir causalidad
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directa. Este tipo de disefio resulta especialmente pertinente para estudios que buscan
explorar relaciones entre variables en contextos naturales, como ocurre en este caso,
donde el desempefio docente y la calidad educativa se examinan tal como se desarrollan

en la practica cotidiana de la institucion.

La poblacion estuvo conformada por todos los estudiantes y docentes
pertenecientes a la carrera profesional mencionada. En total, se consider6o a 1,800
estudiantes y 94 docentes de la modalidad presencial. A partir de esta poblacion, se
determind la muestra mediante un calculo estadistico para el caso de los estudiantes,
obteniéndose un total de 317 participantes, lo que asegura un nivel de representatividad
adecuado. En el caso de los docentes, se aplicé un muestreo censal, incorporandose la
totalidad de los 94 profesores, garantizando asi una visiéon completa del desempefio

docente desde la perspectiva institucional.

Para la recoleccion de datos se utilizaron encuestas estructuradas, aplicadas
mediante cuestionarios disenados especificamente para medir tanto el desempefio docente
como la calidad educativa. El instrumento sobre desempefio docente incluia items
relacionados con capacidades pedagdgicas, relaciones interpersonales y practicas de
evaluacion del aprendizaje. Por su parte, el instrumento sobre calidad educativa abordaba
aspectos vinculados con la relevancia, la pertinencia y la eficacia del proceso formativo.
Ambos cuestionarios emplearon escalas de respuesta tipo Likert, adecuadas para captar

grados de frecuencia o intensidad en percepciones y practicas.

Con el fin de asegurar la rigurosidad de los instrumentos, se evalud su
confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos
mostraron niveles aceptables de consistencia interna: el cuestionario de desempefio
docente alcanzd un coeficiente alfa de 0.616, y el de calidad educativa obtuvo un valor
de 0.626. Aunque estos valores indican confiabilidad moderada, resultan adecuados para
estudios exploratorios en ciencias sociales donde las variables presentan componentes

subjetivos y multidimensionales.

Asimismo, se verifico la validez de los instrumentos a través de analisis
factoriales exploratorios. En ambos casos, las pruebas de adecuacion muestral (KMO) y

las pruebas de esfericidad de Bartlett confirmaron que los items se agrupan
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coherentemente alrededor de las dimensiones tedricas propuestas, demostrando que los
cuestionarios evaluan de manera efectiva las categorias que se pretendian medir. Dichos
analisis evidenciaron que cada instrumento es unidimensional dentro de cada constructo,

lo que respalda su uso en la investigacion.

El procesamiento de los datos recolectados se realizd empleando software
estadistico especializado, lo que permitié aplicar tanto técnicas descriptivas como
procedimientos inferenciales, con énfasis en el coeficiente rho de Spearman para

determinar el grado de relacion entre las variables de estudio.

En conjunto, la metodologia descrita ofrece un marco solido para comprender la
articulacion entre desempefio docente y calidad educativa, proporcionando las bases

empiricas necesarias para el analisis posterior de resultados.

3.2. Resultados descriptivos e inferenciales.

El analisis de los datos obtenidos en el estudio realizado en la carrera de
Administracion, Finanzas y Negocios Globales de la Universidad Privada TELESUP
permite comprender como se manifiestan en la practica los niveles de desempefio docente
y los indicadores de calidad educativa. A partir de la informacion recolectada mediante
los cuestionarios aplicados a docentes y estudiantes, se realizd una serie de
procedimientos estadisticos que combinan la descripcion de las respuestas con el analisis

inferencial orientado a identificar relaciones significativas entre las variables estudiadas.

Los resultados descriptivos ofrecen un panorama inicial sobre el
comportamiento de cada dimension evaluada: capacidades pedagdgicas, relaciones
interpersonales, practicas de evaluacion en el caso del desempeio docente; y relevancia,
pertinencia y eficacia en lo referente a la calidad educativa. Estos resultados permiten
observar tendencias, frecuencias y patrones que caracterizan las percepciones y practicas
dentro del contexto educativo analizado. Asimismo, proporcionan una vision general del

estado de ambas variables antes de establecer cualquier contraste o relacion entre ellas.

Posteriormente, mediante los analisis inferenciales, se determinaron los niveles
de asociacion entre el desempeio docente y la calidad educativa, asi como entre cada una

de sus dimensiones especificas. Para ello se empled el coeficiente tho de Spearman,
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técnica apropiada para variables ordinales y para estudios en los que se busca establecer
relaciones sin asumir distribuciones normales. Estos analisis permiten identificar en qué
medida el desempefio docente incide en los indicadores de calidad educativa y si dicha

relacion es estadisticamente significativa.

El cruce entre los resultados descriptivos e inferenciales permite comprender no
solo como se comportan las variables por separado, sino también como se articulan entre
si dentro del contexto institucional estudiado. Esta seccion presenta, por tanto, una lectura
integrada que combina evidencia numérica con interpretacion analitica, ofreciendo una
comprension solida del fendmeno investigado y preparando el terreno para la discusion

final de los hallazgos.

Después de la aplicacion de nuestros instrumentos de recoleccion de informacion
(cuestionarios) a nuestra muestra, realizamos el procesamiento y analisis de la
informacion con la finalidad de proceder a describir y correlacionar de acuerdo al objetivo

y tipo de disefio de nuestra investigacion.
En las siguientes tablas se aprecia el comportamiento de nuestras variables:
Variable 1. Desempeiio profesional docente
Dimension 1. Capacidad pedagogica

Tabla 1: Frecuencia de Capacidad pedagogica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

capacidad pedagogica ¢, 19.2 19.2 19.2
baja
capacidad pedagégica | 69.7 69.7 89.0
moderada

o . OS]

= capacidad pedagogica 3 11.0 11.0 100.0

S optima
Total 317 100.0 100.0
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T
capacidad capacidacd capacidacd
pedagagica baja pedagogica pedagogica alta
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Figura 1: Capacidad pedagogica

ANALISIS: Los resultados que obtuvimos indican que el 19,2% de los
estudiantes opina que hay una baja capacidad pedagdgica de los docentes, el 69,7%
presenta una moderada capacidad pedagdgica y el 11% de los estudiantes considera que

la capacidad pedagdgica del docente es Optima.
Dimension 2. Relaciones interpersonales

Tabla 2: Frecuencia de Relaciones interpersonales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ..
valido acumulado
deficientes relaciones 37 11.7 11.7 11.7
interpersonales
poco eficiente relaciones 232 73.2 73.2 84.9
2 interpersonales
= eficientes relaciones 48 15.1 15.1 100.0
§ interpersonales
Total 317 100.0 100.0
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Porcentaje

151

T
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__relaciones ~ relaciones interpersonales
interpersonales interpersonales

Figura 2: Relaciones interpersonales

ANALISIS: Los resultados que obtuvimos indican que el 11,7% de los
estudiantes indica que son deficientes las relaciones interpersonales de los docentes, el
73,2% presenta moderadas relaciones interpersonales y el 15,1% de los estudiantes

considera que existe eficientes relaciones interpersonales.
Dimension 3. Evaluacion

Tabla 3: Frecuencia de Evaluacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ..
valido acumulado
2 Deficiente evaluacion 103 32.5 32.5 32.5
= poco eficiente evaluacion 186 58.7 58.7 91.2
§ eficiente evaluacion 28 8.8 8.8 100.0
Total 317 100.0 100.0
So—
50—
-% 40-—
=
S 30
S
.
10+
0
Deficiente poco eficiente eficiente
evaluacion evaluacion evaluacion
Figura 3: Evaluacion
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ANALISIS: Los resultados que obtuvimos indican que el 32,5% de los
estudiantes opinan que los docentes tienen una deficiente evaluacion, el 58,7% es poco
eficiente su evaluacion y el 8,8% de los estudiantes considera que los docentes presentan

una eficiente evaluacion.
Variable: Desempeiio docente

Tabla 4: Frecuencia de Desemperio docente

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Deficiente desempeiio 40 12.6 12.6 12.6
docente
poco eficiente 206 65.0 65.0 77.6

2 desempefio docente ' ' '

= i A

= eficiente desempeiio 71 22 .4 224 100.0

> docente
Total 317 100.0 100.0

afejuaslog

_peﬂcientg pgcueﬁcieghe _‘eﬁcienle_

peno pefio
docente docente docente

Figura 4: Desempefio profesional

ANALISIS: Los resultados que obtuvimos indican que el 12,6% de los
estudiantes opina que los docentes presentan un deficiente desempeiio, el 65% indica que
es poco eficiente desempefio docente y el 22,4% de los estudiantes considera que

desarrolla un eficiente desempeiio docente.
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Variable 2. Calidad educativa

Dimension 1. Relevancia en la calidad educativa

Tabla 5: Frecuencia de Relevancia en la calidad educativa

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No es relevante la
calidad educativa >0 kR 332 332
Es poco relevante la
calidad educativa 32 34.0 34.0 87.2
8 .
g Es releyante la calidad 12 12.8 12.8 100.0
‘< educativa
>
Total 94 100.0 100.0
60
50
-:'—f'- 40
€
¥ 301
s
o. 20
107
128
0= T

T
No es relevante la Es poco relevante la  Es relevante la
calidad educativa calidad educativa calidad educativa

Figura 5: Relevancia en la calidad educativa

ANALISIS: Los resultados que obtuvimos indican que el 53,2% de los docentes
indica que no es relevante la calidad educativa, el 34% indica que es poco relevante la

calidad educativa y el 12,8% considera que es relevante la calidad educativa.
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Dimension 2. Pertinencia en la calidad educativa

Tabla 6: Frecuencia de Pertinencia en la calidad educativa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No existe pertinencia en
la calidad educativa 32 34.0 340 340
Existe poca pertinencia
2 en la calidad educativa 46 48.9 48.9 83.0
Po . . .
5 Existe pertinenciaenla ¢ 17.0 17.0 100.0
> calidad educativa
Total 94 100.0 100.0

50+

40+

307

Porcentaje

"]
>

T

No existe pertinencia  Existe poca Existe pertiencia en

en la calidad pertinencia en la la calidad educativa
educativa calidad educativa

Figura 6. Pertinencia en la calidad educativa

ANALISIS: Los resultados que obtuvimos indican que el 34% de los docentes
indica que no existe pertinencia en la calidad educativa y el 17% considera que existe

pertinencia en la calidad educativa.
Dimension 3. Eficacia en la calidad educativa

Tabla 7: Frecuencia de la eficacia en la calidad educativa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No existe eficacia en la
calidad educativa 33 35.1 35.1 35.1
Ex1‘ste poca eﬂcama en la 44 46 8 46 8 21.9
2 calidad educativa
= Existe eficacia en la
§ calidad educativa 17 18.1 18.1 100.0
Total 94 100.0 100.0
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Figura 7: Eficacia en la calidad educativa

ANALISIS: Los resultados que obtuvimos indican que el 35,1% de los docentes
indica que no existe eficacia en la calidad educativa y el 46,8% considera que existe poca
eficacia en la calidad educativa y el 18,1% considera que existe eficacia en la calidad

educativa.
Variable 2. Calidad educativa

Tabla &: Frecuencia de la calidad educativa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No existe calidad 21 22.3 223 223
educativa
& Hay poca calidad 56 59.6 59.6 81.9
= educativa
§ Hay calidad educativa 17 18.1 18.1 100.0
Total 94 100.0 100.0
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alejuasiod
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Figura 8: Calidad educativa

Los resultados que obtuvimos indican que el 22,3% de los docentes indica que no
existe calidad educativa y el 59,6% considera que existe poca calidad educativa y el

18,1% considera que existe calidad educativa

Nivel inferencial

1. Prueba estadistica para la determinacion de la normalidad
Analizaremos los resultados considerando:

e El tipo de distribucidon que presentan los datos a nivel de los datos de la
encuesta sobre Calidad educativa y Desempefio profesional docente con
prueba de Kolmogov — Smirnov midiendo la concordancia frente a la
distribucion de data y tedrica.

e Con el valor obtenido en la prueba de distribucion, identificaremos el uso
de estadisticos paramétricos (r de Pearson) o no paramétricos sean (Rho

de Spearman, Chi cuadrado).
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Prueba de normalidad

Variable 1: Desempeiio docente

Histograma — Normal

lvledia = 1.77

Desviazian

tru:-ica = 0.706
=05

Frecuencia

2.57
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1.57

1.0

Figura 10: Cajay bigote de Desempefio docente
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Variable 2: Calidad educativa

Histograma — Mormal

Wedia = 1.69,
Desviacion tipica =
0.547

N = g5

Frecuencia

Figura 11: Histograma de calidad educativa
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Figura 12: Cajay bigote de Calidad educativa
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Tabla 9: Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico |gl Sig. Estadistico [gl Sig.
Docente 341 317 .000 746 317 .000
|Calidad 303 04 .000 784 04 .000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Prueba de hipotesis de la normalidad

HO: Los datos de las variables Desempeiio docente y Calidad educativa, SI

provienen de una poblacion con distribucion normal.

HI1: Los datos de las variables Desempefio docente y Calidad educativa, No

provienen de una poblacion con normalmente distribuida.

Realizamos el siguiente analisis:

INSTRUMENTOS DE REPRESENTACION DE LA INFORMACION

Diagrama de Cajas y Histograma con curva normalidad de
Bigotes Normal Kolmogorov — Smirnov
Desempetio docente (V1) ‘ Calidad educativa (V2)

Ambeas variables tienen un nivel de probabilidad de (V1 p-valor >0.005y V2 p-
valor=0.000) menor al nivel de significancia de 0,05, por lo que se puede aceptar
Hipotesis alterna, considerando que para el siguiente trabajo se utilizard una prueba
No paramétrica; por lo cual utilizaremos la correlacion de Spearman.

2. Prueba de hipotesis
Para determinar el Nivel inferencial: Andlisis de correlacion y prueba de hipotesis.

Cuando probamos una hipdtesis la sometemos a contraste, para asi el coeficiente

de correlacion cuantifique la correlacion entre dos variables, de existir esta.

Para ello usamos un coeficiente de tipo “rho” de Spearman cuando los datos no
tienen agrupacion, este coeficiente mide la magnitud y direccion de la correlacion entre
variables continuas a nivel de intervalos y es el mas usado en investigacion psicologica,

sociologica y educativa.
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Asi se produce una variacion entre +1 (correlacion significativa positiva) y —
(correlacion negativa perfecta). De ser 0 el coeficiente significa que la correlacion entre
variables no existe. El estandar del coeficiente esta en tablas a niveles de significacion de
0.05 (95% de confianza y 5% de probabilidad de error) y 0.01 (99% de confianza y 1%
de probabilidad de error) y grados de libertad determinados.

Magnitudes de correlacion del coeficiente de correlacion “rho” de Spearman

Tabla 10: Valores de la Correlacion del coeficiente “rho” de Spearman

Valor del coeficiente Magnitud de correlacion
Entre 0.0 -0.20 Correlacion minima
Entre 0.20 —0.40 Correlacion baja

Entre 0.40 - 0.60 Correlacion Moderada
Entre 0.60 — 0.80 Correlacion buena

Entre 0.80 — 1.00 Correlacion muy buena

Fuente: “Estadistica aplicada a la educacion y a la psicologia” de Cipriano

Angeles (1992).
HIPOTESIS ESPECIFICAS
Hipotesis Especifica 1
Hipotesis planteada:

1.- En la medida que haya una adecuada capacidad pedagogica del docente,
mejora la calidad educativa en la carrera profesional de Administracion, Finanzas y

Negocios Globales en la modalidad presencial de la Universidad Privada TELESUP
Hipotesis Nula

No existe relacion significativa entre la capacidad pedagdgica del docente con la
calidad educativa en la carrera profesional de Administracion, Finanzas y Negocios

Globales en la modalidad presencial de la Universidad Privada TELESUP
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Tabla 11: Relacion entre Capacidad pedagdgica y Relevancia de la calidad

educativa
Capacidad  Relevancia
Coeficiente de 1.000 835%%
Capacidad cqrrelap ton
Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 317 94
Spearman Coeficiente de R35%* 1.000
Relevancia correlacion ‘ ‘
Sig. (bilateral) .000 .
N 317 94
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
CONCLUSION:

Hipotesis valida, en la medida que haya una adecuada capacidad pedagogica del
docente, mejora la calidad educativa en la carrera profesional de Administracion,

Finanzas y Negocios Globales en la modalidad presencial de la Universidad Privada.
Hipotesis Especifica 2
Hipotesis planteada:

2.- En la medida que las relaciones interpersonales de los docentes sean dptimas,
mejora la calidad educativa en la carrera profesional de Administracion, Finanzas y

Negocios Globales en la modalidad presencial de la Universidad Privada TELESUP
Hipotesis Nula:

No existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales de los docentes
con la calidad educativa en la carrera profesional de Administracion, Finanzas y Negocios

Globales en la modalidad presencial de la Universidad Privada TELESUP
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Tabla 12: Relacion entre relaciones interpersonales con la pertinencia de la

calidad educativa

Relaciones Pertinencia
Coeficiente de correlacion 1.000 .839%**
relaciones  Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 317 94
Spearman Coeficiente de correlacion.839** 1.000
pertinencia Sig. (bilateral) .000 .
N 317 94
**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

CONCLUSION:

Hipotesis valida, en la medida que la relacion interpersonal de los docentes sea
optima, mejora la calidad educativa en la carrera profesional de Administracion, Finanzas

y Negocios Globales en la modalidad presencial de la Universidad Privada TELESUP
Hipdtesis Especifica 3
Hipotesis Planteada:

3.- En la medida que la evaluacion del docente sea constante, mejora la calidad
educativa en la carrera profesional de Administracion, Finanzas y Negocios Globales en

la modalidad presencial de la Universidad Privada TELESUP
Hipotesis Nula:

No existe relacion significativa entre la evaluacion del docente con la eficacia de
la calidad educativa en la carrera profesional de Administracion, Finanzas y Negocios

Globales en la modalidad presencial de la Universidad Privada TELESUP
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Tabla 13: Relacidon entre la Evaluacion docente con la Eficacia de la calidad

Evaluacion Eficacia

Coeficiente de correlacion 1.000 919%*
evaluacion  Sig. (bilateral) . .000
N 94 94
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion .919** 1.000
eficacia Sig. (bilateral) .000
N 94 94
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
educativa
CONCLUSION:

Hipotesis valida, en la medida que la evaluacion del docente sea constante, mejora
la calidad educativa de la carrera profesional de Administracion, Finanzas y Negocios

Globales en la modalidad presencial de la Universidad Privada TELESUP
Hipotesis General
Hipotesis Planteada:

En la medida que el desempeiio docente sea Optimo, mejora la calidad educativa
en la carrera profesional de Administracion, Finanzas y Negocios Globales en la

modalidad presencial de la Universidad Privada TELESUP
Hipotesis Nula:

No existe relacion directa y significativa entre el desempefio docente con la
calidad educativa en la carrera profesional de Administracion, Finanzas y Negocios

Globales en la modalidad presencial de la Universidad Privada TELESUP

Hp :rho 20.5
Ho : rhoxy <0.5
a =0.05

Denota:

Hp: El indice de correlacion entre las variables serd mayor o igual a 0.5.

Percy Walther Alonso Lopez Sipiran, Jessenia Jane Jara Martel, Lourdes Morales 86
Fernandez, Luis Felipe Alejandro Luna Morales, Rosalina Miranda Chavez



Gestion docente y calidad educativa
Claves para la excelencia en la formacion médica

Ho: El indice de correlacion entre las variables serd menor a 0.5
El valor de significancia estara asociado al valor a=0.05
Determinacion de la zona de rechazo de la hipdtesis nula

s Zona de
Zona de Aceptacion Rachazo

Rhoxy= -1 0.5 0 0.5 +1 +00

Zona de rechazo de la hipotesis nula: {I" hOxy /0.5<r hoxy < 1}

Nivel de confianza al 95%
Valor de significancia: & = 0.05
Resultados:

Tabla 14: Relacion entre Desempefio docente y Calidad educativa

Desempefio Calidad
Coeficiente de correlacion 1.000 937%*
Desempefio  Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 317 94
Spearman Coeficiente de correlacion.937** 1.000
Calidad Sig. (bilateral) .000 .
N 317 94

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Del cuadro adjunto podemos observar que el p-valor = 0,000 (p < 0.05) por lo
tanto rechazamos la hipdtesis nula y podemos decir que existe correlacion entre las

variables Desempefio docente y la calidad educativa

3.3 Analisis y discusion de la relacion entre variables.

El andlisis de la relacion entre el desempefio docente y la calidad educativa
constituye el eje central de este estudio, ya que permite comprender hasta qué punto las
practicas pedagogicas, las interacciones humanas y los procesos evaluativos del
profesorado influyen en la experiencia formativa de los estudiantes. Los resultados

obtenidos a través del coeficiente rho de Spearman ofrecen evidencia estadistica clara
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sobre la naturaleza de esta relacion y permiten articular dichos hallazgos con los

fundamentos tedricos desarrollados en capitulos anteriores.

Desde una perspectiva general, el analisis inferencial revel6 una correlacion muy
alta entre el desempefio docente y la calidad educativa, con un valor de rho = 0.937 y un
nivel de significancia p = 0.000, inferior al umbral de 0.05. Esta correlacion indica que
ambas variables se encuentran estrechamente vinculadas y que, en la medida en que los
docentes exhiben mejores capacidades pedagdgicas, habilidades interpersonales y
practicas evaluativas coherentes, los estudiantes perciben mayores niveles de relevancia,
pertinencia y eficacia en su formacion. Como expresa el texto original, estos resultados
“nos permiten evidenciar que el Desempeiio docente y la Calidad educativa se
encuentran relacionada”, confirmando la relacion directa y significativa entre ambas

dimensiones educativas.

Este hallazgo empirico coincide plenamente con las teorias analizadas
previamente. En los fundamentos sobre desempeiio docente se resaltdé que la ensefianza
universitaria implica no solo transmitir informacion, sino generar ambientes de
aprendizaje efectivos, comunicar con claridad, orientar procesos cognitivos Yy
emocionales, y aplicar estrategias pedagdgicas adecuadas. Montenegro Aldana, citado en
el texto base, sostiene que el desempeno docente es “un conjunto de acciones concretas
para la formacion de personas integras y competentes”. Por su parte, diversos modelos
internacionales de evaluacion docente enfatizan que la planificacion, la gestion del aula,
la relacion con los estudiantes y la evaluacion del aprendizaje constituyen dimensiones
determinantes del impacto educativo. La correlacion estadistica obtenida en este estudio
confirma que estos elementos no solo son tedricamente importantes, sino realmente

influyentes en la practica universitaria.

Al analizar la relacion entre cada dimension especifica, los resultados también
mostraron asociaciones muy altas. La capacidad pedagégica del docente obtuvo un valor
de rho = 0.835 en su relacion con la relevancia de la calidad educativa. Esto indica que
la claridad en la exposicion, la planificacion coherente, el dominio de contenidos y la
capacidad de generar aprendizajes significativos influyen de manera directa en la
percepcion de los estudiantes respecto al valor formativo de sus estudios. El texto original

ya sefialaba que la capacidad pedagdgica es crucial, afirmando que “las estrategias
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didacticas son las que mas impactan el aprendizaje de los estudiantes”. Esta coincidencia
entre teoria, evidencia nacional previa y resultados del presente caso respalda la
conclusion de que una docencia sélida en términos pedagdgicos constituye un factor

indispensable para la calidad universitaria.

La segunda relacion significativa se observa entre las relaciones interpersonales
del docente y la pertinencia de la calidad educativa, con un valor de rho = 0.839. Este
resultado confirma que la forma en que el docente interactiia con sus estudiantes —su
nivel de empatia, respeto, apertura al didlogo y capacidad de generar un clima emocional
adecuado— es fundamental para que los estudiantes perciban su educacion como
significativa y acorde con sus caracteristicas personales. El texto base indica que “el nivel
de conocimiento, preocupacion y comprension de los problemas sociales y personales de
sus alumnos” constituye una dimension clave del desempefio docente. De igual manera,
la bibliografia contemporanea subraya que la pertinencia requiere que la ensefianza se
adapte a la diversidad estudiantil, y este hallazgo lo reafirma empiricamente: cuando el
docente reconoce la individualidad del estudiante, la calidad se vuelve mas humana,

cercana y contextualizada.

La tercera relacion analizada revela un valor de rho = 0.919 entre la evaluaciéon
docente y la eficacia de la calidad educativa, lo que indica que la manera en que el
profesor evallia —su justicia, claridad, consistencia, retroalimentacioén y uso de criterios
adecuados— influye profundamente en la percepcién de logro académico. El texto
original lo expresa al afirmar que “la evaluacion constituye una reflexion critica sobre
todos los momentos y factores que intervienen en el proceso diddctico”. En otras palabras,
la evaluacion no es un evento aislado, sino un proceso pedagdgico integral que orienta,
regula y potencia el aprendizaje. Esta relacion estadistica confirma que, cuando los
docentes aplican evaluaciones coherentes con los objetivos del curso, los estudiantes

perciben mayores niveles de eficacia en su formacion.

En conjunto, estos resultados no solo confirman la hipotesis general del estudio
—que “en la medida que el desempenio docente sea Optimo, mejora la calidad
educativa”—, sino que amplian la comprension de como y por qué esta relacion se
produce. La docencia universitaria es un acto complejo donde convergen dimensiones

técnicas, comunicativas, éticas y humanas. Cuando estas dimensiones se articulan de
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manera adecuada, generan un impacto directo en la calidad de los aprendizajes y en la
experiencia formativa global de los estudiantes. Por ello, la correlacion muy alta hallada
en este estudio no debe interpretarse inicamente como un dato estadistico, sino como una
evidencia profunda del papel central que desempefia el docente en la construccion de

instituciones educativas mas solidas y pertinentes.

En linea con la literatura internacional, estos hallazgos reafirman que un sistema
de educacion superior nunca podra superar la calidad de sus docentes. La mejora
institucional depende, en gran medida, de fortalecer las capacidades pedagodgicas, las
habilidades interpersonales y la evaluacion justa y formativa. La discusion presentada en
esta seccion demuestra que la calidad educativa no es un fendémeno abstracto ni
independiente de la practica docente, sino una consecuencia directa de ella. Por ende,
cualquier politica de mejora universitaria debe colocar al docente en el centro de las

estrategias de innovacion, capacitacion, acompafiamiento y evaluacion.

El analisis del caso de estudio realizado en la carrera de Administracion, Finanzas
y Negocios Globales de la Universidad Privada TELESUP permite comprender con
claridad la relacion sustantiva entre el desempefio docente y la calidad educativa, y
evidencia cémo dicha relacion se manifiesta en un contexto universitario concreto. Los
hallazgos obtenidos confirman que los procesos formativos no pueden comprenderse de
manera fragmentada ni aislada: la calidad educativa es, ante todo, el resultado de un
entramado de practicas pedagdgicas, interacciones humanas, decisiones evaluativas y

politicas institucionales que se articulan en la vida académica cotidiana.

Los resultados descriptivos ofrecieron un panorama amplio sobre las percepciones
de estudiantes y docentes respecto a las dimensiones del desempefio y la calidad. Estas
percepciones revelaron patrones que, si bien expresan la diversidad del entorno estudiado,
reflejan también la necesidad de fortalecer procesos institucionales orientados al
aprendizaje, a la coherencia curricular y a la gestion del talento docente. Sin embargo, es
en los resultados inferenciales donde se evidencia con mayor contundencia la fuerza de

los vinculos entre las variables analizadas.

La correlacion muy alta entre desempefio docente y calidad educativa —con un

valor de rho = 0.937— constituye un hallazgo fundamental que permite afirmar que la
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docencia universitaria continua siendo el factor mas influyente en la calidad de los
procesos formativos. Tal como se desarrolld en capitulos anteriores, la literatura
internacional sostiene que ningun sistema educativo supera la calidad de sus docentes;
este estudio aporta evidencia empirica que reafirma esta premisa en el contexto peruano.
De igual manera, las correlaciones especificas entre las dimensiones pedagogicas,
interpersonales y evaluativas del docente y los componentes de relevancia, pertinencia y
eficacia de la calidad educativa, demuestran que cada aspecto del desempefio se traduce

en percepciones mas favorables de la experiencia formativa.

Estos resultados adquieren especial relevancia en un pais donde —como sefialaba
el texto base— la calidad educativa es un “problema latente” y donde la formacion
pedagogica del docente universitario ain presenta vacios estructurales. El caso de estudio
muestra que, incluso en contextos con limitaciones institucionales, es posible fortalecer
la calidad mediante el desarrollo de capacidades docentes y mediante la implementacion
de estrategias que promuevan la mejora continua en la ensefianza, en la evaluacion y en

la interaccion con los estudiantes.

Este capitulo no solo valida empiricamente los marcos conceptuales trabajados,
sino que también ilumina el camino para intervenciones institucionales que busquen
elevar la calidad educativa de manera sostenible. La evidencia demuestra que invertir en
el docente —en su formacidon, en su evaluacidon, en su actualizacion y en su
acompanamiento— constituye una de las estrategias mas eficaces para fortalecer el
sistema universitario. Asimismo, enfatiza la importancia de contar con instrumentos
validos, procesos de evaluacion rigurosos y mecanismos institucionales de

retroalimentacion que permitan consolidar una cultura de calidad.

Finalmente, el caso de estudio sirve como puente entre la teoria y la practica,
mostrando que la calidad educativa no es una abstraccion tedrica ni un simple requisito
administrativo, sino un fenomeno vivo que emerge del encuentro cotidiano entre docentes
y estudiantes. La relacion significativa encontrada entre las variables invita a reflexionar
sobre la responsabilidad compartida que tienen las instituciones, los docentes y los

estudiantes en la construccion de entornos educativos mas pertinentes y formativos.
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Los resultados presentados en este capitulo ofrecen un punto solido de partida para
las reflexiones finales y conclusiones del libro, en las que se sintetizaran los aportes
teoricos y empiricos del estudio, se destacaran sus implicancias y se propondran lineas de
accion y mejora para fortalecer el desempefio docente y la calidad educativa en la

educacidn superior peruana.
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REFLEXIONES
FINALES

El recorrido desarrollado a lo largo de este libro ha permitido examinar de manera

profunda y articulada la relacion entre el desempeio docente y la calidad educativa en la
educacidn superior, integrando fundamentos tedricos, enfoques comparados y evidencia
empirica proveniente del caso de estudio. Tras analizar los principales modelos
conceptuales, los antecedentes nacionales e internacionales, las dimensiones que
configuran la docencia universitaria y los criterios contemporaneos de calidad, asi como
los resultados obtenidos en la investigacion realizada en la Universidad Privada
TELESUP, es posible esbozar una serie de reflexiones que sintetizan los aprendizajes

centrales y abren nuevas perspectivas para la mejora educativa.

Estas reflexiones finales no buscan repetir lo ya expuesto, sino iluminar el sentido
profundo de los hallazgos, mostrar su relevancia para el contexto universitario peruano y
global, y destacar los desafios que persisten en la construccion de sistemas educativos
mas equitativos, pertinentes y transformadores. La evidencia empirica ha demostrado,
con contundencia, que la calidad educativa no depende unicamente de politicas
institucionales ni de recursos materiales, sino que se sostiene, en gran medida, en el
trabajo cotidiano de los docentes y en la manera en que sus practicas pedagogicas, éticas

y evaluativas impactan la experiencia formativa de los estudiantes.

Asi, las reflexiones que se presentan a continuacion buscan proyectar los hallazgos
hacia una perspectiva mas amplia, en la que se considere el rol de la universidad frente a
las exigencias de un mundo en constante cambio, la responsabilidad social de las
instituciones formadoras de profesionales, y la necesidad de consolidar una cultura
docente centrada en la excelencia, la innovacidn y la mejora continua. Se trata, en suma,
de poner en dialogo la teoria, la practica y la investigacion para aportar a la construccion
de un modelo educativo que responda de manera coherente a los desafios actuales de la

educacion superior.
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El estudio realizado en la carrera de Administracién, Finanzas y Negocios
Globales de la Universidad Privada TELESUP permite extraer conclusiones solidas sobre
la estrecha relacion entre el desempefio docente y la calidad educativa. Estas
conclusiones, enriquecidas por el andlisis estadistico, la revision teodrica y la
interpretacion critica de los resultados, ofrecen una vision integral del fenomeno y aportan

elementos valiosos para la mejora continua en educacion superior.

1. El desempeiio docente es un predictor fundamental de la calidad educativa.
La correlacion muy alta obtenida entre ambas variables (rtho = 0.937) confirma que la
calidad de la experiencia formativa depende de manera directa de la actuacion del docente
en el aula. Este hallazgo empirico coincide con la literatura internacional analizada a lo
largo del libro, que sostiene que ningun sistema educativo puede superar la calidad de sus
docentes. La evidencia demuestra que, cuando el docente despliega practicas pedagogicas
claras, coherentes y fundamentadas, los estudiantes perciben mayor relevancia y sentido

en su aprendizaje.

2. La capacidad pedagégica del docente determina en gran medida la
relevancia educativa percibida por los estudiantes. La relacion estadistica obtenida
(rho = 0.835) confirma que los aspectos vinculados con la planificacion, la claridad
expositiva, el dominio disciplinar y el uso de estrategias didacticas efectivas inciden
directamente en qué tan significativo consideran los estudiantes el proceso formativo.
Esta conclusion reafirma lo sefialado en el texto original, donde se describe que “las
estrategias diddcticas son las que mas impactan el aprendizaje de los estudiantes”. La
formacion docente en pedagogia universitaria se muestra, por tanto, como una necesidad

impostergable.

3. Las relaciones interpersonales del docente constituyen un pilar de la
pertinencia educativa. Con un valor de rho = 0.839, la relacion entre la calidad de los
vinculos docente—estudiante y la pertinencia formativa resulta evidente. Los estudiantes
perciben la educacion como més ajustada a sus necesidades cuando los docentes muestran
empatia, apertura, respeto y capacidad para generar un clima emocional positivo. El texto
base destaca que el desempefio docente incluye el “nivel de conocimiento, preocupacion

v comprension de los problemas sociales y personales de sus alumnos”, lo cual se
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confirma en la correlacion hallada. Una educacion pertinente es, ante todo, una educacion

humana.

4. La evaluacion formativa y coherente potencia la eficacia de la calidad
educativa. La relacion obtenida (rtho = 0.919) revela que la forma en que el docente
evaltia no solo mide el aprendizaje, sino que lo orienta, lo regula y contribuye a la
percepcion de logro formativo. El texto original recuerda que la evaluacion es “una
reflexion critica sobre todos los momentos y factores que intervienen en el proceso
didactico”,y los resultados del estudio lo respaldan: una evaluacion transparente, justa y

formativa se traduce en mayor percepcion de eficacia educativa.

5. El modelo propuesto para medir ambas variables demostro ser pertinente
y util. Tanto los analisis de confiabilidad (alfa de Cronbach entre 0.616 y 0.626) como
los andlisis factoriales de validez confirmaron que los instrumentos empleados
constituyen herramientas adecuadas para evaluar desempefio docente y calidad educativa
en contextos universitarios similares. Aunque la confiabilidad es moderada, los
instrumentos permiten captar constructos complejos con precision suficiente para el

proposito del estudio.

6. La calidad educativa no puede fortalecerse sin politicas institucionales que
desarrollen el desempeiio docente. Los resultados muestran que la mejora de la calidad
no depende exclusivamente del equipamiento, del curriculo o de los procesos
administrativos, sino del fortalecimiento del capital humano docente. En consonancia con
los modelos internacionales analizados en el capitulo tedrico, este estudio evidencia la
urgencia de invertir en formacion pedagdgica, actualizacion disciplinar, acompafiamiento

docente y evaluacion formativa del profesorado.

7. El caso de estudio evidencia tensiones estructurales que afectan la calidad
universitaria en el Peru. Tal como se expuso en los antecedentes, en el pais “no existe
un perfil por competencias del docente universitario” y la formacion pedagdgica es
insuficiente. Los resultados del estudio confirman que estas carencias institucionales se
reflejan directamente en la percepcion de la calidad educativa. Esto resalta la necesidad
de marcos normativos nacionales mas solidos y politicas universitarias orientadas al

desarrollo profesional del docente.
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8. La relacion entre desempeiio docente y calidad educativa es consistente,
profunda y estructural. El analisis demuestra que no se trata de una relacion superficial
o circunstancial, sino de una interaccion permanente que influye en la experiencia
educativa a todos los niveles. Cada dimension del desempefio docente se refleja en una
dimension de la calidad educativa, mostrando que ambas variables forman parte de un

mismo sistema de procesos formativos.

9. El estudio aporta evidencia local que dialoga con tendencias globales. Las
conclusiones obtenidas no solo resultan relevantes para la institucion analizada, sino que
contribuyen a los debates sobre la educacion superior en contextos con desafios similares:
falta de profesionalizacién docente, necesidad de innovacion educativa, brechas en la

gestion institucional y debilidades en los sistemas de evaluacion.

10. Los hallazgos abren oportunidades concretas de mejora institucional.
Entre ellas destacan: implementar programas de formacion docente continua, revisar los
mecanismos de evaluaciéon y retroalimentacion, fortalecer el acompafiamiento
pedagogico, promover la innovacion educativa y establecer politicas institucionales
centradas en el desarrollo profesional del profesorado. La evidencia demuestra que estas
acciones tendrian un impacto significativo en la percepcion y en la realidad de la calidad

educativa.

Estas conclusiones ampliadas permiten comprender el alcance y el sentido del
caso de estudio, a la vez que sientan las bases para las Reflexiones Finales, donde se
proyectardn los hallazgos hacia una visiéon mas amplia sobre el rol de la universidad en la

construccion de sistemas educativos pertinentes, inclusivos y de alta calidad.

Reflexiones sobre la formacion y practica docente en educacion

superior.

La formacion y practica docente en la educacion superior se encuentran hoy en un
punto de inflexion. Las transformaciones en el conocimiento, la tecnologia, las demandas
profesionales y las expectativas estudiantiles han modificado de manera sustancial el
concepto mismo de docencia universitaria, exigiendo perfiles mas complejos,
multidisciplinarios y éticos. El caso de estudio presentado en este libro refleja con

claridad que la docencia no puede continuar siendo entendida nicamente como la
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transmision de contenidos ni como una actividad sustentada exclusivamente en el
dominio disciplinar. La evidencia tedrica y empirica demuestra que la ensefianza
universitaria requiere de un conjunto de competencias pedagogicas, comunicativas,
emocionales y tecnoldgicas que no se adquieren de forma espontanea, sino a través de

procesos sistematicos de formacion, actualizacion y acompafiamiento institucional.

Uno de los primeros elementos que emerge de esta reflexion es la necesidad de
definir de manera clara el perfil del docente universitario. El texto base advertia que en el
Pert “no hay un perfil por competencias del docente universitario”, lo cual genera
heterogeneidad, desigualdad formativa y debilidades en la calidad educativa. Esta
carencia estructural se traduce en practicas docentes desiguales, procesos evaluativos
poco consistentes y dificultades para garantizar estandares institucionales. En un contexto
donde la calidad educativa es un objetivo prioritario, resulta imprescindible establecer
marcos de referencia que definan qué significa ser un docente competente en educacion
superior, cudles son las expectativas pedagdgicas bdésicas, y qué procesos formativos

deben garantizar las instituciones.

Por otro lado, las reflexiones derivadas del estudio confirman que la formacion
pedagdgica del docente universitario es una condicion indispensable para la calidad
educativa. El caso mostré que la capacidad pedagdgica tiene una relacion directa con la
percepcidn de relevancia formativa, lo cual valida la necesidad de fortalecer el dominio
del docente sobre metodologias activas, disefio curricular, evaluacion formativa, gestion
del aula y acompafiamiento del estudiante. El desempefio docente eficaz —entendido
como el conjunto de acciones que “movilizan el proceso de formacion dentro del sistema
educativo formal”— no puede improvisarse; requiere preparacion, reflexion y

actualizacidn constante.

La practica docente también debe considerarse desde una perspectiva ética. La
ensefianza universitaria no solo implica conocimiento técnico, sino un compromiso con
el desarrollo humano del estudiante. Una parte sustantiva de la calidad educativa depende
del trato respetuoso, la capacidad de escucha, la sensibilidad hacia la diversidad y la
inclusion, asi como de la integridad académica. La evidencia del estudio demostrd que

las relaciones interpersonales del docente estan estrechamente ligadas a la pertinencia

Percy Walther Alonso Lopez Sipiran, Jessenia Jane Jara Martel, Lourdes Morales 97
Fernandez, Luis Felipe Alejandro Luna Morales, Rosalina Miranda Chavez



Gestion docente y calidad educativa
Claves para la excelencia en la formacion médica

educativa percibida, confirmando que la docencia universitaria es un acto profundamente

humano.

Las universidades, en este sentido, tienen la responsabilidad de crear condiciones
para que la practica docente se desarrolle en un entorno profesional que promueva la
mejora continua. Esto implica una gestion docente solida: procesos de seleccion
rigurosos, programas de induccion, formacidon continua, espacios de reflexion
pedagogica, sistemas de evaluacion justos y orientados al desarrollo, y politicas
institucionales que valoren el esfuerzo académico y la innovacion. La evidencia empirica
ha dejado claro que la calidad educativa no surge unicamente del esfuerzo individual del
docente, sino de estructuras institucionales que sostienen, acompafian y fortalecen su

practica.

Otro aspecto fundamental que surge de esta reflexion es la importancia de la
actualizacion continua. El conocimiento avanza con rapidez, los entornos digitales
transforman la enseflanza y los modelos de aprendizaje evolucionan. El docente
universitario debe ser un aprendiz permanente, capaz de revisar sus métodos, cuestionar
sus supuestos, integrar tecnologias y adaptar sus estrategias a las necesidades de nuevas
generaciones de estudiantes. En un mundo donde la informacion es abundante, el rol del
docente se reconfigura: ya no es solo transmisor, sino mediador, facilitador, disenador de

experiencias y orientador del pensamiento critico.

Finalmente, la formacion y préctica docente deben articularse con una vision de
responsabilidad social. Las universidades forman profesionales que influirdn en la
economia, la salud, la cultura, la politica y la vida cotidiana de la sociedad. La docencia
universitaria, por tanto, no puede limitarse a la instruccion técnica; debe fomentar la ética
profesional, la ciudadania responsable, el liderazgo comprometido y la capacidad de
contribuir al desarrollo sostenible. El docente universitario es, en ultima instancia, un

actor estratégico en la construccion del pais.

En sintesis, las reflexiones derivadas de este estudio subrayan que la formacion y
practica docente en educacion superior deben replantearse bajo una perspectiva mas
integral y exigente. Se requiere una docencia que integre competencias pedagogicas,

dominio disciplinar, ética profesional, innovacion, sensibilidad humana y capacidad de
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adaptacion. Solo a través del fortalecimiento del rol docente serd posible construir
instituciones de educacion superior que respondan con pertinencia, equidad y calidad a

los desafios contemporaneos.

Proyecciones para la gestion universitaria y futuras

investigaciones.

Los hallazgos presentados en este estudio permiten proyectar una serie de lineas
de accion que pueden orientar la gestion universitaria hacia modelos mas soélidos,
pertinentes y sostenibles de calidad educativa. Asimismo, abren oportunidades para
nuevas investigaciones que permitan profundizar en aspectos aun poco explorados del

desempefio docente y de su impacto en la educacion superior.

En primer lugar, la evidencia empirica muestra con claridad que la gestion
universitaria debe situar al docente en el centro de sus estrategias de mejora. La relacion
significativa y elevada entre el desempefio docente y la calidad educativa implica que los
esfuerzos institucionales deben orientarse a consolidar politicas estables de desarrollo
docente. Esto incluye: fortalecer los procesos de seleccion mediante perfiles por
competencias, institucionalizar programas de formacion pedagodgica permanente,
incentivar la investigacion e innovacion educativa, promover practicas reflexivas, y
asegurar sistemas de evaluacion orientados al crecimiento profesional. La gestion
universitaria debe abandonar modelos basados unicamente en el control administrativo y
migrar hacia un enfoque de acompafiamiento, retroalimentacion y mejora continua,

alineado con los modelos de aseguramiento de la calidad mas avanzados del mundo.

En segundo lugar, los resultados sugieren la necesidad de integrar de manera méas
consistente la dimension pedagodgica en la gobernanza universitaria. La planificacion
curricular, la gestion académica, la toma de decisiones sobre recursos, y los procesos de
acreditacion no pueden desvincularse de la practica docente real. En este sentido, las
instituciones deben generar espacios donde los docentes participen activamente en la
construccion de propuestas curriculares, en el disefio de estrategias de evaluacion
institucional y en la definicion de criterios de calidad educativa. Esto permitira evitar la
brecha —a menudo evidente— entre el discurso institucional y la préctica cotidiana en el

aula.
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Otro aspecto de relevancia es el fortalecimiento de los mecanismos institucionales
de seguimiento y analisis de datos. En un contexto educativo caracterizado por la
necesidad de decisiones informadas, es fundamental que las universidades desarrollen
sistemas integrales de monitoreo del desempefio docente, rendimiento estudiantil,
satisfaccion, empleabilidad y progresion académica. Estos sistemas deben servir no solo
como instrumentos de control, sino como plataformas de aprendizaje organizacional que
permitan identificar tendencias, anticipar necesidades y disefiar intervenciones

focalizadas.

En términos de proyeccion social, la gestion universitaria debe reconocer que la
calidad educativa no se limita a la formacion técnica del estudiante, sino también a la
capacidad de la institucion para generar impacto en su entorno. Esto implica articular el
trabajo docente con proyectos de investigacion aplicada, iniciativas de responsabilidad
social, alianzas estratégicas con sectores productivos y espacios de innovacion
comunitaria. De este modo, la universidad contribuira de forma mas efectiva al desarrollo
econoémico, social y cultural del pais, cumpliendo con su rol publico mas alla del

cumplimiento normativo.

Respecto a lineas futuras de investigacion, el estudio abre multiples posibilidades.
Una de ellas es explorar como influyen en la calidad educativa variables institucionales
especificas como el clima organizacional, el liderazgo académico, los modelos de gestion
universitaria o la cultura evaluativa. Del mismo modo, resulta relevante investigar el
papel de las tecnologias digitales en el desempeno docente, especialmente considerando
la expansion de modalidades hibridas y virtuales que redefinen la ensefianza y el
aprendizaje. Asimismo, seria valioso desarrollar estudios longitudinales que permitan
observar como evoluciona la relacion entre desempefio docente y calidad educativa a lo
largo del tiempo, asi como investigaciones comparativas entre universidades publicas y

privadas, o entre distintas areas profesionales.

Otra linea posible es profundizar en el estudio de las percepciones estudiantiles
respecto a la docencia y la calidad educativa, incorporando metodologias cualitativas que
permitan captar dimensiones afectivas, éticas y culturales dificilmente medibles con

instrumentos cuantitativos. De igual manera, se sugiere investigar el impacto de
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programas especificos de formacion docente en la mejora del desempefio vy,

consecuentemente, en la percepcion de calidad educativa.

Finalmente, este estudio invita a reflexionar sobre la necesidad de desarrollar
politicas publicas que fortalezcan la profesionalizacion docente en educacion superior.
La ausencia de un perfil por competencias y de estandares nacionales claros constituye
una limitacidon que afecta la calidad educativa en el pais. La investigacion futura podria
aportar a la formulaciéon de marcos normativos, modelos de certificacion docente y
sistemas integrales de evaluacion que respondan a las necesidades reales de la docencia

universitaria contemporanea.

En conjunto, estas proyecciones muestran que el camino hacia una educacion
superior de calidad requiere un compromiso permanente con la innovacion, la
investigacion y la gestion estratégica. Las universidades que asuman estos desafios con
seriedad estaran mejor preparadas para formar profesionales competentes, éticos y

comprometidos con el desarrollo de la sociedad.

Las reflexiones desarrolladas en esta secciébn permiten comprender que el
fortalecimiento del desempefio docente y la consolidacion de la calidad educativa no son
procesos aislados ni esfuerzos circunstanciales, sino componentes esenciales de un
proyecto universitario que aspire a la excelencia y a la pertinencia social. A lo largo del
libro, se ha mostrado que la educacion superior enfrenta desafios complejos vinculados
con la formacion pedagogica del docente, la gestion académica, los avances tecnoldgicos,
las expectativas estudiantiles y las exigencias del entorno profesional. En este contexto,
las instituciones que no sitien al docente en el centro de su transformacion dificilmente
podran garantizar una formacion solida, integral y coherente con las demandas de la

sociedad contemporanea.

Las reflexiones aqui presentadas también evidencian que la calidad educativa debe
asumirse como una construccion colectiva, donde convergen la practica docente, la
gestion institucional, las politicas publicas y las dindmicas sociales. La educacion
superior no puede reducirse a indicadores administrativos ni a procesos aislados de
certificacion; requiere una mirada humanista, ética e innovadora que reconozca la

centralidad del estudiante, la diversidad de sus trayectorias y la necesidad de ofrecer
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oportunidades reales de desarrollo académico y personal. En este sentido, la docencia
universitaria no solo es un acto profesional, sino una responsabilidad publica que incide
de manera directa en la construcciéon de ciudadania y en el fortalecimiento del tejido

social.

El caso de estudio analizado aporta una valiosa evidencia que refuerza estas
reflexiones: el desempefio docente constituye un factor decisivo en la percepcion y en la
realidad de la calidad educativa. Este hallazgo, respaldado tanto tedrica como
empiricamente, invita a las instituciones a replantear sus prioridades y a disenar
estrategias mds integrales de desarrollo docente, acompanamiento pedagdgico y
evaluacion formativa. Asimismo, abre horizontes para futuras investigaciones y para la

implementacion de modelos de gestion mas coherentes y orientados a la mejora continua.

En definitiva, las reflexiones finales resaltan que el futuro de la educacion superior
requiere vision estratégica, compromiso ético, innovacion constante y un profundo
respeto por el proceso formativo. La universidad que aspire a ser relevante en el mundo
actual debe ser capaz de articular conocimiento, pedagogia, tecnologia y humanidad. Solo
asi podra responder de manera efectiva a los desafios de un entorno global cambiante y
contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad. Estas reflexiones constituyen, por tanto,
un llamado a la accion para docentes, autoridades, investigadores y estudiantes: la calidad

educativa es una construccion permanente que necesita de todos para hacerse realidad.
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