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RESENA

Este libro ofrece un andlisis profundo y articulado sobre la relacién entre la
gestion clinica y el manejo de los residuos hospitalarios, abordando una problematica
critica para los sistemas de salud pablicos contemporaneos. A partir de una mirada
reflexiva y aplicada, la obra trasciende el enfoque normativo para examinar como las
decisiones organizacionales, el liderazgo institucional y la cultura interna influyen de

manera directa en la seguridad sanitaria, laboral y ambiental de los hospitales.

Estructurado con una ldgica clara y pedagogica, el texto inicia con una
introduccidn editorial que contextualiza los riesgos asociados al manejo inadecuado de
residuos hospitalarios y expone la brecha persistente entre la normativa vigente y la
practica institucional. Los capitulos tedricos desarrollan con amplitud los fundamentos de
la gestidn clinica y del manejo integral de residuos hospitalarios, integrando enfoques
contemporaneos, experiencias nacionales e internacionales y nociones basicas que
permiten comprender la complejidad de ambos campos. Esta base conceptual sélida
convierte al libro en un referente til tanto para lectores especializados como para gestores

y profesionales de la salud.

El nicleo de la obra se consolida en el caso de estudio del Hospital 11 VALP de
EsSalud de Puerto Maldonado, donde la teoria se contrasta con la realidad institucional.
A través de un enfoque metodoldgico riguroso y un analisis detallado de los resultados,
el libro evidencia una relacion significativa entre la calidad de la gestion clinica y el
desempefio de los procesos de manejo de residuos hospitalarios. Los hallazgos muestran
que las deficiencias en planificacion, supervision y liderazgo se reflejan en practicas
operativas inseguras, mientras que una gestion clinica fortalecida emerge como condicién

indispensable para la mejora institucional.

Las reflexiones finales amplian el alcance del andlisis y proponen una lectura
critica del rol de la gestion hospitalaria en la proteccion de la salud publica y del ambiente.
El libro no se limita a diagnosticar problemas, sino que plantea aprendizajes, implicancias
y proyecciones de mejora gque invitan a repensar la gestion clinica como una herramienta

estratégica para la sostenibilidad de los servicios de salud.
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En conjunto, esta obra se presenta como un aporte relevante al debate académico
y préctico sobre la gestion hospitalaria en contextos publicos. Su enfoque integral, su
claridad expositiva y su anclaje en un caso real la convierten en una lectura recomendada
para directivos, profesionales de la salud, investigadores y estudiantes interesados en

fortalecer la calidad, la seguridad y la responsabilidad ambiental en los establecimientos
de salud.
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INTRODUCCION

La generacion de residuos hospitalarios constituye una consecuencia inevitable
del funcionamiento de los establecimientos de salud y acomparia de manera directa a los
procesos de atencidn, diagndstico, tratamiento y recuperacion de los pacientes. En la
medida en que los sistemas sanitarios amplian su cobertura y complejidad, también se
incrementa el volumen vy la diversidad de desechos producidos, muchos de los cuales
presentan caracteristicas peligrosas por su potencial infeccioso, quimico o fisico. Este
escenario convierte al manejo de los residuos hospitalarios en un asunto critico no solo
para la gestion interna de los hospitales, sino también para la protecciéon de la salud

publica, la seguridad del personal sanitario y la preservacion del ambiente.

Un manejo inadecuado de estos residuos genera multiples riesgos. En el plano
sanitario, expone a trabajadores de la salud, personal de limpieza, pacientes y visitantes a
accidentes laborales, infecciones y enfermedades asociadas al contacto con materiales
contaminados. En el &mbito laboral, incrementa la probabilidad de pinchazos, cortes,
salpicaduras y otras situaciones que comprometen la integridad fisica del personal. Desde
la perspectiva ambiental, la incorrecta segregacion, almacenamiento o disposicion final
de los residuos hospitalarios contribuye a la contaminacién del suelo, el agua y el aire,
afectando de manera directa a los ecosistemas y a las poblaciones que habitan en su
entorno. Estos riesgos se intensifican cuando los procedimientos técnicos existen solo a
nivel normativo, pero no se materializan de forma efectiva en la practica cotidiana de las

instituciones de salud.

En este contexto, la gestion clinica adquiere un papel fundamental como eje
articulador de los procesos hospitalarios. Mas alla de la atencién directa al paciente, la
gestion clinica implica la organizacion racional de los recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y administrativos, con el propdésito de lograr resultados eficientes, eficaces
y sostenibles. Cuando la gestion clinica es débil, fragmentada o meramente formal, los
procesos asociados al manejo de los residuos hospitalarios tienden a ejecutarse de manera
deficiente, reproduciendo practicas inadecuadas que se normalizan en la rutina
institucional. Por el contrario, una gestion clinica solida favorece la planificacién, el

control y la supervisién de cada etapa del manejo de los residuos, promoviendo una
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cultura organizacional orientada a la prevencion de riesgos y al cumplimiento de los

estandares de seguridad.

No obstante, en muchos hospitales persiste una brecha significativa entre la
normativa vigente y su aplicacion real. Si bien existen lineamientos técnicos que regulan
de manera detallada el manejo de los residuos hospitalarios, su implementacién suele
verse limitada por factores como la falta de capacitacion del personal, la insuficiente
dotacidn de recursos, la escasa supervision, la debil articulacion entre areas y la ausencia
de una vision integral de gestion. Esta brecha normativa-practica se traduce en procesos
incompletos o mal ejecutados, especialmente en etapas clave como el acondicionamiento,
la segregacion, el almacenamiento, el transporte interno, el tratamiento y la disposicion

final de los residuos.

La situacién del Hospital 11 VALP Essalud de Puerto Maldonado representa un
caso ilustrativo de esta problemaética. En dicho establecimiento se evidencian dificultades
en la gestion clinica y en el manejo de los residuos hospitalarios, reflejadas en
percepciones negativas del personal y en practicas que no logran garantizar condiciones
adecuadas de seguridad y control. Este escenario no es un hecho aislado, sino una
manifestacion de desafios estructurales que enfrentan diversos hospitales publicos,
particularmente en contextos regionales donde las limitaciones operativas Yy
organizacionales se hacen mas visibles. Analizar este caso permite comprender como la
gestion clinica influye de manera directa en la forma en que se gestionan los residuos
hospitalarios y como las deficiencias en la administracion repercuten en riesgos concretos

para las personas y el entorno.

El proposito de este libro es examinar de manera reflexiva y analitica la relacion
entre la gestion clinica y el manejo de los residuos hospitalarios, tomando como referencia
el caso del HI VALP Essalud de Puerto Maldonado. A partir de un enfoque integrador, la
obra busca aportar una comprension mas profunda de los factores que condicionan la
correcta gestion de los residuos en los hospitales, asi como evidenciar la necesidad de
fortalecer la gestion clinica como herramienta clave para mejorar los procesos internos.
El aporte del libro radica en ofrecer una vision articulada que combina analisis teérico y

estudio de caso, con el fin de contribuir al debate académico y brindar insumos utiles para
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la toma de decisiones institucionales orientadas a la mejora de la seguridad, la calidad y
la sostenibilidad en los servicios de salud.
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CAPITULO |

GESTION CLINICA

La gestion clinica se ha consolidado como uno de los pilares fundamentales para
el funcionamiento eficiente y sostenible de las instituciones de salud, especialmente en
contextos donde los recursos son limitados y las demandas asistenciales son cada vez mas
complejas. Su relevancia no se restringe Unicamente a la organizacion de los procesos
clinicos, sino que se extiende a la articulacion integral de los recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos y administrativos, con el propésito de garantizar una atencion
segura, oportuna y de calidad. En este sentido, la gestion clinica se convierte en un
componente estratégico que influye directamente en el desempefio institucional y en los

resultados alcanzados por los establecimientos de salud.

En el ambito hospitalario, la gestion clinica adquiere una dimensién
particularmente sensible, ya que las decisiones que se adoptan impactan tanto en la
atencion al paciente como en las condiciones laborales del personal y en el entorno en el
que se desarrollan las actividades sanitarias. Una gestién clinica inadecuada suele
manifestarse en descoordinacién de procesos, uso ineficiente de los recursos, débil
supervision y limitada capacidad de respuesta frente a los riesgos inherentes a la practica
asistencial. Estas deficiencias generan escenarios donde los procedimientos técnicos
pierden consistencia y se normalizan practicas que comprometen la seguridad, la

eficiencia y la sostenibilidad del servicio de salud.

Por el contrario, una gestion clinica orientada al logro de resultados permite
fortalecer la planificacion, la organizacion y el control de las actividades hospitalarias,
promoviendo una cultura institucional basada en la responsabilidad, la mejora continua y
el cumplimiento de estdndares. Desde esta perspectiva, la gestion clinica no debe
entenderse Unicamente como un conjunto de acciones administrativas, sino como un
enfoque integral que articula la dimension clinica con la dimension organizacional,

favoreciendo la toma de decisiones informadas y la optimizacion de los procesos internos.
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Asimismo, la gestion clinica cumple un rol clave en la prevencion de riesgos
sanitarios y laborales, al incidir en la forma en que se disefian, implementan y supervisan
los procedimientos criticos dentro del hospital. Cuando la gestion clinica es solida, los
procesos asociados a la seguridad del paciente, la bioseguridad y el control de riesgos se
desarrollan de manera méas coherente y sisteméatica. En cambio, cuando esta gestion es
débil, los problemas se trasladan a distintos dmbitos de la operacion hospitalaria,
afectando la calidad del servicio y exponiendo al personal y a los usuarios a situaciones

evitables de riesgo.

Este capitulo aborda la gestién clinica como marco tedrico central del libro,
reconociéndola como un factor determinante en el desempefio de los hospitales y en la
correcta ejecucion de sus procesos internos. A través del andlisis de sus fundamentos
conceptuales, dimensiones y enfoques, se busca ofrecer una comprensiéon amplia y
profunda de la gestion clinica, destacando su importancia como herramienta estratégica
para la mejora institucional. Este desarrollo tedrico constituye la base necesaria para
comprender, en los capitulos posteriores, como la gestion clinica influye de manera
directa en otros procesos criticos del ambito hospitalario, en particular en aquellos

relacionados con la gestion y el manejo de los residuos hospitalarios.

1.1 Referentes teoricos de la gestidn clinica

El desarrollo de la gestion clinica como campo de estudio y de préactica
institucional responde a la necesidad de mejorar la organizacién y el desempefio de los
servicios de salud frente a escenarios cada vez més complejos y demandantes. A lo largo
del tiempo, los sistemas sanitarios han transitado desde modelos centrados
exclusivamente en la prestacion de servicios hacia enfoques integrales que buscan
articular la calidad asistencial con el uso eficiente de los recursos y la sostenibilidad de
las instituciones. En este proceso de transformacion, la gestion clinica surge como un
marco conceptual que permite comprender y orientar la toma de decisiones dentro de los

hospitales, integrando criterios técnicos, organizacionales y humanos.

Los referentes tedricos de la gestion clinica ofrecen una base conceptual para
analizar como se estructuran, conducen y evaluan los procesos clinicos en las
instituciones de salud. Estos enfoques permiten explicar la relacion entre la organizacion

del trabajo sanitario, el desempefio del personal y los resultados obtenidos en términos de
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calidad, seguridad y eficiencia. Desde esta perspectiva, la gestion clinica no se limita a
un conjunto de herramientas administrativas, sino que se concibe como un enfoque que
articula la practica clinica con la gestion institucional, reconociendo la interdependencia

entre ambos ambitos.

El anélisis de los referentes tedricos resulta esencial para comprender la evolucion
de la gestion clinica y su aplicacion en distintos contextos hospitalarios. Dichos referentes
permiten identificar los principios que sustentan una gestion orientada a resultados, asi
como los factores que condicionan su implementacion efectiva. Asimismo, facilitan el
reconocimiento de los desafios que enfrentan las instituciones de salud al intentar
incorporar modelos de gestion clinica en entornos caracterizados por restricciones

presupuestarias, limitaciones organizativas y crecientes exigencias sociales.

En este apartado se abordan los principales enfoques tedricos que han contribuido
a la consolidacion de la gestion clinica como un componente estratégico de los sistemas
de salud. A partir de este marco conceptual, se busca sentar las bases para un analisis
profundo de la gestion clinica, destacando su relevancia en la mejora del desempefio
hospitalario y en la optimizacion de los procesos internos. Este desarrollo tedrico permite
comprender la gestion clinica no solo como una necesidad operativa, sino como un

elemento clave para la transformacion y fortalecimiento de las instituciones de salud.

1.1.1. Evolucion del concepto de gestidn clinica.

El concepto de gestion clinica ha experimentado una evolucion progresiva como
respuesta a los cambios estructurales, organizativos y sociales que han atravesado los
sistemas de salud a nivel mundial. En sus primeras etapas, la administracion hospitalaria
se caracterizaba por una marcada separacion entre la dimensiéon clinica y la dimension
administrativa. La toma de decisiones recaia principalmente en estructuras jerarquicas
orientadas al control de recursos y al cumplimiento de procedimientos, mientras que la
practica clinica se desarrollaba de manera relativamente auténoma, con escasa

articulacion con los procesos de gestion institucional.

Con el incremento de la demanda de servicios de salud, el avance tecnolégico y
la creciente complejidad de la atencion sanitaria, este modelo tradicional comenz6 a

evidenciar limitaciones importantes. La fragmentacion entre lo clinico y lo administrativo
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genero ineficiencias, duplicidad de funciones, uso inadecuado de recursos y dificultades
para garantizar estandares homogeéneos de calidad y seguridad. Frente a este escenario,
surgid la necesidad de integrar la practica clinica dentro de un marco de gestion que
permitiera alinear los objetivos asistenciales con los objetivos organizacionales, dando

origen al desarrollo conceptual de la gestion clinica.

En una etapa posterior, la gestion clinica empez6 a concebirse como un enfoque
orientado a mejorar los resultados de la atencion sanitaria mediante el uso racional de los
recursos disponibles. Este enfoque incorpord progresivamente principios de eficacia,
efectividad y eficiencia, reconociendo que la calidad de la atencién no depende
unicamente del conocimiento técnico del profesional de salud, sino también de la forma
en que se organizan los procesos, se asignan los recursos y se supervisan las actividades
clinicas. En este sentido, la gestion clinica comenz6 a posicionarse como un puente entre
la 16gica asistencial y la 16gica administrativa, promoviendo una vision més integral del

funcionamiento hospitalario (Contreras, 2005).

Durante este proceso evolutivo, la gestion clinica amplié su alcance e incorporo
elementos vinculados a la evaluacion del desempefio, la mejora continua y la satisfaccién
del usuario. Se pas6 de una vision centrada exclusivamente en el control de costos a un
enfoque que prioriza el logro de resultados sanitarios, la seguridad del paciente y la
optimizacion de los procesos internos. Esta transformacion implico reconocer que la toma
de decisiones clinicas tiene un impacto directo en la eficiencia institucional y que, por
tanto, los profesionales de la salud deben participar activamente en los procesos de
gestion (Mokate, 1999).

Asimismo, la evolucion del concepto de gestion clinica estuvo influenciada por el
desarrollo de modelos de gestion orientados a resultados y por la incorporacion de
herramientas de planificacién y evaluacién en los servicios de salud. Estos modelos
promovieron una mayor responsabilidad en el uso de los recursos, asi como la necesidad
de medir y analizar los resultados obtenidos en funcion de los objetivos planteados. En
este contexto, la gestion clinica dejé de ser entendida como una funcién exclusivamente
administrativa y paso a concebirse como un proceso transversal que involucra a todos los
actores del sistema hospitalario, desde los directivos hasta el personal asistencial (Cohen
y Franco, 1983).
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En el &mbito hospitalario contemporaneo, la gestion clinica se vincula
estrechamente con la mejora de la calidad, la seguridad del paciente y la gestion de
riesgos. La evolucion del concepto ha permitido integrar aspectos relacionados con la
bioseguridad, la prevencion de eventos adversos y el cumplimiento de normativas
técnicas, especialmente en procesos criticos como el manejo de los residuos hospitalarios.
De este modo, la gestion clinica se consolida como un enfoque que no solo busca mejorar
la atencion al paciente, sino también reducir los riesgos laborales y ambientales asociados
a la actividad hospitalaria (MINSA, 2004).

En sintesis, la evolucién del concepto de gestion clinica refleja un transito desde
modelos fragmentados y centrados en el control administrativo hacia enfoques integrales
que articulan la practica clinica con la gestion institucional. Esta evolucion ha permitido
reconocer a la gestion clinica como un componente estratégico para el fortalecimiento de
los hospitales, capaz de influir de manera decisiva en la eficiencia de los procesos, en la
calidad de la atencion y en la sostenibilidad de los servicios de salud. Esta perspectiva
resulta fundamental para comprender su papel actual y su incidencia en otros procesos

hospitalarios clave, como la gestion y el manejo de los residuos hospitalarios.

1.1.2. Enfoques contemporaneos de gestion clinica.

Los enfoques contemporaneos de la gestién clinica surgen como respuesta a la
necesidad de fortalecer los sistemas de salud frente a escenarios caracterizados por una
creciente demanda de servicios, limitaciones presupuestarias, avances tecnoldgicos
acelerados y mayores exigencias de calidad y seguridad. En este contexto, la gestion
clinica ha dejado de concebirse como un conjunto de précticas aisladas para convertirse
en un enfoque integral que articula la atencion al paciente, la administracion de recursos

y la evaluacion de resultados, con el objetivo de optimizar el desempefio institucional.

Uno de los enfoques mas relevantes en la gestion clinica contemporanea es aquel
orientado a resultados. Este enfoque prioriza el logro de objetivos sanitarios medibles y
verificables, enfatizando la importancia de evaluar no solo los procesos, sino también los
efectos reales de la atencidn brindada. Desde esta perspectiva, la gestion clinica se centra
en la eficacia, la efectividad y la eficiencia de las intervenciones, promoviendo la toma
de decisiones basada en informacion objetiva y en el andlisis sistematico del desempefio

institucional. Este enfoque permite identificar brechas entre lo planificado y lo ejecutado,
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facilitando la implementacion de acciones correctivas orientadas a la mejora continua
(Mokate, 1999).

Otro enfoque contemporaneo relevante es el de la gestion clinica centrada en la
calidad y la seguridad del paciente. Este enfoque reconoce que la atencion sanitaria
conlleva riesgos inherentes que deben ser gestionados de manera sistemética para
minimizar eventos adversos y garantizar condiciones seguras tanto para los usuarios
como para el personal de salud. En este marco, la gestion clinica incorpora estrategias de
prevencion, control y monitoreo de riesgos, integrando aspectos de bioseguridad,
cumplimiento normativo y estandarizacion de procedimientos. La correcta aplicacion de
este enfoque resulta especialmente significativa en procesos criticos como el manejo de
residuos hospitalarios, donde una gestion deficiente puede generar consecuencias graves
en términos de salud y ambiente (MINSA, 2004).

Asimismo, los enfoques contemporéneos de la gestion clinica destacan la
importancia de la participacion activa del personal de salud en los procesos de gestion. A
diferencia de modelos tradicionales centralizados, los enfoques actuales promueven una
gestion mas participativa y descentralizada, en la que los profesionales clinicos asumen
un rol protagénico en la planificacién, ejecucion y evaluacion de las actividades
asistenciales. Esta vision reconoce que quienes estan directamente involucrados en la
atencion poseen un conocimiento clave para identificar problemas, proponer soluciones
y mejorar la eficiencia de los procesos, fortaleciendo asi la corresponsabilidad y el

compromiso institucional (Contreras, 2005).

De igual manera, la gestién clinica contemporanea incorpora enfoques orientados
a la eficiencia y al uso racional de los recursos. En contextos donde los recursos son
limitados, resulta imprescindible optimizar su asignacion sin comprometer la calidad de
la atencidn. Este enfoque promueve la eliminacion de préacticas innecesarias, la reduccién
de desperdicios y la mejora de los procesos internos, contribuyendo a la sostenibilidad
financiera de las instituciones de salud. En este sentido, la gestion clinica se convierte en
una herramienta clave para equilibrar las demandas asistenciales con la disponibilidad

real de recursos humanos, materiales y tecnolégicos (Cohen y Franco, 1983).
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Finalmente, los enfoques contemporaneos de la gestion clinica integran una vision
sistémica de la organizacion hospitalaria. Este enfoque concibe al hospital como un
sistema interrelacionado, en el que las decisiones adoptadas en un area repercuten en el
conjunto de la institucion. Desde esta perspectiva, la gestion clinica busca alinear los
distintos procesos hospitalarios, promoviendo la coordinacion entre &reas clinicas,
administrativas y de apoyo, con el fin de mejorar el desempefio global. Esta vision
sistémica resulta fundamental para comprender la relacion entre la gestion clinica y otros
procesos criticos, como la gestion integral de los residuos hospitalarios, donde la
articulacion entre areas y niveles de responsabilidad es determinante para garantizar
resultados adecuados (MINSA, 2010).

En conjunto, los enfoques contemporaneos de la gestion clinica reflejan una
evolucion hacia modelos mas integrales, participativos y orientados a resultados, que
reconocen la complejidad del entorno hospitalario y la necesidad de gestionar de manera
eficiente los recursos disponibles. Estos enfoques constituyen un marco conceptual
indispensable para analizar la gestion clinica en contextos reales y para comprender su

influencia en la calidad, la seguridad y la sostenibilidad de los servicios de salud.

1.1.3. Gestion clinica en sistemas de salud publicos.

La gestion clinica en los sistemas de salud publicos adquiere una relevancia
particular debido a las condiciones estructurales en las que operan estas instituciones. A
diferencia de otros modelos de provision de servicios, los sistemas publicos suelen
enfrentarse a restricciones presupuestarias, alta demanda asistencial, limitaciones en
infraestructura y una compleja estructura administrativa. En este contexto, la gestion
clinica se convierte en un instrumento clave para optimizar el uso de los recursos
disponibles y garantizar que los procesos asistenciales se desarrollen con niveles

aceptables de calidad, eficiencia y seguridad.

Histdricamente, los sistemas de salud puablicos han priorizado el acceso y la
cobertura, muchas veces en detrimento de la eficiencia operativa y del control de los
procesos internos. Esta orientacién ha generado escenarios donde la atencion clinica se
desarrolla bajo presidn constante, con sobrecarga laboral del personal y con dificultades
para implementar mecanismos efectivos de planificacion, supervision y evaluacion.

Frente a esta realidad, la gestion clinica emerge como un enfoque que busca articular los
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objetivos sanitarios con una administracion racional de los recursos, permitiendo mejorar
el desempefio institucional sin comprometer el principio de equidad que caracteriza a los

sistemas publicos de salud (Contreras, 2005).

En los hospitales pablicos, la gestion clinica cumple un rol estratégico al facilitar
la integracion entre la dimension asistencial y la dimension administrativa. Esta
integracion resulta fundamental para superar la fragmentacion de los procesos y reducir
las ineficiencias derivadas de una gestion basada Unicamente en el cumplimiento de
procedimientos formales. La gestion clinica promueve una vision orientada a resultados,
en la que las decisiones clinicas se alinean con los objetivos institucionales, favoreciendo
la optimizacion de recursos humanos, materiales y financieros (Mokate, 1999). De esta
manera, se fortalece la capacidad de respuesta de los hospitales publicos frente a las

crecientes demandas de atencion.

Asimismo, la gestion clinica en los sistemas publicos de salud esta estrechamente
vinculada a la mejora de la calidad y la seguridad de la atencién. En contextos donde los
riesgos sanitarios y laborales son elevados, una gestion clinica débil puede derivar en
practicas inadecuadas que comprometen tanto al personal como a los usuarios. Por el
contrario, una gestion clinica fortalecida permite establecer protocolos claros, supervisar
su cumplimiento y promover una cultura organizacional orientada a la prevencion de
riesgos. Este aspecto resulta especialmente relevante en procesos criticos como el manejo
de los residuos hospitalarios, donde la falta de control y coordinacién puede generar

impactos negativos significativos en la salud publica y el ambiente (MINSA, 2004).

Otro rasgo distintivo de la gestion clinica en los sistemas de salud publicos es la
necesidad de trabajar con estructuras organizativas complejas y, en muchos casos,
altamente burocratizadas. Estas estructuras pueden dificultar la implementacion de
cambios y la adopcion de modelos innovadores de gestion. Sin embargo, la gestion clinica
ofrece herramientas que permiten introducir mejoras progresivas, a través de la
participacion activa del personal de salud, la descentralizacion de ciertas decisiones y el
fortalecimiento de los mecanismos de monitoreo y evaluacion. Este enfoque contribuye
a generar mayor compromiso institucional y a mejorar el desempefio colectivo, incluso

en entornos con limitaciones estructurales (Cohen y Franco, 1983).
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En el &mbito latinoamericano, la gestion clinica en los sistemas pablicos enfrenta
ademaés desafios relacionados con la heterogeneidad regional y las desigualdades en el
acceso a recursos. Los hospitales ubicados en zonas alejadas o con menor desarrollo
institucional suelen presentar mayores dificultades para implementar modelos integrales
de gestion clinica. No obstante, estos contextos también evidencian la importancia de
fortalecer la gestion clinica como una estrategia para reducir brechas, mejorar la eficiencia
operativa y garantizar condiciones minimas de seguridad y calidad en la atencién sanitaria
(MINSA, 2010).

En sintesis, la gestion clinica en los sistemas de salud publicos se configura como
un elemento central para enfrentar los desafios estructurales y operativos que caracterizan
a estas instituciones. Su adecuada implementacién permite mejorar la coordinacion de los
procesos asistenciales, optimizar el uso de los recursos y fortalecer la calidad y seguridad
de la atencion. Desde esta perspectiva, la gestion clinica no solo contribuye al desempefio
institucional, sino que se constituye en un factor determinante para la sostenibilidad y
legitimidad de los sistemas puablicos de salud, especialmente en contextos donde los

riesgos sanitarios y ambientales demandan una gestion rigurosa y responsable.

1.1.4. Experiencias nacionales e internacionales.

El andlisis de las experiencias nacionales e internacionales en gestion clinica
permite comprender cémo distintos sistemas de salud han incorporado este enfoque para
enfrentar problemas estructurales relacionados con la eficiencia, la calidad de la atencién
y la sostenibilidad institucional. Estas experiencias muestran que, independientemente del
contexto, la gestion clinica se ha consolidado como una estrategia clave para articular la
practica asistencial con la administracion de recursos, especialmente en hospitales que

enfrentan alta demanda y limitaciones operativas.

A nivel internacional, diversas experiencias han evidenciado que Ila
implementacion de modelos de gestion clinica contribuye a mejorar el desempefio de los
servicios de salud mediante la reorganizacion de los procesos clinicos y el fortalecimiento
de la toma de decisiones. En hospitales publicos y privados, la adopcién de enfoques
orientados a resultados ha permitido reducir tiempos de atencion, optimizar el uso de
recursos y mejorar la calidad percibida por los usuarios. Estas experiencias destacan la

importancia de involucrar activamente al personal clinico en los procesos de gestion,
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reconociendo su rol no solo como ejecutores de la atencion, sino también como actores

clave en la planificacion y evaluacion de los servicios (Gonzalez, 2015).

En paises donde la gestion clinica ha sido integrada de manera sistematica, se han
observado avances significativos en el control de costos y en la mejora de la eficiencia
operativa. La aplicacion de herramientas de analisis de procesos, evaluacién de
desempefio y control de indicadores ha permitido identificar areas criticas y adoptar
medidas correctivas oportunas. Estas practicas han demostrado que una gestion clinica
bien estructurada no solo impacta en los resultados clinicos, sino también en la
sostenibilidad financiera de las instituciones de salud, favoreciendo una administracion

mas racional y transparente de los recursos (Cohen y Franco, 1983).

En el ambito nacional, las experiencias en gestion clinica reflejan un proceso de
adopcion progresiva, marcado por avances y desafios. En los hospitales pablicos, la
implementacién de modelos de gestion clinica ha estado condicionada por factores como
la disponibilidad de recursos, la capacidad de gestion de los directivos y el grado de
compromiso del personal de salud. A pesar de estas limitaciones, diversas experiencias
han evidenciado que el fortalecimiento de la gestién clinica contribuye a mejorar el
desempefio institucional, especialmente cuando se orienta a la mejora de los procesos

internos y al cumplimiento de normas técnicas en areas criticas (Ore, 2017).

Las experiencias nacionales también han puesto de manifiesto que la gestion
clinica resulta determinante para mejorar la coordinacion entre areas asistenciales y
administrativas. En hospitales donde se han promovido practicas de gestion clinica méas
integrales, se ha logrado una mayor coherencia en la ejecucion de los procesos,
reduciendo la fragmentacién y fortaleciendo la supervision. Este aspecto resulta
especialmente relevante en el manejo de residuos hospitalarios, donde la correcta
articulacion entre distintas areas es fundamental para garantizar la seguridad y el

cumplimiento de los procedimientos establecidos (MINSA, 2004).

Asimismo, tanto a nivel nacional como internacional, las experiencias en gestion
clinica destacan la importancia de la capacitacion continua del personal y del liderazgo
institucional. Los procesos de cambio y mejora asociados a la gestion clinica requieren

directivos comprometidos y equipos de trabajo capacitados, capaces de asumir
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responsabilidades y de adaptarse a nuevas formas de organizacién. Cuando estos
elementos estan presentes, la gestion clinica se convierte en un motor de transformacion
institucional que favorece la mejora de la calidad, la seguridad y la eficiencia de los

servicios de salud (Contreras, 2005).

En sintesis, las experiencias nacionales e internacionales evidencian que la gestion
clinica constituye una estrategia efectiva para enfrentar los desafios que enfrentan los
sistemas de salud. Si bien su implementacion presenta particularidades segun el contexto,
los resultados obtenidos coinciden en resaltar su impacto positivo en la organizacion de
los procesos, el desempefio del personal y la sostenibilidad institucional. Estas
experiencias aportan un marco de referencia valioso para analizar y fortalecer la gestion
clinica en contextos especificos, como el caso de los hospitales publicos, donde la
necesidad de mejorar la eficiencia y reducir los riesgos sanitarios y ambientales resulta

especialmente apremiante.

1.1.5. Gestion clinica y desempefio institucional.

La relacion entre la gestion clinica y el desempefio institucional constituye uno de
los ejes centrales en el analisis del funcionamiento de los establecimientos de salud. El
desempefio institucional no solo se refleja en la capacidad de brindar atencion oportuna a
los pacientes, sino también en la eficiencia con la que se utilizan los recursos, en la calidad
de los procesos internos y en la seguridad de las actividades que se desarrollan dentro del
hospital. En este sentido, la gestion clinica se configura como un factor determinante que

influye de manera directa en los resultados alcanzados por las instituciones de salud.

Una gestion clinica fortalecida permite alinear los objetivos asistenciales con los
objetivos organizacionales, generando coherencia entre la planificacion, la ejecucién y la
evaluacion de las actividades hospitalarias. Cuando los procesos clinicos se desarrollan
bajo un marco de gestion adecuado, se favorece la optimizacion de los recursos humanos,
materiales y financieros, reduciendo la improvisacion y las ineficiencias que suelen
afectar el desempefio institucional. Este alineamiento resulta clave para mejorar la
productividad, garantizar la continuidad de los servicios y responder de manera efectiva

a las demandas de la poblacion usuaria (Mokate, 1999).
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El desempefio institucional también esta estrechamente vinculado a la capacidad
de los hospitales para gestionar riesgos sanitarios y laborales. En este aspecto, la gestion
clinica desempefia un rol fundamental al establecer mecanismos de control, supervision
y seguimiento de los procesos criticos. Una gestion clinica deficiente suele traducirse en
précticas inadecuadas, incumplimiento de protocolos y mayor exposicién del personal y
de los pacientes a situaciones de riesgo. Por el contrario, una gestion clinica sélida
contribuye a fortalecer la cultura de seguridad, promoviendo el cumplimiento de normas
técnicas y la adopcion de medidas preventivas en todos los niveles de la organizacion
(MINSA, 2004).

Asimismo, la gestion clinica incide en el desempefio institucional a través de la
mejora de la coordinacion entre las distintas areas del hospital. La fragmentacion de
funciones y la falta de comunicacidn entre servicios clinicos, administrativos y de apoyo
generan cuellos de botella, duplicidad de esfuerzos y pérdida de eficiencia. La gestion
clinica, al promover una vision integral de la organizacion, facilita la articulacion de los
procesos Y la colaboracion entre equipos de trabajo, lo que se traduce en una mayor

fluidez operativa y en mejores resultados institucionales (Cohen y Franco, 1983).

Otro aspecto relevante de la relacion entre gestion clinica y desempefio
institucional es el impacto sobre el compromiso y la motivacion del personal de salud.
Cuando los profesionales participan activamente en los procesos de gestion y perciben
que sus decisiones y aportes son valorados, se fortalece el sentido de pertenencia y la
responsabilidad institucional. Esta participacion activa favorece la mejora del desempefio
individual y colectivo, generando un entorno laboral mas organizado y orientado a la
mejora continua. En contraste, la ausencia de una gestion clinica participativa suele
generar desmotivacion, resistencia al cambio y baja adherencia a los procedimientos
establecidos (Contreras, 2005).

En el ambito de los hospitales publicos, la relacion entre gestion clinica y
desempefio institucional adquiere una importancia particular debido a las restricciones
estructurales que enfrentan estas instituciones. En estos contextos, la gestion clinica se
convierte en una herramienta estratégica para maximizar el impacto de los recursos
disponibles y mejorar los resultados operativos sin comprometer la calidad de la atencion.

Un adecuado desempefio institucional, sustentado en una gestion clinica eficiente,
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contribuye ademas a fortalecer la legitimidad y la confianza de la poblacion en los
servicios de salud publicos (MINSA, 2010).

En sintesis, la gestion clinica influye de manera significativa en el desempefio
institucional de los establecimientos de salud, al incidir en la eficiencia de los procesos,
la seguridad de las actividades y la calidad de la atencién brindada. Su fortalecimiento
permite mejorar la capacidad de respuesta de los hospitales frente a los desafios
operativos y sanitarios, consolidando un desempefio institucional mas sélido y sostenible.
Esta relacion resulta clave para comprender como una adecuada gestion clinica puede
impactar positivamente en otros procesos criticos del &mbito hospitalario, como la gestion
y el manejo de los residuos hospitalarios.

1.2 Nociones basicas de la gestion clinica

El estudio de las nociones basicas de la gestion clinica constituye un punto de
partida esencial para comprender su aplicacion practica en el ambito hospitalario y su
influencia en el desempefio de las instituciones de salud. Estas nociones permiten
delimitar conceptualmente la gestion clinica, identificar sus componentes fundamentales
y entender los principios que orientan su implementacion en los servicios de salud. A
partir de una base conceptual clara, es posible analizar de manera méas precisa como la
gestion clinica incide en la organizacién de los procesos, en la toma de decisiones y en la

optimizacion de los recursos disponibles.

Las nociones basicas de la gestion clinica abarcan aspectos conceptuales y
operativos que definen su alcance y finalidad. Entre ellos se encuentran la definicion de
gestion clinica, sus objetivos, sus dimensiones y los elementos que la distinguen de otros
enfoques de gestion institucional. Comprender estos aspectos resulta indispensable para
interpretar la gestién clinica no solo como una herramienta administrativa, sino como un
enfoque integral que articula la atencién clinica con la gestion organizacional,

orientandose al logro de resultados sanitarios y a la mejora continua de los servicios.

Asimismo, el analisis de las nociones basicas permite reconocer que la gestién
clinica se sustenta en principios que buscan equilibrar la calidad de la atencion con el uso
racional de los recursos. Este equilibrio es particularmente relevante en los hospitales,

donde la presion asistencial y las limitaciones operativas exigen decisiones oportunas y
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fundamentadas. Desde esta perspectiva, la gestion clinica se configura como un marco
que guia la planificacion, la ejecucion y la evaluacion de las actividades clinicas,
promoviendo practicas mas eficientes, seguras y coherentes con los objetivos

institucionales.

En este apartado se desarrollan las nociones bésicas de la gestion clinica con el
propdsito de proporcionar una comprension clara y estructurada de sus fundamentos. Este
desarrollo conceptual permite sentar las bases para el anlisis de sus dimensiones y de su
aplicacion en contextos reales, facilitando la comprension de su rol estratégico en la
mejora del desempefio hospitalario y en la gestion de procesos criticos dentro de las

instituciones de salud.

1.2.1. Concepto de gestion clinica.

El concepto de gestidn clinica se construye a partir de la necesidad de integrar de
manera coherente la préactica asistencial con los procesos de organizacion y
administracion de los servicios de salud. Tradicionalmente, la atencion clinicay la gestion
institucional se desarrollaban como ambitos separados, lo que generaba desarticulacion,
ineficiencias y dificultades para alcanzar resultados sostenibles. La gestion clinica surge,
precisamente, como una respuesta a esta fragmentacion, proponiendo un enfoque que
articula la toma de decisiones clinicas con el uso racional de los recursos disponibles

dentro de la institucién sanitaria.

Desde una perspectiva conceptual, la gestién clinica puede entenderse como el
conjunto de procesos orientados a organizar, planificar, dirigir y evaluar la atencion
sanitaria, utilizando de manera adecuada los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos
y organizativos, con el propésito de mejorar los resultados en salud. Este enfoque
reconoce que la calidad de la atencién no depende Gnicamente del conocimiento técnico
del profesional de salud, sino también de la forma en que se estructuran los procesos, se
asignan los recursos y se supervisan las actividades clinicas. En este sentido, la gestion
clinica se configura como un instrumento clave para lograr coherencia entre los objetivos

asistenciales y los objetivos institucionales (Contreras, 2005).

Un elemento central del concepto de gestion clinica es su orientacion a resultados.

A diferencia de modelos administrativos centrados en el cumplimiento de
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procedimientos, la gestion clinica prioriza el logro de objetivos sanitarios concretos,
medibles y verificables. Esto implica evaluar la atencion no solo en funcion de lo
planificado, sino también de los efectos reales que produce en los pacientes, en el personal
y en la institucion. Bajo este enfoque, la gestion clinica incorpora criterios de eficacia,
efectividad y eficiencia, los cuales permiten valorar el grado de cumplimiento de los
objetivos, el impacto de las intervenciones y el uso 6ptimo de los recursos disponibles
(Mokate, 1999).

Asimismo, la gestion clinica se caracteriza por promover una mayor participacion
de los profesionales de la salud en los procesos de gestion. Este enfoque reconoce que
quienes intervienen directamente en la atencion poseen un conocimiento estratégico sobre
los problemas y las oportunidades de mejora dentro del hospital. Por ello, la gestidn
clinica fomenta la corresponsabilidad y el compromiso del personal asistencial en la toma
de decisiones, fortaleciendo la capacidad de la institucion para identificar deficiencias,
proponer soluciones y mejorar el desempefio global. Esta participacion activa contribuye
a generar una cultura organizacional orientada a la mejora continua y al cumplimiento de

estandares de calidad (Cohen y Franco, 1983).

En el ambito hospitalario, el concepto de gestion clinica adquiere una dimensién
especialmente relevante al vincularse con la seguridad del paciente, la bioseguridad y la
gestion de riesgos. La correcta implementacion de la gestion clinica permite establecer
protocolos claros, supervisar su cumplimiento y reducir la variabilidad en la practica
asistencial. De esta manera, la gestidn clinica se convierte en un mecanismo de control y
prevencion que contribuye a minimizar eventos adversos y a proteger tanto al personal de
salud como a los usuarios del servicio. Este aspecto resulta particularmente importante en
procesos criticos como el manejo de los residuos hospitalarios, donde una gestion
deficiente puede generar riesgos sanitarios, laborales y ambientales significativos
(MINSA, 2004).

Desde el enfoque de los sistemas de salud publicos, la gestion clinica también se
concibe como una herramienta estratégica para enfrentar las limitaciones estructurales y
operativas que caracterizan a estas instituciones. En contextos de alta demanda y recursos
escasos, la gestion clinica orienta la priorizacion de actividades, la asignacion eficiente

de recursos y la mejora de los procesos internos, sin perder de vista el principio de equidad
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en el acceso a los servicios de salud. En este marco, la gestion clinica no solo contribuye
a mejorar el desempefio institucional, sino que también fortalece la legitimidad y la

confianza de la poblacion en los servicios publicos de salud (MINSA, 2010).

En sintesis, el concepto de gestion clinica puede definirse como un enfoque
integral que articula la préctica clinica con la gestion institucional, orientado al logro de
resultados sanitarios mediante el uso eficiente, eficaz y efectivo de los recursos. Su
comprension resulta fundamental para analizar el desempefio de los hospitales y para
explicar como la organizacion de los procesos clinicos influye en la calidad de la atencion,
la seguridad y la sostenibilidad de los servicios de salud. Esta concepcion de la gestion
clinica constituye la base teodrica sobre la cual se desarrollan sus dimensiones y su

aplicacion en procesos especificos del ambito hospitalario.

1.2.2. Objetivos y finalidades.

Los objetivos y finalidades de la gestion clinica se orientan a mejorar de manera
integral el funcionamiento de los establecimientos de salud, articulando la calidad de la
atencion con el uso racional de los recursos y la sostenibilidad institucional. La gestion
clinica no persigue unicamente el cumplimiento de procedimientos administrativos, sino
que busca generar resultados concretos que impacten positivamente en la atencion al
paciente, en el desempefio del personal de salud y en la eficiencia global de la
organizacion hospitalaria. Desde esta perspectiva, sus objetivos se encuentran
estrechamente vinculados con la mejora continua de los procesos clinicos y

organizacionales.

Uno de los principales objetivos de la gestion clinica es garantizar una atencion
sanitaria eficaz, es decir, orientada al logro de los resultados esperados en términos de
diagnostico, tratamiento y recuperacion del paciente. Este objetivo implica asegurar que
las intervenciones clinicas se desarrollen de acuerdo con estandares técnicos adecuados y
que los recursos disponibles se utilicen de manera coherente con las necesidades
asistenciales. La eficacia en la gestion clinica se relaciona, por tanto, con la capacidad de
la institucidn para cumplir sus objetivos sanitarios dentro de los plazos establecidos y con

la calidad prevista (Contreras, 2005).
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Otro objetivo fundamental de la gestion clinica es mejorar la efectividad de los
servicios de salud, entendida como el impacto real de las intervenciones en la satisfaccion
del usuario y en la resolucion de los problemas de salud. La efectividad trasciende el
cumplimiento de metas formales y se enfoca en la percepcion y experiencia del paciente,
asi como en los beneficios concretos que recibe a partir de la atencion brindada. En este
sentido, la gestion clinica busca orientar los procesos hospitalarios hacia una atencion
centrada en el usuario, promoviendo practicas que respondan a sus expectativas y

necesidades reales (Ferro, 2001).

La eficiencia constituye otro de los objetivos centrales de la gestion clinica,
especialmente en contextos donde los recursos son limitados. Este objetivo se relaciona
con la capacidad de la institucion para alcanzar los resultados deseados utilizando la
menor cantidad posible de recursos, sin comprometer la calidad de la atencion. La gestion
clinica orientada a la eficiencia promueve la optimizacion de los procesos internos, la
reduccion de desperdicios y la mejora en la asignacion de recursos humanos, materiales
y tecnoldgicos. De esta manera, contribuye a fortalecer la sostenibilidad financiera de los

hospitales y a maximizar el impacto de los recursos disponibles (Cohen y Franco, 1983).

Ademas de estos objetivos operativos, la gestion clinica persigue finalidades de
caracter estratégico e institucional. Entre ellas se encuentra el fortalecimiento de la
calidad y la seguridad de la atencion sanitaria, mediante la estandarizacion de
procedimientos, la supervision permanente y la prevencion de riesgos. La gestion clinica
permite identificar areas criticas, establecer mecanismos de control y promover una
cultura organizacional orientada a la seguridad del paciente y del personal de salud. Esta
finalidad resulta particularmente relevante en procesos de alto riesgo, como el manejo de
residuos hospitalarios, donde una gestidn inadecuada puede generar consecuencias graves
para la salud y el ambiente (MINSA, 2004).

Otra finalidad importante de la gestion clinica es promover la participacion y el
compromiso del personal de salud en los procesos de gestion. Al involucrar a los
profesionales en la planificacion, ejecucion y evaluacion de las actividades clinicas, la
gestion clinica fomenta la corresponsabilidad y fortalece el sentido de pertenencia

institucional. Esta participacion activa contribuye a mejorar el clima organizacional, la
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motivacion del personal y la adherencia a los protocolos establecidos, factores que inciden
directamente en el desempefio institucional (Mokate, 1999).

Finalmente, la gestion clinica tiene como finalidad contribuir al fortalecimiento
institucional y a la mejora de la capacidad de respuesta de los sistemas de salud,
especialmente en el &mbito publico. Al integrar la dimensién clinica con la dimension
administrativa, la gestion clinica permite enfrentar de manera mas efectiva los desafios
estructurales y operativos de los hospitales, mejorando su desempefio y legitimidad ante
la poblacion usuaria. En este sentido, los objetivos y finalidades de la gestion clinica se
orientan no solo a optimizar la atencion sanitaria, sino también a garantizar la
sostenibilidad y el desarrollo de las instituciones de salud en el largo plazo (MINSA,
2010).

1.2.3. Dimensiones:

Las dimensiones de la gestion clinica constituyen los ejes fundamentales que
permiten evaluar su desempefio y comprender su impacto en el funcionamiento de los
establecimientos de salud. Entre estas dimensiones, la eficacia, la efectividad y la
eficiencia se configuran como criterios esenciales para analizar la calidad de la gestion y
su contribucién al logro de los objetivos institucionales. Estas dimensiones no acttan de
manera aislada, sino que se encuentran interrelacionadas y permiten valorar de forma
integral la forma en que se planifican, ejecutan y evalan los procesos clinicos dentro de

la organizacion hospitalaria.

La eficacia en la gestion clinica se relaciona con la capacidad de la institucion
para alcanzar los objetivos y metas propuestas en el ambito asistencial. Una gestion
clinica eficaz implica que los procesos clinicos se desarrollen conforme a lo planificado
y que los resultados obtenidos respondan a los objetivos sanitarios establecidos. Esta
dimensién se vincula directamente con el cumplimiento de las metas institucionales en
los plazos previstos y con la calidad esperada de las intervenciones. En el contexto
hospitalario, la eficacia se refleja en la capacidad de brindar atencion oportuna y
adecuada, asi como en el cumplimiento de los procedimientos técnicos establecidos para

cada actividad clinica (Contreras, 2005).
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Desde la perspectiva de la gestion clinica, la eficacia también supone la correcta
aplicacion de normas y protocolos que regulan los procesos internos del hospital. Cuando
la gestion clinica es eficaz, se logra una adecuada planificacion de las actividades, una
asignacion coherente de responsabilidades y un seguimiento sistematico de los resultados.
En contraste, una gestion clinica poco eficaz suele manifestarse en incumplimiento de
metas, desorganizacion de los procesos y resultados que no responden a las necesidades

reales de la institucion y de los usuarios (Mokate, 1999).

La efectividad, por su parte, se refiere al impacto real de la gestion clinica en la
satisfaccion del usuario y en la mejora de las condiciones de salud. A diferencia de la
eficacia, que se centra en el cumplimiento de objetivos formales, la efectividad pone
énfasis en los resultados concretos que perciben los pacientes y el personal de salud. Una
gestion clinica efectiva no solo alcanza las metas establecidas, sino que logra generar
beneficios tangibles para los usuarios, contribuyendo a mejorar su experiencia y su
bienestar. Esta dimension destaca la importancia de orientar la gestion clinica hacia una

atencion centrada en el paciente y en la calidad del servicio brindado (Ferro, 2001).

En el &mbito hospitalario, la efectividad de la gestion clinica se manifiesta cuando
los procesos asistenciales logran resolver los problemas de salud de manera adecuada y
cuando las decisiones adoptadas generan resultados positivos sostenibles. La falta de
efectividad puede evidenciarse en la insatisfaccion de los usuarios, en la persistencia de
problemas operativos y en la percepcion negativa del servicio, incluso cuando se cumplen
formalmente los procedimientos establecidos. Por ello, la efectividad constituye una
dimension clave para evaluar el impacto real de la gestion clinica en el entorno

hospitalario.

La eficiencia representa la dimension que evalUa la relacion entre los resultados
obtenidos y los recursos utilizados para alcanzarlos. En la gestion clinica, la eficiencia se
asocia con la capacidad de lograr los objetivos asistenciales utilizando de manera Optima
los recursos humanos, materiales y financieros disponibles. Esta dimension adquiere
especial relevancia en los sistemas de salud publicos, donde las limitaciones
presupuestarias exigen un uso racional de los recursos sin comprometer la calidad de la
atencion. Una gestion clinica eficiente permite reducir desperdicios, evitar duplicidades
y mejorar la productividad institucional (Cohen y Franco, 1983).
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La eficiencia en la gestion clinica también implica la mejora continua de los
procesos internos, mediante la identificacion de practicas innecesarias o ineficaces y la
adopcion de medidas correctivas orientadas a optimizar el desempefio. Cuando la gestidn
clinica carece de eficiencia, los recursos se utilizan de manera inadecuada, 10 que genera
sobrecostos, retrasos y deterioro en la calidad del servicio. En este sentido, la eficiencia
se convierte en un criterio indispensable para garantizar la sostenibilidad de las
instituciones de salud y para maximizar el impacto de las intervenciones clinicas
(MINSA, 2010).

En conjunto, las dimensiones de eficacia, efectividad y eficiencia permiten evaluar
de manera integral la gestion clinica y comprender su influencia en el desempefio
institucional. La articulacion equilibrada de estas dimensiones contribuye a fortalecer la
calidad de la atencidn, la seguridad del paciente y la sostenibilidad de los servicios de
salud. Desde esta perspectiva, el analisis de estas dimensiones resulta fundamental para
explicar como la gestion clinica incide en otros procesos criticos del ambito hospitalario,
como el manejo de los residuos hospitalarios, donde el cumplimiento de objetivos, el
impacto real y el uso racional de los recursos son determinantes para garantizar resultados

adecuados.

1.2.4. Gestion clinica y calidad de atencion.

La calidad de la atencion en los servicios de salud constituye uno de los principales
indicadores del desempefio de las instituciones sanitarias y se encuentra estrechamente
vinculada con la forma en que se organiza y gestiona la practica clinica. En este sentido,
la gestion clinica desempefia un rol fundamental al establecer los lineamientos, procesos
y mecanismos de control que permiten garantizar una atencion segura, oportuna y
centrada en el paciente. La relacion entre gestion clinica y calidad de la atencién no es
casual, sino que responde a la necesidad de articular la practica asistencial con una gestién

institucional orientada a la mejora continua.

Una gestion clinica adecuada contribuye a mejorar la calidad de la atencion al
promover la estandarizacion de los procesos clinicos y la aplicacion sistematica de
protocolos técnicos. Estos mecanismos permiten reducir la variabilidad en la practica
asistencial, minimizar errores y asegurar que la atencion brindada responda a criterios

técnicos previamente establecidos. Cuando la gestion clinica es debil o inexistente, los
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procesos tienden a ejecutarse de manera desordenada, incrementando el riesgo de eventos

adversos Yy afectando la calidad del servicio ofrecido a los usuarios (Contreras, 2005).

Asimismo, la gestion clinica influye directamente en la calidad de la atencion a
través de la planificacion y el uso eficiente de los recursos. La disponibilidad adecuada
de personal, equipos, insumos y materiales resulta indispensable para brindar una
atencion de calidad. En este marco, la gestion clinica orienta la asignacion de recursos de
acuerdo con las necesidades asistenciales, evitando tanto la escasez como el uso
ineficiente de los mismos. Esta capacidad de organizacion incide positivamente en la
continuidad de la atencion y en la satisfaccion de los pacientes, quienes perciben un
servicio mas ordenado y confiable (Mokate, 1999).

Otro aspecto relevante de la relacion entre gestion clinica y calidad de la atencion
es la seguridad del paciente. La gestion clinica incorpora estrategias orientadas a la
identificacion, evaluacion y control de riesgos asociados a la atencidn sanitaria. A través
de la supervision permanente y del cumplimiento de normas técnicas, se busca prevenir
incidentes y eventos adversos que puedan comprometer la integridad de los pacientes y
del personal de salud. Este enfoque preventivo resulta especialmente importante en los
hospitales, donde la complejidad de los procesos clinicos incrementa la probabilidad de

errores y situaciones de riesgo (MINSA, 2004).

La calidad de la atencién también se ve fortalecida cuando la gestion clinica
promueve la participacion activa del personal de salud en los procesos de mejora. Al
involucrar a los profesionales en la toma de decisiones y en la evaluacion de los
resultados, se fomenta una cultura organizacional orientada al aprendizaje y a la mejora
continua. Esta participacién contribuye a identificar oportunidades de mejora, corregir
deficiencias y fortalecer las competencias del personal, factores que inciden directamente

en la calidad del servicio brindado (Cohen y Franco, 1983).

En el contexto de los hospitales publicos, la relacion entre gestion clinica y calidad
de la atencion adquiere una relevancia particular debido a las limitaciones estructurales y
operativas que enfrentan estas instituciones. En estos entornos, la gestién clinica se
convierte en una herramienta estratégica para garantizar estandares minimos de calidad,

aun en escenarios de alta demanda y recursos limitados. Una gestion clinica orientada a
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la calidad permite optimizar los procesos, mejorar la organizacion del trabajo y fortalecer
la confianza de la poblacién en los servicios de salud publicos (MINSA, 2010).

En sintesis, la gestion clinica constituye un componente esencial para asegurar la
calidad de la atencion en los servicios de salud. Su adecuada implementacion permite
articular los procesos clinicos con la gestion institucional, promoviendo practicas seguras,
eficientes y orientadas al paciente. Desde esta perspectiva, la gestion clinica no solo
contribuye a mejorar los resultados asistenciales, sino que se consolida como un pilar

fundamental para el fortalecimiento y la sostenibilidad de las instituciones de salud.

1.2.5. Gestion clinica y toma de decisiones.

La toma de decisiones en el &mbito hospitalario constituye un proceso complejo
que involucra multiples niveles de responsabilidad y tiene implicancias directas en la
calidad de la atencion, el uso de los recursos y el desempefio institucional. En este
contexto, la gestion clinica desempefia un rol central al proporcionar el marco
organizativo y técnico que orienta las decisiones clinicas y administrativas hacia el logro
de resultados sanitarios y organizacionales. La relacion entre gestion clinica y toma de
decisiones se sustenta en la necesidad de integrar criterios técnicos, éticos y operativos

en un entorno caracterizado por la incertidumbre y la presion asistencial.

Una gestion clinica adecuada favorece la toma de decisiones informadas, basadas
en la planificacion, el anlisis de informacion y la evaluacién de resultados. Este enfoque
permite reducir la improvisacién y orientar las decisiones hacia soluciones coherentes con
los objetivos institucionales. Cuando la gestion clinica es débil, las decisiones suelen
adoptarse de manera reactiva, sin una vision integral de sus consecuencias, lo que puede
generar ineficiencias, duplicidad de esfuerzos y riesgos innecesarios para los pacientes y
el personal de salud (Mokate, 1999).

En el ambito clinico, la gestion clinica contribuye a la toma de decisiones al
establecer protocolos, guias y procedimientos que orientan la practica asistencial. Estos
instrumentos permiten estandarizar las intervenciones, reducir la variabilidad y asegurar
que las decisiones clinicas se adopten conforme a criterios técnicos previamente

definidos. De este modo, la gestion clinica no sustituye el criterio profesional, sino que
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lo fortalece al proporcionar un marco de referencia que mejora la coherencia y la

seguridad de las decisiones adoptadas en la atencion al paciente (Contreras, 2005).

Asimismo, la gestion clinica influye en la toma de decisiones relacionadas con la
asignacion y el uso de los recursos. En los hospitales, las decisiones sobre la distribucion
del personal, la adquisicion de insumos o la priorizacion de actividades tienen un impacto
directo en la eficiencia y la sostenibilidad institucional. La gestion clinica orienta estas
decisiones hacia un uso racional de los recursos, considerando las necesidades
asistenciales y las limitaciones operativas. Este enfoque resulta especialmente relevante
en los sistemas de salud publicos, donde la escasez de recursos exige decisiones oportunas
y fundamentadas (Cohen y Franco, 1983).

Otro aspecto relevante de la relacion entre gestion clinica y toma de decisiones es
la participacion del personal de salud en los procesos de gestion. Los enfoques
contemporaneos de gestion clinica promueven una toma de decisiones mas participativa
y descentralizada, reconociendo el valor del conocimiento y la experiencia de los
profesionales que intervienen directamente en la atencion. Esta participacion contribuye
a mejorar la calidad de las decisiones, fortalecer el compromiso del personal y facilitar la
implementacién de las medidas adoptadas. Cuando el personal se involucra en la toma de
decisiones, se incrementa la probabilidad de éxito de las acciones de mejora y se fortalece
la cohesion institucional (Contreras, 2005).

En relacion con los procesos criticos del ambito hospitalario, la gestion clinica
orienta la toma de decisiones vinculadas a la seguridad y la gestion de riesgos. Las
decisiones relacionadas con la bioseguridad, el control de infecciones y el manejo de
residuos hospitalarios requieren una gestion clinica solida que permita anticipar riesgos,
establecer medidas preventivas y supervisar su cumplimiento. Una toma de decisiones
inadecuada en estos ambitos puede generar consecuencias graves para la salud y el
ambiente, mientras que una gestion clinica eficaz contribuye a minimizar dichos riesgos

mediante decisiones oportunas y fundamentadas (MINSA, 2004).

En sintesis, la gestion clinica constituye un soporte esencial para la toma de
decisiones en los establecimientos de salud, al proporcionar un marco estructurado que

integra criterios clinicos, organizacionales y estratégicos. Su fortalecimiento permite
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mejorar la calidad y coherencia de las decisiones adoptadas, optimizar el uso de los
recursos Yy reducir los riesgos asociados a la atencion sanitaria. Desde esta perspectiva, la
gestidn clinica no solo orienta la practica asistencial, sino que se convierte en un elemento

clave para el desempefio institucional y la sostenibilidad de los servicios de salud.

1.2.6. Liderazgo clinico y cultura organizacional.

El liderazgo clinico y la cultura organizacional constituyen componentes
fundamentales para la implementacion efectiva de la gestion clinica en los
establecimientos de salud. Ambos elementos influyen de manera directa en la forma en
que se adoptan las decisiones, se ejecutan los procesos y se interiorizan las normas y
valores institucionales. En el &mbito hospitalario, donde convergen mdultiples actores,
disciplinas y niveles de responsabilidad, el liderazgo clinico se convierte en un factor
clave para orientar la conducta del personal y consolidar una cultura organizacional

alineada con los objetivos institucionales.

El liderazgo clinico se entiende como la capacidad de los profesionales de la salud,
especialmente de quienes ocupan posiciones de responsabilidad, para influir
positivamente en la organizacién de los procesos asistenciales y en el desempefio del
equipo de trabajo. A diferencia de enfoques tradicionales de liderazgo centrados
exclusivamente en la autoridad jerarquica, el liderazgo clinico se sustenta en el
conocimiento técnico, la experiencia profesional y la capacidad de guiar a otros mediante
el ejemplo. Este tipo de liderazgo resulta esencial para fortalecer la gestidn clinica, ya que
permite articular la practica asistencial con los objetivos estratégicos de la institucion
(Contreras, 2005).

Un liderazgo clinico efectivo contribuye a mejorar la gestion clinica al promover
la planificacion, la coordinacion y la supervision de los procesos hospitalarios. Los lideres
clinicos desempefian un rol clave en la implementacion de protocolos, en la vigilancia del
cumplimiento de las normas técnicas y en la resolucion de problemas operativos que
surgen en la practica diaria. Cuando el liderazgo clinico es débil o inexistente, la gestion
clinica suele fragmentarse, generando desorganizacion, baja adherencia a los

procedimientos Yy resistencia al cambio por parte del personal (Mokate, 1999).
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Por su parte, la cultura organizacional se refiere al conjunto de valores, creencias,
normas y practicas compartidas que orientan el comportamiento de los miembros de una
institucion. En los hospitales, la cultura organizacional influye en la manera en que el
personal percibe la gestion clinica, asume sus responsabilidades y responde a las politicas
institucionales. Una cultura organizacional sélida, orientada a la calidad, la seguridad y
la mejora continua, favorece la implementacién efectiva de la gestion clinica y fortalece

el desempefio institucional (Cohen y Franco, 1983).

La relacion entre liderazgo clinico y cultura organizacional es estrecha y
bidireccional. Los lideres clinicos influyen en la cultura organizacional a través de sus
decisiones, actitudes y practicas, mientras que la cultura institucional condiciona el estilo
de liderazgo que se ejerce dentro del hospital. Un liderazgo clinico comprometido con la
calidad y la seguridad contribuye a consolidar una cultura organizacional basada en el
cumplimiento de normas, la prevencion de riesgos y el trabajo en equipo. En contraste,
una cultura organizacional permisiva frente a practicas inadecuadas debilita la gestion

clinica y limita el impacto del liderazgo (MINSA, 2004).

En el contexto hospitalario, el liderazgo clinico y la cultura organizacional
adquieren especial relevancia en la gestion de procesos criticos, como la bioseguridad y
el manejo de residuos hospitalarios. La correcta ejecucion de estos procesos no depende
Unicamente de la existencia de normas técnicas, sino también del compromiso del
personal y de la supervision constante por parte de los lideres clinicos. Una cultura
organizacional que valora la seguridad y el cumplimiento normativo facilita la adopcion
de précticas adecuadas, mientras que un liderazgo clinico activo refuerza la
responsabilidad individual y colectiva en la gestion de los riesgos sanitarios y ambientales
(MINSA, 2010).

En los sistemas de salud publicos, donde las limitaciones estructurales y la alta
demanda asistencial pueden dificultar la implementacion de cambios, el liderazgo clinico
se convierte en un elemento estratégico para impulsar la gestion clinica. Los lideres
clinicos tienen la capacidad de motivar al personal, promover la capacitacion continua y
generar espacios de dialogo que favorezcan la mejora de los procesos. De esta manera,

contribuyen a fortalecer una cultura organizacional orientada al servicio publico, la
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equidad y la eficiencia, factores esenciales para el desempefio institucional sostenible
(Contreras, 2005).

En sintesis, el liderazgo clinico y la cultura organizacional son pilares
fundamentales de la gestion clinica. Su adecuada articulacion permite fortalecer la
implementacién de los procesos clinicos, mejorar el compromiso del personal y
consolidar préacticas institucionales orientadas a la calidad, la seguridad y la eficiencia.
Desde esta perspectiva, el liderazgo clinico no solo influye en la gestion cotidiana del
hospital, sino que se constituye en un motor de cambio capaz de transformar la cultura

organizacional y potenciar el desempefio de las instituciones de salud.

El desarrollo del presente capitulo ha permitido comprender la gestién clinica
como un enfoque integral y estratégico para el funcionamiento de los establecimientos de
salud, superando la visién tradicional que separa la practica asistencial de la gestion
institucional. A lo largo del anélisis se ha evidenciado que la gestion clinica no se limita
a un conjunto de procedimientos administrativos, sino que constituye un marco
organizativo que articula la toma de decisiones clinicas con la planificacion, el uso

racional de los recursos y la evaluacion de los resultados obtenidos por la institucion.

El recorrido por los referentes teéricos ha mostrado como la gestién clinica ha
evolucionado en respuesta a las transformaciones de los sistemas de salud y a la creciente
complejidad del entorno hospitalario. Los enfoques contemporaneos, las experiencias
nacionales e internacionales y su aplicacion en los sistemas de salud pablicos coinciden
en resaltar su impacto positivo en el desempefio institucional, en la calidad de la atencién
y en la sostenibilidad de los servicios de salud. En este sentido, la gestion clinica se
consolida como un elemento indispensable para enfrentar las limitaciones estructurales,

la alta demanda asistencial y los riesgos inherentes a la practica sanitaria.

Asimismo, el analisis de las nociones bésicas de la gestion clinica ha permitido
profundizar en sus objetivos, finalidades y dimensiones, destacando la eficacia, la
efectividad y la eficiencia como criterios esenciales para evaluar su desempefio. Estas
dimensiones evidencian que una gestion clinica adecuada no solo busca cumplir metas
formales, sino generar resultados reales y sostenibles que beneficien a los pacientes, al

personal de salud y a la institucion en su conjunto. La relacion entre gestion clinica,
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calidad de la atencion y toma de decisiones pone de manifiesto la importancia de contar
con procesos organizados, informacién confiable y liderazgo comprometido para orientar

las acciones institucionales hacia la mejora continua.

Finalmente, el énfasis en el liderazgo clinico y la cultura organizacional ha
permitido reconocer que la gestion clinica se materializa en la practica cotidiana a través
del comportamiento y compromiso de las personas que integran la institucion. Sin un
liderazgo clinico sélido y una cultura organizacional orientada a la calidad, la seguridad
y el cumplimiento normativo, los esfuerzos por fortalecer la gestion clinica resultan
insuficientes. En este sentido, la gestion clinica se presenta como un proceso dinamico
que requiere coherencia entre los valores institucionales, las decisiones estratégicas y la

ejecucion de los procesos internos.

En conjunto, este capitulo sienta las bases conceptuales necesarias para
comprender la gestion clinica como un factor determinante del desempefio hospitalario.
Este marco tedrico resulta fundamental para el analisis del capitulo siguiente, en el cual
se abordara el manejo de los residuos hospitalarios, permitiendo establecer con mayor
claridad cémo la gestion clinica influye en la organizacion, control y mejora de procesos
criticos que impactan directamente en la salud puablica, la seguridad laboral y la

proteccion del ambiente.
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CAPITULO II

MANEJO DE LOS RESIDUQOS
HOSPITALARIOS

El manejo de los residuos hospitalarios constituye uno de los procesos mas
sensibles y complejos dentro de los establecimientos de salud, debido a los riesgos
sanitarios, laborales y ambientales que implica su inadecuada gestion. La generacion de
estos residuos es una consecuencia directa de las actividades asistenciales, diagnésticas y
administrativas que se desarrollan en los hospitales, y su correcta gestion resulta
fundamental para garantizar condiciones seguras tanto para el personal de salud como
para los pacientes y la comunidad en general. En este contexto, el manejo de los residuos
hospitalarios trasciende la simple eliminacién de desechos y se configura como un

proceso integral que requiere planificacion, control y supervision permanente.

En el &mbito hospitalario, los residuos presentan caracteristicas diversas que los
diferencian de los residuos comunes, especialmente por su potencial infeccioso, quimico
o fisico. Esta particularidad exige la aplicacion de procedimientos técnicos especificos
desde el punto de generacidn hasta su disposicion final. Cuando estos procedimientos no
se ejecutan de manera adecuada, se incrementa la probabilidad de accidentes laborales, la
propagacion de infecciones y la contaminacion del entorno, afectando de forma directa la

calidad de los servicios de salud y la imagen institucional del hospital.

El manejo de los residuos hospitalarios se encuentra estrechamente vinculado a la
gestion interna de las instituciones de salud. La correcta segregacién, almacenamiento,
transporte, tratamiento y disposicion final de los residuos dependen no solo de la
existencia de normas técnicas, sino también de la capacidad organizativa del hospital y
del compromiso del personal encargado de ejecutar estos procesos. En este sentido, el
manejo de los residuos hospitalarios se convierte en un reflejo del nivel de gestion
institucional y de la prioridad que se otorga a la seguridad, la bioseguridad y la proteccién

ambiental dentro de la organizacion.
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Asimismo, la gestion adecuada de los residuos hospitalarios constituye un
componente clave de la calidad de la atencidn y de la seguridad del paciente. Un hospital
que no controla de manera efectiva sus residuos expone a riesgos innecesarios a quienes
laboran y se atienden en él, ademas de generar impactos negativos en el entorno social y
ambiental. Por el contrario, una gestion integral de los residuos contribuye a fortalecer la
prevencion de riesgos, mejorar las condiciones laborales y promover practicas

responsables que favorecen la sostenibilidad de los servicios de salud.

Este capitulo aborda el manejo de los residuos hospitalarios desde una perspectiva
tedrica, reconociéndolo como un proceso esencial dentro de la gestion hospitalaria. A
través del andlisis de sus fundamentos conceptuales, tipos de residuos y etapas del proceso
de manejo, se busca proporcionar una comprension amplia y estructurada de este tema,
destacando su importancia en la proteccion de la salud publica y del ambiente. Este
desarrollo tedrico permitird, en los capitulos posteriores, analizar con mayor profundidad
cémo la gestion clinica influye en el manejo de los residuos hospitalarios y como las
deficiencias en la organizacién institucional pueden repercutir en la seguridad y el

desempefio de los establecimientos de salud.

2.1 Referentes tedricos del manejo de residuos hospitalarios

El manejo de los residuos hospitalarios ha sido objeto de creciente atencion en el
ambito académico, técnico e institucional, debido a las implicancias que estos desechos
tienen sobre la salud publica, la seguridad laboral y la proteccién del ambiente. Los
referentes tedricos que abordan esta tematica permiten comprender el manejo de los
residuos hospitalarios como un proceso integral que va mas alla de la eliminacion final
de los desechos, incorporando principios de prevencion de riesgos, control sanitario y
responsabilidad ambiental. Desde esta perspectiva, el manejo de los residuos hospitalarios
se configura como un componente esencial de la gestion hospitalaria y de los sistemas de

salud en general.

El andlisis de los referentes tedricos resulta fundamental para entender como se
conceptualiza la generacion, clasificacion y tratamiento de los residuos hospitalarios, asi
como los factores que influyen en su adecuada gestion. Estos enfoques tedricos destacan
que los residuos hospitalarios presentan caracteristicas particulares que los diferencian de

otros tipos de residuos, principalmente por su potencial infeccioso y peligroso, lo que
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exige la aplicacion de procedimientos técnicos especificos y el cumplimiento de normas
estrictas. La ausencia de una gestion adecuada en cualquiera de las etapas del proceso
incrementa significativamente los riesgos para el personal de salud, los pacientes y la

comunidad.

Asimismo, los referentes tedricos subrayan la relacion estrecha entre el manejo de
los residuos hospitalarios y la organizacion interna de los establecimientos de salud. La
correcta aplicacion de los procedimientos técnicos depende de la planificacion
institucional, de la disponibilidad de recursos y de la capacitacion del personal. En este
sentido, el manejo de los residuos hospitalarios no puede analizarse de manera aislada,
sino como parte de un sistema de gestion que involucra multiples actores y niveles de

responsabilidad dentro del hospital.

En este apartado se desarrollan los principales enfoques teéricos que sustentan el
manejo de los residuos hospitalarios, con el propdsito de proporcionar un marco
conceptual que permita comprender su importancia y complejidad. Este andlisis tedrico
constituye la base para profundizar, en los siguientes apartados, en las nociones basicas,
los tipos de residuos y las etapas del proceso de manejo, facilitando una comprensién
integral de un tema clave para la seguridad sanitaria y ambiental en los establecimientos

de salud.

2.1.1. Problematica global y regional.

La problematica del manejo de los residuos hospitalarios se ha consolidado como
un desafio de alcance global, estrechamente vinculado al crecimiento de los sistemas de
salud, a la expansién de los servicios asistenciales y al aumento de la complejidad de las
préacticas médicas. En todos los contextos sanitarios, la generacion de residuos es una
consecuencia inevitable de la atencion de la salud; sin embargo, cuando estos residuos no
son gestionados de manera adecuada, se convierten en una fuente significativa de riesgos
sanitarios, laborales y ambientales. Esta problematica trasciende fronteras y se manifiesta
tanto en paises desarrollados como en aquellos en vias de desarrollo, aunque con
particularidades asociadas a las condiciones econémicas, institucionales y tecnoldgicas

de cada region.
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A nivel global, los establecimientos de salud generan grandes volumenes de
residuos diariamente, una proporcion de los cuales presenta caracteristicas peligrosas
debido a su contenido infeccioso, quimico o punzocortante. La literatura especializada ha
evidenciado que una parte considerable de estos residuos no representa riesgo si es
correctamente segregada; sin embargo, la ausencia de una clasificacion adecuada
incrementa innecesariamente el volumen de residuos peligrosos y eleva los costos y
riesgos asociados a su manejo. Esta situacion se agrava cuando los hospitales carecen de
sistemas integrales de gestidn, lo que deriva en practicas inadecuadas desde el punto de

generacion hasta la disposicion final de los residuos (OMS, 2008).

En el plano sanitario, la problematica global del manejo de residuos hospitalarios
se expresa en la exposicion constante del personal de salud y de limpieza a accidentes
laborales, tales como pinchazos, cortaduras y salpicaduras con material contaminado.
Estas situaciones incrementan el riesgo de transmision de enfermedades infecciosas y
generan un impacto negativo en la salud ocupacional. Asimismo, la inadecuada gestion
de los residuos hospitalarios compromete la seguridad de los pacientes y de la poblacién
en general, especialmente cuando los desechos son eliminados sin tratamiento previo o
dispuestos en lugares no autorizados, afectando el entorno comunitario (Neveu y Matus,
2007).

Desde la perspectiva ambiental, la problemética adquiere una dimension ain mas
compleja. La eliminaciéon incorrecta de residuos hospitalarios contribuye a la
contaminacion del suelo, del agua y del aire, generando efectos adversos a corto y largo
plazo sobre los ecosistemas. La quema incontrolada, el vertido en rellenos no adecuados
y la mezcla de residuos peligrosos con residuos comunes son practicas que se observan
en diversos paises y que reflejan debilidades estructurales en los sistemas de gestion de
residuos. Estos impactos ambientales evidencian que el manejo de los residuos
hospitalarios no es inicamente un problema técnico, sino también un problema de gestion

institucional y de responsabilidad social (OMS, 2005).

En el ambito regional, particularmente en América Latina, la problematica del
manejo de los residuos hospitalarios se ve intensificada por limitaciones estructurales,
normativas y operativas. Muchos paises de la region enfrentan dificultades relacionadas

con la insuficiente infraestructura hospitalaria, la escasez de recursos financieros y la
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limitada capacitacion del personal encargado del manejo de residuos. Estas condiciones
favorecen la persistencia de practicas inadecuadas, como la deficiente segregacion en la
fuente, el almacenamiento inapropiado y la ausencia de tratamientos seguros antes de la
disposicion final. Diversos estudios regionales han sefialado que una proporcion
significativa de los residuos generados en los hospitales podria ser manejada como
residuo comun si existiera una adecuada clasificacion, lo que evidencia la falta de

eficiencia en los procesos actuales (MINSA, 2010).

En el contexto peruano, la problematica regional se manifiesta de manera
particular en los establecimientos de salud publicos, donde la presién asistencial y las
limitaciones presupuestarias dificultan la implementacion efectiva de sistemas integrales
de manejo de residuos hospitalarios. A pesar de la existencia de normas técnicas que
regulan estos procesos, su aplicacion presenta deficiencias relacionadas con la falta de
supervision, la escasa cultura de bioseguridad y la débil articulacion entre las éreas
responsables. Esta situacion se traduce en riesgos permanentes para el personal de salud
y en impactos ambientales negativos que afectan a las comunidades cercanas a los
establecimientos hospitalarios (MINAM, 2010).

Asimismo, en regiones alejadas de los principales centros urbanos, la
problemaética se agrava debido a la limitada disponibilidad de empresas especializadas en
el tratamiento y disposicion final de residuos hospitalarios. En estos contextos, los
hospitales se ven obligados a manejar sus residuos con recursos insuficientes y en
condiciones poco favorables, lo que incrementa la probabilidad de practicas inadecuadas.
Esta realidad pone en evidencia la necesidad de fortalecer la gestion institucional y de
promover estrategias integrales que permitan mejorar el manejo de los residuos

hospitalarios, adaptandolas a las particularidades regionales.

En sintesis, la problematica global y regional del manejo de los residuos
hospitalarios revela un escenario complejo en el que convergen factores sanitarios,
laborales, ambientales e institucionales. La persistencia de practicas inadecuadas, a pesar
de la existencia de lineamientos técnicos, evidencia que el problema no radica Unicamente
en la falta de normas, sino en la debilidad de los sistemas de gestion y en la limitada
integracion del manejo de residuos dentro de la gestion hospitalaria. Este analisis resulta

fundamental para comprender la magnitud del problema y para sustentar la necesidad de
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fortalecer la gestion clinica como un elemento clave para mejorar el manejo de los

residuos hospitalarios en los distintos contextos regionales.

2.1.2. Impactos sanitarios y ambientales.

El manejo inadecuado de los residuos hospitalarios genera impactos significativos
en la salud humana y en el ambiente, convirtiéndose en una de las principales
preocupaciones asociadas al funcionamiento de los establecimientos de salud. Estos
impactos no se limitan al espacio fisico del hospital, sino que se extienden a la comunidad
y a los ecosistemas circundantes, afectando de manera directa e indirecta a diversos
grupos poblacionales. La naturaleza peligrosa de muchos residuos hospitalarios exige una
gestion rigurosa, ya que su incorrecta manipulacion incrementa los riesgos sanitarios y

ambientales de forma considerable.

Desde el punto de vista sanitario, los residuos hospitalarios mal gestionados
representan una fuente constante de exposicién a agentes infecciosos. El personal de
salud, de limpieza y de apoyo se encuentra particularmente vulnerable a accidentes
laborales como pinchazos con agujas, cortaduras con material punzocortante y contacto
directo con fluidos biolégicos contaminados. Estas situaciones incrementan el riesgo de
transmision de enfermedades infecciosas y generan consecuencias graves en la salud
ocupacional, afectando la capacidad laboral del personal y aumentando los costos
asociados a la atencion médica y a la compensacion por accidentes de trabajo (OMS,
2005).

Asimismo, los impactos sanitarios del manejo inadecuado de residuos
hospitalarios no se restringen al personal que labora en los establecimientos de salud. Los
pacientes, visitantes y la poblacién en general también se ven expuestos cuando los
residuos son almacenados de manera incorrecta, transportados sin las medidas de
seguridad necesarias o dispuestos en lugares no autorizados. En estos casos, los residuos
pueden convertirse en vectores de propagacion de infecciones, especialmente cuando
entran en contacto con el entorno comunitario, incrementando el riesgo de brotes y

problemas de salud pablica (Neveu y Matus, 2007).

En el ambito ambiental, los impactos derivados de una gestién deficiente de los

residuos hospitalarios son igualmente relevantes. La disposicion inadecuada de estos
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desechos contribuye a la contaminacion del suelo, del agua y del aire, generando efectos
negativos sobre los ecosistemas y la biodiversidad. El vertido de residuos peligrosos en
rellenos no controlados, la quema a cielo abierto y la mezcla de residuos hospitalarios con
residuos comunes son practicas que liberan sustancias tdxicas y microorganismos al
ambiente, afectando la calidad de los recursos naturales y la salud de las poblaciones
cercanas (OMS, 2008).

Uno de los impactos ambientales mas criticos se relaciona con la contaminacién
de los cuerpos de agua. Cuando los residuos hospitalarios son eliminados sin tratamiento
adecuado, los agentes infecciosos y los compuestos quimicos presentes en ellos pueden
infiltrarse en fuentes de agua superficial y subterranea, comprometiendo su calidad y su
uso para consumo humano, agricola o recreativo. Esta contaminacidn representa un riesgo
a largo plazo, ya que los efectos pueden persistir en el tiempo y afectar amplias zonas
geogréficas (MINAM, 2010).

Ademas, la quema incontrolada de residuos hospitalarios genera emisiones
contaminantes que afectan la calidad del aire y contribuyen al deterioro ambiental. La
liberacion de gases toxicos y particulas contaminantes tiene efectos nocivos sobre la salud
respiratoria de las personas y puede provocar dafios irreversibles en el entorno natural.
Estos impactos ambientales evidencian que el manejo inadecuado de los residuos
hospitalarios no solo constituye un problema local, sino un desafio que requiere una

respuesta integral desde la gestion institucional y las politicas pablicas (OMS, 2005).

En el contexto de los paises en desarrollo, los impactos sanitarios y ambientales
suelen ser més severos debido a las limitaciones en infraestructura, tecnologia y
supervision. En estos escenarios, la falta de sistemas adecuados de tratamiento y
disposicion final agrava los riesgos y perpetla précticas inadecuadas que afectan de
manera desproporcionada a las poblaciones mas vulnerables. Esta realidad pone de
manifiesto la necesidad de fortalecer la gestion hospitalaria y de promover una cultura de
prevencion y responsabilidad ambiental en los establecimientos de salud (MINSA, 2010).

En sintesis, los impactos sanitarios y ambientales derivados del manejo
inadecuado de los residuos hospitalarios representan una problematica compleja que

compromete la salud humana y el equilibrio ambiental. La magnitud de estos impactos
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evidencia la importancia de implementar sistemas integrales de gestion de residuos
hospitalarios, articulados con una gestion clinica sélida, capaz de prevenir riesgos,
proteger al personal y a la comunidad, y promover practicas responsables orientadas a la

sostenibilidad de los servicios de salud.

2.1.3. Gestion integral de residuos hospitalarios.

La gestion integral de los residuos hospitalarios se configura como un enfoque
fundamental para enfrentar de manera sistematica los riesgos sanitarios, laborales y
ambientales asociados a la generacion de desechos en los establecimientos de salud. Este
enfoque reconoce que el manejo de los residuos hospitalarios no puede limitarse a
acciones aisladas o a la etapa final de disposicién, sino que debe comprender un conjunto
articulado de procesos que se inician en el punto de generacién y culminan en su
tratamiento y disposicion final segura. La gestion integral, por tanto, implica una visién
holistica que integra aspectos técnicos, organizativos y normativos dentro de la gestion
hospitalaria.

Desde una perspectiva conceptual, la gestion integral de los residuos hospitalarios
se fundamenta en la planificacion y coordinacion de todas las etapas del proceso de
manejo, asegurando que cada una de ellas se ejecute conforme a criterios técnicos y de
seguridad. Este enfoque considera que la correcta segregacion en la fuente, el
almacenamiento adecuado, el transporte seguro, el tratamiento eficiente y la disposicion
final controlada son etapas interdependientes, cuyo desempefio conjunto determina la
efectividad del sistema de gestion. La falla en cualquiera de estas etapas compromete la

integridad del proceso y aumenta los riesgos para la salud y el ambiente (MINSA, 2004).

Un elemento central de la gestion integral de residuos hospitalarios es la
prevencion de riesgos. Este enfoque prioriza la reduccion de la peligrosidad de los
residuos desde su origen, mediante una adecuada clasificacion y segregacion que evite la
mezcla de residuos peligrosos con residuos comunes. La correcta segregacion no solo
reduce los riesgos sanitarios, sino que también disminuye el volumen de residuos que
requieren tratamientos especiales, optimizando el uso de recursos y reduciendo los costos
asociados a su manejo. Esta logica preventiva constituye uno de los pilares de la gestion
integral y refuerza la necesidad de contar con personal capacitado y comprometido con
el cumplimiento de los procedimientos establecidos (OMS, 2005).
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Asimismo, la gestion integral de los residuos hospitalarios se encuentra
estrechamente vinculada a la organizacion interna de los establecimientos de salud. La
implementacion de un sistema integral requiere la definicion clara de responsabilidades,
la asignacion de recursos adecuados y la supervision permanente de los procesos. En este
sentido, la gestion integral no depende Unicamente de la existencia de normas técnicas,
sino también de la capacidad de la institucion para articular a las distintas &areas
involucradas, desde los servicios asistenciales hasta las unidades administrativas y de
apoyo (MINSA, 2010).

Otro aspecto relevante de la gestion integral de residuos hospitalarios es la
incorporacion de criterios de bioseguridad y proteccién ambiental. Este enfoque reconoce
que el manejo adecuado de los residuos contribuye a prevenir infecciones, reducir
accidentes laborales y minimizar los impactos negativos sobre el entorno. La gestién
integral promueve el uso de equipos de proteccion personal, la implementacion de rutas
seguras de transporte interno y la adopcién de tecnologias de tratamiento que reduzcan la
peligrosidad de los residuos antes de su disposicion final. De este modo, se fortalece la

seguridad tanto del personal de salud como de la comunidad (OMS, 2008).

En el contexto de los sistemas de salud pablicos, la gestion integral de los residuos
hospitalarios enfrenta desafios adicionales relacionados con la disponibilidad de recursos
y la capacidad operativa de las instituciones. Sin embargo, este enfoque resulta
especialmente necesario en estos entornos, ya que permite optimizar los recursos
existentes y mejorar la eficiencia de los procesos. La adopcion de una gestion integral
contribuye a fortalecer la gobernanza institucional y a garantizar el cumplimiento de los
lineamientos técnicos, incluso en escenarios de alta demanda y limitaciones estructurales
(MINAM, 2010).

En sintesis, la gestidn integral de los residuos hospitalarios constituye un enfoque
indispensable para garantizar un manejo seguro, eficiente y ambientalmente responsable
de los desechos generados en los establecimientos de salud. Su implementacion requiere
una articulacion efectiva entre los procesos técnicos y la gestién institucional, asi como
el compromiso del personal y el liderazgo de las autoridades hospitalarias. Este enfoque

integral resulta clave para reducir los riesgos sanitarios y ambientales, y para fortalecer la
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calidad y sostenibilidad de los servicios de salud, especialmente cuando se articula con

una gestion clinica solida y orientada a la mejora continua.

2.1.4. Bioseguridad y residuos hospitalarios.

La bioseguridad constituye un componente esencial en el manejo de los residuos
hospitalarios, ya que agrupa el conjunto de normas, medidas y practicas orientadas a
proteger la salud del personal, de los pacientes y de la comunidad frente a los riesgos
derivados de la exposicion a agentes biologicos, quimicos y fisicos. En el ambito
hospitalario, la generacion constante de residuos potencialmente peligrosos exige la
aplicacion rigurosa de principios de bioseguridad, los cuales permiten prevenir accidentes
laborales, reducir la transmision de infecciones y minimizar los impactos negativos sobre

el entorno.

La relacion entre bioseguridad y residuos hospitalarios se manifiesta de manera
directa en cada una de las etapas del proceso de manejo. Desde el punto de generacién, la
correcta segregacion de los residuos constituye una medida béasica de bioseguridad, ya
que evita la mezcla de desechos peligrosos con residuos comunes y reduce el riesgo de
exposicion innecesaria. Cuando esta etapa no se cumple adecuadamente, se incrementa
la probabilidad de accidentes y se amplia el volumen de residuos que requieren un

tratamiento especializado, afectando la eficiencia del sistema de gestion (OMS, 2005).

En el contexto laboral, la bioseguridad desempefia un rol clave en la proteccion
del personal de salud y de limpieza, quienes se encuentran en contacto directo con los
residuos hospitalarios. La manipulacion inadecuada de estos desechos expone al personal
a pinchazos, cortaduras y salpicaduras con material contaminado, situaciones que pueden
derivar en infecciones y enfermedades ocupacionales. La aplicacion de medidas de
bioseguridad, como el uso de equipos de proteccion personal, el cumplimiento de
protocolos de manejo y la capacitacion continua, resulta fundamental para reducir estos

riesgos y garantizar condiciones de trabajo seguras (MINSA, 2004).

Asimismo, la bioseguridad en el manejo de residuos hospitalarios se relaciona con
la prevencién de infecciones intrahospitalarias y la proteccion de los pacientes. Los
residuos mal gestionados pueden convertirse en focos de contaminacion dentro del

hospital, favoreciendo la diseminacion de microorganismos patdgenos en las areas
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asistenciales. La implementacion de practicas de bioseguridad contribuye a mantener
ambientes controlados y a reducir la probabilidad de eventos adversos asociados a la
exposicion a residuos contaminados, fortaleciendo la calidad de la atencion sanitaria
(OMS, 2008).

Desde una perspectiva ambiental, la bioseguridad también cumple un rol
preventivo al reducir la liberacion de agentes contaminantes al entorno. El tratamiento
adecuado de los residuos hospitalarios, previo a su disposicion final, constituye una
medida de bioseguridad que protege los ecosistemas y a las comunidades cercanas a los
establecimientos de salud. La ausencia de estas medidas incrementa el riesgo de
contaminacion del suelo, el agua y el aire, generando impactos negativos que pueden
extenderse mas alla del &mbito hospitalario (MINAM, 2010).

La bioseguridad y el manejo de residuos hospitalarios se encuentran
estrechamente vinculados a la gestion institucional y al liderazgo dentro del hospital. La
existencia de normas técnicas y protocolos no garantiza, por si sola, una gestion segura
de los residuos; es necesario que la institucion promueva una cultura organizacional
orientada al cumplimiento de las medidas de bioseguridad. Esta cultura se fortalece a
través de la supervision permanente, la capacitacion del personal y el compromiso de las

autoridades hospitalarias con la prevencion de riesgos (Contreras, 2005).

En sintesis, la bioseguridad constituye un eje transversal en el manejo de los
residuos hospitalarios, al integrar medidas orientadas a la proteccion de la salud humana
y del ambiente. Su adecuada implementacién permite reducir los riesgos sanitarios y
laborales, prevenir la contaminacion ambiental y fortalecer la calidad de los servicios de
salud. La articulacién entre bioseguridad y gestion integral de residuos hospitalarios
resulta, por tanto, indispensable para garantizar un manejo seguro y responsable de los

desechos generados en los establecimientos de salud.

2.1.5. Importancia del cumplimiento normativo.

El cumplimiento normativo en el manejo de los residuos hospitalarios constituye
un pilar fundamental para garantizar la seguridad sanitaria, la proteccion ambiental y el
adecuado funcionamiento de los establecimientos de salud. Las normas técnicas que

regulan este proceso han sido disefiadas para establecer criterios claros y procedimientos
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estandarizados que permitan controlar los riesgos asociados a la generacion,
manipulacion, tratamiento y disposicion final de los residuos. En este sentido, el
cumplimiento normativo no debe entenderse Gnicamente como una obligacion legal, sino
como una herramienta estratégica para fortalecer la gestion institucional y la calidad de

los servicios de salud.

Las disposiciones normativas en materia de residuos hospitalarios definen de
manera precisa las responsabilidades de los establecimientos de salud y de su personal,
asi como las condiciones técnicas que deben cumplirse en cada etapa del proceso de
manejo. Estas normas buscan reducir la exposicion a riesgos bioldgicos, quimicos y
fisicos, protegiendo tanto al personal de salud como a los pacientes y a la comunidad.
Cuando las normas no se aplican de manera efectiva, se generan brechas entre lo
establecido y la practica real, incrementando la probabilidad de accidentes laborales,

infecciones y contaminacion ambiental (MINSA, 2004).

El cumplimiento normativo también desempefia un rol clave en la prevencion de
impactos ambientales negativos. Las normas técnicas establecen los procedimientos
adecuados para el tratamiento y la disposicion final de los residuos hospitalarios, evitando
practicas inadecuadas como la quema incontrolada o el vertido en lugares no autorizados.
La observancia de estos lineamientos contribuye a proteger los ecosistemas y a reducir la
carga contaminante que los establecimientos de salud pueden generar en su entorno. En
este sentido, el cumplimiento normativo se vincula directamente con la responsabilidad

ambiental de las instituciones sanitarias (MINAM, 2010).

En el &mbito institucional, el cumplimiento normativo fortalece la organizacion
interna de los hospitales y mejora la coordinacion entre las areas involucradas en el
manejo de residuos hospitalarios. La aplicacion de normas técnicas facilita la
estandarizacion de los procesos, la definicion de responsabilidades y la supervision del
desempefio. Cuando los procedimientos se ejecutan de acuerdo con lo establecido, se
reduce la improvisacion y se promueve una gestion mas ordenada y eficiente de los
residuos, lo que impacta positivamente en el desempefio global del hospital (Contreras,
2005).
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Asimismo, el cumplimiento normativo resulta esencial para fortalecer la cultura
de bioseguridad dentro de los establecimientos de salud. Las normas no solo establecen
qué debe hacerse, sino que también orientan el comportamiento del personal y refuerzan
la importancia de adoptar practicas seguras en la manipulacion de residuos hospitalarios.
La capacitacion continua y la supervision permanente son elementos clave para asegurar
que el personal conozca y aplique correctamente las disposiciones normativas, evitando
que estas se conviertan en simples documentos formales sin aplicacion practica (OMS,
2005).

En los sistemas de salud publicos, el cumplimiento normativo enfrenta desafios
adicionales relacionados con la disponibilidad de recursos y la capacidad de supervision.
No obstante, su importancia es aln mayor en estos contextos, ya que permite garantizar
estdndares minimos de seguridad y calidad, incluso en escenarios de alta demanda
asistencial. La observancia de las normas técnicas contribuye a fortalecer la legitimidad
institucional y la confianza de la poblacion en los servicios de salud, demostrando el

compromiso del hospital con la proteccion de la salud y el ambiente (MINSA, 2010).

En sintesis, el cumplimiento normativo en el manejo de los residuos hospitalarios
es un componente esencial de la gestion hospitalaria y de la proteccion de la salud publica.
Su adecuada implementacion permite reducir riesgos, prevenir impactos ambientales y
mejorar la organizacion interna de los establecimientos de salud. Desde esta perspectiva,
el cumplimiento de las normas técnicas no solo asegura el respeto de las disposiciones
legales, sino gque se constituye en una condicién indispensable para una gestion integral,

segura y responsable de los residuos hospitalarios.

2.2 Nociones basicas del manejo de residuos hospitalarios

El abordaje de las nociones basicas del manejo de los residuos hospitalarios resulta
fundamental para comprender la complejidad de este proceso y su relevancia dentro del
funcionamiento de los establecimientos de salud. Estas nociones permiten establecer un
marco conceptual claro sobre qué se entiende por residuos hospitalarios, cémo se
clasifican y cuales son las etapas que conforman su manejo integral. A partir de esta base
conceptual, es posible analizar de manera mas precisa las practicas que se desarrollan en

el ambito hospitalario y los factores que influyen en su correcta o deficiente ejecucion.
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Las nociones basicas del manejo de los residuos hospitalarios se sustentan en el
reconocimiento de que no todos los desechos generados en un hospital presentan el mismo
nivel de riesgo. La correcta identificacion y clasificacion de los residuos constituye el
primer paso para reducir los peligros asociados a su manipulacién y para garantizar la
aplicacion de procedimientos técnicos adecuados en cada etapa del proceso. Este enfoque
preventivo permite minimizar la exposicion del personal, de los pacientes y del entorno a

agentes potencialmente peligrosos, reforzando la seguridad sanitaria y ambiental.

Asimismo, el manejo de los residuos hospitalarios debe entenderse como un
proceso continuo que se inicia en el punto de generacion y culmina en la disposicién final
segura. Cada una de las etapas que conforman este proceso —acondicionamiento,
segregacion, almacenamiento, transporte, tratamiento y disposicion final— cumple una
funcién especifica y se encuentra estrechamente vinculada con las deméas. La
comprension de estas etapas y de sus interrelaciones resulta indispensable para identificar
las fallas que pueden presentarse en la practica y para proponer mejoras orientadas a una

gestion mas eficiente y responsable.

En este apartado se desarrollan las nociones basicas del manejo de los residuos
hospitalarios con el propdsito de proporcionar una visién estructurada y comprensiva de
sus componentes esenciales. Este desarrollo conceptual permite sentar las bases para el
andlisis detallado de los tipos de residuos y de los procesos que conforman su manejo,
facilitando la comprension de la importancia de una gestion adecuada en la proteccion de

la salud publica, la seguridad laboral y el cuidado del ambiente.

2.2.1. Definicién de residuos hospitalarios.

La definicion de residuos hospitalarios constituye un elemento clave para
comprender la naturaleza y el alcance del problema asociado a su manejo dentro de los
establecimientos de salud. Estos residuos se generan como resultado de las actividades
asistenciales, diagnosticas, terapéuticas, preventivas y administrativas que se desarrollan
en hospitales y otros centros de atencion sanitaria. A diferencia de los residuos comunes,
los residuos hospitalarios presentan caracteristicas particulares que los convierten en
potencialmente peligrosos para la salud humana y el ambiente, razén por la cual requieren

procedimientos especificos para su manejo, tratamiento y disposicion final.
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Desde una perspectiva conceptual, los residuos hospitalarios pueden definirse
como aquellos desechos sdlidos, semisélidos o liquidos que se originan en los
establecimientos de salud y que contienen agentes biologicos, quimicos o fisicos capaces
de generar riesgos sanitarios. Estos residuos incluyen materiales contaminados con sangre
y fluidos corporales, instrumentos punzocortantes, restos anatdmicos, productos
farmacéuticos vencidos o en desuso, sustancias quimicas y otros desechos derivados de
la atencion médica. La presencia de microorganismos patdgenos y sustancias peligrosas
en estos residuos los diferencia de los residuos comunes y justifica la necesidad de un

manejo especializado (Lazo, 2016).

La definicion de residuos hospitalarios también incorpora el criterio de riesgo,
entendiendo que no todos los desechos generados en un hospital presentan el mismo nivel
de peligrosidad. Diversos estudios han sefialado que una proporcion significativa de los
residuos hospitalarios podria ser considerada como residuo comudn si existiera una
adecuada segregacion en la fuente. Sin embargo, la falta de clasificacion y la mezcla de
residuos peligrosos con residuos comunes incrementan el volumen de residuos de alto
riesgo y amplifican los peligros asociados a su manejo. Este aspecto resalta la importancia
de definir claramente qué se entiende por residuo hospitalario y de establecer criterios

técnicos para su identificacion (OMS, 2008).

En el dmbito normativo, la definicién de residuos hospitalarios se encuentra
asociada a los lineamientos técnicos establecidos por las autoridades sanitarias y
ambientales. Estas normas describen los tipos de residuos generados en los
establecimientos de salud y determinan las condiciones bajo las cuales deben ser
manejados. En este sentido, la definicion normativa de residuos hospitalarios no solo
cumple una funcion conceptual, sino que también orienta la organizacion de los procesos
internos del hospital, estableciendo responsabilidades y procedimientos especificos para
cada tipo de residuo (MINSA, 2004).

Desde la perspectiva de la gestion institucional, comprender la definicion de
residuos hospitalarios resulta fundamental para disefiar e implementar sistemas eficaces
de manejo. Una definicidn clara permite identificar los puntos criticos del proceso,
asignar recursos adecuados y capacitar al personal en la manipulacion segura de los

desechos. Asimismo, facilita la evaluacion de los riesgos sanitarios y ambientales
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asociados a la generacion de residuos y contribuye a la adopcién de medidas preventivas
orientadas a la proteccion del personal, de los pacientes y de la comunidad (MINAM,
2010).

En el contexto hospitalario, la definicion de residuos hospitalarios también se
vincula con la bioseguridad y la calidad de la atencion. Los residuos mal gestionados
pueden convertirse en focos de infeccion y contaminacion dentro del hospital, afectando
la seguridad de los procesos asistenciales. Por ello, una definicidn precisa y operativa de
los residuos hospitalarios constituye la base para la implementacion de practicas seguras

y para el cumplimiento de las normas técnicas que regulan su manejo (OMS, 2005).

En sintesis, los residuos hospitalarios pueden definirse como aquellos desechos
generados en los establecimientos de salud que, por sus caracteristicas, representan un
riesgo potencial para la salud humana y el ambiente. Esta definicion integra aspectos
sanitarios, normativos y de gestion, y resulta esencial para comprender la magnitud del
problema y la necesidad de implementar sistemas integrales de manejo. La claridad
conceptual en torno a los residuos hospitalarios constituye el punto de partida para
desarrollar estrategias efectivas de gestién que garanticen la seguridad, la calidad y la

sostenibilidad de los servicios de salud.

2.2.2. Clasificacion de los residuos hospitalarios

La clasificacion de los residuos hospitalarios constituye un elemento esencial
dentro del manejo integral de estos desechos, ya que permite identificar su nivel de riesgo
y definir los procedimientos técnicos adecuados para su manipulacién, tratamiento y
disposicion final. Una correcta clasificacion reduce significativamente los peligros
sanitarios y ambientales, optimiza el uso de los recursos y facilita el cumplimiento de las
normas técnicas vigentes. Desde esta perspectiva, la clasificacion de los residuos
hospitalarios no solo cumple una funcién operativa, sino que se configura como una

estrategia preventiva dentro de la gestion hospitalaria.

En términos generales, los residuos hospitalarios se clasifican en tres grandes
grupos: residuos biocontaminados, residuos especiales y residuos comunes. Esta
clasificacion responde al grado de peligrosidad que presentan los desechos y a su

potencial impacto sobre la salud humana y el ambiente. La adecuada diferenciacion entre
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estos grupos resulta fundamental para evitar la mezcla innecesaria de residuos peligrosos
con residuos no peligrosos, préctica que incrementa los riesgos y los costos del manejo
(MINSA, 2004).

Los residuos biocontaminados son aquellos que contienen o pueden contener
microorganismos patdgenos capaces de causar infecciones en las personas. Este grupo
incluye los desechos generados durante la atencion directa al paciente, como materiales
impregnados con sangre Yy fluidos corporales, restos anatomicos, cultivos microbioldgicos
y residuos punzocortantes. Debido a su alto riesgo infeccioso, estos residuos requieren un
manejo estricto que garantice su segregacion inmediata en el punto de generacién, el uso
de recipientes y bolsas adecuadas, y la aplicacion de tratamientos que reduzcan o eliminen
su peligrosidad antes de la disposicion final (Lazo, 2016; OMS, 2005).

Dentro de los residuos biocontaminados, los punzocortantes representan uno de
los mayores riesgos para el personal de salud, ya que su manipulacion inadecuada puede
ocasionar accidentes laborales con consecuencias graves. Por esta razon, las normas
técnicas establecen procedimientos especificos para su manejo, enfatizando la necesidad
de utilizar recipientes rigidos y resistentes que eviten pinchazos y derrames. La correcta
gestion de este tipo de residuos es clave para la prevencion de infecciones ocupacionales
y para la proteccion del personal que interviene en las distintas etapas del proceso
(MINSA, 2010).

Los residuos especiales comprenden aquellos desechos que, si bien no siempre
presentan riesgo infeccioso, contienen sustancias peligrosas por sus caracteristicas
quimicas, farmacologicas o radiactivas. En este grupo se incluyen los residuos quimicos
peligrosos, como reactivos de laboratorio y sustancias utilizadas en procedimientos
terapéuticos; los residuos farmacéuticos, como medicamentos vencidos o en desuso; y los
residuos radiactivos, generados en servicios de diagndstico y tratamiento especializados.
Estos residuos requieren un manejo diferenciado y especializado, ya que su eliminacion

inadecuada puede generar efectos toxicos sobre la salud y el ambiente (MINAM, 2010).

El manejo de los residuos especiales demanda un alto nivel de control y
supervision institucional, asi como la articulacién con entidades especializadas para su

tratamiento y disposicion final. La falta de procedimientos adecuados para este tipo de
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residuos incrementa el riesgo de contaminacion ambiental y de exposicion del personal a
sustancias peligrosas. Por ello, su correcta clasificacion y gestion constituyen un
componente critico dentro de los sistemas de manejo de residuos hospitalarios (OMS,
2008).

Los residuos comunes son aquellos desechos que no han estado en contacto con
pacientes ni con materiales peligrosos y que no presentan riesgo sanitario significativo.
Este grupo incluye residuos generados en areas administrativas, oficinas, cocinas y zonas
comunes del hospital, como papeles, cartones, plasticos, restos de alimentos y residuos
orgénicos no contaminados. Aunque estos residuos no representan un riesgo directo para
la salud, su manejo adecuado sigue siendo importante para mantener condiciones de

higiene y orden dentro de la institucion (Lazo, 2016).

Una correcta clasificacion de los residuos comunes permite reducir el volumen de
residuos peligrosos y facilita la implementacion de practicas de reciclaje y
aprovechamiento, contribuyendo a la sostenibilidad ambiental de los establecimientos de
salud. La mezcla de residuos comunes con residuos peligrosos no solo incrementa los
riesgos sanitarios, sino que también eleva los costos asociados al tratamiento y
disposicion final, evidenciando la importancia de una clasificacién adecuada desde el
punto de generacion (MINSA, 2004).

En sintesis, la clasificacion de los residuos hospitalarios en biocontaminados,
especiales y comunes constituye la base operativa del manejo integral de estos desechos.
Esta clasificacidn permite identificar los riesgos asociados a cada tipo de residuo y aplicar
los procedimientos técnicos correspondientes, fortaleciendo la bioseguridad, la
proteccion ambiental y la eficiencia institucional. Una clasificacion adecuada no solo
reduce los peligros para la salud y el ambiente, sino que también refleja el nivel de
organizacion y compromiso del establecimiento de salud con una gestion responsable de

sus residuos.

2.2.3. Procesos del manejo de los residuos hospitalarios

El manejo de los residuos hospitalarios se desarrolla a través de un conjunto de
procesos secuenciales e interdependientes que garantizan la reduccién de riesgos

sanitarios, laborales y ambientales desde el momento en que se generan los desechos hasta
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su disposicion final. Estos procesos no pueden entenderse de manera aislada, ya que la
deficiencia en cualquiera de ellos compromete la eficacia del sistema en su conjunto. Por
ello, el manejo de los residuos hospitalarios debe concebirse como un proceso integral,
planificado y supervisado, estrechamente vinculado a la gestion institucional y al

cumplimiento normativo.

El acondicionamiento constituye el primer proceso del manejo de los residuos
hospitalarios y se refiere a la preparacion de los ambientes y de los insumos necesarios
para una correcta gestion de los desechos. Este proceso implica la dotacion de recipientes
adecuados, bolsas codificadas por colores, contenedores rigidos para punzocortantes y
sefializacion visible en las &reas de generacién. Un adecuado acondicionamiento permite
que el personal identifique con claridad donde y como debe disponer cada tipo de residuo,
reduciendo errores desde el inicio del proceso. La ausencia de un acondicionamiento
apropiado suele generar confusion, mezcla de residuos y aumento del riesgo de
exposicion a agentes peligrosos (MINSA, 2004).

La segregacioén y el almacenamiento primario representan uno de los procesos
mas criticos del manejo de residuos hospitalarios, ya que se realizan en el punto de
generacion. La segregacion consiste en separar los residuos de acuerdo con su
clasificacion —biocontaminados, especiales y comunes— inmediatamente después de su
generacion. El almacenamiento primario, por su parte, se refiere a la retencién temporal
de estos residuos en recipientes ubicados en el mismo lugar donde se producen. Este
proceso es clave para prevenir la contaminacién cruzada y reducir el volumen de residuos
peligrosos. Diversos estudios han sefialado que una segregacién deficiente es una de las
principales causas de ineficiencia y riesgo en el manejo de residuos hospitalarios (OMS,
2005; Lazo, 2016).

El almacenamiento intermedio corresponde a la etapa en la que los residuos
segregados son trasladados desde los puntos de generacion hacia un area destinada a su
acopio temporal dentro del establecimiento de salud. Este espacio debe cumplir
condiciones técnicas especificas, como ventilacion adecuada, superficies lavables,
sefializacion visible y acceso restringido. El almacenamiento intermedio permite
organizar los residuos provenientes de diferentes servicios y facilitar su posterior traslado

al almacenamiento final o al tratamiento. Cuando este proceso no se realiza en ambientes
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adecuados, se incrementa el riesgo de proliferacion de microorganismos, malos olores y
exposicion del personal (MINSA, 2010).

El transporte interno consiste en el traslado de los residuos hospitalarios desde
los puntos de almacenamiento primario o intermedio hacia el area de almacenamiento
final o tratamiento. Este proceso debe realizarse siguiendo rutas previamente establecidas,
evitando el cruce con areas de atencion a pacientes, preparacion de alimentos o
circulacion de publico. El transporte interno requiere el uso de carros o contenedores
adecuados, cerrados y de facil limpieza, asi como el cumplimiento de horarios definidos.
Una gestion inadecuada del transporte interno incrementa la probabilidad de derrames,
accidentes laborales y contaminacion de areas sensibles del hospital (MINSA, 2004).

El almacenamiento final es el proceso mediante el cual los residuos hospitalarios
son concentrados temporalmente en un area exclusiva antes de su tratamiento o
recoleccion externa. Este ambiente debe cumplir estrictos criterios técnicos y de
seguridad, incluyendo sefializacion, control de acceso, limpieza permanente y
disponibilidad de equipos de proteccion personal para el personal encargado. El
almacenamiento final cumple una funcién estratégica en la cadena de manejo, ya que
permite organizar los residuos y garantizar que no permanezcan dentro del hospital mas
alla del tiempo permitido. La falta de un almacenamiento final adecuado suele reflejar
deficiencias estructurales y de gestion institucional (MINSA, 2010).

El tratamiento de los residuos hospitalarios tiene como objetivo reducir o
eliminar su peligrosidad antes de la disposicion final. Este proceso puede realizarse dentro
del establecimiento de salud o a través de empresas especializadas, y comprende técnicas
como la esterilizacién por autoclave, la incineracion controlada y otros métodos que
aseguran la neutralizacion de agentes infecciosos o peligrosos. El tratamiento adecuado
es esencial para prevenir impactos negativos sobre la salud y el ambiente, especialmente
en el caso de residuos biocontaminados y especiales. La ausencia de tratamiento o el uso
de técnicas inadecuadas incrementa significativamente los riesgos sanitarios y
ambientales (OMS, 2008).

La recoleccion externa se refiere al retiro de los residuos hospitalarios por parte

de empresas prestadoras de servicios debidamente autorizadas y registradas ante la
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autoridad competente. Este proceso marca la transicion del manejo interno al manejo
externo de los residuos. La recoleccion externa debe realizarse bajo condiciones de
seguridad, utilizando vehiculos adecuados y personal capacitado, garantizando la
trazabilidad de los residuos hasta su disposicion final. Una recoleccidn externa deficiente
puede anular los esfuerzos realizados en las etapas previas y generar riesgos fuera del
ambito hospitalario (DIGESA; MINSA, 2004).

Finalmente, la disposicion final constituye la Gltima etapa del manejo de los
residuos hospitalarios y consiste en la eliminacion definitiva de los desechos tratados en
infraestructuras autorizadas, como rellenos sanitarios especiales o celdas de seguridad.
Este proceso debe garantizar que los residuos no representen un riesgo para la salud
humana ni para el ambiente a largo plazo. La disposicion final inadecuada, especialmente
de residuos peligrosos, genera impactos ambientales persistentes y vulnera los principios
de proteccion ambiental y salud pablica (MINAM, 2010).

En conjunto, los procesos del manejo de los residuos hospitalarios conforman una
cadena de acciones interdependientes que requieren planificacion, supervision y
compromiso institucional. Su correcta ejecucion depende no solo de la existencia de
normas técnicas, sino también de la capacidad de gestion del establecimiento de salud y
del grado de conciencia y responsabilidad del personal involucrado. Una gestion eficaz
de estos procesos constituye un elemento clave para la seguridad sanitaria, la proteccion

ambiental y la calidad de los servicios de salud.

2.2.4. Responsabilidad institucional y del personal.

La responsabilidad institucional y del personal constituye uno de los pilares
fundamentales para garantizar un manejo adecuado y seguro de los residuos hospitalarios.
Mas alla de la existencia de normas técnicas y lineamientos operativos, la efectividad del
sistema de manejo de residuos depende en gran medida del compromiso y la
responsabilidad compartida entre la institucion de salud y los trabajadores que participan
directa o indirectamente en cada una de las etapas del proceso. Esta responsabilidad
conjunta permite articular los aspectos normativos, organizativos y operativos,

asegurando la proteccion de la salud humana y del ambiente.
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Desde la perspectiva institucional, la responsabilidad en el manejo de los residuos
hospitalarios se expresa en la obligacién de planificar, organizar y supervisar de manera
integral todos los procesos relacionados con la gestion de los desechos. La institucion
debe garantizar la disponibilidad de infraestructura adecuada, insumos suficientes y
equipos de proteccion personal necesarios para que el personal pueda cumplir con sus
funciones de manera segura. Asimismo, corresponde a la institucién establecer protocolos
claros, definir responsabilidades especificas y asignar recursos humanos y financieros que
permitan la implementacion efectiva del sistema de manejo de residuos hospitalarios
(MINSA, 2004).

La responsabilidad institucional también implica asegurar el cumplimiento de la
normativa vigente y promover una cultura organizacional orientada a la bioseguridad y la
prevencion de riesgos. Esto incluye la capacitacion permanente del personal, la
supervisiéon continua de los procesos y la evaluacion periddica del desempefio en el
manejo de los residuos. Cuando la institucion no asume plenamente esta responsabilidad,
se generan brechas entre lo establecido en la norma y la préactica cotidiana, lo que

incrementa los riesgos sanitarios, laborales y ambientales (MINAM, 2010).

En el &mbito del personal de salud y de apoyo, la responsabilidad se manifiesta en
el cumplimiento riguroso de los procedimientos técnicos establecidos para el manejo de
los residuos hospitalarios. Cada trabajador, desde el punto de generacion del residuo hasta
su traslado y almacenamiento, desempefia un rol especifico dentro del sistema de gestion.
La correcta segregacion, el uso adecuado de los recipientes y bolsas, y la aplicacion de
las medidas de bioseguridad son acciones que dependen directamente de la conducta y el
compromiso individual del personal (OMS, 2005).

El personal encargado de la limpieza, transporte interno y almacenamiento de los
residuos hospitalarios asume una responsabilidad particularmente relevante, ya que se
encuentra expuesto de manera directa a los riesgos asociados a estos desechos. Por ello,
su formacion y capacitacion resultan esenciales para prevenir accidentes laborales y
garantizar la correcta ejecucion de los procesos. La responsabilidad del personal no se
limita al cumplimiento mecanico de tareas, sino que implica la comprensién de los riesgos

y la adopcion de conductas preventivas en su quehacer diario (Lazo, 2016).
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La relacion entre responsabilidad institucional y responsabilidad del personal es
de caracter complementario e interdependiente. La institucion debe crear las condiciones
necesarias para un manejo adecuado de los residuos hospitalarios, mientras que el
personal debe asumir una actitud responsable y proactiva en la aplicacion de los
procedimientos establecidos. La ausencia de cualquiera de estos componentes debilita el
sistema de gestién y aumenta la probabilidad de fallas en el manejo de los residuos. En
este sentido, la corresponsabilidad se convierte en un principio clave para la efectividad
del sistema (Contreras, 2005).

Asimismo, la responsabilidad institucional y del personal se vincula
estrechamente con la gestion clinica y el desempefio institucional. Un manejo adecuado
de los residuos hospitalarios refleja un nivel de organizacién y control que incide
positivamente en la calidad de la atencion y en la seguridad del entorno hospitalario. Por
el contrario, la falta de responsabilidad en este &mbito evidencia debilidades en la gestion
y afecta la imagen y credibilidad de la institucién ante la comunidad (MINSA, 2010).

En sintesis, la responsabilidad institucional y del personal en el manejo de los
residuos hospitalarios constituye un factor determinante para la seguridad sanitaria y
ambiental en los establecimientos de salud. La articulacion efectiva entre el compromiso
institucional y la conducta responsable del personal permite consolidar un sistema de
gestion integral, orientado a la prevencion de riesgos, al cumplimiento normativo y a la

mejora continua de los procesos hospitalarios.

El desarrollo del presente capitulo ha permitido comprender el manejo de los
residuos hospitalarios como un proceso integral y estratégico dentro del funcionamiento
de los establecimientos de salud, cuyo impacto trasciende el &mbito operativo y se
proyecta hacia la salud publica, la seguridad laboral y la proteccion del ambiente. A lo
largo del andlisis tedrico se ha evidenciado que los residuos hospitalarios no constituyen
unicamente un subproducto de la atencidn sanitaria, sino un componente critico que

refleja el nivel de organizacion, responsabilidad y capacidad de gestion institucional.

El abordaje de la problematica global y regional ha puesto de manifiesto que las
deficiencias en el manejo de los residuos hospitalarios persisten en diversos contextos, a

pesar de la existencia de normas técnicas y lineamientos claros. Los impactos sanitarios
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y ambientales asociados a estas deficiencias evidencian que el problema no radica
Unicamente en la generacion de los residuos, sino en la forma en que estos son gestionados
a lo largo de toda su cadena de manejo. En este sentido, la gestion integral de los residuos
hospitalarios se presenta como un enfoque indispensable para reducir riesgos, optimizar

recursos y garantizar condiciones seguras dentro y fuera de los establecimientos de salud.

Asimismo, el andlisis de las nociones bésicas ha permitido identificar la
importancia de una definicion clara y de una clasificacion adecuada de los residuos
hospitalarios, como base para la implementacidn de practicas seguras y eficientes. La
descripcion detallada de los procesos de acondicionamiento, segregacion,
almacenamiento, transporte, tratamiento y disposicion final ha evidenciado que cada
etapa cumple una funcidn especifica y que su correcta articulacion es esencial para el
éxito del sistema de manejo. La debilidad en cualquiera de estos procesos compromete la
seguridad del personal, de los pacientes y del entorno, y revela fallas en la gestién

institucional.

Finalmente, el énfasis en la responsabilidad institucional y del personal ha
permitido reconocer que el manejo adecuado de los residuos hospitalarios depende tanto
de la existencia de normas y recursos como del compromiso humano en su aplicacion. La
corresponsabilidad entre la institucion y los trabajadores se configura como un principio
clave para consolidar una cultura de bioseguridad, cumplimiento normativo y mejora
continua. Sin este compromiso compartido, los sistemas de manejo de residuos

hospitalarios se convierten en estructuras formales carentes de efectividad préactica.

En conjunto, este capitulo sienta las bases tedricas necesarias para comprender el
manejo de los residuos hospitalarios como un proceso complejo, interdependiente y
esencial para la calidad y sostenibilidad de los servicios de salud. Este marco conceptual
permitira, en el capitulo siguiente, analizar el caso de estudio desde una perspectiva
integrada, evidenciando como la gestion clinica influye de manera directa en el manejo
de los residuos hospitalarios y como las deficiencias en la gestion institucional se reflejan

en practicas inadecuadas con consecuencias sanitarias y ambientales relevantes.
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CAPITULO IlII

CASO DE ESTUDIO

El analisis de los fendmenos estudiados adquiere mayor profundidad cuando los
marcos teoricos se contrastan con la realidad concreta de las instituciones donde se
desarrollan los procesos de gestion y atencion en salud. En este sentido, el presente
capitulo aborda el caso de estudio como un espacio de integracion entre la teoria y la
practica, permitiendo examinar de manera directa como la gestion clinica se manifiesta
en el manejo de los residuos hospitalarios dentro de un establecimiento de salud publico.
El caso seleccionado no se presenta como una situacion aislada, sino como una expresion

representativa de problematicas recurrentes en contextos hospitalarios similares.

El caso de estudio se centra en el Hospital Il VALP de EsSalud de Puerto
Maldonado, una institucién que, como muchas otras del sistema publico de salud,
enfrenta desafios relacionados con la organizacién interna, la disponibilidad de recursos
y el cumplimiento efectivo de las normas técnicas. En este escenario, el manejo de los
residuos hospitalarios se convierte en un proceso critico que evidencia las fortalezas y
debilidades de la gestion clinica, asi como el nivel de compromiso institucional con la

seguridad sanitaria y ambiental.

Este capitulo integra el enfoque metodolégico y el analisis de los resultados
obtenidos, con el propoésito de describir y explicar la relacidn existente entre la gestion
clinica y el manejo de los residuos hospitalarios. A través del estudio de las percepciones
del personal y del andlisis de los procesos internos, se busca identificar patrones,
tendencias y niveles de desempefio que permitan comprender como se articulan ambas
variables en la practica cotidiana del hospital. El énfasis no se coloca Unicamente en la
medicion de resultados, sino en la interpretacion de estos a la luz del contexto institucional

y organizacional.

El caso de estudio permite, ademas, visibilizar la brecha existente entre la
normativa vigente y su aplicacion real en el ambito hospitalario. Esta brecha se expresa

en préacticas operativas, actitudes del personal y decisiones institucionales que inciden
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directamente en la calidad del manejo de los residuos hospitalarios. Analizar esta realidad
concreta posibilita identificar factores criticos que dificultan o favorecen la
implementacion de una gestion clinica eficaz y de un sistema integral de manejo de

residuos.

En conjunto, este capitulo constituye el eje articulador del libro, al vincular los
fundamentos tedricos desarrollados en los capitulos anteriores con la evidencia empirica
obtenida en el caso de estudio. Su desarrollo permitira comprender, de manera situada y
contextualizada, como la gestion clinica influye en el manejo de los residuos hospitalarios
y como esta relacion impacta en la seguridad, el desempefio institucional y la
sostenibilidad de los servicios de salud.

3.1 Contexto institucional del caso de estudio

El andlisis del contexto institucional resulta fundamental para comprender las
condiciones en las que se desarrollan los procesos de gestion clinica y manejo de los
residuos hospitalarios dentro del establecimiento de salud objeto de estudio. Las
caracteristicas organizativas, operativas y administrativas de la institucion influyen de
manera directa en la forma en que se implementan las normas, se asignan los recursos y
se ejecutan las actividades cotidianas. Por ello, abordar el contexto institucional permite
situar el caso de estudio en su realidad concreta y comprender los factores que

condicionan su desempefio.

El Hospital Il VALP de EsSalud de Puerto Maldonado se desenvuelve en un
entorno caracterizado por una creciente demanda de servicios de salud, limitaciones
estructurales y desafios propios de la gestion publica. Estas condiciones inciden en la
organizacion interna del hospital y en la capacidad de respuesta frente a procesos criticos,
como el manejo de los residuos hospitalarios. La dinamica institucional, marcada por la
interaccion de multiples areas y niveles de responsabilidad, configura un escenario
complejo en el que la gestion clinica adquiere un rol estratégico para coordinar y

supervisar las actividades asistenciales y administrativas.

El contexto institucional también se encuentra determinado por el marco
normativo y por las politicas de salud que rigen el funcionamiento del hospital. La

existencia de normas técnicas y lineamientos especificos establece obligaciones claras
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para la institucién; sin embargo, su aplicacién efectiva depende de la capacidad
organizativa, del liderazgo y del compromiso del personal. En este sentido, el contexto
institucional no solo define las reglas formales, sino también las practicas reales que se

desarrollan en el interior del hospital.

Esta seccion introduce el andlisis del contexto institucional del caso de estudio,
proporcionando una vision general de las condiciones en las que se implementa la gestion
clinica y se desarrolla el manejo de los residuos hospitalarios. Comprender este contexto
permitira interpretar de manera mas precisa los resultados del estudio y explicar las
relaciones observadas entre las variables analizadas, aportando una lectura integral y
contextualizada del caso.

3.1.1. Caracterizacion del hospital.

El Hospital 1l VALP de EsSalud de Puerto Maldonado constituye un
establecimiento de salud publico que cumple un rol estratégico en la atencién sanitaria de
la poblacién de la regién amazonica del pais. Su funcionamiento se desarrolla en un
contexto territorial marcado por condiciones geogréaficas particulares, crecimiento
demogréafico sostenido y una demanda creciente de servicios de salud, factores que
influyen directamente en la organizacion interna del hospital y en la complejidad de los
procesos que alli se ejecutan. Estas caracteristicas convierten al hospital en un escenario
representativo para el analisis de la gestion clinica y del manejo de los residuos

hospitalarios dentro del sistema puablico de salud.

Desde el punto de vista organizacional, el hospital presenta una estructura
funcional que articula servicios asistenciales, areas administrativas y unidades de apoyo,
las cuales operan de manera interdependiente para garantizar la continuidad de la
atencion. Esta estructura demanda mecanismos de coordinacién y supervisién
permanentes, especialmente en procesos transversales como el manejo de los residuos
hospitalarios, que involucran a practicamente todas las areas del establecimiento. La
diversidad de servicios clinicos y administrativos incrementa la generacion de residuos
de distinta naturaleza, lo que exige una gestion organizada y técnicamente adecuada para

evitar riesgos sanitarios y ambientales (MINSA, 2004).
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El hospital desarrolla actividades asistenciales de mediana complejidad,
atendiendo a pacientes provenientes tanto del &mbito urbano como de zonas rurales y
periurbanas. Esta diversidad de usuarios se traduce en una alta variabilidad de
procedimientos diagnosticos y terapéuticos, los cuales generan distintos tipos de residuos
hospitalarios, incluyendo residuos biocontaminados, especiales y comunes. La magnitud
y heterogeneidad de estos residuos plantean retos significativos para su manejo,
particularmente cuando los recursos disponibles resultan limitados y la presion asistencial
es elevada (OMS, 2008).

En términos de recursos humanos, el Hospital 1l VALP de EsSalud cuenta con
personal de salud, administrativo y de apoyo que participa de manera directa o indirecta
en los procesos de gestion clinica y manejo de residuos hospitalarios. EI desempefio de
estos procesos depende en gran medida del nivel de capacitacion, del conocimiento de las
normas técnicas y de la percepcion que el personal tiene sobre la importancia de la
bioseguridad y la gestion institucional. Diversos estudios han sefialado que, en contextos
hospitalarios puablicos, la falta de capacitacion continua y de supervision efectiva
constituye una de las principales limitaciones para el adecuado manejo de los residuos
hospitalarios (Lazo, 2016).

Desde la perspectiva de la gestion institucional, el hospital se encuentra sujeto a
un marco normativo que regula tanto la prestacion de los servicios de salud como el
manejo de los residuos hospitalarios. La existencia de normas técnicas establece
procedimientos claros; sin embargo, su aplicacién efectiva depende de la capacidad de
gestion, del liderazgo institucional y de la asignacion de recursos adecuados. En este
sentido, el hospital enfrenta desafios relacionados con la brecha entre la normativa vigente
y las précticas reales que se desarrollan en la rutina diaria, situacion comun en

establecimientos de salud publicos de caracteristicas similares (MINAM, 2010).

Asimismo, el Hospital 11 VALP de EsSalud de Puerto Maldonado se encuentra
inmerso en procesos de mejora institucional orientados a fortalecer la calidad de la
atencion y la seguridad de los servicios. Estos procesos implican la revisién de practicas
internas, la adopcion de estandares y la implementacién de mecanismos de control y
evaluacion. No obstante, la efectividad de estas iniciativas se ve condicionada por factores

estructurales y organizativos que influyen en la gestion clinica y, de manera particular, en

Dra. Libia Rocio Velasquez Bernal, Mag. Alex Camilo Velasquez Bernal, Dr. Dany Dorian
Isuiza Pérez, Lic. Esteban Diomenes Rivera Carrera, Lic. Maria Elena Lépez Espinoza



Gestion clinica y riesgo sanitario
El manejo de residuos hospitalarios

el manejo de los residuos hospitalarios, donde las deficiencias operativas pueden generar
impactos significativos en la salud y el ambiente (Contreras, 2005).

En sintesis, la caracterizacion del Hospital 11 VALP de EsSalud de Puerto
Maldonado permite identificar un contexto institucional complejo, marcado por una alta
demanda asistencial, diversidad de procesos clinicos y limitaciones propias del sistema
pablico de salud. Estas condiciones hacen del hospital un caso pertinente para analizar la
relacion entre la gestion clinica y el manejo de los residuos hospitalarios, ya que
evidencian cdmo las caracteristicas organizativas, los recursos disponibles y las practicas
institucionales influyen en la seguridad sanitaria, el desempefio institucional y la

sostenibilidad de los servicios de salud.

3.1.2. Entorno organizacional y operativo.

El entorno organizacional y operativo del Hospital 11 VALP de EsSalud de Puerto
Maldonado se configura a partir de la interaccion entre su estructura institucional, los
procesos internos y las condiciones en las que se desarrolla la prestacion de los servicios
de salud. Este entorno influye de manera directa en la gestion clinica y en la ejecucion de
procesos transversales, como el manejo de los residuos hospitalarios, los cuales requieren
coordinacion, supervision y cumplimiento riguroso de procedimientos técnicos para

garantizar resultados seguros y eficientes.

Desde el punto de vista organizacional, el hospital opera bajo un esquema
jerarquico-funcional propio de los establecimientos de salud publicos, en el que las
decisiones estratégicas y operativas se distribuyen entre los niveles directivos, las
jefaturas de servicio y el personal asistencial y de apoyo. Esta estructura permite ordenar
las funciones y responsabilidades; sin embargo, también puede generar dificultades en la
comunicacion y en la articulacién entre éareas, especialmente cuando no existen
mecanismos claros de coordinacién interdepartamental. En procesos como el manejo de
los residuos hospitalarios, que involucran a mdaltiples servicios, estas debilidades
organizacionales pueden traducirse en fallas operativas y en incumplimiento de los

procedimientos establecidos (Contreras, 2005).

El entorno operativo del hospital se caracteriza por una alta carga asistencial y por

la necesidad de responder de manera continua a la demanda de atencion de la poblacion.
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Esta dinamica operativa condiciona la forma en que se desarrollan las actividades diarias
y ejerce presion sobre el personal, quien debe priorizar la atencion clinica inmediata. En
este contexto, los procesos de apoyo, como el manejo de los residuos hospitalarios,
pueden verse relegados o ejecutados de manera mecanica, sin una adecuada observancia

de las normas técnicas, incrementando los riesgos sanitarios y ambientales (OMS, 2008).

Asimismo, el entorno operativo esta influenciado por la disponibilidad y gestion
de los recursos materiales y logisticos. La dotacion de insumos, equipos y materiales
necesarios para el manejo adecuado de los residuos hospitalarios resulta determinante
para el cumplimiento de los procedimientos. La insuficiencia de recipientes, bolsas
codificadas, equipos de proteccion personal o espacios adecuados de almacenamiento
limita la capacidad del personal para ejecutar correctamente sus funciones, aun cuando
exista conocimiento de las normas. Esta situacion evidencia la estrecha relacion entre la

gestion institucional y el desempefio operativo (MINSA, 2004).

En el plano organizacional, la cultura interna del hospital también desempefia un
rol relevante en la configuracion del entorno operativo. Las actitudes, percepciones y
practicas del personal frente a la gestion clinica y al manejo de los residuos hospitalarios
influyen en el grado de cumplimiento de los procedimientos. Una cultura organizacional
débil en materia de bioseguridad y prevencién de riesgos favorece la normalizacion de
practicas inadecuadas, mientras que una cultura orientada al cumplimiento normativo y a

la mejora continua fortalece la ejecucion de los procesos operativos (Lazo, 2016).

El entorno organizacional y operativo del hospital se encuentra, ademas,
condicionado por los mecanismos de supervision y control existentes. La presencia o
ausencia de supervision efectiva incide directamente en el nivel de adherencia a los
procedimientos técnicos. Cuando los procesos no son monitoreados de manera
sistematica, se incrementa la probabilidad de desviaciones operativas y de
incumplimiento de las normas, afectando la seguridad del personal y del entorno
hospitalario. En contraste, una supervision constante contribuye a corregir fallas, reforzar

buenas practicas y fortalecer la gestion clinica (MINAM, 2010).

En sintesis, el entorno organizacional y operativo del Hospital Il VALP de

EsSalud de Puerto Maldonado constituye un factor determinante para comprender el
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desempefio de la gestion clinica y del manejo de los residuos hospitalarios. La interaccion
entre la estructura organizativa, la carga operativa, la disponibilidad de recursos y la
cultura institucional configura un escenario complejo que condiciona la ejecucion de los
procesos. Analizar este entorno permite identificar las limitaciones y oportunidades
existentes para mejorar la gestion institucional y fortalecer la seguridad sanitaria y
ambiental en el establecimiento de salud.

3.2 Enfoque metodoldgico del estudio

El andlisis de la relacion entre la gestion clinica y el manejo de los residuos
hospitalarios requiere un enfoque metodoldgico que permita comprender tanto los
aspectos objetivos del fendmeno como las percepciones y précticas de los actores
involucrados. En este sentido, el enfoque metodoldgico adoptado en el presente estudio
se orienta a integrar el analisis cuantitativo y cualitativo, con el propdsito de ofrecer una

vision amplia y contextualizada de la realidad institucional del hospital objeto de estudio.

El enfoque metodoldgico se fundamenta en la necesidad de describir, analizar y
explicar la forma en que se articulan las variables estudiadas dentro del contexto operativo
del establecimiento de salud. La complejidad de los procesos hospitalarios y la diversidad
de factores que inciden en la gestion clinica y en el manejo de los residuos hospitalarios
hacen indispensable un disefio metodolégico que permita identificar relaciones,
tendencias y niveles de desempefio, sin alterar las condiciones naturales en las que se

desarrollan las actividades cotidianas.

Asimismo, el enfoque metodoldgico del estudio responde a la naturaleza del caso
analizado, en el cual se busca comprender una situacion real y concreta, mas que
intervenir o modificar los procesos existentes. Por ello, se prioriza la observacién
sistematica de la realidad institucional y la recopilacion de informacion directamente del
personal que participa en los procesos estudiados, reconociendo el valor de sus

percepciones y experiencias como insumo para el analisis.

Esta seccion introduce el enfoque metodolégico del caso de estudio, estableciendo
las bases para la descripcion del disefio, las variables, la poblacion, los instrumentos y los
procedimientos utilizados. Comprender este enfoque permitira interpretar adecuadamente

los resultados obtenidos y valorar su relevancia para explicar la influencia de la gestion
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clinica en el manejo de los residuos hospitalarios, aportando evidencia empirica que

complemente el desarrollo tedrico del libro.

3.2.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente caso de estudio se desarroll6 bajo un enfoque metodolégico orientado
a comprender la relacion existente entre la gestion clinica y el manejo de los residuos
hospitalarios en un contexto institucional especifico. Atendiendo a la naturaleza del
problema y a los objetivos planteados, la investigacion se concibié como un estudio de
tipo aplicado, en la medida en que busca generar conocimiento Util para la mejora de los
procesos de gestion y para la toma de decisiones en el &ambito hospitalario. Este enfoque
permite que los resultados obtenidos trasciendan el anlisis descriptivo y se orienten hacia

la identificacion de implicancias practicas para el fortalecimiento institucional.

Desde la perspectiva del nivel de investigacion, el estudio se enmarca en un nivel
correlacional, dado que se orienta a analizar la relacion existente entre dos variables
centrales: la gestion clinica y el manejo de los residuos hospitalarios. Este nivel de analisis
permite identificar el grado en que ambas variables se asocian, sin pretender establecer
relaciones de causalidad directa. El enfoque correlacional resulta pertinente para explorar
fendmenos complejos en contextos reales, donde mdltiples factores interactian y

condicionan el desempefio institucional (Behar, 2008).

En cuanto al disefio, la investigacion adoptd un disefio no experimental, ya que
las variables no fueron manipuladas deliberadamente, sino observadas tal como se
presentan en la realidad institucional del hospital. Este disefio es adecuado cuando el
proposito del estudio es analizar situaciones existentes y describir las relaciones que se
manifiestan en un momento determinado, respetando las condiciones naturales en las que
se desarrollan los procesos hospitalarios. La eleccion de un disefio no experimental
responde a consideraciones éticas y operativas, al evitar cualquier intervencion que
pudiera alterar el normal funcionamiento del establecimiento de salud (Hernandez et al.,
2014).

Asimismo, el estudio se desarroll6 bajo un disefio de corte transversal, lo que
implica que la informacion fue recolectada en un Gnico momento temporal. Este enfoque

permitié captar una fotografia del estado de la gestion clinica y del manejo de los residuos
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hospitalarios durante el periodo de estudio, facilitando el andlisis de la relacién entre
ambas variables en un contexto especifico. El disefio transversal resulta especialmente
atil en estudios institucionales, donde se busca identificar patrones y niveles de

desempefio sin extender el analisis a lo largo del tiempo (Behar, 2008).

El enfoque metodoldgico del estudio incorpord elementos cuantitativos y
cualitativos, configurdndose como un enfoque mixto. Por un lado, el componente
cuantitativo permitié medir y analizar las percepciones del personal respecto a las
variables estudiadas, utilizando instrumentos estructurados y técnicas estadisticas. Por
otro lado, el componente cualitativo aporté una comprension méas profunda del contexto
institucional y de las practicas operativas, permitiendo interpretar los resultados desde la
experiencia y la percepcion de los actores involucrados. Esta integracion metodoldgica
fortalecié la validez del analisis y enriquecié la interpretacion de los hallazgos
(Hernéndez et al., 2014).

En conjunto, el tipo y disefio de investigacion adoptados permitieron abordar el
caso de estudio de manera rigurosa y coherente con los objetivos planteados. La
combinacion de un enfoque aplicado, un nivel correlacional, un disefio no experimental
y transversal, y un enfoque metodol6gico mixto, proporciond un marco adecuado para
analizar la influencia de la gestién clinica en el manejo de los residuos hospitalarios,
generando evidencia empirica relevante para la comprension y mejora de los procesos

institucionales en el &mbito de la salud.

3.2.2. Poblacién y muestra.

La delimitacion de la poblacion y la muestra constituye un aspecto central del
enfoque metodoldgico del estudio, ya que permite definir con precision el universo de
analisis y garantizar la pertinencia de la informacion recolectada para el cumplimiento de
los objetivos planteados. En el presente caso de estudio, la poblacion estuvo conformada
por el total del personal que labora en el Hospital Il VALP de EsSalud de Puerto
Maldonado, considerando que todos los trabajadores, de manera directa o indirecta, se
encuentran vinculados a los procesos de gestion clinica y al manejo de los residuos

hospitalarios dentro de la institucion.
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La poblacion de estudio incluyé a profesionales de la salud, personal
administrativo y personal de apoyo, quienes participan en las distintas areas y servicios
del hospital. Esta diversidad de perfiles permitio captar una vision amplia e integral de la
realidad institucional, reconociendo que el manejo de los residuos hospitalarios no es
responsabilidad exclusiva de un solo grupo ocupacional, sino un proceso transversal que
involucra a toda la organizacion. La inclusion de los distintos estamentos laborales resultd
fundamental para analizar las percepciones y practicas asociadas a la gestion clinicay a

los procesos operativos vinculados a los residuos hospitalarios (Hernandez et al., 2014).

A partir de esta poblacion, se determind una muestra representativa conformada
por trabajadores del hospital, seleccionados mediante un procedimiento de muestreo
probabilistico de tipo aleatorio simple. Este tipo de muestreo permitié asegurar que todos
los integrantes de la poblacién tuvieran la misma probabilidad de ser seleccionados,
reduciendo sesgos y fortaleciendo la validez de los resultados. La eleccién de un muestreo
probabilistico resulta pertinente en estudios de carécter correlacional, ya que favorece la

generalizacion de los hallazgos dentro del contexto institucional analizado (Behar, 2008).

La muestra estuvo integrada por un numero significativo de trabajadores, lo que
permitio obtener informacion suficiente para el anélisis estadistico y la interpretacion de
los resultados. El tamafio muestral fue definido considerando criterios de
representatividad y viabilidad operativa, asegurando que la recoleccion de datos se
realizara de manera eficiente y sin afectar el normal desarrollo de las actividades
hospitalarias. Este equilibrio entre rigor metodolégico y factibilidad practica resulta
especialmente relevante en estudios realizados en establecimientos de salud publicos,

donde las condiciones operativas suelen ser exigentes (Hernandez et al., 2014).

Desde una perspectiva metodoldgica, la seleccion de la poblacion y la muestra
permitio captar las percepciones del personal respecto a la gestion clinica y al manejo de
los residuos hospitalarios en un momento especifico. La informacion obtenida refleja la
experiencia cotidiana de los trabajadores y aporta elementos clave para comprender como
se articulan ambas variables en la practica institucional. En este sentido, la poblacion y la
muestra definidas constituyen un soporte fundamental para el analisis correlacional

desarrollado en el estudio y para la interpretacion de los resultados obtenidos.
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En sintesis, la definicién de la poblacién y la muestra respondié a la necesidad de
analizar de manera representativa la realidad del Hospital 11 VALP de EsSalud de Puerto
Maldonado. La inclusién de diversos grupos ocupacionales y la aplicacion de un muestreo
probabilistico permitieron fortalecer la calidad metodologica del estudio y garantizar que
los hallazgos reflejen de forma confiable el contexto institucional en el que se desarrolla
la gestion clinica y el manejo de los residuos hospitalarios.

3.2.3. Técnicas e instrumentos.

La seleccion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos constituye un
componente clave del enfoque metodoldgico del estudio, ya que permite obtener
informacion pertinente, confiable y coherente con los objetivos de la investigacion. En el
presente caso de estudio, las técnicas e instrumentos fueron definidos considerando la
naturaleza de las variables analizadas —gestion clinica y manejo de los residuos
hospitalarios— y la necesidad de captar tanto informacion cuantificable como
percepciones del personal que participa en los procesos institucionales.

La técnica principal empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta, por
tratarse de un instrumento adecuado para recoger informacion de un namero significativo
de participantes en un periodo relativamente corto. La encuesta permitié conocer las
percepciones, conocimientos y practicas del personal respecto a la gestion clinica y al
manejo de los residuos hospitalarios, facilitando el analisis comparativo y correlacional
entre ambas variables. Esta técnica resulta especialmente pertinente en estudios de tipo
correlacional y de disefio no experimental, donde se busca describir y analizar fenémenos

tal como se presentan en la realidad (Hernandez et al., 2014).

En correspondencia con la técnica seleccionada, se utilizaron cuestionarios
estructurados como instrumentos de recoleccion de datos. Estos cuestionarios fueron
disefiados para medir de manera especifica las dimensiones de la gestion clinica y del
manejo de los residuos hospitalarios, incorporando items que reflejan los procesos,
practicas y percepciones del personal. La utilizacion de cuestionarios estructurados
permitio estandarizar la informacion recolectada y facilitar su procesamiento estadistico

posterior, fortaleciendo la objetividad del analisis (Behar, 2008).
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Los instrumentos se estructuraron bajo una escala tipo Likert, lo que permitio
graduar las respuestas de los participantes y captar distintos niveles de percepcion y
desempefio. Este tipo de escala resulta util para evaluar actitudes y opiniones, ya que
ofrece una mayor sensibilidad en la medicion de las variables y facilita la interpretacion
de los resultados. La aplicacion de escalas de valoracion permitid clasificar los niveles de
gestion clinica y de manejo de los residuos hospitalarios en categorias que reflejan el

desempefio institucional observado (Hernandez et al., 2014).

Con el fin de asegurar la calidad de los instrumentos, estos fueron sometidos a
procesos de validacion y confiabilidad. La validez se establecié mediante la revision de
expertos, quienes evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de los items en relacién
con las variables y dimensiones estudiadas. Este procedimiento permitid realizar ajustes
y mejoras a los instrumentos antes de su aplicacion definitiva, garantizando que la

informacion recolectada respondiera a los objetivos del estudio (Behar, 2008).

La confiabilidad de los instrumentos se evalud a través de pruebas estadisticas,
especificamente mediante el coeficiente alfa de Cronbach, utilizando un estudio piloto
previo. Los resultados obtenidos evidenciaron un alto nivel de consistencia interna, lo que
indica que los instrumentos utilizados son confiables para medir las variables analizadas.
Este nivel de confiabilidad fortalece la credibilidad de los resultados y respalda la validez
del anélisis realizado (Hernandez et al., 2014).

En sintesis, las técnicas e instrumentos empleados en el estudio fueron
seleccionados y disefiados de manera coherente con el enfoque metodoldgico y los
objetivos de la investigacién. La aplicacion de encuestas con cuestionarios estructurados,
validados y confiables, permitié obtener informacion relevante y consistente sobre la
gestion clinica y el manejo de los residuos hospitalarios, constituyendo un soporte
fundamental para el anélisis de la relacién entre ambas variables en el contexto

institucional del hospital objeto de estudio.

3.2.4. Procedimiento de andlisis de datos.

El procedimiento de andlisis de datos del presente caso de estudio se estructurd de
manera sistematica, con el proposito de garantizar un tratamiento riguroso y coherente de

lainformacion recolectada. Este proceso permitio transformar los datos obtenidos a través
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de los instrumentos aplicados en informacion significativa para la comprension de la
relacion entre la gestion clinica y el manejo de los residuos hospitalarios. El andlisis se
orientd a describir los niveles de desempefio de cada variable y a establecer el grado de

asociacion existente entre ellas, en correspondencia con los objetivos planteados.

En una primera etapa, los datos recolectados fueron organizados y depurados,
verificando su consistencia y completitud. Este proceso incluyd la revision de los
cuestionarios aplicados, la codificacion de las respuestas y la preparacion de la base de
datos para su procesamiento estadistico. La depuracién inicial permitio identificar
posibles errores u omisiones y asegurar que la informacion utilizada en el analisis fuera

confiable y representativa de la realidad institucional estudiada (Hernandez et al., 2014).

Posteriormente, se procedio al andlisis descriptivo de los datos, con el fin de
caracterizar el comportamiento de las variables gestion clinica y manejo de los residuos
hospitalarios. Este analisis incluy6 la elaboracion de tablas y representaciones graficas
que permitieron visualizar la distribucion de las respuestas y los niveles de percepcion
del personal. El analisis descriptivo facilito la identificacion de tendencias generales y de
areas criticas en las que se evidencian debilidades o fortalezas en los procesos
institucionales (Behar, 2008).

En una etapa siguiente, se desarroll6 el andlisis inferencial, orientado a establecer
la relacion entre las variables estudiadas. Para este propdsito, se aplicaron pruebas
estadisticas de correlacidn, considerando el nivel de medicion de los datos y los supuestos
del andlisis. El uso de técnicas estadisticas permitié determinar el grado y la significancia
de la relacion entre la gestion clinica y el manejo de los residuos hospitalarios, asi como
entre la gestion clinica y las distintas dimensiones del manejo de residuos. Este analisis
inferencial proporciond evidencia empirica para contrastar las hipétesis planteadas
(Hernandez et al., 2014).

El procesamiento de la informacion se realizo mediante el uso de un software
estadistico especializado, lo que facilitdo el manejo de grandes volumenes de datos y
garantizo la precision de los célculos realizados. El uso de herramientas informaticas

permitio agilizar el andlisis, reducir errores y asegurar la trazabilidad de los resultados
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obtenidos. Asimismo, contribuy6 a la presentacion ordenada y clara de los hallazgos,
favoreciendo su interpretacion (Behar, 2008).

De manera complementaria, los resultados cuantitativos fueron interpretados a la
luz del contexto institucional y de los referentes tedricos desarrollados en los capitulos
anteriores. Esta integracion permitio dotar de sentido a los hallazgos estadisticos,
evitando una lectura meramente numérica de los resultados y favoreciendo una
comprension mas profunda de la realidad estudiada. La interpretacion contextualizada de
los datos resulta fundamental en estudios de caso, donde los resultados deben ser

analizados considerando las particularidades del entorno institucional (Contreras, 2005).

En sintesis, el procedimiento de analisis de datos se desarrollé de forma ordenada
y coherente, integrando técnicas descriptivas e inferenciales para el estudio de las
variables analizadas. Este proceso permitié obtener informacion relevante y confiable
sobre la relacién entre la gestion clinica y el manejo de los residuos hospitalarios,
aportando evidencia empirica sélida para sustentar las conclusiones del estudio y orientar

propuestas de mejora en el ambito institucional.

3.3 Resultados del caso de estudio

La presentacion de los resultados del caso de estudio constituye un momento clave
para comprender como los fundamentos tedricos desarrollados a lo largo del libro se
expresan en la realidad institucional analizada. En esta seccidn se exponen los hallazgos
obtenidos a partir del andlisis de la informacion recolectada en el Hospital 11 VALP de
EsSalud de Puerto Maldonado, permitiendo describir y explicar el comportamiento de la
gestion clinica y del manejo de los residuos hospitalarios desde la percepcion del personal

y el desempefio observado en los procesos institucionales.

Los resultados permiten evidenciar el estado actual de ambas variables y el nivel
en que estas se articulan dentro del contexto hospitalario. Mas alla de la descripcion de
cifras y categorias, esta seccion busca ofrecer una lectura analitica de los hallazgos,
resaltando patrones, tendencias y aspectos criticos que caracterizan la practica cotidiana
en el establecimiento de salud. De este modo, los resultados se presentan como una

expresion concreta de las fortalezas y debilidades de la gestion institucional,
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particularmente en procesos sensibles vinculados a la bioseguridad y la proteccion

ambiental.

El analisis de los resultados se orienta a identificar el grado de relacion entre la
gestion clinica y el manejo de los residuos hospitalarios, asi como la forma en que las
dimensiones de la gestion clinica se vinculan con los distintos procesos del manejo de
residuos. Esta aproximacion permite comprender cdmo las decisiones, la organizacion
interna y el uso de los recursos influyen en la ejecucidn de practicas operativas que tienen

impacto directo en la seguridad del personal, de los pacientes y del entorno.

Asimismo, la presentacion de los resultados se realiza considerando el contexto
institucional descrito previamente, reconociendo que los hallazgos no pueden
interpretarse de manera aislada, sino en relacion con las condiciones organizacionales,
operativas y culturales del hospital. Esta mirada contextualizada permite dotar de sentido
a los datos obtenidos y facilita la comprension de las brechas existentes entre la normativa
vigente y su aplicacion real en la practica hospitalaria.

En conjunto, esta seccion constituye el soporte empirico del estudio y el punto de
enlace entre el andlisis metodoldgico y la discusion de los hallazgos. Los resultados aqui
expuestos permitirdn, en los apartados siguientes, reflexionar criticamente sobre la
influencia de la gestion clinica en el manejo de los residuos hospitalarios y sustentar
conclusiones orientadas a la mejora de los procesos institucionales y a la sostenibilidad

de los servicios de salud.

Tabla N° 18
MRSH
Rhode  Gestion Clinica r 864"
Spearma Sig ,000
0 N 100

Fuente: Elaboracién Propia

Dra. Libia Rocio Velasquez Bernal, Mag. Alex Camilo Velasquez Bernal, Dr. Dany Dorian
Isuiza Pérez, Lic. Esteban Diomenes Rivera Carrera, Lic. Maria Elena Lépez Espinoza
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Grafico N° 01: Andlisis de Correlacién Bivariadas de la Variable Gestion Clinica
y la Variable Manejo de los RH

Se tiene un valor de asociacion mediante el coeficiente de Spearman siendo alta
(0,864) asimismo se observa que sig es 0,0000 <0,05, demostrando que existe relacion
en la gestion clinica y el MRCH en el HI VALP DE PM - 2018.

Tabla N° 19
Gestion
Clinica
Rho de Acondicionamient 443
Spearman 0 Sig ,000
N 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 02: Analisis de Correlacion Bivariadas de la Variable Gestion Clinica

y la Dimension: Acondicionamiento

Se tiene un valor de asociacion mediante el coeficiente de Spearman siendo
moderada (0,443) asimismo se observa que sig es 0,0000 <0,05; demostrando que existe
influencia en la gestion clinica y el proceso de acondicionamiento de los RH en el HI
VALP ESSALUD DE PM - 2018.

Gestion
Clinica
Rhode  Segregaciony  r 826"
Spearma almacenamiento  Sig ,000
n primario N 100

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréafico N° 03: Analisis de Correlacion Bivariadas de la Variable Gestion Clinica

y la Dimension: Segregacion y almacenamiento primario

Se tiene un valor de asociacién mediante el coeficiente de Spearman siendo alta

(0,826) asimismo se observa que sig es 0,0000 <0,05; demostrando que existe influencia

en la gestion clinicay el proceso de acondicionamiento de RH en el HI VALP ESSALUD

DE PM - 2018.

Analisis de Correlacion Bivariadas de la Variable Gestion Clinica y la

Dimensién: Almacenamiento intermedio

Rho de

Almacenamie r

Spearman nto intermedio Sig

N

Almacenamie
nto
intermedio

1,000

100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion Propia

Gestion
Clinica

778

,000
100
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Gréafico N° 04: Analisis de Correlacion Bivariadas de la Variable Gestion Clinica

y la Dimension: Almacenamiento intermedio

Se tiene un valor de asociacion mediante el coeficiente de Spearman siendo alta
(0,778) asimismo se observa que sig es 0,0000 <0,05; demostrando que existe influencia
en la gestion clinica y el proceso de almacenamiento intermedio de los RH en el HI
VALP ESSALUD DE PM - 2018.

Gestion

Clinica

Rhode  Transporte Coeficiente de ,625™
Spearma interno correlacion

n Sig. (bilateral) ,000

N 100

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréafico N° 05: Anélisis de Correlacion Bivariadas de la Variable Gestién Clinica

y la Dimension: Transporte interno

Se tiene un valor de asociacion mediante el coeficiente de Spearman siendo alta
(0,625) asimismao se observa que sig es 0,0000 <0,05 ; demostrando que existe influencia
en la gestion clinica y el proceso de transporte interno de los RH en el HI VALP Essalud
de Puerto Maldonado - 2018.

Gestion

Clinica

Rhode  Almacenamie Coeficiente de 669"
Spearma nto final correlacion

n Sig. (bilateral) ,000

N 100

Fuente: Elaboracién Propia

Dra. Libia Rocio Velasquez Bernal, Mag. Alex Camilo Velasquez Bernal, Dr. Dany Dorian
Isuiza Pérez, Lic. Esteban Diomenes Rivera Carrera, Lic. Maria Elena Lépez Espinoza

80



o o0
17,50
o (o} o
15,00 o
TE o
=
] [} o o)
=
@ 12,50
E [oJe)
[}
c
e oo o
[}
£
= 10,007 o0 © oo o
oo o o
o o
7,50
o
T T T T T T
25,00 30,00 35,00 40,00 45,00 50,00

Gestion Clinica

Grafico N° 06: Analisis de Correlacién Bivariadas de la Variable Gestién Clinica

y la Dimensién: Almacenamiento final

Se tiene un valor de asociacion mediante el coeficiente de Spearman siendo
moderada (0,669) asimismo se observa que sig es 0,0000 <0,05 ; demostrando que existe
influencia en la gestion clinica y el almacenamiento final de los RH en el HI VALP DE

PM - 2018.
Gestion
Clinica
Rho de Tratamiento  r 513"
Spearman Sig ,000
N 100

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico N° 07: Analisis de Correlacion Bivariadas de la Variable Gestion Clinica

y la Dimension: Tratamiento

Se tiene un valor de asociacion mediante el coeficiente de Spearman siendo
moderada (0,513) asimismo se observa que sig es 0,0000 <0,05; demostrando que existe
influencia en la gestion clinica y el tratamiento de los RH en el HI VALP ESSALUD

DE PM - 2018.
Gestioén
Clinica
Rhode Recoleccion r 351"
Spearm externa Sig. (bilateral) ,000
an N 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 08: Analisis de Correlacion Bivariadas de la Variable Gestion Clinica

y la Dimension: Recoleccion externa

Se tiene un valor de asociacion mediante el coeficiente de Spearman siendo baja
(0,351) asimismo se observa que sig es 0,0000 <0,05; demostrando que existe influencia
en la gestion clinica y la recoleccion externa de los RH en el HI VALP ESSALUD DE

PM - 2018.
Gestion
Clinica
Rho de Disposicion r 529"
Spearman final Sig. (bilateral) ,000
N 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 09: Analisis de Correlacion Bivariadas de la Variable Gestion Clinica

y la Dimension: Disposicion final

Se tiene un valor de asociacion mediante el coeficiente de Spearman siendo baja
(0,529) asimismo se observa que sig es 0,0000 <0,05; demostrando que existe influencia
en la gestion clinica y la disposicion final  de los RH en el HI VALP ESSALUD DE

PM - 2018.
Tabla N° 27
n %
Vélido Muy pésimo 46 46,0
Pésimo 54 54,0
Total
100 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 10: Analisis Descriptivo de la Variable Gestion Clinica.

Analisis: De acuerdo al a la Tabla N° 30 y Grafico N° 10, se demuestra que el
54% de los Trabajadores del HI VALP ESSALUD DE PM - 2018., desarrollan una

pésima gestion clinica y el 46% muy pésimo.

Tabla N° 28
n %
Valido Muy pésimo 54 54,0
Pésimo
Total 46 46,0
| 100 100,0
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Gréfico N° 11: Analisis Descriptivo de la Variable Manejo de los residuos solidos

hospitalarios.

Anélisis: De acuerdo a la Tabla N° 31 y Grafico N° 11, se demuestra que el 54%
de los Trabajadores del HI VALP ESSALUD PM - 2018., desarrollan un muy pésimo

manejo de los RH (Residuos hospitalarios) y el 46% muy pésimo.

Tabla N° 29
n %
Valido  Muy pésimo 30 30,0
Pésimo 70 70,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 12: Analisis Descriptivo de la Dimension Eficacia.

Anélisis: De acuerdo al a la Tabla N° 32 y Grafico N° 12, se demuestra que el
70% de los Trabajadores del HI VALP ESSALUD PM - 2018, desarrollan una pésima

eficacia en la gestion clinica y el 30% muy pésimo.

n %
Valido  Muy pésimo \51 51,0
Pésimo 49 49,0
Total 1100 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 13: Analisis Descriptivo de la Dimension Efectividad.

Anélisis: De acuerdo al a la Tabla N° 33 y Grafico N° 13, se demuestra que el
51% de los Trabajadores del HI VALP ESSALUD PM - 2018., desarrollan una muy

pésima efectividad en la gestién clinica y el 49% pésimo.

Analisis Descriptivo de la Dimension Eficiencia

n %
Valido  Muy pésimo 66 66,0
Pésimo 34 34,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 14: Analisis Descriptivo de la Dimension Eficiencia

Analisis: De acuerdo al a la Tabla N° 34 y Grafico N° 14, se demuestra que el
66% de los Trabajadores del HI VALP ESSALUD PM - 2018., desarrollan una muy
pésima eficiencia en la gestion clinica y el 34% pésimo.

Anélisis Descriptivo de la Dimension Acondicionamiento

n %
Vélido Muy pésimo 39 39,0
Pésimo 61 61,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 15: Analisis Descriptivo de la Dimension Acondicionamiento

Anélisis: De acuerdo al a la Tabla N° 35 y Grafico N° 15, se demuestra que el
61% de los Trabajadores del HI VALP ESSALUD PM - 2018., desarrollan un pésimo

acondicionamiento de los RH y el 39% muy pésimo.

Analisis Descriptivo de la Dimension Segregacion y almacenamiento primario

n %
Valido Muy pésimo 51 51,0
Pésimo 49 49,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 16: Analisis Descriptivo de la Dimension Segregacion vy

almacenamiento primario

Anélisis: De acuerdo al a la Tabla N° 36 y Grafico N° 16, se demuestra que el
51% de los Trabajadores del HI VALP PM - 2018., desarrollan una muy pésima

segregacion y almacenamiento primario de los RH y el 49% pésimo.
Tabla N° 34

Anélisis Descriptivo de la Dimension Almacenamiento intermedio

n %
Valido  Muy pésimo 64 64,0
$es"|”° 36 36,0
ota 100 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 17: Andlisis Descriptivo de la Dimension Almacenamiento intermedio

Anélisis: De acuerdo al a la Tabla N° 37 y Grafico N° 17, se demuestra que el
64% de los Trabajadores del HI VALP ESSALUD PM - 2018., desarrollan un muy

pésimo Almacenamiento Intermedio de los RH y el 36% pésimo.
Tabla N° 35

Anélisis Descriptivo de la Dimension Transporte interno

n %
Valido  Muy pésimo 45 45,0
Pésimo 55 55,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 18: Analisis Descriptivo de la Dimension Transporte interno

Analisis: De acuerdo al a la Tabla N° 38 y Grafico N° 18, se demuestra que el
55% de los Trabajadores del HI VALP ESSALUD PM - 2018., desarrollan un pésimo
Transporte Interno de los RH y el 45% muy pésimo.

Tabla N° 36

Analisis Descriptivo de la Dimension Almacenamiento final

n %
Vélido  Muy pésimo 59 59,0
Pésimo 41 41,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico N° 19: Anélisis Descriptivo de la Dimension Almacenamiento final

Analisis: De acuerdo al a la Tabla N° 39 y Grafico N° 19, se demuestra que el
59% de los Trabajadores del HI VALP ESSALUD PM - 2018. desarrollan un muy
pésimo Almacenamiento Final de los RH y el 41% pésimo.

Anélisis Descriptivo de la Dimension Tratamiento

n %
Valido Muy pésimo 52 52,0
Pésimo 48 48,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 20: Anélisis Descriptivo de la Dimension Tratamiento

Anélisis: De acuerdo al a la Tabla N° 40 y Grafico N° 20, se demuestra que el
52% de los Trabajadores del HI VALP PM - 2018. Desarrollan un muy pésimo

Tratamiento de los RH y el 48% pésimo.

Anélisis Descriptivo de la Dimension Recoleccion externa

n %
Valido  Muy pésimo ‘ 66 ‘ 66,0
Pésimo 34 34,0
Total 1100 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 21: Anélisis Descriptivo de la Dimension Recoleccion externa

Anélisis: De acuerdo al a la Tabla N° 41 y Grafico N° 21, se demuestra que el
66% de los Trabajadores del HI VALP ESSALUD PM - 2018., desarrollan una muy

pésima Recoleccion Externa de los RH y el 34% pésimo.

Anélisis Descriptivo de la Dimension Disposicion final

n %
Valido  Muy pésimo 57 57,0
_Prei”;“o 43 43.0
ota 100 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 22: Analisis Descriptivo de la Dimension Disposicion final

Analisis: De acuerdo al a la Tabla N° 42 y Grafico N° 22, se demuestra que el
57% de los Trabajadores del HI VALP ESSALUD PM - 2018., desarrollan una muy
pésima Disposicion Final de los RH y el 43% pésimo.

3.3.1. Relacion entre gestion clinica y procesos del manejo de RH.

El anélisis de la relacidn entre la gestion clinica y los procesos del manejo de los
residuos hospitalarios permite comprender como las decisiones organizacionales, el
liderazgo institucional y la forma en que se administran los recursos influyen
directamente en la ejecucién de cada una de las etapas del sistema de manejo de residuos.
Los hallazgos del caso de estudio evidencian que la gestion clinica no solo constituye un
marco administrativo general, sino un factor determinante que condiciona la calidad y

seguridad de los procesos operativos relacionados con los residuos hospitalarios.

En el proceso de acondicionamiento, la relacion con la gestion clinica se
manifiesta a través de la planificacion y provision de los recursos necesarios para la
adecuada preparacion de las areas y servicios donde se generan los residuos. Una gestién

clinica deficiente limita la disponibilidad de recipientes, bolsas codificadas y equipos de

Dra. Libia Rocio Velasquez Bernal, Mag. Alex Camilo Velasquez Bernal, Dr. Dany Dorian
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proteccion personal, lo que incrementa el riesgo de errores desde la etapa inicial del
manejo de residuos. Este hallazgo coincide con lo sefialado por la normativa sanitaria,
que destaca el acondicionamiento como un requisito basico para garantizar la correcta

clasificacion y manejo posterior de los residuos (MINSA, 2004).

La segregacion y el almacenamiento primario constituyen etapas criticas que
dependen en gran medida del nivel de capacitacion, supervision y compromiso del
personal. Los resultados muestran una fuerte relacion entre estas etapas y la gestion
clinica, lo que sugiere que cuando existen debilidades en la direccion y el control, se
incrementa la probabilidad de una segregacion inadecuada. La literatura sefiala que la
segregacion en el punto de generacién es uno de los factores mas importantes para reducir
los riesgos sanitarios y ambientales, y su eficacia esta estrechamente ligada a la gestion

institucional y al liderazgo clinico (OMS, 2005).

En el almacenamiento intermedio, la relacion con la gestion clinica se evidencia
en la organizacion de los espacios y en la definicion de responsabilidades claras para el
manejo temporal de los residuos. Una gestion clinica eficaz facilita la designacién de
areas adecuadas y el cumplimiento de los criterios técnicos establecidos, mientras que
una gestion deficiente favorece la improvisacion y el incumplimiento de las normas. Este
proceso refleja la capacidad institucional para coordinar acciones entre diferentes
servicios y garantizar la continuidad del manejo de residuos (Lazo, 2016).

El transporte interno de los residuos hospitalarios requiere una planificacién
cuidadosa de rutas, horarios y equipos, con el fin de minimizar la exposicion del personal,
los pacientes y el pablico en general. Los resultados del estudio evidencian que la gestion
clinica influye significativamente en este proceso, ya que la falta de supervision y control
se traduce en practicas inseguras y en el uso inadecuado de los medios de transporte. Este
hallazgo coincide con estudios que destacan la importancia de la gestién clinica para
asegurar la seguridad en los procesos internos de los establecimientos de salud (Contreras,
2005).

En cuanto al almacenamiento final, la relacion con la gestion clinica se
manifiesta en la capacidad institucional para disponer de infraestructuras adecuadas y

debidamente sefializadas, asi como en la asignacion de recursos para su mantenimiento.
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Los resultados sugieren que una gestion clinica solida favorece el cumplimiento de las
especificaciones técnicas, mientras que una gestion debil incrementa el riesgo de
acumulacién inadecuada de residuos y de exposicion a agentes contaminantes. La
normativa nacional enfatiza la necesidad de una gestion institucional comprometida para

garantizar la seguridad en esta etapa del proceso (MINSA, 2004).

El tratamiento de los residuos hospitalarios representa una etapa que requiere
decisiones estratégicas, ya sea para la implementacion de tecnologias dentro del
establecimiento o para la contratacion de servicios externos especializados. La relacion
observada entre esta etapa y la gestion clinica pone de relieve la importancia de la toma
de decisiones informadas y del uso eficiente de los recursos. Estudios previos sefialan que
la eficacia del tratamiento de residuos depende en gran medida del nivel de planificacion
y de la capacidad de gestion del establecimiento de salud (MINAM, 2010).

La recoleccion externa y la disposicion final de los residuos hospitalarios
implican la coordinacion con entidades externas y el cumplimiento estricto de la
normativa vigente. Los resultados muestran que la gestion clinica influye en la seleccion,
supervision y evaluacion de las empresas prestadoras de servicios, asi como en el
aseguramiento de la trazabilidad de los residuos hasta su destino final. Esta relacion
refuerza la idea de que la gestion clinica es un componente clave para garantizar la

continuidad y seguridad del sistema de manejo de residuos hospitalarios (OMS, 2008).

En sintesis, la relacion entre la gestién clinica y los procesos del manejo de los
residuos hospitalarios es estrecha y multidimensional. Los hallazgos del estudio
confirman que las deficiencias en la gestion clinica se reflejan de manera directa en fallas
operativas a lo largo de todo el sistema de manejo de residuos, mientras que una gestion
clinica fortalecida constituye una condicion indispensable para mejorar la seguridad, la

eficiencia y la sostenibilidad de estos procesos dentro del &ambito hospitalario.

3.3.2. Interpretacion integral de los hallazgos

La interpretacion integral de los hallazgos del caso de estudio permite
comprender, de manera articulada, como la gestion clinica influye en el manejo de los
residuos hospitalarios dentro del Hospital Il VALP de EsSalud de Puerto Maldonado y

como esta relacion se expresa en la préctica institucional. Los resultados evidencian una
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situacion critica caracterizada por niveles predominantemente bajos tanto en la gestion
clinica como en los procesos vinculados al manejo de los residuos hospitalarios, lo que
confirma la existencia de brechas significativas entre la normativa vigente y su aplicacion

real en el contexto hospitalario.

En términos generales, los hallazgos muestran que una proporcion considerable
del personal percibe la gestion clinica como deficiente, particularmente en sus
dimensiones de eficacia, efectividad y eficiencia. Esta percepcion refleja limitaciones en
la capacidad institucional para planificar, organizar y supervisar de manera adecuada los
procesos internos. La debilidad de estas dimensiones se traduce en dificultades para
alcanzar los objetivos institucionales, generar resultados satisfactorios para los usuarios
y optimizar el uso de los recursos disponibles, aspectos que han sido sefialados como

centrales en la literatura sobre gestion clinica (Contreras, 2005; Mokate, 1999).

De manera paralela, los resultados revelan que el manejo de los residuos
hospitalarios presenta niveles muy bajos en casi todas sus etapas, desde el
acondicionamiento hasta la disposicion final. Esta situacion pone en evidencia fallas
estructurales y operativas en la implementacion de un sistema integral de manejo de
residuos, incrementando los riesgos sanitarios, laborales y ambientales. La percepcion del
personal sobre estos procesos coincide con lo sefialado por estudios previos que advierten
que la ausencia de una gestion adecuada de los residuos hospitalarios expone a los
trabajadores de salud a accidentes y enfermedades ocupacionales, ademas de generar

impactos negativos sobre el entorno (OMS, 2005; Neveu y Matus, 2007).

Uno de los hallazgos més relevantes del estudio es la existencia de una correlacion
positiva y significativa entre la gestion clinica y el manejo de los residuos hospitalarios.
Este resultado confirma que, a medida que la gestion clinica mejora en términos de
organizacion, liderazgo y toma de decisiones, se incrementa la probabilidad de que los
procesos de manejo de residuos se ejecuten de manera mas adecuada. Esta relacion
refuerza la idea de que el manejo de los residuos hospitalarios no es un proceso aislado
ni exclusivamente técnico, sino una expresion directa del nivel de gestion institucional y

del compromiso organizacional con la seguridad y la calidad (Cohen y Franco, 1983).
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El analisis detallado de las dimensiones del manejo de residuos hospitalarios
muestra que la gestion clinica guarda una relacion particularmente fuerte con procesos
criticos como la segregacion y el almacenamiento primario, el almacenamiento
intermedio y el transporte interno. Estos procesos dependen en gran medida de la
planificacion, la supervision y la capacitacion del personal, elementos directamente
asociados a la gestion clinica. La evidencia obtenida sugiere que las deficiencias en estos
procesos no responden Unicamente a la falta de conocimiento técnico, sino a una débil
estructura de gestion que no logra consolidar practicas estandarizadas y sostenibles
(MINSA, 2004).

Asimismo, la relacion observada entre la gestién clinica y etapas como el
tratamiento, la recoleccion externa y la disposicion final de los residuos hospitalarios
pone de manifiesto la importancia del liderazgo institucional y de la toma de decisiones
estratégicas. Estas etapas suelen requerir coordinacion con actores externos, asignacion
de recursos y cumplimiento estricto de la normativa, lo que refuerza la necesidad de una
gestién clinica solida que permita articular esfuerzos y garantizar la continuidad del
proceso de manejo de residuos (MINAM, 2010).

Desde una perspectiva institucional, los hallazgos evidencian que la debilidad en
la gestion clinica genera un efecto acumulativo sobre los procesos operativos,
normalizando préacticas inadecuadas y reduciendo la percepcion de riesgo entre el
personal. Esta situacion coincide con lo sefialado por diversos autores, quienes destacan
que la falta de liderazgo y de cultura organizacional orientada a la bioseguridad favorece
el incumplimiento de las normas y la persistencia de conductas de riesgo en los
establecimientos de salud (Lazo, 2016; OMS, 2008).

En sintesis, la interpretacion integral de los hallazgos permite afirmar que la
problematica observada en el manejo de los residuos hospitalarios en el Hospital 11 VALP
de EsSalud de Puerto Maldonado no puede ser explicada de manera fragmentada. Por el
contrario, se trata de una situacion estrechamente vinculada a las debilidades de la gestion
clinica, las cuales afectan la planificacion, ejecucion y control de los procesos
institucionales. Los resultados confirman que fortalecer la gestion clinica constituye una

condicion necesaria para mejorar el manejo de los residuos hospitalarios, reducir riesgos
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sanitarios y ambientales, y avanzar hacia un desempefio institucional mas seguro,

eficiente y sostenible.

El desarrollo del caso de estudio del Hospital 11 VALP de EsSalud de Puerto
Maldonado ha permitido trasladar el analisis teorico de la gestion clinica y del manejo de
los residuos hospitalarios a una realidad institucional concreta. A lo largo del capitulo se
ha evidenciado que los procesos hospitalarios no pueden comprenderse de manera
aislada, sino como parte de un sistema organizacional en el que las decisiones, la
estructura interna, la cultura institucional y la disponibilidad de recursos condicionan de

forma directa el desempefio operativo.

El anélisis metodoldgico aplicado permitié describir y examinar, con rigor, la
percepcion del personal y el comportamiento de las variables estudiadas, mostrando que
las debilidades en la gestion clinica se reflejan de manera consistente en deficiencias a lo
largo de todo el proceso de manejo de los residuos hospitalarios. Desde las etapas iniciales
de acondicionamiento y segregacion hasta la disposicion final, los hallazgos confirman
que la falta de planificacion, supervision y liderazgo clinico incrementa los riesgos

sanitarios, laborales y ambientales dentro del establecimiento de salud.

Los resultados obtenidos ponen en evidencia que el manejo inadecuado de los
residuos hospitalarios no responde Unicamente a carencias técnicas o individuales, sino a
problemas estructurales de gestion institucional. La relacién significativa identificada
entre la gestion clinica y los procesos del manejo de residuos hospitalarios demuestra que
mejorar estos procesos exige necesariamente fortalecer la gestion clinica, entendida como
un eje articulador de la eficiencia operativa, la calidad de atencion y la seguridad

institucional.

Este capitulo cierra reafirmando que el Hospital Il VALP constituye un caso
representativo de una problematica recurrente en los sistemas de salud publicos, donde la
brecha entre la normativa y la practica cotidiana persiste como un desafio central. Los
hallazgos del caso de estudio no solo permiten comprender esta realidad, sino que ofrecen
una base solida para la reflexién critica y la formulacion de propuestas orientadas a
mejorar la gestidn clinica y promover un manejo seguro, responsable y sostenible de los

residuos hospitalarios.
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De este modo, el caso de estudio se consolida como el puente entre la teoria
desarrollada en los capitulos anteriores y las conclusiones finales del libro, aportando
evidencia empirica que sustenta la necesidad de repensar la gestion clinica como una
herramienta estratégica para fortalecer el desempefio institucional y la proteccion de la
salud publica y del ambiente.
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REFLEXIONES
FINALES

El desarrollo integral de este libro ha permitido confirmar que la gestion clinica

constituye un eje estructural del funcionamiento hospitalario y un factor decisivo para el
adecuado manejo de los residuos hospitalarios. Los hallazgos del caso de estudio
evidencian que cuando la gestion clinica presenta debilidades en términos de
planificacion, organizacion, liderazgo y control, estas se traducen inevitablemente en
fallas operativas a lo largo de todo el sistema de manejo de residuos. No se trata, por
tanto, de problemas aislados o circunstanciales, sino de una relacién sistémica entre la
forma en que se gestiona la institucion y la manera en que se ejecutan procesos criticos

para la seguridad sanitaria y ambiental.

Asimismo, se ha comprobado que las dimensiones de la gestion clinica—eficacia,
efectividad y eficiencia— no solo influyen en la calidad de la atencion al paciente, sino
también en procesos de soporte que suelen ser subvalorados, como el manejo de los
residuos hospitalarios. La evidencia analizada demuestra que una gestion clinica debil
incrementa la probabilidad de practicas inadecuadas, normaliza el incumplimiento
normativo y expone al personal de salud y al entorno a riesgos evitables. En contraste,
una gestion clinica fortalecida crea las condiciones necesarias para el cumplimiento

técnico, la prevencion de riesgos y la mejora continua.

Desde una perspectiva institucional, el caso analizado revela una realidad
frecuente en los hospitales publicos: la existencia de marcos normativos claros que no
siempre se traducen en practicas efectivas. Esta brecha entre la norma y la realidad
cotidiana no responde exclusivamente a la falta de conocimiento del personal, sino a
limitaciones estructurales de gestion, cultura organizacional y liderazgo. El estudio pone
en evidencia que las instituciones de salud requieren ir mas alla del cumplimiento formal
de la normativa y avanzar hacia la construccién de una cultura institucional orientada a la

seguridad, la responsabilidad y la sostenibilidad.
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La gestion clinica, entendida como un enfoque integral de conduccion
institucional, emerge asi como una herramienta estratégica para alinear los objetivos
organizacionales con las practicas operativas. El fortalecimiento de esta gestion no solo
impacta en los resultados clinicos, sino también en la forma en que la institucion asume
su responsabilidad social y ambiental. En este sentido, el manejo de los residuos
hospitalarios se convierte en un indicador tangible del nivel de madurez organizacional

de un establecimiento de salud.

Las implicancias de los hallazgos para la gestion hospitalaria son significativas.
En primer lugar, se reafirma la necesidad de incorporar el manejo de los residuos
hospitalarios como un componente estratégico de la gestion clinica y no como una
actividad secundaria 0 meramente operativa. Esto implica asignar recursos, definir
responsabilidades claras, fortalecer los sistemas de supervision y promover la

capacitacion continua del personal.

En segundo lugar, los resultados sugieren que la mejora del desempefio
institucional requiere un enfoque sistémico, en el que las decisiones de gestion consideren
el impacto de cada proceso sobre la seguridad del personal, de los pacientes y del entorno.
La gestion hospitalaria debe asumir que la eficiencia operativa y la calidad de atencién
estan estrechamente vinculadas a la capacidad de gestionar adecuadamente los riesgos
asociados a los residuos hospitalarios. Ignorar esta relacién implica comprometer la

sostenibilidad del sistema de salud y la confianza de la poblacion.

A partir de los aprendizajes obtenidos, se proyecta la necesidad de avanzar hacia
modelos de gestion clinica mas integrados, participativos y orientados a resultados. La
mejora del manejo de los residuos hospitalarios pasa necesariamente por el
fortalecimiento del liderazgo clinico, la estandarizacién de procesos, la inversién en
infraestructura adecuada y la consolidacién de alianzas con actores externos

especializados.

Asimismo, se vislumbra la importancia de incorporar indicadores de desempefio
vinculados al manejo de residuos dentro de los sistemas de evaluacion institucional. Estos
indicadores permitirian monitorear avances, identificar brechas y retroalimentar la toma

de decisiones, contribuyendo a una gestion hospitalaria mas transparente y basada en

Dra. Libia Rocio Velasquez Bernal, Mag. Alex Camilo Velasquez Bernal, Dr. Dany Dorian

Isuiza Pérez, Lic. Esteban Diomenes Rivera Carrera, Lic. Maria Elena Lépez Espinoza L



Gestion clinica y riesgo sanitario
El manejo de residuos hospitalarios

evidencia. La adopcion de tecnologias y practicas innovadoras en el tratamiento y
disposicion final de residuos también representa una oportunidad para mejorar la

eficiencia y reducir el impacto ambiental de los establecimientos de salud.

El caso del Hospital 11 VALP de EsSalud de Puerto Maldonado deja como
principal aprendizaje que la gestion clinica y el manejo de los residuos hospitalarios son
procesos inseparables. La experiencia analizada demuestra que no es posible aspirar a una
atencion de calidad sin garantizar condiciones seguras y responsables en el manejo de los
residuos generados por la actividad hospitalaria. Cada etapa del proceso, desde el
acondicionamiento hasta la disposicion final, refleja el nivel de compromiso institucional

con la salud publica y el ambiente.

Finalmente, este estudio invita a reflexionar sobre la necesidad de repensar la
gestion hospitalaria desde una vision integral, en la que la eficiencia, la calidad y la
sostenibilidad no sean objetivos aislados, sino componentes interdependientes de un
mismo sistema. Los aprendizajes derivados del caso no solo resultan pertinentes para el
contexto analizado, sino que ofrecen lecciones valiosas para otros establecimientos de
salud que enfrentan desafios similares, consolidando el aporte del libro como una

herramienta de analisis, reflexion y mejora institucional.
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