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Influencia del planeamiento estratégico en el desarrollo institucional de la Policía 

Nacional del Perú en Lima 

Influence of Strategic Planning on Institutional Development in the National Police of Peru in Lima 

Influência do planejamento estratégico no desenvolvimento institucional da Polícia Nacional do Peru em Lima 

RESUMEN 

El objetivo fue determinar el nivel 
de influencia del planeamiento 
estratégico en el desarrollo 
institucional de la Policía Nacional 
del Perú. Se desarrolló una 
investigación básica; de enfoque 
cuantitativo; nivel relacional-
causal, con diseño no experimental; 
siendo la población y muestra 135 
y 100 personas respectivamente. 
En los resultados resalta la 
regresión lineal del 83.36%. Por lo 
que se concluye que el 
planeamiento estratégico influye 
significativamente en el desarrollo 
institucional de la Policía Nacional 
del Perú.  
 
Palabras clave: planeamiento 
estratégico, desarrollo 
institucional y Policía Nacional 
del Perú. 

ABSTRACT 

The objective was to determine the 
level of influence of strategic 
planning on the institutional 
development of the Peruvian 
national police. A basic, 
quantitative, relational-causal study 
with a non-experimental design was 
conducted, with a population of 135 
and a sample of 100 people. The 
results show a linear regression of 
83.36%. Therefore, it is concluded 
that strategic planning significantly 
influences the institutional 
development of the Peruvian 
national police. 
 
Keywords: Strategic planning, 
institutional development, Peruvian 
national police. 
 

ARTÍCULO ORIGINAL 

RESUMO 

O objetivo foi determinar o nível de 
influência do planejamento estratégico 
no desenvolvimento institucional da 
Polícia Nacional do Peru. Foi 
desenvolvida uma pesquisa básica, de 
abordagem quantitativa, nível 
relacional-causal e desenho não 
experimental; sendo a população e a 
amostra compostas por 135 e 100 
pessoas, respectivamente. Nos 
resultados, destaca-se a regressão linear 
de 83,36%. Portanto, conclui-se que o 
planejamento estratégico influencia 
significativamente o desenvolvimento 
institucional da Polícia Nacional do 
Peru. 
 
Palavras-chave: planejamento 
estratégico, desenvolvimento 
institucional e Polícia Nacional do 
Peru. 
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INTRODUCCIÓN 

La seguridad ciudadana constituye uno de los principales desafíos de la gestión 

pública contemporánea, especialmente en instituciones encargadas de garantizar el 

orden interno y la protección de la población. En ese contexto, las organizaciones 

policiales enfrentan constantes exigencias vinculadas con la eficiencia operativa, la 

transparencia institucional, la capacidad de respuesta frente al crimen organizado y la 

recuperación de la confianza ciudadana. Debido a ello, el planeamiento estratégico ha 

adquirido un papel relevante como herramienta de gestión orientada a fortalecer el 

desempeño institucional y mejorar la capacidad de las entidades públicas para alcanzar 

sus objetivos. 

En distintos países de América Latina, las instituciones policiales atraviesan 

problemas relacionados con limitaciones presupuestales, corrupción, insuficiente 

modernización tecnológica y debilidades en la gestión institucional. Investigaciones 

recientes advierten que estas dificultades afectan directamente la calidad del servicio 

policial y la percepción ciudadana sobre la seguridad pública. En el caso de México, 

Geddes (2023) señala que la Policía Nacional enfrenta problemas asociados a la 

corrupción, escasez de recursos y violencia vinculada al crimen organizado. De manera 

similar, Rojas (2023) sostiene que la Policía Nacional del Ecuador presenta dificultades 

relacionadas con la falta de recursos humanos y tecnológicos, así como problemas de 

credibilidad institucional. En España, The Political Room (2023) refiere que la Guardia 

Civil afronta retos operativos y de gestión vinculados con recursos y legislación. 

En el Perú, la Policía Nacional del Perú (PNP) no es ajena a esta problemática. 

Diversos estudios y reportes evidencian debilidades en materia de transparencia, 

efectividad operativa, modernización institucional y confianza ciudadana. Barrenechea 

(2023), por ejemplo, identificó limitaciones en las comisarías relacionadas con 

infraestructura, recursos y capacidad de atención a la ciudadanía. Asimismo, autores 

como Vallejos (2025) y Vargas (2025) sostienen que el desarrollo institucional de la 

PNP requiere procesos permanentes de modernización, fortalecimiento interno y mejora 

continua para responder de manera eficiente a las demandas sociales y a las nuevas 

modalidades delictivas. 
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Frente a este escenario, el planeamiento estratégico se presenta como un 

instrumento fundamental para orientar las acciones institucionales hacia el 

cumplimiento de metas y objetivos concretos. Diversas investigaciones coinciden en 

señalar que una adecuada planificación estratégica contribuye a optimizar los recursos, 

fortalecer la toma de decisiones y mejorar el desempeño organizacional. En esa línea, 

Ramos (2025) señala que el planeamiento estratégico constituye la guía que orienta a las 

entidades públicas hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales. Del mismo 

modo, Encinas (2024) sostiene que el planeamiento estratégico permite organizar y 

direccionar el despliegue policial según las necesidades de seguridad y la incidencia 

criminal existente. 

Por otra parte, estudios recientes destacan la relación entre el planeamiento 

estratégico y el desarrollo institucional. Hidalgo et al. (2022) afirman que la 

planificación estratégica facilita la articulación de metas institucionales y favorece la 

eficiencia organizacional. Asimismo, Herrera y Unda (2023) consideran que el 

planeamiento estratégico contribuye al fortalecimiento organizacional cuando se orienta 

al cumplimiento efectivo de la misión institucional. En el ámbito policial, ello implica 

establecer políticas, estrategias y acciones que permitan mejorar la efectividad 

institucional, la transparencia y la confianza de la ciudadanía en la institución policial. 

El desarrollo institucional, por su parte, comprende procesos de fortalecimiento 

organizacional orientados a mejorar la estructura, funcionamiento y capacidad de 

respuesta de las entidades públicas. Sobre este aspecto, Gonzales (2025) refiere que el 

desarrollo institucional involucra aspectos relacionados con cultura organizacional, 

tecnología, valores y fortalecimiento interno. De igual manera, Ortega y Pantoja (2024) 

sostienen que la incorporación de tecnología y la mejora de procesos constituyen 

elementos esenciales para la transformación institucional de las organizaciones 

policiales. 

A pesar de la importancia del planeamiento estratégico en la gestión pública, aún 

existen limitadas investigaciones que analicen su influencia directa en el desarrollo 

institucional de la Policía Nacional del Perú, especialmente desde una perspectiva 

cuantitativa y relacional. Esta situación evidencia la necesidad de profundizar en el 

estudio de ambos constructos para comprender cómo la planificación estratégica puede 
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contribuir al fortalecimiento institucional de la PNP y a la mejora de la seguridad 

ciudadana. 

En atención a lo expuesto, el presente artículo tuvo como objetivo determinar el 

nivel de influencia del planeamiento estratégico en el desarrollo institucional de la 

Policía Nacional del Perú. 

MÉTODOS 

La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, debido a que se buscó 

medir y analizar la relación existente entre el planeamiento estratégico y el desarrollo 

institucional de la Policía Nacional del Perú. El estudio correspondió al tipo básico, 

puesto que estuvo orientado a ampliar el conocimiento teórico sobre ambas variables y 

su comportamiento dentro del contexto institucional policial. Asimismo, presentó un 

nivel relacional-causal, ya que se pretendió determinar el grado de influencia del 

planeamiento estratégico sobre el desarrollo institucional. 

El diseño aplicado fue no experimental, debido a que las variables no fueron 

manipuladas y los datos se obtuvieron en su contexto natural. La investigación se 

realizó considerando la realidad institucional de la Policía Nacional del Perú en Lima, 

tomando como referencia distintas dependencias policiales vinculadas con los procesos 

de gestión institucional y administrativa. 

La población estuvo conformada por 135 integrantes pertenecientes a diferentes 

dependencias de la Policía Nacional del Perú. A partir de dicha población se determinó 

una muestra probabilística de 100 participantes, seleccionados mediante procedimientos 

estadísticos para garantizar representatividad y confiabilidad en los resultados 

obtenidos. 

Para la recopilación de información se empleó la técnica de la encuesta. Como 

instrumento se utilizó un cuestionario estructurado con preguntas relacionadas con las 

dimensiones del planeamiento estratégico y del desarrollo institucional. Las 

interrogantes fueron elaboradas bajo una escala tipo Likert de cinco niveles de 

respuesta, comprendidos entre “En desacuerdo integralmente” y “De acuerdo 

integralmente”. El cuestionario permitió obtener información sobre aspectos vinculados 

con visión, misión, objetivos estratégicos, políticas institucionales, estrategias y 
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evaluación del planeamiento estratégico; así como sobre economía institucional, 

transparencia, efectividad, mejora continua y confianza ciudadana. 

El procedimiento de investigación se inició con la revisión documental y 

bibliográfica relacionada con el planeamiento estratégico y el desarrollo institucional en 

entidades públicas y organizaciones policiales. Posteriormente, se diseñó y aplicó el 

instrumento de recolección de datos a los participantes seleccionados. La información 

obtenida fue organizada, codificada y procesada mediante técnicas estadísticas 

descriptivas e inferenciales. 

Para el análisis de los datos se utilizó la prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov, la cual permitió determinar el uso de pruebas no paramétricas. En ese sentido, 

se aplicó el coeficiente Rho de Spearman para establecer el grado de asociación entre 

las variables de estudio. Asimismo, se empleó el análisis de regresión lineal con la 

finalidad de determinar el nivel de influencia del planeamiento estratégico sobre el 

desarrollo institucional de la Policía Nacional del Perú. 

Durante el desarrollo de la investigación se respetaron criterios éticos 

relacionados con la confidencialidad de la información, el uso adecuado de las fuentes 

consultadas y el respeto a las respuestas proporcionadas por los participantes. Del 

mismo modo, se consideró el principio de veracidad en la presentación e interpretación 

de los resultados obtenidos. 

RESULTADOS 

Resultados del planeamiento estratégico en la Policía Nacional del Perú. 

Los resultados obtenidos evidencian una valoración favorable respecto a la 

importancia del planeamiento estratégico dentro de la Policía Nacional del Perú. La 

mayoría de los participantes consideró que el planeamiento estratégico orienta 

adecuadamente las acciones institucionales relacionadas con la seguridad ciudadana, la 

modernización policial y el fortalecimiento de las capacidades operativas. En ese 

sentido, el 90% de los encuestados manifestó estar de acuerdo con que el planeamiento 

estratégico contribuye al cumplimiento de las metas institucionales. 
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Respecto a la dimensión visión, misión y valores institucionales, los resultados 

mostraron una amplia aceptación por parte de los participantes. El 93% señaló que la 

visión institucional está orientada a brindar un servicio eficiente a la sociedad y al 

Estado, mientras que el 91% indicó que la misión de la institución se centra en 

garantizar y restablecer el orden interno. Asimismo, el 90% reconoció que los valores 

institucionales están vinculados con el compromiso de la PNP hacia la seguridad y 

protección ciudadana. 

En relación con los objetivos estratégicos institucionales, el 93% de los 

encuestados afirmó que el principal propósito institucional está relacionado con la 

preservación del orden público. Del mismo modo, el 90% consideró que los objetivos 

estratégicos buscan fortalecer la seguridad de la sociedad peruana y enfrentar el crimen 

organizado. 

En cuanto a las políticas institucionales, los resultados evidenciaron que el 92% 

de los participantes reconoció que la PNP mantiene políticas orientadas a combatir el 

lavado de activos y el financiamiento del terrorismo. Además, el 89% sostuvo que las 

políticas institucionales se encuentran dirigidas a enfrentar las organizaciones 

criminales que operan en el país. 

Por otra parte, el 90% de los encuestados indicó que las estrategias institucionales 

representan las acciones necesarias para concretar las políticas y objetivos 

institucionales. Asimismo, el 88% consideró que el plan de acción institucional 

involucra a las distintas dependencias policiales en el cumplimiento de las metas 

establecidas. 

Respecto a la evaluación del planeamiento estratégico, el 93% de los participantes 

manifestó que resulta necesario evaluar periódicamente el plan estratégico institucional 

para verificar el cumplimiento de objetivos y realizar ajustes orientados a mejorar la 

gestión institucional. 
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Resultados del desarrollo institucional de la Policía Nacional del Perú. 

Los hallazgos relacionados con el desarrollo institucional reflejan una percepción 

favorable sobre la necesidad de fortalecer y modernizar la institución policial. El 92% 

de los encuestados señaló que el desarrollo institucional constituye un proceso continúo 

orientado a mejorar la estructura, capacidad operativa y eficacia institucional de la PNP. 

En relación con la dimensión economía y eficiencia institucional, el 90% indicó 

que la economía institucional permite optimizar el uso de los recursos disponibles, 

mientras que el 93% sostuvo que la eficiencia institucional implica racionalizar los 

recursos para alcanzar las metas y objetivos organizacionales. Asimismo, el 94% 

consideró que el desarrollo institucional depende directamente de adecuados niveles de 

economía y eficiencia institucional. 

En la dimensión transparencia institucional, el 92% de los participantes afirmó 

que la transparencia implica garantizar el acceso a la información pública y rendir 

cuentas a la ciudadanía sobre las acciones institucionales. Del mismo modo, el 92% 

manifestó que la apertura y claridad en la gestión favorecen la generación de confianza 

ciudadana. 

Respecto a la efectividad institucional, el 90% de los encuestados relacionó el 

cumplimiento de metas y objetivos con la efectividad institucional. Además, el 91% 

señaló que la efectividad se refleja en el cumplimiento de la misión institucional de la 

Policía Nacional del Perú. 

En cuanto a la mejora continua institucional, el 92% sostuvo que esta dimensión 

comprende procesos de innovación y creatividad orientados a mejorar el servicio 

policial. Asimismo, el 87% consideró que la implementación de prácticas de mejora 

continua permite optimizar el desempeño y la eficacia institucional. 

Finalmente, en la dimensión credibilidad y confianza ciudadana, el total de 

encuestados coincidió en que la credibilidad institucional depende de factores como la 

transparencia, el respeto a los derechos humanos y la efectividad en la lucha contra la 

delincuencia. Además, el 88% manifestó que la confianza ciudadana se relaciona con la 

capacidad de la PNP para proteger a la población y mantener el orden público de 

manera ética y transparente. 
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Resultados de la contrastación de hipótesis. 

Para determinar la relación entre las variables estudiadas se aplicó la prueba de 

normalidad de Kolmogorov-Smirnov, obteniéndose un nivel de significancia inferior al 

5%, razón por la cual se emplearon pruebas no paramétricas para el análisis estadístico. 

La prueba Rho de Spearman evidenció una correlación positiva alta entre el 

planeamiento estratégico y el desarrollo institucional, alcanzando un coeficiente de 

91.30%. Asimismo, el análisis de regresión lineal mostró un coeficiente de 

determinación de 83.36%, lo que indica que el planeamiento estratégico presenta una 

influencia significativa sobre el desarrollo institucional de la Policía Nacional del Perú. 

Los resultados obtenidos permiten afirmar que el fortalecimiento de la 

planificación estratégica favorece mejoras en la eficiencia institucional, la transparencia, 

la efectividad organizacional y la confianza ciudadana hacia la institución policial. 

DISCUSIÓN 

Los hallazgos obtenidos permiten sostener que el planeamiento estratégico 

constituye un componente determinante para el fortalecimiento del desarrollo 

institucional de la Policía Nacional del Perú. La alta relación encontrada entre ambas 

variables evidencia que la adecuada formulación de objetivos, políticas, estrategias y 

mecanismos de evaluación contribuye directamente a mejorar la gestión institucional, la 

eficiencia operativa y la capacidad de respuesta frente a las demandas de seguridad 

ciudadana. 

Estos resultados guardan relación con lo planteado por Ramos (2025), quien 

sostiene que el planeamiento estratégico orienta el cumplimiento de los objetivos 

institucionales dentro de las entidades públicas. Asimismo, coinciden con Encinas 

(2024), al señalar que la planificación estratégica funciona como una herramienta de 

dirección y control capaz de organizar el despliegue institucional de acuerdo con las 

necesidades existentes. En el caso de la PNP, ello adquiere especial relevancia debido a 

la complejidad de las funciones que desarrolla y al permanente incremento de las 

exigencias sociales en materia de seguridad y orden interno. 
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Del mismo modo, los resultados respaldan lo señalado por Herrera y Unda (2023), 

quienes afirman que el planeamiento estratégico favorece el desarrollo organizacional 

cuando las acciones institucionales se encuentran alineadas con la misión y los objetivos 

de la entidad. La evidencia obtenida demuestra que la existencia de una visión 

institucional clara y de estrategias definidas fortalece los procesos internos y contribuye 

al logro de mejores niveles de efectividad institucional. 

En relación con el desarrollo institucional, los resultados permiten interpretar que 

este no depende únicamente de mayores recursos económicos o de cambios 

estructurales aislados, sino también de la capacidad de gestión estratégica de la 

institución. Este planteamiento coincide con Ortega y Pantoja (2024), quienes destacan 

que la transformación institucional requiere procesos integrales de modernización, 

innovación y fortalecimiento organizacional. De igual manera, Gonzales (2025) señala 

que el desarrollo institucional involucra cultura organizacional, fortalecimiento interno 

y modernización tecnológica, aspectos que se relacionan directamente con una adecuada 

planificación estratégica. 

Otro aspecto relevante identificado en el estudio es la importancia de la 

transparencia y la confianza ciudadana dentro del proceso de desarrollo institucional. 

Los resultados sugieren que el fortalecimiento de la gestión estratégica puede contribuir 

a mejorar la percepción ciudadana sobre la labor policial, especialmente cuando existe 

claridad en los objetivos institucionales, evaluación permanente de resultados y 

rendición de cuentas. En ese sentido, los hallazgos coinciden con Vargas (2025), quien 

sostiene que la recuperación de la confianza ciudadana constituye uno de los principales 

retos de la institución policial peruana. 

La relevancia del estudio radica en que aporta evidencia empírica sobre la 

influencia del planeamiento estratégico en el contexto de una institución pública 

vinculada directamente con la seguridad ciudadana. En la práctica, los resultados 

permiten comprender que una gestión policial basada únicamente en respuestas 

operativas inmediatas resulta insuficiente si no se encuentra respaldada por una 

planificación estratégica sostenida y articulada con objetivos institucionales de largo 

plazo. Dicho de manera simple: improvisar en seguridad pública sale caro, y casi nunca 

funciona. 



 

 

 

 

  

 134 TecnoHumanismo. Revista Científica 

Vol. 6, No. 1, Enero - Abril 2026 

 

Influencia del planeamiento estratégico en el desarrollo institucional de la Policía Nacional 

del Perú en Lima 

Frank Alejandro Medrano Palomino 

Desde el punto de vista institucional, los hallazgos pueden servir como referencia 

para fortalecer los procesos de formulación, implementación y evaluación de los planes 

estratégicos dentro de la Policía Nacional del Perú. Asimismo, pueden contribuir a 

promover políticas orientadas a la modernización institucional, mejora continua, 

capacitación del personal y fortalecimiento de la transparencia institucional. 

No obstante, la investigación presenta algunas limitaciones. En primer lugar, el 

estudio se desarrolló en un contexto espacial específico, centrado en determinadas 

dependencias policiales de Lima, lo cual limita la posibilidad de generalizar los 

resultados a toda la estructura nacional de la PNP. Asimismo, la investigación utilizó un 

enfoque cuantitativo y transversal, por lo que no fue posible analizar la evolución de las 

variables en distintos periodos de tiempo ni profundizar en aspectos cualitativos 

relacionados con la cultura organizacional o la percepción social externa. 

Otra limitación estuvo relacionada con el acceso a información institucional 

considerada reservada, situación que restringió la posibilidad de incorporar indicadores 

operativos complementarios vinculados con seguridad ciudadana, gestión presupuestal o 

desempeño institucional comparado. 

En cuanto a futuras investigaciones, sería pertinente desarrollar estudios 

longitudinales que permitan evaluar el impacto del planeamiento estratégico en periodos 

más amplios y en diferentes regiones del país. Asimismo, resultaría importante 

incorporar metodologías cualitativas que permitan analizar la percepción de la 

ciudadanía respecto al desempeño institucional de la PNP y la influencia de factores 

como liderazgo, clima organizacional y cultura institucional en el desarrollo de la 

entidad. También sería útil comparar experiencias de planificación estratégica entre 

instituciones policiales de distintos países latinoamericanos, considerando que muchos 

de los problemas que enfrenta la región son bastante parecidos, aunque cada gobierno 

insista en descubrir la pólvora otra vez. 

CONCLUSIONES 

Los resultados obtenidos permiten concluir que el planeamiento estratégico 

influye significativamente en el desarrollo institucional de la Policía Nacional del Perú. 

La relación identificada entre ambas variables demuestra que la formulación adecuada 
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de objetivos, políticas y estrategias institucionales favorece el fortalecimiento de la 

gestión policial y contribuye al cumplimiento de la misión institucional. 

Se determinó que elementos como la visión, misión y valores institucionales 

constituyen factores relevantes para orientar el desempeño organizacional y consolidar 

procesos de mejora institucional. Cuando estos componentes se encuentran claramente 

definidos y articulados con las necesidades institucionales, facilitan una gestión más 

ordenada y enfocada en resultados. 

Asimismo, se concluye que los objetivos estratégicos y las políticas 

institucionales cumplen un papel importante en la capacidad de la PNP para enfrentar 

problemas relacionados con la seguridad ciudadana, la modernización institucional y la 

recuperación de la confianza pública. La planificación estratégica no solo permite 

organizar recursos y acciones, sino también establecer prioridades institucionales frente 

a escenarios complejos y cambiantes. 

Los hallazgos también evidencian que la implementación de estrategias y planes 

de acción contribuye a mejorar aspectos vinculados con la eficiencia, transparencia y 

efectividad institucional. En consecuencia, el desarrollo institucional no depende 

exclusivamente de mayores recursos presupuestales, sino también de la existencia de 

mecanismos de planificación, seguimiento y evaluación orientados al logro de 

resultados concretos. 

De igual manera, se concluye que la evaluación periódica del planeamiento 

estratégico representa un elemento necesario para garantizar la mejora continua 

institucional. La supervisión y revisión permanente de los planes estratégicos permiten 

identificar debilidades, corregir deficiencias y adecuar las acciones institucionales a las 

nuevas exigencias del entorno social y de seguridad. 

Finalmente, el estudio permite afirmar que el fortalecimiento del planeamiento 

estratégico puede convertirse en una herramienta clave para consolidar una Policía 

Nacional más eficiente, transparente y orientada al servicio ciudadano. En un contexto 

marcado por crecientes demandas de seguridad y mayores niveles de desconfianza 

institucional, planificar adecuadamente deja de ser un requisito administrativo y pasa a 

convertirse en una necesidad operativa e institucional. 
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