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RESUMEN

El objetivo fue determinar el nivel
de influencia del planeamiento
estratégico en el  desarrollo
institucional de la Policia Nacional
del Perd. Se desarrolld una
investigacion basica; de enfoque
cuantitativo;  nivel  relacional-
causal, con disefio no experimental;
siendo la poblacion y muestra 135
y 100 personas respectivamente.
En los resultados resalta la
regresion lineal del 83.36%. Por lo
que se concluye que el
planeamiento estratégico influye
significativamente en el desarrollo
institucional de la Policia Nacional
del Perq.

Palabras clave: planeamiento
estratégico, desarrollo
institucional y Policia Nacional
del Perq.

ABSTRACT

The objective was to determine the
level of influence of strategic
planning on the institutional
development of the Peruvian
national police. A basic,
quantitative, relational-causal study
with a non-experimental design was
conducted, with a population of 135
and a sample of 100 people. The
results show a linear regression of
83.36%. Therefore, it is concluded
that strategic planning significantly
influences the institutional

development of the Peruvian
national police.
Keywords:  Strategic  planning,

institutional development, Peruvian
national police.

RESUMO

O objetivo foi determinar o nivel de
influéncia do planejamento estratégico
no desenvolvimento institucional da
Policia Nacional do Peru. Foi
desenvolvida uma pesquisa basica, de
abordagem quantitativa, nivel
relacional-causal e desenho ndo
experimental; sendo a populacdo e a
amostra compostas por 135 e 100
pessoas, respectivamente. Nos
resultados, destaca-se a regressdo linear
de 83, 36%. Portanto, conclui-se que o
planej amento  estratégico  influencia
significativamente o desenvolvimento
::pstitucional da Policia Nacional do
eru.

Palavras-chave: planeljamento
estratégico, desenvolvimento
institucional e Policia Nacional do
Peru.
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INTRODUCCION

La seguridad ciudadana constituye uno de los principales desafios de la gestion
publica contemporanea, especialmente en instituciones encargadas de garantizar el
orden interno y la proteccion de la poblacion. En ese contexto, las organizaciones
policiales enfrentan constantes exigencias vinculadas con la eficiencia operativa, la
transparencia institucional, la capacidad de respuesta frente al crimen organizado y la
recuperacion de la confianza ciudadana. Debido a ello, el planeamiento estratégico ha
adquirido un papel relevante como herramienta de gestion orientada a fortalecer el
desempefio institucional y mejorar la capacidad de las entidades publicas para alcanzar

sus objetivos.

En distintos paises de América Latina, las instituciones policiales atraviesan
problemas relacionados con limitaciones presupuestales, corrupcion, insuficiente
modernizacion tecnologica y debilidades en la gestion institucional. Investigaciones
recientes advierten que estas dificultades afectan directamente la calidad del servicio
policial y la percepcién ciudadana sobre la seguridad publica. En el caso de México,
Geddes (2023) sefiala que la Policia Nacional enfrenta problemas asociados a la
corrupcion, escasez de recursos Yy violencia vinculada al crimen organizado. De manera
similar, Rojas (2023) sostiene que la Policia Nacional del Ecuador presenta dificultades
relacionadas con la falta de recursos humanos y tecnoldgicos, asi como problemas de
credibilidad institucional. En Espafia, The Political Room (2023) refiere que la Guardia

Civil afronta retos operativos y de gestion vinculados con recursos y legislacion.

En el Per(, la Policia Nacional del Pera (PNP) no es ajena a esta problematica.
Diversos estudios y reportes evidencian debilidades en materia de transparencia,
efectividad operativa, modernizacion institucional y confianza ciudadana. Barrenechea
(2023), por ejemplo, identificé limitaciones en las comisarias relacionadas con
infraestructura, recursos y capacidad de atencion a la ciudadania. Asimismo, autores
como Vallejos (2025) y Vargas (2025) sostienen que el desarrollo institucional de la
PNP requiere procesos permanentes de modernizacion, fortalecimiento interno y mejora
continua para responder de manera eficiente a las demandas sociales y a las nuevas

modalidades delictivas.
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Frente a este escenario, el planeamiento estratégico se presenta como un
instrumento fundamental para orientar las acciones institucionales hacia el
cumplimiento de metas y objetivos concretos. Diversas investigaciones coinciden en
sefialar que una adecuada planificacion estratégica contribuye a optimizar los recursos,
fortalecer la toma de decisiones y mejorar el desempefio organizacional. En esa linea,
Ramos (2025) sefiala que el planeamiento estratégico constituye la guia que orienta a las
entidades publicas hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales. Del mismo
modo, Encinas (2024) sostiene que el planeamiento estratégico permite organizar y
direccionar el despliegue policial segun las necesidades de seguridad y la incidencia

criminal existente.

Por otra parte, estudios recientes destacan la relacion entre el planeamiento
estratégico y el desarrollo institucional. Hidalgo et al. (2022) afirman que la
planificacion estratégica facilita la articulacion de metas institucionales y favorece la
eficiencia organizacional. Asimismo, Herrera y Unda (2023) consideran que el
planeamiento estratégico contribuye al fortalecimiento organizacional cuando se orienta
al cumplimiento efectivo de la misién institucional. En el ambito policial, ello implica
establecer politicas, estrategias y acciones que permitan mejorar la efectividad

institucional, la transparencia y la confianza de la ciudadania en la institucion policial.

El desarrollo institucional, por su parte, comprende procesos de fortalecimiento
organizacional orientados a mejorar la estructura, funcionamiento y capacidad de
respuesta de las entidades publicas. Sobre este aspecto, Gonzales (2025) refiere que el
desarrollo institucional involucra aspectos relacionados con cultura organizacional,
tecnologia, valores y fortalecimiento interno. De igual manera, Ortega y Pantoja (2024)
sostienen que la incorporacion de tecnologia y la mejora de procesos constituyen
elementos esenciales para la transformacion institucional de las organizaciones

policiales.

A pesar de la importancia del planeamiento estratégico en la gestion publica, ain
existen limitadas investigaciones que analicen su influencia directa en el desarrollo
institucional de la Policia Nacional del Perd, especialmente desde una perspectiva
cuantitativa y relacional. Esta situacion evidencia la necesidad de profundizar en el

estudio de ambos constructos para comprender como la planificacion estratégica puede
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contribuir al fortalecimiento institucional de la PNP y a la mejora de la seguridad

ciudadana.

En atencién a lo expuesto, el presente articulo tuvo como objetivo determinar el
nivel de influencia del planeamiento estratégico en el desarrollo institucional de la

Policia Nacional del Peru.
METODOS

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, debido a que se busco
medir y analizar la relacidn existente entre el planeamiento estratégico y el desarrollo
institucional de la Policia Nacional del Peru. EIl estudio correspondio al tipo basico,
puesto que estuvo orientado a ampliar el conocimiento tedrico sobre ambas variables y
su comportamiento dentro del contexto institucional policial. Asimismo, presentd un
nivel relacional-causal, ya que se pretendid determinar el grado de influencia del

planeamiento estratégico sobre el desarrollo institucional.

El disefio aplicado fue no experimental, debido a que las variables no fueron
manipuladas y los datos se obtuvieron en su contexto natural. La investigacion se
realizo considerando la realidad institucional de la Policia Nacional del Pert en Lima,
tomando como referencia distintas dependencias policiales vinculadas con los procesos

de gestion institucional y administrativa.

La poblacion estuvo conformada por 135 integrantes pertenecientes a diferentes
dependencias de la Policia Nacional del Per(. A partir de dicha poblacién se determiné
una muestra probabilistica de 100 participantes, seleccionados mediante procedimientos
estadisticos para garantizar representatividad y confiabilidad en los resultados
obtenidos.

Para la recopilacion de informacion se emple6 la técnica de la encuesta. Como
instrumento se utilizd un cuestionario estructurado con preguntas relacionadas con las
dimensiones del planeamiento estratégico y del desarrollo institucional. Las
interrogantes fueron elaboradas bajo una escala tipo Likert de cinco niveles de
respuesta, comprendidos entre “En desacuerdo integralmente” y “De acuerdo
integralmente”. El cuestionario permitié obtener informacion sobre aspectos vinculados

con vision, mision, objetivos estratégicos, politicas institucionales, estrategias vy
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evaluacion del planeamiento estratégico; asi como sobre economia institucional,

transparencia, efectividad, mejora continua y confianza ciudadana.

El procedimiento de investigacion se inici6 con la revision documental y
bibliogréafica relacionada con el planeamiento estratégico y el desarrollo institucional en
entidades publicas y organizaciones policiales. Posteriormente, se disefio y aplico el
instrumento de recoleccion de datos a los participantes seleccionados. La informacion
obtenida fue organizada, codificada y procesada mediante técnicas estadisticas

descriptivas e inferenciales.

Para el analisis de los datos se utilizo la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, la cual permitié determinar el uso de pruebas no paramétricas. En ese sentido,
se aplico el coeficiente Rho de Spearman para establecer el grado de asociacion entre
las variables de estudio. Asimismo, se empled el analisis de regresion lineal con la
finalidad de determinar el nivel de influencia del planeamiento estratégico sobre el

desarrollo institucional de la Policia Nacional del Peru.

Durante el desarrollo de la investigacion se respetaron criterios €ticos
relacionados con la confidencialidad de la informacion, el uso adecuado de las fuentes
consultadas y el respeto a las respuestas proporcionadas por los participantes. Del
mismo modo, se considerd el principio de veracidad en la presentacién e interpretacion

de los resultados obtenidos.
RESULTADOS
Resultados del planeamiento estratégico en la Policia Nacional del Peru.

Los resultados obtenidos evidencian una valoracién favorable respecto a la
importancia del planeamiento estratégico dentro de la Policia Nacional del Peru. La
mayoria de los participantes considerd6 que el planeamiento estratégico orienta
adecuadamente las acciones institucionales relacionadas con la seguridad ciudadana, la
modernizacion policial y el fortalecimiento de las capacidades operativas. En ese
sentido, el 90% de los encuestados manifesto estar de acuerdo con que el planeamiento

estratégico contribuye al cumplimiento de las metas institucionales.

1 2 9 TecnoHumanismo. Revista Cientifica
Vol. 6, No. 1, Enero - Abril 2026



' Influencia del planeamiento estratégico en el desarrollo institucional de la Policia Nacional
E(ND del Perten Lima

HUMANISMD Frank Alejandro Medrano Palomino

Respecto a la dimension vision, mision y valores institucionales, los resultados
mostraron una amplia aceptacion por parte de los participantes. EI 93% sefial6 que la
vision institucional estd orientada a brindar un servicio eficiente a la sociedad y al
Estado, mientras que el 91% indico que la misién de la institucion se centra en
garantizar y restablecer el orden interno. Asimismo, el 90% reconocié que los valores
institucionales estan vinculados con el compromiso de la PNP hacia la seguridad y
proteccion ciudadana.

En relacion con los objetivos estratégicos institucionales, el 93% de los
encuestados afirmé que el principal propoésito institucional esta relacionado con la
preservacion del orden publico. Del mismo modo, el 90% consider6é que los objetivos
estratégicos buscan fortalecer la seguridad de la sociedad peruana y enfrentar el crimen

organizado.

En cuanto a las politicas institucionales, los resultados evidenciaron que el 92%
de los participantes reconocid que la PNP mantiene politicas orientadas a combatir el
lavado de activos y el financiamiento del terrorismo. Ademas, el 89% sostuvo que las
politicas institucionales se encuentran dirigidas a enfrentar las organizaciones

criminales que operan en el pais.

Por otra parte, el 90% de los encuestados indicO que las estrategias institucionales
representan las acciones necesarias para concretar las politicas y objetivos
institucionales. Asimismo, el 88% consideré que el plan de accion institucional
involucra a las distintas dependencias policiales en el cumplimiento de las metas

establecidas.

Respecto a la evaluacion del planeamiento estratégico, el 93% de los participantes
manifestd que resulta necesario evaluar periodicamente el plan estratégico institucional
para verificar el cumplimiento de objetivos y realizar ajustes orientados a mejorar la

gestion institucional.
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Resultados del desarrollo institucional de la Policia Nacional del Per.

Los hallazgos relacionados con el desarrollo institucional reflejan una percepcién
favorable sobre la necesidad de fortalecer y modernizar la institucion policial. El 92%
de los encuestados sefiald que el desarrollo institucional constituye un proceso continto

orientado a mejorar la estructura, capacidad operativa y eficacia institucional de la PNP.

En relacion con la dimension economia y eficiencia institucional, el 90% indico
que la economia institucional permite optimizar el uso de los recursos disponibles,
mientras que el 93% sostuvo que la eficiencia institucional implica racionalizar los
recursos para alcanzar las metas y objetivos organizacionales. Asimismo, el 94%
considerd que el desarrollo institucional depende directamente de adecuados niveles de

economia y eficiencia institucional.

En la dimension transparencia institucional, el 92% de los participantes afirmé
que la transparencia implica garantizar el acceso a la informacion publica y rendir
cuentas a la ciudadania sobre las acciones institucionales. Del mismo modo, el 92%
manifestd que la apertura y claridad en la gestion favorecen la generacion de confianza

ciudadana.

Respecto a la efectividad institucional, el 90% de los encuestados relaciono el
cumplimiento de metas y objetivos con la efectividad institucional. Ademas, el 91%
sefial6 que la efectividad se refleja en el cumplimiento de la mision institucional de la

Policia Nacional del Peru.

En cuanto a la mejora continua institucional, el 92% sostuvo que esta dimension
comprende procesos de innovacion y creatividad orientados a mejorar el servicio
policial. Asimismo, el 87% considerd que la implementacién de practicas de mejora

continua permite optimizar el desempefio y la eficacia institucional.

Finalmente, en la dimension credibilidad y confianza ciudadana, el total de
encuestados coincidio en que la credibilidad institucional depende de factores como la
transparencia, el respeto a los derechos humanos y la efectividad en la lucha contra la
delincuencia. Ademas, el 88% manifestd que la confianza ciudadana se relaciona con la
capacidad de la PNP para proteger a la poblacion y mantener el orden publico de

manera ética y transparente.
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Resultados de la contrastacion de hipotesis.

Para determinar la relacion entre las variables estudiadas se aplico la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov, obteniéndose un nivel de significancia inferior al

5%, razon por la cual se emplearon pruebas no parametricas para el analisis estadistico.

La prueba Rho de Spearman evidencié una correlacion positiva alta entre el
planeamiento estratégico y el desarrollo institucional, alcanzando un coeficiente de
91.30%. Asimismo, el analisis de regresion lineal mostr6 un coeficiente de
determinacion de 83.36%, lo que indica que el planeamiento estratégico presenta una

influencia significativa sobre el desarrollo institucional de la Policia Nacional del Peru.

Los resultados obtenidos permiten afirmar que el fortalecimiento de la
planificacion estratégica favorece mejoras en la eficiencia institucional, la transparencia,

la efectividad organizacional y la confianza ciudadana hacia la institucion policial.
DISCUSION

Los hallazgos obtenidos permiten sostener que el planeamiento estratégico
constituye un componente determinante para el fortalecimiento del desarrollo
institucional de la Policia Nacional del Peru. La alta relacion encontrada entre ambas
variables evidencia que la adecuada formulacién de objetivos, politicas, estrategias y
mecanismos de evaluacion contribuye directamente a mejorar la gestion institucional, la
eficiencia operativa y la capacidad de respuesta frente a las demandas de seguridad

ciudadana.

Estos resultados guardan relacion con lo planteado por Ramos (2025), quien
sostiene que el planeamiento estratégico orienta el cumplimiento de los objetivos
institucionales dentro de las entidades publicas. Asimismo, coinciden con Encinas
(2024), al sefialar que la planificacién estratégica funciona como una herramienta de
direccién y control capaz de organizar el despliegue institucional de acuerdo con las
necesidades existentes. En el caso de la PNP, ello adquiere especial relevancia debido a
la complejidad de las funciones que desarrolla y al permanente incremento de las

exigencias sociales en materia de seguridad y orden interno.
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Del mismo modo, los resultados respaldan lo sefialado por Herrera y Unda (2023),
quienes afirman que el planeamiento estratégico favorece el desarrollo organizacional
cuando las acciones institucionales se encuentran alineadas con la mision y los objetivos
de la entidad. La evidencia obtenida demuestra que la existencia de una visién
institucional clara y de estrategias definidas fortalece los procesos internos y contribuye

al logro de mejores niveles de efectividad institucional.

En relacion con el desarrollo institucional, los resultados permiten interpretar que
este no depende Uunicamente de mayores recursos economicos o de cambios
estructurales aislados, sino también de la capacidad de gestion estratégica de la
institucion. Este planteamiento coincide con Ortega y Pantoja (2024), quienes destacan
que la transformacion institucional requiere procesos integrales de modernizacion,
innovacion y fortalecimiento organizacional. De igual manera, Gonzales (2025) sefiala
que el desarrollo institucional involucra cultura organizacional, fortalecimiento interno
y modernizacion tecnoldgica, aspectos que se relacionan directamente con una adecuada

planificacion estratégica.

Otro aspecto relevante identificado en el estudio es la importancia de la
transparencia y la confianza ciudadana dentro del proceso de desarrollo institucional.
Los resultados sugieren que el fortalecimiento de la gestion estratégica puede contribuir
a mejorar la percepcion ciudadana sobre la labor policial, especialmente cuando existe
claridad en los objetivos institucionales, evaluacion permanente de resultados y
rendicion de cuentas. En ese sentido, los hallazgos coinciden con Vargas (2025), quien
sostiene que la recuperacion de la confianza ciudadana constituye uno de los principales

retos de la institucion policial peruana.

La relevancia del estudio radica en que aporta evidencia empirica sobre la
influencia del planeamiento estratégico en el contexto de una institucion puablica
vinculada directamente con la seguridad ciudadana. En la practica, los resultados
permiten comprender que una gestion policial basada unicamente en respuestas
operativas inmediatas resulta insuficiente si no se encuentra respaldada por una
planificacion estratégica sostenida y articulada con objetivos institucionales de largo
plazo. Dicho de manera simple: improvisar en seguridad publica sale caro, y casi nunca

funciona.
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Desde el punto de vista institucional, los hallazgos pueden servir como referencia
para fortalecer los procesos de formulacion, implementacion y evaluacion de los planes
estratégicos dentro de la Policia Nacional del Perd. Asimismo, pueden contribuir a
promover politicas orientadas a la modernizacion institucional, mejora continua,

capacitacion del personal y fortalecimiento de la transparencia institucional.

No obstante, la investigacion presenta algunas limitaciones. En primer lugar, el
estudio se desarroll6 en un contexto espacial especifico, centrado en determinadas
dependencias policiales de Lima, lo cual limita la posibilidad de generalizar los
resultados a toda la estructura nacional de la PNP. Asimismo, la investigacion utiliz6 un
enfoque cuantitativo y transversal, por lo que no fue posible analizar la evolucion de las
variables en distintos periodos de tiempo ni profundizar en aspectos cualitativos

relacionados con la cultura organizacional o la percepcion social externa.

Otra limitacion estuvo relacionada con el acceso a informacién institucional
considerada reservada, situacion que restringio la posibilidad de incorporar indicadores
operativos complementarios vinculados con seguridad ciudadana, gestion presupuestal o

desempefio institucional comparado.

En cuanto a futuras investigaciones, seria pertinente desarrollar estudios
longitudinales que permitan evaluar el impacto del planeamiento estratégico en periodos
mas amplios y en diferentes regiones del pais. Asimismo, resultaria importante
incorporar metodologias cualitativas que permitan analizar la percepcion de la
ciudadania respecto al desempefio institucional de la PNP y la influencia de factores
como liderazgo, clima organizacional y cultura institucional en el desarrollo de la
entidad. También seria atil comparar experiencias de planificacion estratégica entre
instituciones policiales de distintos paises latinoamericanos, considerando que muchos
de los problemas que enfrenta la region son bastante parecidos, aungque cada gobierno

insista en descubrir la polvora otra vez.
CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos permiten concluir que el planeamiento estratégico
influye significativamente en el desarrollo institucional de la Policia Nacional del Per.

La relacién identificada entre ambas variables demuestra que la formulacién adecuada
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de objetivos, politicas y estrategias institucionales favorece el fortalecimiento de la

gestion policial y contribuye al cumplimiento de la mision institucional.

Se determind que elementos como la vision, mision y valores institucionales
constituyen factores relevantes para orientar el desempefio organizacional y consolidar
procesos de mejora institucional. Cuando estos componentes se encuentran claramente
definidos y articulados con las necesidades institucionales, facilitan una gestion mas
ordenada y enfocada en resultados.

Asimismo, se concluye que los objetivos estratégicos y las politicas
institucionales cumplen un papel importante en la capacidad de la PNP para enfrentar
problemas relacionados con la seguridad ciudadana, la modernizacion institucional y la
recuperacion de la confianza publica. La planificacion estratégica no solo permite
organizar recursos y acciones, sino también establecer prioridades institucionales frente

a escenarios complejos y cambiantes.

Los hallazgos también evidencian que la implementacion de estrategias y planes
de accion contribuye a mejorar aspectos vinculados con la eficiencia, transparencia y
efectividad institucional. En consecuencia, el desarrollo institucional no depende
exclusivamente de mayores recursos presupuestales, sino también de la existencia de
mecanismos de planificacion, seguimiento y evaluacién orientados al logro de

resultados concretos.

De igual manera, se concluye que la evaluacién periddica del planeamiento
estratégico representa un elemento necesario para garantizar la mejora continua
institucional. La supervision y revisién permanente de los planes estratégicos permiten
identificar debilidades, corregir deficiencias y adecuar las acciones institucionales a las

nuevas exigencias del entorno social y de seguridad.

Finalmente, el estudio permite afirmar que el fortalecimiento del planeamiento
estratégico puede convertirse en una herramienta clave para consolidar una Policia
Nacional mas eficiente, transparente y orientada al servicio ciudadano. En un contexto
marcado por crecientes demandas de seguridad y mayores niveles de desconfianza
institucional, planificar adecuadamente deja de ser un requisito administrativo y pasa a

convertirse en una necesidad operativa e institucional.
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