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GLOSARIO DE
TERMINOS

Los términos que se presentan a continuacion se definen en el contexto especifico

de la gestion documental, la defensa juridica del Estado y la transformacion digital del

sector publico, que es el marco en el que se inserta esta obra.
Actuacion procesal

Acto juridico realizado por las partes o por el 6rgano jurisdiccional en el marco
de un proceso judicial, que produce efectos en el desarrollo del procedimiento. En la
PPEP, cada actuacion procesal genera documentacién que debe ser registrada en el

expediente correspondiente.
Alfa de Cronbach

Coeficiente estadistico que mide la consistencia interna de un instrumento de
medicion, indicando el grado en que los items de una escala miden el mismo constructo.
Un valor de 0.83, como el obtenido en la encuesta de esta investigacion, indica una alta

fiabilidad del instrumento.
Archivador

Instrumento fisico utilizado para organizar y conservar documentos en soporte
papel. En el contexto de la PPEP, los archivadores constituyen el principal medio de
almacenamiento de los expedientes judiciales, con las limitaciones de espacio,

vulnerabilidad y accesibilidad que eso implica.
Auditoria Financiera Gubernamental

Examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones financieras y
administrativas de una entidad publica, realizado con posterioridad a su ejecucion, con el
objeto de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

Es ejecutada por la Contraloria General de la Republica del Perd.
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Backup (copia de seguridad)

Copia de datos informaticos almacenada en un medio distinto al original, con el
propdsito de garantizar la recuperacion de la informacion en caso de pérdida, dafio o
destruccidn del soporte principal. En el modelo propuesto, los backups son automaticos
y periddicos, con redundancia geografica.

Ciberseguridad

Conjunto de précticas, tecnologias y procesos disefiados para proteger los sistemas
informaticos, redes y datos de ataques, dafios 0 accesos no autorizados. En el contexto
del sistema de gestion documental propuesto, se rige por los principios de la norma
ISO/IEC 27001.

Ciclo de vida documental

Recorrido completo de un documento desde su creacion o ingreso hasta su
disposicion final, que comprende las etapas de creacién, organizacion, uso activo,
conservacion y disposicion. El control del ciclo de vida documental es uno de los

fundamentos del sistema de gestion documental propuesto para la PPEP.
Cloud computing (computacion en la nube)

Modelo de prestacion de servicios tecnoldgicos a través de internet, que permite
acceder a recursos informaticos — almacenamiento, procesamiento, software — sin
necesidad de infraestructura fisica local. Permite que los expedientes digitales estén
disponibles desde cualquier dispositivo con conexién a internet, eliminando la

dependencia de la infraestructura fisica del edificio.
Cosa juzgada

Principio juridico que establece la inmutabilidad de las sentencias firmes,
impidiendo que una misma pretension sea nuevamente sometida a proceso judicial. En la
PPEP, la ausencia de un sistema con memoria institucional ha permitido que demandas

ya resueltas favorablemente para el Ejército sean reiniciadas sin que nadie lo advierta.

Elizabeth Sabina Paredes Icochea 11
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Cuaderno de control de demandas

Registro fisico utilizado por la PPEP para consignar los datos basicos de cada
proceso judicial activo: numero de expediente, juzgado, demandante, demandado,
materia, fecha de ingreso y abogado responsable. Su pérdida o extravio compromete el
seguimiento de la totalidad de la cartera de casos de la institucion.

Digitalizacion

Proceso de conversion de documentos fisicos o informacién analdgica a formato
digital, mediante captura de imagen, indexacion con metadatos y control de calidad.
Conforme a la norma 1SO 15489, la digitalizacién debe garantizar que los documentos

resultantes tengan el mismo valor probatorio que los originales.
Directiva N° 001-2026/PPEP

Instrumento normativo propuesto en este libro para regular la implementacién del
sistema integral de gestion documental digitalizada en la PPEP. Establece los
procedimientos, responsabilidades, fases de implementacion y mecanismos de control del
proceso de modernizacion. Su aprobacion formal por el Procurador seria el primer acto

administrativo que daria inicio oficial a la transformacion.
Escala de Likert

Instrumento de medicién psicométrica que presenta a los encuestados
afirmaciones sobre las que deben expresar su nivel de acuerdo en una escala de opciones
ordinales. En la encuesta aplicada al personal de la PPEP se utilizd una escala de cinco

niveles: 1 (muy en desacuerdo) a 5 (muy de acuerdo).
Expediente electrdonico

Conjunto organizado de documentos digitales que corresponden a un mismo
proceso judicial o administrativo, gestionados mediante un sistema informatico que
garantiza su autenticidad, integridad, disponibilidad y conservacion durante todo su ciclo
de vida. A diferencia del expediente fisico, no puede extraviarse ni deteriorarse por causas

materiales.
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Expediente judicial

Conjunto de documentos que registran el desarrollo de un proceso judicial,
incluyendo la demanda, la contestacion, los medios probatorios, las resoluciones del
juzgado y todas las actuaciones realizadas por las partes. En la PPEP, cada expediente
representa un proceso activo en el que el Estado es parte.

FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

Herramienta de andlisis estratégico que permite identificar los factores internos
(fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas) que condicionan el
desempefio de una organizacion. Fue aplicada en el Capitulo IV como parte del
diagnéstico de la PPEP.

Gestion documental

Conjunto de politicas, procedimientos y herramientas destinadas a administrar los
documentos desde su creacién hasta su disposicidn final, garantizando que la informacién
permanezca organizada, accesible e integra durante todo su ciclo de vida. Su
implementacién adecuada es la condicion basica para el funcionamiento eficiente de

cualquier institucion que gestione informacion juridica.
Gobierno digital

Modelo de gestion publica que utiliza las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para mejorar la eficiencia de los procesos internos, la calidad de los
servicios al ciudadano y la transparencia de las actuaciones del Estado. En el Per, esta

regulado por el Decreto Legislativo N° 1412.
Indexacion

Proceso de asignacion de metadatos a los documentos digitalizados, que permite
su localizacion mediante busquedas en el sistema de gestion documental. Los metadatos
minimos para un expediente de la PPEP incluyen: nimero de expediente, juzgado,

demandante, demandado, materia, fecha y tipo de actuacion.
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Interoperabilidad

Capacidad de los sistemas informaticos de distintas entidades para comunicarse e
intercambiar informacion automaticamente, sin necesidad de intervencion humana para
la transferencia de datos. Es uno de los mandatos del Decreto Legislativo N° 1412 y un

objetivo a mediano plazo del sistema propuesto para la PPEP.
1ISO 15489

Norma internacional sobre gestion de documentos, publicada por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO), que establece los principios y requisitos para la
gestion de documentos en organizaciones publicas y privadas. En el modelo propuesto,
es el estandar de referencia para el proceso de digitalizacion de los expedientes de la
PPEP.

ISO/IEC 27001

Norma internacional sobre seguridad de la informacion, que establece los
requisitos para implementar, mantener y mejorar un Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacién (SGSI). Sus tres principios fundamentales — confidencialidad, integridad
y disponibilidad — son los que el sistema de gestion documental de la PPEP debe

garantizar.
Mesa de Partes Virtual

Plataforma electronica que gestiona automaticamente el ingreso, registro,
distribucion y seguimiento de todos los documentos que llegan a una institucion publica.
Reemplaza el registro manual en libros de correspondencia y hojas de célculo, generando

alertas automaticas de plazos procesales desde el momento del ingreso del documento.
Metadatos

Datos que describen y contextualizan otros datos, facilitando su busqueda,
clasificacion y gestion. En el contexto del sistema de gestion documental de la PPEP, los
metadatos de cada documento incluyen el niUmero de expediente, el juzgado, las partes

del proceso, la materia, la fecha y el tipo de actuacion.

Elizabeth Sabina Paredes Icochea 14



Expedientes sin huella digital
Propuesta para modernizar la Procuraduria Publica del Ejército del Peru

Modernizacion del Estado

Proceso de transformacion de la gestion publica orientado a mejorar la eficiencia,
la transparencia y la calidad de los servicios que el Estado presta a los ciudadanos. En el
Perd, su marco normativo principal es la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de
la Gestion del Estado.

Octava Politica General del Gobierno (2021-2026)

Politica aprobada por Decreto Supremo N° 164-2021-PCM que establece la
transformacion digital del Estado como una prioridad de la gestion publica peruana para
el periodo 2021-2026, incluyendo la digitalizacion de los procesos administrativos de
todas las entidades publicas.

Oficial juridico (abogado asimilado)

Personal militar del Ejército del Perd con formacion en Derecho, que presta
servicios juridicos en las distintas dependencias de la institucion. En la PPEP, los oficiales
juridicos se rigen por el Decreto Ley N° 19846 y el Decreto Legislativo N° 1132.

Plazo procesal

Periodo de tiempo establecido por la norma procesal dentro del cual una parte en
un proceso judicial debe realizar determinada actuacion, bajo apercibimiento de perder
esa oportunidad. En la PPEP, los plazos mas criticos son: diez dias habiles para contestar

la demanda, cinco para apelar una sentencia y tres para apelar un auto o una multa.
PPEP

Abreviatura de Procuraduria Pablica del Ejército del Pert. Organo encargado de
representar y defender juridicamente al Ejército del Peru ante el Poder Judicial, el
Tribunal Constitucional, el Tribunal Arbitral y cualquier otra instancia en que el Estado

sea parte.
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PGE

Abreviatura de Procuraduria General del Estado. Ente rector del Sistema
Administrativo de Defensa Juridica del Estado, responsable de dirigir, normar, supervisar
y fortalecer la defensa juridica de los intereses del Estado a través de las procuradurias
publicas.

Precariedad operativa

Condicién de una institucion que opera con recursos, herramientas o personal
insuficientes para el cumplimiento eficiente de su misién. En el caso de la PPEP, la
precariedad operativa se manifiesta en la ausencia de herramientas digitales, la escasez

cronica de personal y la carencia de personal de mantenimiento, entre otros factores.
Ransomware

Tipo de software malicioso (malware) que cifra los archivos de un sistema
informatico y exige el pago de un rescate para restaurar el acceso a la informacion.
Constituye uno de los riesgos de ciberseguridad que el sistema de gestién documental

digital debe estar preparado para enfrentar.
Rebeldia

Situacién procesal en que incurre una parte cuando no cumple con un acto
procesal dentro del plazo establecido, particularmente cuando no contesta la demanda
dentro del plazo legal. Cuando el Estado queda en rebeldia, pierde la oportunidad de

presentar su version de los hechos y ofrecer medios probatorios en ese proceso.
Rotacion de personal

Sistema de cambio periodico del personal en los cargos que ocupa, inherente a la
carrera militar. En la PPEP, la rotacion ocurre aproximadamente cada dos afios,
generando una pérdida sistematica del conocimiento acumulado sobre los casos judiciales

activos cuando no existe un sistema que lo preserve.
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Sistema de gestion de casos

Plataforma informatica que centraliza la informacion de todos los procesos
judiciales activos de una institucion, controla automaticamente los plazos procesales,
detecta duplicidades y preserva el conocimiento institucional frente a la rotacion del
personal.

TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién)

Conjunto de recursos, herramientas y procedimientos basados en el uso de
computadoras, redes y software para gestionar, procesar y transmitir informacién. En el
contexto de la administracion publica, las TIC son el instrumento principal de la
transformacion digital y la modernizacion de la gestion del Estado.

Trazabilidad

Capacidad de un sistema para registrar y reproducir el historial completo de un
documento o expediente: quién lo cred, quién lo modificd, quién lo consultd, cuando y
en qué consistio cada accion. Es uno de los tres principios fundamentales del modelo de
modernizacion propuesto — junto con la integralidad y la sostenibilidad —, y la
condicion que hace posible responder con evidencia objetiva ante cualquier

cuestionamiento externo.
Transformacion digital

Proceso de cambio profundo en la manera en que una organizacion crea valor,
toma decisiones y presta sus servicios, aprovechando las posibilidades que ofrecen las
tecnologias digitales. No se limita a digitalizar los procesos existentes: implica
redisefiarlos para aprovechar lo que la tecnologia hace posible.

Elizabeth Sabina Paredes Icochea 17



Expedientes sin huella digital
Propuesta para modernizar la Procuraduria Publica del Ejército del Peru

RESENA

En algun lugar de Lima, un abogado de la Procuraduria Pablica del Ejército del

Per( recibe una notificacion judicial. EI plazo empieza a correr. Antes de preparar la
defensa del Estado, debe localizar el expediente entre cientos de legajos apilados en
estantes metalicos, consultar un cuaderno de control y verificar una hoja de calculo en
Excel. Esa escena, que se repite cada dia, resume con mas elocuencia que cualquier

estadistica el problema que este libro se propone resolver.

Expedientes sin huella digital: Propuesta para modernizar la Procuraduria Publica
del Ejército del Peru recorre la historia de una institucion atrapada entre el papel y el siglo
XXI. No para sefialar culpas, sino para trazar el camino hacia un sistema de gestion
documental moderno, seguro y capaz de responder a las exigencias de la defensa juridica
del Estado. A lo largo de seis capitulos, el libro combina fundamentos doctrinarios,
normativa vigente, experiencias internacionales y evidencia empirica recogida
directamente en la institucién, para demostrar que la transformacion digital de la PPEP
no es una aspiracion remota: es una necesidad urgente con soluciones concretas al

alcance.

El lector encontrara en estas paginas el ciclo de vida de un expediente judicial
narrado desde adentro: como ingresa, cOmo se busca, cOmo se pierde el tiempo y, sobre
todo, como podria gestionarse mejor. Encontrard también el marco normativo que obliga
a modernizar — la Ley N°27658 y el Decreto Legislativo N°1412 —, las experiencias de
paises que ya han dado ese paso Y, al final, una propuesta de modernizacion articulada en
cuatro componentes: digitalizacién de expedientes, mesa de partes virtual, sistema de

gestion de casos y fortalecimiento de las competencias digitales del personal.

El libro esta escrito para quienes trabajan en la defensa juridica del Estado y para
quienes toman decisiones sobre su modernizacion: procuradores publicos, abogados
institucionales, gestores documentales, especialistas en administracién puablica y
autoridades del sector defensa. También para quienes, desde la academia o la funcién
publica, buscan comprender por qué la transformacion digital de las instituciones

juridicas del Estado no puede seguir postergandose.
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Mas all4d de la Procuraduria Publica del Ejercito del Perd, la experiencia
documentada en estas paginas puede servir de referencia para cualquier entidad publica
que enfrente el mismo desafio: administrar grandes voliumenes de informacion judicial
con instrumentos disefiados para otro tiempo. La modernizacién documental no comienza
con tecnologia. Comienza con la decision de mirar el archivo con honestidad y reconocer

que merece algo mejor.
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INTRODUCCION

Hay instituciones que funcionan a pesar de sus sistemas, no gracias a ellos. La

Procuraduria Publica del Ejército del PerG es una de ellas. Su personal trabaja con
compromiso y conocimiento juridico. Los expedientes se gestionan, los plazos se
cumplen, los escritos se presentan. Pero todo eso ocurre con un costo invisible: el tiempo
que se pierde buscando documentos que deberian estar disponibles en segundos, el riesgo
que se asume cuando el control de los plazos depende de la memoria de las personas y no
de un sistema, el espacio que se ocupa con afios de legajos acumulados porque nunca

hubo una alternativa digital.

Este libro naci6 de observar esa realidad de cerca. Durante afios, fue posible
recorrer las oficinas de la PPEP, trabajar con otros abogados, revisar los procesos y
documentar lo que ocurre cada dia cuando una notificacion judicial ingresa y el reloj
comienza a correr. Lo que esa experiencia revel6 no fue negligencia ni falta de capacidad.
Fue algo mas dificil de resolver: la ausencia de herramientas institucionales que estén a

la altura de la mision que la institucion tiene encomendada.

El Estado peruano no ha sido indiferente a este problema. La Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado y la Ley de Gobierno Digital establecen con
claridad la obligacion de incorporar servicios digitales en las entidades publicas. Otras
instituciones del Estado — el Poder Judicial, la SUNAT, el Ministerio de Economia —
han avanzado en esa direccion. La PPEP no lo ha hecho todavia. No por falta de voluntad,

sino porque nadie habia trazado aln una ruta concreta para hacerlo.

Ese es el proposito de estas paginas: trazar esa ruta. No desde la teoria abstracta,
sino desde el conocimiento directo de la institucion, de sus procesos, de sus fortalezas y
de sus limitaciones. El punto de partida fue la realidad del sistema. El punto de llegada es
una propuesta de modernizacion que la PPEP puede implementar con los recursos
disponibles, con el marco normativo vigente y con la voluntad de cambiar la manera en

que gestiona su informacion.
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El hilo conductor del libro es el expediente judicial. No como objeto burocratico,
sino como el elemento central de la defensa juridica del Estado: el lugar donde se conserva
la historia de un proceso, la estrategia adoptada, las decisiones tomadas y los documentos
que respaldan la posicion del Estado ante los tribunales. Seguir ese expediente desde que
ingresa hasta que concluye el proceso al que corresponde permite entender, mejor que

cualquier diagndstico abstracto, qué falla en el sistema actual y qué necesita cambiar.

El libro esta organizado en seis capitulos. El primero presenta la realidad de la
gestion documental en la PPEP tal como existe hoy: el archivo fisico, el cuaderno de
control, las hojas de célculo, los plazos que dependen de la memoria de las personas. El
segundo desarrolla los fundamentos doctrinarios y normativos de la gestién documental
moderna, que permiten entender por qué esa realidad no es sostenible. El tercero analiza
la transformacion digital en el sector publico, con especial atencion a las experiencias de
paises que han modernizado sus sistemas de gestion documental en instituciones
juridicas. EIl cuarto ofrece un diagnoéstico detallado de la PPEP: sus fortalezas, sus
debilidades, los resultados de las encuestas aplicadas al personal y las percepciones de
quienes han ejercido la procuracion. El quinto presenta el modelo de modernizacién
propuesto, con sus cuatro componentes y los mecanismos de control para su
implementacion. El sexto cierra el libro con una reflexion sobre los retos que la
transformacion digital impone y las perspectivas que abre para la defensa juridica del
Estado.

Este libro no es un alegato contra la Procuraduria Publica del Ejército del Per(. Es
todo lo contrario: es un reconocimiento de que la institucion cumple una funcion esencial
para el Estado y de que merece las herramientas que esa funcion requiere. La
modernizacion documental no es un lujo ni una moda tecnoldgica. Es la condicion
minima para que una institucion encargada de la defensa juridica del Estado pueda ejercer
esa defensa con la eficiencia, la seguridad y la transparencia que el Estado y los

ciudadanos tienen derecho a exigir.

Al lector que abre este libro con la esperanza de encontrar soluciones concretas:
las encontrara. Al que lo abre con escepticismo sobre si la transformacion digital de una
institucion militar es posible: también para él estan escritas estas paginas. Y al que lo abre

porque trabaja cada dia en esa institucion y sabe mejor que nadie lo que cuesta buscar un
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expediente que deberia estar a un clic de distancia: este libro fue escrito, antes que, para

nadie, para él.
Elizabeth Sabina Paredes Icochea
Magister Direccion Publica
Centro de Investigacion y Produccion Cientifica IDEOs

Lima — Peru - 2026
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CAPITULO |

LA REALIDAD DE LA GESTION
DOCUMENTAL

1.1. APERTURA NARRATIVA: LAVIDA DE UN
EXPEDIENTE

Son las nueve de la mafiana en la Procuraduria Publica del Ejército del Peru. Sobre
los estantes metalicos que recorren las paredes del archivo, centenares de expedientes
aguardan en silencio. Estan apilados unos sobre otros, marcados con pestafias de colores,
atados con cordeles o simplemente depositados donde hubo espacio disponible. Cada uno
de ellos contiene la historia de un proceso judicial, una estrategia de defensa, la

responsabilidad de proteger los intereses del Estado.

En ese momento, una notificacion judicial acaba de ingresar. El plazo procesal ha

comenzado a correr.

El abogado responsable debe actuar con rapidez. Antes de definir la estrategia de
defensa necesita revisar el historial completo del caso: los escritos presentados, las
resoluciones emitidas, los antecedentes documentales que respaldan la posicién juridica
del Estado. Sin embargo, localizar el expediente no es una tarea inmediata. Requiere
revisar archivadores, consultar registros manuales, verificar hojas de calculo en Excel vy,
en algunos casos, preguntar a los colegas si recuerdan donde fue depositado el legajo la

ultima vez que fue utilizado.

Cada minuto empleado en esa busqueda es un minuto que no se destina a preparar
la defensa. Cada hora perdida en la gestion del papel es una hora que el plazo judicial

sigue avanzando.

Esta escena no es excepcional. Se repite diariamente. Y no porque el personal
carezca de capacidad o de compromiso, sino porque el sistema sobre el que trabaja fue
disefiado para otro tiempo, otro volumen de informacion y otra velocidad de respuesta.

La Procuraduria Publica del Ejército del Pert administra sus expedientes judiciales con
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los mismos instrumentos con que los administraba hace veinte afios: papel, archivadores,

sellos, libros de correspondencia y registros manuales.

La pregunta que este libro busca responder no es si eso estuvo mal. Es si puede

seguir siendo asi.

1.2. CONTEXTUALIZACION: ;POR QUE IMPORTA ESTE
PROBLEMA?

La Procuraduria Publica del Ejército del Per( (PPEP) es el érgano encargado de
representar y defender juridicamente al Ejército del Perd ante el Poder Judicial, el
Tribunal Constitucional, el Tribunal Arbitral y cualquier otra instancia en la que el Estado
sea parte. Su funcién no es administrativa en sentido estricto: es estratégica. Cada
expediente que administra representa un proceso judicial activo; cada proceso, una

posicién juridica que debe sostenerse con argumentos, plazos y documentacion precisa.

El volumen de expedientes que gestiona la institucion es considerable. La
distribucion del personal, compuesta por un procurador, abogados especializados y
personal administrativo, debe responder simultaneamente a multiples procesos en
diferentes instancias, con distintos plazos y exigencias documentales. En ese contexto, la
capacidad para localizar rapidamente un expediente, acceder a sus antecedentes y conocer
el estado actual de cada proceso no es una ventaja operativa: es una condicion

indispensable para ejercer la defensa juridica del Estado.

Sin embargo, la PPEP carece actualmente de un sistema de gestién documental
digital. No dispone de una mesa de partes virtual que registre automaticamente el ingreso
de notificaciones y documentos. No cuenta con expedientes electronicos que permitan
acceder a la informacion desde cualquier terminal de trabajo. No tiene un sistema de
seguimiento de casos que genere alertas sobre vencimientos de plazos o sobre el estado
de los procesos judiciales. La informacién se administra, en cambio, mediante archivos
fisicos, libros de correspondencia, registros en hojas de calculo y comunicaciones internas

en soporte papel.

Esta situacion no solo limita la eficiencia operativa de la institucion. También

implica un incumplimiento progresivo del marco normativo que rige la modernizacién
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del Estado peruano. La Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado
(Ley N°27658) y el Decreto Legislativo N°1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital,
establecen la obligacion de incorporar servicios digitales accesibles, estandarizados e
interoperables en las entidades pablicas. La PPEP, como parte del aparato estatal, no esta

exenta de esas exigencias.

Comprender por qué ocurre esta situacion, qué consecuencias genera y cémo

puede superarse es el propdsito central de este primer capitulo.

1.3. DESARROLLO: LA GESTION DOCUMENTAL COMO
EJE DE LA DEFENSA JURIDICA

1.3.1. El expediente judicial: mucho mas que un conjunto de documentos

Un expediente judicial no es solo un conjunto de papeles. Es la memoria viva de
un proceso: contiene la historia de las actuaciones realizadas, las estrategias adoptadas,
las decisiones del juez, los escritos presentados por las partes y los medios de prueba que
sostienen la posicion juridica del Estado. Su organizacion, integridad y disponibilidad
determinan directamente la calidad de la defensa que puede ejercerse.

La doctrina archivistica contemporanea define la gestion documental como el
conjunto de politicas, procedimientos y herramientas destinadas a administrar los
documentos desde su creacién hasta su disposicidn final, garantizando que la informacién
permanezca organizada, accesible e integra durante todo su ciclo de vida (Yusof & Chell,
1998). En las instituciones juridicas, este ciclo adquiere una dimensién critica: un
documento extraviado, una resolucién no registrada o un plazo no controlado pueden

derivar en consecuencias irreversibles para la defensa del Estado.

Casanova (2021) afirma que la gestion documental constituye un sistema
organizacional que integra procesos técnicos, administrativos y tecnologicos orientados
a facilitar la recuperacion de la informacion y optimizar la eficiencia institucional. Bajo
esa perspectiva, los expedientes no son simples archivos: son activos estratégicos cuya
administracion eficiente determina la capacidad institucional para cumplir sus funciones

con calidad y oportunidad.
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En el ambito de la defensa juridica del Estado, esta definicion adquiere su
significado mas concreto cuando el abogado que recibe una notificacion judicial dispone
exactamente de lo que necesita, en el momento en que lo necesita, sin demoras ni
busquedas improductivas. La gestion documental no es, en ese contexto, una actividad

burocratica: es una condicidn operativa para ejercer la defensa con eficiencia.

1.3.2. El ciclo de vida del expediente en la PPEP

Para comprender el problema, es necesario seguir el recorrido que realiza un
expediente dentro de la Procuraduria Publica del Ejército del Pert desde el momento en

que ingresa hasta que concluye el proceso judicial al que corresponde.

Todo comienza con la recepcion de una notificacion o de un nuevo expediente
judicial. En el sistema actual, ese ingreso se registra manualmente en el archivo Excel, se
asigna el nimero de expediente y se traslada fisicamente a un abogado responsable, cuyo
orden es fijado en un cuaderno. No existe un registro electronico que genere
automaticamente una alerta, que calcule el plazo procesal disponible o que vincule la

nueva notificacion con los antecedentes del caso ya existentes en el archivo.

El abogado, al recibir el expediente, debe revisar manualmente los legajos
anteriores para reconstruir el historial del proceso. Si el expediente fue gestionado por
otro profesional, si fue prestado a otra area o si parte de la documentacién fue incorporada
en distintos momentos, la reconstruccion del historial puede demandar horas de blsqueda.

Durante ese tiempo, el plazo judicial continta corriendo.

Una vez preparada la estrategia de defensa, los escritos se redactan, se imprimen,
se firman fisicamente y se presentan ante el 6rgano jurisdiccional correspondiente. El
registro de esa presentacién se actualiza manualmente en los controles habilitados para
ese efecto. Si el proceso genera nuevas actuaciones, el ciclo se repite: nueva notificacion,

nueva busqueda, nueva revision fisica del expediente.

Al cierre del proceso, el expediente se archiva fisicamente en el espacio
disponible. Con el paso del tiempo, el volumen de expedientes acumulados ocupa una
parte significativa del espacio de trabajo, como evidencian las fotografias del archivo de

la institucion tomadas durante el desarrollo de esta investigacion: estantes repletos de
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legajos apilados, expedientes desbordando los estantes, documentos en espera de
clasificacion depositados sobre las mesas de trabajo. No es una imagen de negligencia.

Es la imagen de un sistema que ha llegado a sus limites.

1.3.3. El marco normativo: la obligacion de modernizar

La necesidad de modernizar la gestion documental en la PPEP no responde
Unicamente a criterios de eficiencia operativa. Responde también a un conjunto de
mandatos normativos que obligan a las entidades del Estado peruano a incorporar

servicios digitales en sus procesos administrativos.

La Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado,
establece como objetivo fundamental la obtencion de mayores niveles de eficiencia del
aparato estatal mediante la incorporacion de tecnologias de la informacion que permitan

prestar servicios de calidad a la ciudadania.

El Decreto Legislativo N°1412, Ley de Gobierno Digital, establece el marco de
gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestion de la identidad digital, servicios
digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el
régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion
de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la
Administracion Publica.

El Decreto Legislativo N°1326, que reestructura el Sistema Administrativo de
Defensa Juridica del Estado y crea el Sistema Nacional de Defensa Juridica del Estado,
establece que las procuradurias publicas deben administrar sus expedientes con criterios
de eficiencia, oportunidad y seguridad, condiciones que resultan dificiles de garantizar en

ausencia de un sistema de gestion documental adecuado.

El incumplimiento de estos mandatos no genera Unicamente ineficiencia
operativa. Implica una brecha normativa que sitda a la institucion en una posicion de
rezago respecto de los estandares que el propio Estado peruano se ha fijado como
objetivos de modernizacidn. Subsanar esa brecha no es una opcion discrecional: es una

obligacion institucional.
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1.3.4. La experiencia internacional: lo que ya funciona en otros paises

Numerosos paises han avanzado con éxito en la modernizacion de la gestion
documental en sus instituciones juridicas. Sus experiencias demuestran que la
transformacion es posible, que sus beneficios son medibles y que los obstaculos que hoy
enfrenta la PPEP no son insuperables.

En el ambito judicial, el concepto de Judicial-Tech designa la aplicacion de
tecnologias digitales a la administracion de justicia. Delgado Martin (2020) sefiala que la
incorporacion de expedientes electrénicos, notificaciones digitales y sistemas de gestion
de casos ha permitido reducir significativamente los tiempos procesales en numerosas
jurisdicciones, fortalecer la seguridad juridica y mejorar el acceso a la informacion para

todos los actores involucrados en los procesos judiciales.

En América Latina, paises como Colombia, Chile y Uruguay han implementado
sistemas de gestion documental electronica en sus entidades de defensa juridica del
Estado, logrando reducir los tiempos de busqueda de expedientes, automatizar el
seguimiento de plazos procesales y mejorar la coordinacién entre los abogados
responsables de los distintos casos. Luna-Reyes y Gil-Garcia (2019) destacan que estas
experiencias han demostrado que la transformacion digital no solo incrementa la
eficiencia operativa, sino que también fortalece la transparencia institucional y la

confianza de los ciudadanos en las instituciones del Estado.

En el Perd, diversas entidades publicas han avanzado en la implementacion de
expedientes electronicos, mesas de partes virtuales y sistemas de gestion documental
digital. El Poder Judicial, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria y el Ministerio de Economia y Finanzas cuentan con plataformas digitales que
han mejorado sustancialmente su capacidad de gestion. La PPEP puede aprender de esas
experiencias y adaptar sus herramientas a las necesidades especificas de la defensa

juridica militar.
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1.4. REALIDAD INSTITUCIONAL: LO QUE OCURRE CADA
DIAEN LA PPEP

La investigacion que sustenta este libro incluyé la observacion directa del
funcionamiento de la Procuraduria Publica del Ejército del Perd, la aplicacion de
encuestas al personal y entrevistas a ex procuradores que conocen la institucion desde
dentro. Los resultados de ese trabajo empirico ofrecen un retrato preciso de la realidad

documental de la institucion.

Figura 1:
Archivo expedientes en la PPEP

Fuente: PPEP-2024

El sistema de gestion documental actual de la PPEP descansa sobre cuatro
instrumentos principales: los archivadores fisicos donde se depositan los expedientes, los
libros de correspondencia donde se registra el ingreso y salida de documentos, las hojas
de calculo en Excel donde se controla el estado de los procesos y las comunicaciones
internas en soporte papel. Ninguno de estos instrumentos esta integrado entre si. Ninguno
genera alertas automaticas. Ninguno permite conocer en tiempo real el estado de todos

los procesos judiciales activos.

Las consecuencias de ese modelo son visibles en la cotidianidad de la institucion.

Los abogados destinan una parte significativa de su jornada laboral a tareas de busqueda
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y organizacion de documentos que, en un entorno digitalizado, podrian resolverse en
segundos. La localizacion de un expediente con multiples actuaciones puede demandar
entre treinta minutos y varias horas, dependiendo del orden en que fue archivado y de

cuéntas personas lo han tenido a su cargo con anterioridad.

La pérdida o extravio de documentos, aunque no sea frecuente, representa un
riesgo permanente. Los expedientes fisicos son vulnerables al deterioro, al dafio por
humedad o por accidentes, y a la simple desorganizacion que genera el volumen de
trabajo. Cuando un documento no puede localizarse a tiempo, la consecuencia puede ser
tan grave como la imposibilidad de presentar un escrito dentro del plazo procesal
establecido.

El control de los plazos procesales es, quizas, el aspecto mas critico. En la
actualidad, ese control depende de la memoria y la disciplina individual de cada abogado,
apoyado por los registros manuales disponibles. No existe un sistema que genere alertas
automaticas cuando un plazo esta préximo a vencer, que calcule los dias habiles restantes
para una actuacion judicial o que notifique al equipo cuando se ha presentado una
resolucion relevante. Ese vacio tecnoldgico implica que el control del riesgo procesal
recae exclusivamente sobre las personas, en lugar de estar respaldado por herramientas

institucionales.

El espacio fisico destinado al archivo constituye otro indicador elocuente. Los
estantes que recorren las paredes de la institucion estan ocupados, en muchos casos, hasta
su maxima capacidad. Los expedientes se apilan unos sobre otros. Parte de la
documentacién se almacena sobre las mesas de trabajo, en pilas que van creciendo a
medida que ingresan nuevas notificaciones. No se trata de una situacién coyuntural: es el
resultado acumulado de afios de crecimiento del volumen documental sin la incorporacion
de herramientas tecnoldgicas que permitan gestionar esa informacion de manera mas

eficiente.

Los documentos en papel, los registros manuales y las hojas de calculo han llegado
al limite de lo que pueden ofrecer. La institucion no necesita mas archivadores. Necesita

un sistema.

— Observacion de campo, PPEP, 2024
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Figura 6
Espacio fisico utilizado por expedientes

Fuente: PPEP-2024

1.5. ANALISIS CRITICO: ; QUE CONSECUENCIAS GENERA
Y POR QUE OCURRE?

1.5.1. Las consecuencias del modelo actual

Las consecuencias del sistema de gestion documental basado en soporte fisico
pueden analizarse en cuatro dimensiones: la eficiencia operativa, la seguridad de la
informacion, la transparencia institucional y el cumplimiento de los estandares

normativos.

En términos de eficiencia operativa, el modelo actual genera tiempos de respuesta
mas largos de los necesarios, duplicidad de esfuerzos en la blusqueda y organizacion de
documentos, y una dependencia del conocimiento individual de cada servidor publico que
dificulta la continuidad institucional cuando existe rotacion del personal. La investigacion
evidencid que el personal considera que la digitalizacién mejoraria sustancialmente la
gestion documental y el seguimiento de los expedientes judiciales, y que un sistema de

gestion de casos digitalizado permitiria un control mas eficiente de los procesos.

En materia de seguridad de la informacidn, los expedientes fisicos son vulnerables

a dafios, extravios y deterioro que no pueden revertirse una vez ocurridos. La ausencia de

Elizabeth Sabina Paredes Icochea 31



Expedientes sin huella digital
Propuesta para modernizar la Procuraduria Publica del Ejército del Peru

copias de seguridad digitales implica que la pérdida de un documento fisico puede ser
definitiva. En contraste, un sistema de gestion documental electrénica permite establecer
respaldos periodicos, controles de acceso por nivel de usuario y registros de auditoria que
garantizan la trazabilidad de todas las acciones realizadas sobre cada expediente, en linea
con los estdndares de la norma ISO/IEC 27001 (2013).

Desde la perspectiva de la transparencia institucional, la ausencia de un sistema
digital dificulta el seguimiento de los procesos por parte de los responsables de la
institucion y limita la capacidad de generar informes consolidados sobre el estado de la
cartera de casos judiciales. La informacion existe, pero esta distribuida en archivos fisicos

y registros manuales que no pueden consultarse de forma integrada ni en tiempo real.

Finalmente, en el plano normativo, la situacion actual representa un rezago
respecto de las obligaciones que la Ley de Gobierno Digital y la Ley Marco de
Modernizacion del Estado imponen a todas las entidades publicas. La PPEP no ha
incorporado los servicios digitales que el marco normativo vigente establece como

estandares minimos de la gestion publica moderna.

1.5.2. ¢ Por qué ocurre esta situacion?

La permanencia del modelo tradicional de gestion documental en la PPEP no
obedece a una sola causa. Los ex procuradores entrevistados durante la investigacion

identificaron un conjunto de factores que han limitado la modernizacion de la institucion.

El primero es la restriccion presupuestal. La adquisicion, implementacion y
mantenimiento de un sistema de gestion documental digital requiere una inversion inicial
que las instituciones del sector defensa no siempre pueden priorizar frente a otras
necesidades operativas. Esta limitacion no es exclusiva de la PPEP; es un desafio comun
en numerosas entidades publicas que reconocen la necesidad de modernizarse, pero

carecen de los recursos necesarios para hacerlo.

El segundo factor es la resistencia al cambio. La incorporacion de nuevas
herramientas tecnoldgicas implica modificar habitos de trabajo arraigados, aprender a
operar sistemas que no se conocen Yy asumir una curva de adaptacion que puede generar

incertidumbre en el personal. Sin liderazgo institucional que acomparie ese proceso, la

Elizabeth Sabina Paredes Icochea 32



Expedientes sin huella digital
Propuesta para modernizar la Procuraduria Publica del Ejército del Peru

resistencia al cambio puede convertirse en un obstaculo suficiente para bloquear cualquier

iniciativa de modernizacion.

El tercero es la ausencia de una estrategia de transformacion digital especifica para
la instituciéon. La modernizacién no ocurre de forma espontanea. Requiere un diagndstico,
un plan, prioridades definidas, recursos asignados y mecanismos de seguimiento. La
PPEP no ha contado, hasta la elaboracion de este trabajo, con una propuesta estructurada
que permita orientar su proceso de modernizacion documental de manera sostenida y

coherente.

El cuarto factor, quizés el mas relevante desde la perspectiva de este libro, es la
falta de visibilidad del problema. Cuando una institucion lleva afios operando de
determinada manera, tiende a naturalizar sus limitaciones. Lo que deberia percibirse
como un problema urgente se convierte en una condicion normal de trabajo. Este libro
busca, entre otros propdésitos, devolver visibilidad a un problema que ha permanecido
demasiado tiempo en segundo plano.

1.6. PROPUESTA: LOS CAMBIOS QUE ESTE CAPITULO
ANTICIPA

La propuesta de modernizacion que desarrolla este libro parte de un principio
fundamental: la transformacion digital de la PPEP no consiste en adquirir tecnologia por
adquirir tecnologia. Consiste en redisefiar la manera en que la institucion gestiona su

informacidn para que esa gestion sea mas eficiente, mas segura y mas transparente.

Ese redisefio se articula en cuatro componentes que seran desarrollados en los
capitulos siguientes. El primero es la digitalizacion de los expedientes judiciales, que
permitird acceder a la informacion de cualquier caso desde cualquier terminal de trabajo
autorizado, sin necesidad de localizar fisicamente el legajo. ElI segundo es la
implementacién de una mesa de partes virtual, que automatizara el registro de ingreso de
documentos y notificaciones, generara alertas de plazo y eliminara la dependencia del
libro de correspondencia en soporte fisico.

El tercero es la adopcion de un sistema de gestion de casos judiciales que permita

conocer en tiempo real el estado de todos los procesos activos, las actuaciones pendientes
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y los plazos proximos a vencer. El cuarto es el fortalecimiento de las competencias
digitales del personal, condicion indispensable para que cualquier herramienta

tecnoldgica sea efectivamente utilizada y no simplemente instalada.

Estos cuatro componentes no son independientes entre si. Forman parte de un
modelo de modernizacidon integral que requiere ser implementado de manera planificada,
con objetivos claros, indicadores de seguimiento y el compromiso de la direccion
institucional. La propuesta detallada de ese modelo se presenta en el Capitulo V de este

libro.

Lo que este capitulo anticipa es algo més sencillo, pero igualmente importante:
que la modernizacion es posible, que sus herramientas existen, que su costo es asumible
y que sus beneficios son medibles. Otras instituciones publicas peruanas lo han

demostrado. La PPEP puede seguir ese mismo camino.
1.7. CIERRE: EL EXPEDIENTE QUE ESPERA

Volvamos al punto de partida. La notificacion judicial ha ingresado. El plazo

procesal corre. El abogado busca el expediente.

En el sistema actual, esa busqueda puede tomar minutos o puede tomar horas.
Depende de donde fue archivado el legajo, de cuantas veces fue prestado, de si alguien
actualizo el registro cuando lo devolvid. Depende, en ultima instancia, de la memoria y

la disciplina de las personas, no de la confiabilidad de un sistema.

Un sistema de gestion documental digital convierte esa busqueda en una consulta
de segundos. Permite conocer inmediatamente el historial del caso, el estado actual del
proceso, las actuaciones pendientes y el tiempo disponible para responder. Libera al
abogado de la gestion del papel para que pueda dedicar su tiempo y su capacidad a lo que
verdaderamente importa: preparar la mejor defensa posible para el Estado.

Ese es el cambio que este libro propone. No es un cambio tecnoldgico. Es un
cambio en la manera de entender la gestion documental: no como una actividad de

archivo, sino como el soporte estratégico de la defensa juridica del Estado.
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El expediente que hoy duerme en un estante, marcado con una pestafia de color,
esperando ser localizado en el momento en que mas se necesita, merece algo mejor.
Merece un sistema que lo encuentre en el acto, que registre cada actuacion sobre él, que
alerte cuando su plazo esta proximo a vencer y que garantice que su informacién estara
disponible, integra y segura, durante todo el tiempo que dure el proceso judicial al que

corresponde.

En el capitulo siguiente se presentan los fundamentos doctrinarios y normativos
que sustentan esa propuesta: los principios de la gestion documental moderna, los
estandares internacionales de referencia y el marco tedrico que permite comprender por

qué la transformacién digital de la PPEP no es una opcion sino una necesidad.
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CAPITULO II

FUNDAMENTOS DE LA GESTION
DOCUMENTAL

2.1. APERTURA NARRATIVA: EL EXPEDIENTE QUE NO
ESTABA

Era noviembre de 2023. La Contraloria General de la Republica habia iniciado la
Auditoria Financiera Gubernamental al 31 de diciembre del ejercicio fiscal, y entre los
expedientes seleccionados al azar como muestra de contingencias judiciales figuraba el
N°18743-2019, seguido ante el 15° Juzgado Especializado en lo Laboral de Lima. La
materia: pago de remuneraciones e indemnizacion por lucro cesante. EI demandado: el
Ejército del Per( y la Procuraduria Pablica del Ejército del Perd. El afio de inicio: 2019.
Cuatro afios de actuaciones judiciales, cuatro afios de escritos, resoluciones y estrategias
de defensa.

El auditor solicito el expediente. El abogado responsable fue al estante, busco

entre los legajos y encontrd la carpeta. Pero al abrirla, faltaba el escrito de demanda.

No era un documento menor. La demanda es el documento inicial de todo proceso
judicial: contiene la pretension del demandante, los hechos en que se funda, los medios
probatorios ofrecidos y el fundamento juridico de la accién. Sin ella, no es posible
reconstruir la historia del caso ni acreditar ante la auditoria que la institucion conocia
desde el inicio lo que se le exigia. Su ausencia en el expediente fisico no significaba
necesariamente que el caso hubiera sido mal llevado. Significaba algo mas silencioso y

mas grave: que nadie podia demostrar lo contrario.

El abogado responsable tuvo que hacer lo que el sistema le dejaba como Unica
salida: apersonarse al Juzgado, solicitar acceso al expediente judicial y obtener copias
certificadas o simples de la demanda. Tiempo invertido en subsanar una omision que un

expediente digital habria convertido en imposible: en un sistema electronico, la demanda
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se incorpora al expediente desde el primer dia, queda registrada con fecha y hora, y no

puede desaparecer.

Ese momento, en el que un auditor espera, un abogado busca y un documento no
aparece, resume con mas claridad que cualquier diagnostico lo que ocurre cuando una
institucion gestiona su informacion sin los fundamentos que la gestion documental

moderna exige.

2.2. CONTEXTUALIZACION: POR QUE LOS
FUNDAMENTOS IMPORTAN

La escena anterior no es un caso de negligencia. Es la consecuencia natural de
operar sin un sistema de gestion documental que garantice la integridad de los expedientes
durante todo su ciclo de vida. Y para entender por qué ocurre y cdmo evitarlo, es necesario

conocer los fundamentos sobre los que descansa la gestién documental moderna.

Los fundamentos de la gestion documental no son conceptos abstractos reservados
para archivistas o especialistas en tecnologia. Son los principios que determinan si un
expediente puede encontrarse cuando se necesita, si su contenido puede verificarse
cuando se cuestiona, si su historia puede reconstruirse cuando alguien la requiere. En una
institucion encargada de la defensa juridica del Estado, esos principios no son opcionales:

son la base operativa sobre la que se construye cada estrategia legal.

Este capitulo recorre esos fundamentos: el concepto de gestion documental, el
ciclo de vida del documento, el expediente electrdnico, la digitalizacidn, los sistemas de
gestion documental, la mesa de partes virtual y la seguridad de la informacién. Cada uno
de ellos sera examinado no como una definicion enciclopédica, sino como una respuesta
a la pregunta que dejo la escena de apertura: ;qué deberia haber existido para que el

escrito de demanda nunca hubiera desaparecido?
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2.3. DESARROLLO: LOS PILARES DE LA GESTION
DOCUMENTAL

2.3.1. La gestion documental: mucho mas que archivar

Durante décadas, la gestién documental fue entendida como sinénimo de archivo:
un conjunto de actividades destinadas a ordenar, conservar y custodiar documentos
fisicos. Esa vision no era incorrecta, pero era incompleta. Con el tiempo, la disciplina
evoluciono hacia algo mucho mas ambicioso: un sistema integral que abarca la creacion
del documento, su organizacion, su uso, su conservacion y su disposicion final,
integrando en ese recorrido procesos, tecnologias y normas que garantizan que la
informacion permanezca disponible, integra y confiable durante todo el tiempo que sea

necesaria.

Yusof y Chell (1998) definen la gestibn documental como el conjunto de
actividades destinadas a controlar los documentos durante todas las etapas de su ciclo de
vida, asegurando su creacion, clasificacion, utilizacion, almacenamiento, conservacion y
disposicion final conforme a procedimientos previamente establecidos. Lo relevante de
esa definicion es que el control no se ejerce solo al final, cuando el documento llega al
archivo. Se ejerce desde el primer momento, desde que el documento nace o ingresa a la

institucion.

Casanova (2021) va un paso mas lejos al afirmar que la gestion documental es un
sistema organizacional que integra procesos técnicos, administrativos y tecnoldgicos
orientados a facilitar la recuperacion de la informacion y optimizar la eficiencia
institucional. Bajo esa perspectiva, los documentos no son papel acumulado: son activos
estratégicos. Y un activo estratégico que no puede encontrarse cuando se necesita ha

dejado de serlo.

En la Procuraduria Publica del Ejército del Peru, esa transicién de la custodia
fisica al sistema integral todavia no ha ocurrido. Los expedientes existen. La informacion
existe. Pero sin un sistema que garantice su integridad y disponibilidad, esa informacion
es vulnerable a exactamente lo que ocurrio en la auditoria de noviembre de 2023: el

documento que deberia estar, no esta.
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2.3.2 El ciclo de vida del documento: el recorrido que nadie controla

Todo documento tiene una vida. Nace cuando se crea o cuando ingresa a la
institucion. Crece durante la tramitacion del procedimiento al que pertenece. Madura
cuando ese procedimiento concluye y el documento queda en el archivo. Y
eventualmente, transcurrido el tiempo establecido por la norma, se conserva de manera

permanente o se elimina.

Ese recorrido — creacion, organizacion, uso, conservacion y disposicion final —
es lo que la archivistica denomina ciclo de vida documental. Su importancia radica en que
cada etapa requiere un tratamiento especifico. Un documento que no es correctamente
registrado al ingresar puede extraviarse antes de llegar al archivo. Un documento que no
es correctamente clasificado puede ser imposible de localizar cuando se necesite. Un
documento que no es correctamente conservado puede deteriorarse antes de que concluya

el proceso al que corresponde.

En el sistema actual de la PPEP, ese ciclo existe, pero no esta controlado de
manera sistematica. El ingreso de documentos se registra manualmente en una hoja de
calculo y en un cuaderno. La clasificacién depende del criterio de quien archiva. La
conservacién consiste en depositar el legajo fisico en el espacio disponible del estante.
No hay un sistema que registre automaticamente cada actuacion sobre el expediente, que
alerte cuando un documento no ha sido incorporado o que garantice que el contenido de
la carpeta es completo. Esa ausencia es la razén por la que el escrito de demanda del
expediente N°18743-2019 no estaba donde debia estar.

Davenport (1993) sefialé que la transformacion digital no consiste en informatizar
lo que ya se hace, sino en redisefiar los procesos para aprovechar lo que la tecnologia
permite. El ciclo de vida documental es, precisamente, el proceso que debe redisefiarse
en la PPEP.

2.3.3 El expediente electronico: el archivo que no se pierde

Si hubiera que identificar la herramienta que habria evitado la situacion descrita

en la apertura de este capitulo, esa herramienta es el expediente electronico.
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Un expediente electrénico es el conjunto organizado de documentos digitales que
corresponden a un mismo procedimiento — administrativo o judicial — y que son
gestionados mediante un sistema informatico capaz de garantizar su autenticidad,
integridad, disponibilidad y conservacion durante todo su ciclo de vida (Ferndndez,
2019). A diferencia de la carpeta fisica, el expediente electronico no puede extraviarse
entre estantes. No puede deteriorarse por humedad. No requiere que alguien recuerde
donde lo dejd. Y sobre todo: cada documento que forma parte de él queda registrado

desde el momento en que se incorpora, con fecha, hora y usuario responsable.

En el caso del expediente N°18743-2019, la demanda habria sido digitalizada y
registrada en el sistema el mismo dia en que ingresé al proceso, en 2019. Cuatro afios
después, cuando el auditor la solicitd, habria estado disponible en segundos. El abogado
no habria tenido que ir al Juzgado. La auditoria no habria encontrado un vacio. Y el
tiempo invertido en subsanar la omision habria podido destinarse a lo que realmente
importa: la defensa del Estado.

Garcia (2018) sefiala que el expediente electrénico no solo mejora la organizacion
de los documentos, sino que transforma la manera en que los abogados y el personal
administrativo trabajan. Cuando la informacion esta disponible inmediatamente, desde
cualquier terminal de trabajo autorizado, el esfuerzo se concentra en el analisis juridico y

en la estrategia, no en la busqueda de papeles.

2.3.4 La digitalizacién documental: el punto de partida

Antes de que existan expedientes electronicos, es necesario que existan
documentos digitales. Ese es el proposito de la digitalizacion documental: convertir el

papel en informacion que un sistema puede gestionar.

La digitalizacion no es simplemente escanear documentos. ES un proceso que
comprende la preparacion de los originales, la captura de imagenes con estandares de
calidad definidos, la indexacion de los documentos mediante metadatos que permiten su
localizacion, el control de calidad de las imagenes obtenidas y la incorporacién del
archivo digital al sistema de gestion documental. Cada uno de esos pasos tiene como
propdésito garantizar que el documento digitalizado sea tan confiable y atil como el
original (Garcia, 2018).
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Para la PPEP, la digitalizacion representa el primer paso concreto hacia la
modernizacion. No requiere reemplazar de un dia para otro todos los procesos existentes.
Puede comenzar por los expedientes activos: aquellos que estan siendo gestionados en
este momento, cuya documentacion puede digitalizarse e incorporarse a un sistema
mientras el proceso judicial continta. A medida que los expedientes nuevos ingresan, se
registran directamente en formato digital. Con el tiempo, el archivo fisico deja de crecer

y el sistema digital se convierte en la fuente principal de informacién institucional.

Benavides y Rodriguez (2020) afirman que la reduccion del uso del papel, la
disminucion de los espacios destinados al almacenamiento fisico y la simplificacion de
los procedimientos administrativos que trae consigo la digitalizacion generan beneficios
que van mas alla de la eficiencia: reducen costos, liberan espacio de trabajo y permiten

que las instituciones destinen sus recursos a lo que verdaderamente importa.

2.3.5 El sistema de gestién documental: la plataforma que lo integra todo

Un sistema de gestion documental es la plataforma que convierte documentos
dispersos en informacion organizada, accesible y controlada. No es un simple repositorio
donde se depositan archivos digitales. Es un entorno que integra procesos, personas y
tecnologia para garantizar que cada documento sea gestionado correctamente desde que

nace hasta que se archiva o se elimina.

Sus componentes esenciales incluyen el registro documental — que asigna a cada
documento un identificador Unico desde el momento de su ingreso —, la clasificacion —
que organiza los documentos segun series y criterios previamente definidos —, los
motores de busqueda — que permiten localizar cualquier documento en segundos
mediante multiples criterios —, el control de versiones — que registra cada modificacion
realizada sobre un documento —, la gestién de permisos — que garantiza que solo el
personal autorizado accede a cada tipo de informacién — y los registros de auditoria —
que documentan automaticamente cada accion realizada dentro del sistema (Casanova,
2021).

En la PPEP, ese sistema no existe. La informacion esta distribuida en archivos
fisicos, hojas de calculo y cuadernos manuales que no estan integrados entre si, no

generan alertas automaticas y no permiten conocer en tiempo real el estado de la cartera
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de casos judiciales. Cada abogado administra su informacion de manera individual, con
sus propios criterios y sus propias herramientas. Cuando un expediente cambia de
responsable, parte del conocimiento acumulado sobre ese caso se va con quien lo

manejaba.

Un sistema de gestion documental elimina esa dependencia del conocimiento
individual. La informacion queda en el sistema, no en la memoria de las personas. Y eso,
en una institucion que administra procesos judiciales que pueden durar afios y atravesar

varios cambios de personal, no es un lujo: es una condicion operativa basica.

2.3.6 La mesa de partes virtual: el ingreso que queda registrado

Todo expediente comienza con un ingreso. Una notificacion judicial, un oficio,
una demanda, un recurso de apelacion. En el sistema actual de la PPEP, ese ingreso se
registra manualmente: en la hoja de célculo, en el cuaderno, en la carpeta fisica. No hay
un mecanismo automatico que genere una alerta, que calcule el plazo disponible para

responder, que vincule ese ingreso con el historial del caso ya existente en el archivo.

La mesa de partes virtual resuelve exactamente ese problema. Es una plataforma
electronica que administra digitalmente el ingreso, registro, distribucion y seguimiento
de todos los documentos que llegan a la institucion. Cada documento que ingresa recibe
automaticamente un namero de registro, una fecha y hora de recepcion y una distribucion
electronica hacia el area o el abogado responsable. Desde ese momento, cualquier usuario
autorizado puede saber donde esta ese documento, qué actuaciones se han realizado sobre

él y cuanto tiempo queda para responder (Garcia, 2018).

Para una institucion como la PPEP, donde los plazos procesales son criticos y
donde el incumplimiento de un plazo puede tener consecuencias irreversibles para la
defensa del Estado, la mesa de partes virtual no es una mejora de confort. Es una

herramienta de gestion del riesgo procesal.

Luna-Reyes y Gil-Garcia (2019) sefialan que las instituciones que han
implementado plataformas de este tipo han logrado reducir significativamente los errores

de registro, mejorar los tiempos de respuesta y fortalecer la transparencia institucional
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mediante el registro electronico de todas las actuaciones realizadas durante el tramite

documental.

2.3.7 La seguridad de la informacion: lo que protege lo que existe

Digitalizar documentos sin protegerlos no es modernizacion. Es trasladar el
problema de un soporte fisico vulnerable a un soporte digital igualmente vulnerable. Por

eso, la seguridad de la informacidn es el componente que da sentido a todos los demas.

La norma ISO/IEC 27001 (2013) establece el marco internacional de referencia
para la gestion de la seguridad de la informacion. Sus tres principios fundamentales son
la confidencialidad — solo el personal autorizado accede a la informacion —, la
integridad — la informacidon no puede ser alterada sin dejar registro — y la disponibilidad
— la informacién puede consultarse cuando se necesita. EsSos tres principios son
exactamente lo que falté en la auditoria de noviembre de 2023: el escrito de demanda
deberia haber estado disponible, integro y accesible para quien tenia derecho a

consultarlo.

En el entorno digital, la seguridad de la informacion se implementa mediante
controles de acceso diferenciados por nivel de usuario, mecanismos de autenticacion,
cifrado de datos, copias de seguridad automaticas y periédicas, registros de auditoria que
documentan cada accidn realizada sobre los documentos y protocolos de recuperacién
ante incidentes. Ninguno de esos controles existe en un sistema basado en archivos fisicos

y hojas de calculo.

Para la PPEP, la implementacion de controles de seguridad no solo protege la
informacion de la institucion. Protege también la informacion de los procesos judiciales:
estrategias de defensa, pericias, medios probatorios, comunicaciones con los juzgados.
Informacion que, en manos equivocadas o simplemente perdida, puede comprometer la

posicion del Estado en un proceso judicial activo.
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2.4. REALIDAD INSTITUCIONAL: CUANDO LOS
FUNDAMENTOS FALTAN

El diagndstico realizado en la PPEP permitio contrastar los fundamentos descritos
en este capitulo con la realidad de la institucion. El resultado es una brecha que se

manifiesta en cada uno de los componentes analizados.

No existe un sistema de gestion documental electronica. Los documentos se
organizan en archivadores fisicos sin criterios estandarizados que garanticen la
completitud de los expedientes. No hay un registro automatico de cada actuacion
realizada sobre los documentos. El control de los plazos procesales depende de la
memoria y la disciplina individual de cada abogado, no de alertas generadas por el
sistema. Y como lo demostro la situacion de la auditoria, la ausencia de un documento en

el expediente fisico solo se descubre cuando alguien lo busca y no lo encuentra.

Las encuestas aplicadas al personal de la PPEP revelan que la gran mayoria
considera que la digitalizacién mejoraria sustancialmente la gestién documental, que un
sistema de gestion de casos permitiria un seguimiento mas eficiente de los procesos
judiciales y que la implementacion de una mesa de partes virtual agilizaria tanto la gestion
interna como la comunicacion con los usuarios externos. Esa percepcién no es una queja:
es un diagndstico formulado por quienes trabajan diariamente con las limitaciones del

sistema actual.

Los ex procuradores entrevistados coinciden en sefialar que la ausencia de
herramientas tecnoldgicas ha sido una limitacién estructural de la institucion, no una
decision estratégica. Las razones son conocidas: restricciones presupuestales, resistencia
al cambio, falta de una propuesta concreta de modernizacion. Pero también hay algo més:
durante afos, el sistema funciond porque el personal lo hizo funcionar. Los abogados
conocian sus expedientes, mantenian sus propios controles y gestionaban los plazos con
disciplina personal. El problema es que ese modelo tiene un limite, y ese limite se hizo

visible en noviembre de 2023.
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La informacidn existe, pero esta dispersa. EI conocimiento existe, pero esta en las
personas. El expediente existe, pero puede estar incompleto. Ese es el riesgo que corre

diariamente la defensa juridica del Estado.

— Sintesis del diagndstico institucional, PPEP, 2024

2.5. ANALISIS CRITICO: ; QUE CONSECUENCIAS TIENE
LA AUSENCIA DE FUNDAMENTOS?

2.5.1 El riesgo procesal: cuando la informacion no esta

La consecuencia mas inmediata y mas grave de la ausencia de fundamentos en la
gestion documental es el riesgo procesal. En un proceso judicial, los plazos son fatales:
su vencimiento puede significar la pérdida de la oportunidad de presentar un escrito, de
ofrecer una prueba, de interponer un recurso. Un sistema que no controla
automaticamente esos plazos deposita ese riesgo en las personas. Y las personas, por mas

comprometidas que sean, pueden equivocarse.

La situacién de la auditoria ilustra una variante del mismo riesgo: no la pérdida
del plazo, sino la incapacidad de acreditar lo que se hizo. En un proceso de control,
demostrar que la institucion actud correctamente requiere evidencia documental. Si esa
evidencia no estd en el expediente, la actuacion correcta puede no ser reconocida. El

resultado es el mismo que si no se hubiera actuado.

2.5.2 El riesgo institucional: cuando la auditoria encuentra vacios

La Auditoria Financiera Gubernamental no solo evalia niumeros. EvalGa también
la capacidad de la institucion para respaldar con documentacion sus actuaciones y la
correcta administracién de los recursos publicos. Cuando una auditoria solicita un
expediente y encuentra que falta el documento inicial del proceso, el impacto no se limita
a ese caso particular. Genera una observacion sobre el sistema de gestion documental de

la institucion como un todo.

Esa observacion tiene consecuencias. Puede derivar en recomendaciones que la
institucion debe implementar, en Ilamados de atencion a los responsables, en

compromisos de mejora que deben ejecutarse en plazos determinados. Lo que comenzd
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como la ausencia de un escrito de demanda en un expediente se convierte en evidencia de

una debilidad estructural del sistema.

2.5.3 El riesgo normativo: el incumplimiento que se acumula

El Decreto Legislativo N°1412 y la Ley N°27658 no establecen recomendaciones.
Establecen obligaciones. La PPEP, como entidad publica, est4 obligada a incorporar
servicios digitales en sus procesos administrativos. Cada afio que transcurre sin avanzar

en esa direccion es un afio de incumplimiento normativo que se acumula.

Ese incumplimiento no tiene consecuencias automaticas ni inmediatas. Pero si
tiene consecuencias diferidas: una institucion que no moderniza su gestion documental
queda cada vez mas expuesta a situaciones como la de la auditoria de noviembre de 2023,
donde la ausencia de fundamentos se hace visible ante quienes tienen la facultad de

exigirlos.

2.6. PROPUESTA: CONSTRUIR LOS FUNDAMENTOS, UNO
POR UNO

La solucién no es compleja en su ldgica, aunque si en su ejecuciéon. Los
fundamentos que la PPEP necesita no son nuevos: existen, funcionan y han sido
implementados con éxito por otras instituciones publicas. Lo que se requiere es adoptarlos
de manera ordenada, con una hoja de ruta clara y el compromiso institucional necesario

para sostenerla.

El primer fundamento que debe establecerse es el registro sistematico de todos los
documentos que ingresan a la institucion, con fecha, hora, nimero de expediente y
abogado responsable, en un sistema electronico que garantice la trazabilidad desde el
primer momento. El segundo es la completitud de los expedientes: ningin expediente
activo deberia carecer del documento inicial del proceso. Una revisidn sistematica de los
expedientes en curso, que identifique los documentos faltantes y los complete mediante
copias certificadas u otras fuentes, es una medida inmediata que la institucion puede

adoptar sin esperar a tener un sistema digital completo.

El tercero es la digitalizacion progresiva de los expedientes activos, comenzando

por los de mayor complejidad o mayor riesgo procesal. El cuarto es la implementacion de
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un sistema de alertas de plazos que notifique automaticamente al abogado responsable
cuando se aproxime una fecha critica en cualquiera de los procesos a su cargo. Y el quinto,
que integra y da sentido a todos los anteriores, es la adopcion de un sistema de gestion
documental que permita administrar electronicamente el ciclo de vida completo de cada

expediente.

Ninguno de esos pasos requiere una transformacion instantanea. Cada uno puede
implementarse de forma progresiva, con los recursos disponibles y dentro del marco
normativo vigente. Lo que si requieren todos, sin excepcion, es una decision institucional:
la decision de reconocer que el sistema actual ha llegado a su limite y que los fundamentos
de la gestion documental no son un asunto técnico. Son la base sobre la que descansa la

defensa juridica del Estado.

2.7. CIERRE: EL DOCUMENTO QUE DEBE ESTAR

El escrito de demanda del expediente N°8743-2019 fue finalmente obtenido. El
abogado fue al Juzgado, solicito el acceso, tramitd las copias y subsand la omisién. El
proceso continud. La auditoria recibié el documento. La institucion resolvié el problema
con el Unico recurso que tenia disponible: el esfuerzo manual de una persona que

compensd con su tiempo lo que el sistema no pudo ofrecer.

Pero la pregunta que este capitulo deja abierta no es como se resolvio el problema.

Es cuantas veces mas puede resolverse de esa manera, y a qué costo.

Cada vez que un abogado destina tiempo a buscar un documento que deberia estar
en el expediente, a ir al Juzgado a obtener una copia de algo que ya deberia tener, a
reconstruir el historial de un caso porque nadie lo registro sistematicamente, ese tiempo
se resta a lo que verdaderamente importa: preparar la mejor defensa posible para el
Estado.

Los fundamentos de la gestion documental no son un fin en si mismos. Son el
medio para que eso deje de ocurrir. Para que el escrito de demanda esté siempre donde
debe estar. Para que el auditor encuentre el expediente completo. Para que el abogado

pueda dedicar su jornada a defender, no a buscar.
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El capitulo siguiente analiza como la transformacion digital del sector publico ha
hecho posible que todo eso sea alcanzable, con herramientas concretas, experiencias

probadas y un marco normativo que ya lo exige.
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CAPITULO IlII

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL
SECTOR PUBLICO

3.1. APERTURA NARRATIVA: EL DIA EN QUE EL PAPEL
SE QUEDO SOLO

Era el 16 de marzo de 2020. ElI Gobierno peruano habia declarado el estado de
emergencia la noche anterior y dispuesto el aislamiento social obligatorio. Al dia
siguiente, miles de servidores publicos amanecieron sin poder ir a sus oficinas. Los
archivos fisicos quedaron donde estaban: en los estantes, en las carpetas, en los

escritorios. El trabajo, en cambio, tenia que continuar.

En ese momento, el Poder Judicial del Perd hizo algo que pocos esperaban: no se
detuvo. Gracias al Expediente Judicial Electrénico — el sistema digital que el Poder
Judicial venia implementando desde 2018 — los jueces pudieron seguir resolviendo
causas desde sus hogares. Los abogados pudieron presentar escritos, consultar el estado
de sus procesos Yy recibir notificaciones a través de la Mesa de Partes Electrénica, sin
necesidad de acercarse fisicamente a ningin juzgado. Los litigantes pudieron hacer
seguimiento de sus casos desde cualquier dispositivo con conexién a internet. El proceso

judicial no se detuvo porque los expedientes no vivian en el papel: vivian en el sistema.

¢Qué habria ocurrido si el Poder Judicial hubiera seguido funcionando con

expedientes fisicos el 16 de marzo de 2020?

La respuesta es conocida porque ocurrié en las instituciones que no habian
avanzado en esa direccion: el trabajo se paralizd. Los plazos se suspendieron por decreto
de urgencia porque no habia forma de cumplirlos. Los procesos se detuvieron porgue los
documentos estaban fisicamente inaccesibles. El Estado, en esas instituciones, quedd

atrapado en su propio papel.

La pandemia no cred el problema de la transformacion digital en el sector publico

peruano. Lo hizo visible de manera brutal e inapelable. Y lo que el Poder Judicial
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demostré en ese momento no fue solo que la tecnologia funciona: demostré que la
transformacion digital no es un proyecto de futuro. Es una condicion de resiliencia

institucional en el presente.

¢Cudntas instituciones del Estado peruano habrian podido responder como el
Poder Judicial ese 16 de marzo? ¢Habria podido hacerlo la Procuraduria Publica del

Ejército del Peru?
La respuesta honesta a esa segunda pregunta es la razon de ser de este capitulo.

3.2. CONTEXTUALIZACION: EL ESTADO PERUANO ANTE
EL DESAFIO DIGITAL

El Poder Judicial no lleg6 al 16 de marzo de 2020 por casualidad. Llegd preparado
porque habia tomado una decision afios antes: la decision de transformarse. EI Expediente
Judicial Electrénico (EJE) y la Mesa de Partes Electronica (MPE), no fueron
improvisados durante la pandemia. Fueron implementados progresivamente, con
diagnéstico, con plan, con capacitacion del personal y con el respaldo de la direccién
institucional. Cuando la crisis llego, el sistema estaba listo.

Esa experiencia ilustra con precision lo que la transformacion digital significa para
una institucion puablica: no es una respuesta a la crisis, sino la preparacion que hace
posible responder cuando la crisis llega. Y las crisis, como demostr6 la pandemia, no

avisan.

El Perl cuenta hoy con un marco normativo que establece con claridad la
obligacion de transformarse. La Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado, la Ley de Gobierno Digital aprobada por el Decreto Legislativo N°
1412, el Plan Nacional de Competitividad y Productividad y la Politica Nacional de
Transformacién Digital forman un conjunto de instrumentos que reflejan una voluntad
inequivoca del Estado de avanzar hacia una administracion publica digital, eficiente y
orientada al ciudadano. Esos instrumentos no son recomendaciones. Son obligaciones que

alcanzan a todas las entidades del Estado, incluida la PPEP.
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Si el marco normativo es claro y la obligacién existe, ;por qué numerosas
entidades publicas — entre ellas la PPEP — no han avanzado en su transformacion
digital?

La respuesta a esa pregunta no es simple, y este capitulo la examina en
profundidad. Pero antes de analizar los obstaculos, es necesario comprender con precision
qué es la transformacion digital, qué la hace posible y qué ocurre cuando no se produce.
Porque en la Procuraduria Publica del Ejército del Pert, lo que ocurre cuando no se
produce tiene nombre, tiene fecha y, en algunos casos, tiene un costo que el Estado ha

tenido que asumir.

3.3. DESARROLLO: QUE ES Y QUE EXIGE LA
TRANSFORMACION DIGITAL

3.3.1. La transformacion digital: redisefiar, no digitalizar

Existe una confusion frecuente que conviene despejar desde el inicio: digitalizar
no es lo mismo que transformar digitalmente. Digitalizar consiste en convertir en formato
electrénico algo que antes existia en papel: escanear un documento, trasladar un registro
a una hoja de célculo, enviar por correo electrénico lo que antes se enviaba por correo

fisico. Es un avance, pero no es transformacion.

La transformacion digital implica algo mas profundo: repensar los procesos desde
su base, redisefiar la manera en que la organizaciéon crea valor y toma decisiones,
aprovechando las posibilidades que las tecnologias digitales hacen disponibles. No se
trata de hacer lo mismo de manera electronica. Se trata de hacer las cosas de manera

diferente porque la tecnologia lo permite (Schwab, 2016).

Mergel, Edelmann y Haug (2019) sefialan que la transformacion digital del sector
publico se distingue de la simple informatizacion precisamente porque no traslada los
procesos existentes a un soporte digital, sino que los reemplaza por procesos redisefiados
que aprovechan lo que la tecnologia ofrece. EI Poder Judicial no digitalizé su sistema de
expedientes en papel: disefio un expediente electronico que funciona de una manera que

el papel nunca podria haber permitido — con notificaciones automaticas, busquedas
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instantaneas, acceso simultaneo desde multiples ubicaciones y registro inmutable de cada

actuacion realizada.

¢Cual es la diferencia entre una Procuraduria que escanea sus expedientes y los
guarda en una carpeta compartida, y una Procuraduria que implementa un sistema de

gestion documental electronica? ¢No es lo mismo?

No es lo mismo. La primera tiene documentos digitales, pero no tiene un sistema:
no controla los plazos, no garantiza la integridad del expediente, no genera alertas, no
registra quién accedio a qué documento y cuando, no permite busquedas por demandante
0 por materia, no avisa cuando falta un escrito en el legajo. La segunda tiene todo eso. La

diferencia entre ambas no es tecnoldgica: es la diferencia entre archivar y gestionar.

3.3.2. El gobierno digital: el modelo que el Estado peruano ya exige

El gobierno digital es el modelo de gestion pablica que utiliza las tecnologias de
la informacién y la comunicacion para mejorar la eficiencia de los procesos internos, la
calidad de los servicios al ciudadano y la transparencia de las actuaciones del Estado. No
es un objetivo futuro: es el estandar que el Decreto Legislativo N°1412 ya impone a todas

las entidades de la Administracién Publica peruana.

Ese estandar incluye la obligacion de implementar servicios digitales accesibles e
interoperables, garantizar la identidad digital, gestionar los datos con criterios de
seguridad y transparencia, y permitir que los ciudadanos se relacionen con el Estado a
través de medios electronicos sin necesidad de presencia fisica. Cuando el Poder Judicial
implement6 su Mesa de Partes Electrdnica, no estaba innovando por iniciativa propia:

estaba cumpliendo con lo que la norma le exigia.

La interoperabilidad — la capacidad de los sistemas de distintas entidades para
comunicarse e intercambiar informacidén automaticamente — es uno de los pilares del
gobierno digital que mas directamente afecta a la PPEP. En un entorno interoperable, la
PPEP ahora recibe las notificaciones judiciales directamente desde el sistema del Poder
Judicial, pero no cuenta con un sistema de tecnologia real. Un oficio del Ministerio de

Defensa ingresaria automaticamente al sistema de la Procuraduria, quedaria registrado y
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distribuido al abogado responsable sin pasar por ninguna mesa de partes fisica. El plazo

comenzaria a contarse desde ese momento, con una alerta programada.

Ese nivel de integracién no es una aspiracion remota. Es lo que el Decreto
Legislativo N°1412 establece como objetivo, y es lo que instituciones como el Poder
Judicial, la SUNAT vy el Ministerio de Economia y Finanzas han alcanzado en distintos

grados. La PPEP no esta sola en ese camino: esta rezagada en él.

3.3.3. Las contingencias como escenas: lo que ocurre cuando no se

transforma

La transformacion digital no es una abstraccion académica. Sus consecuencias —
0 las consecuencias de su ausencia — tienen forma concreta, ocurren en momentos
precisos y afectan a personas reales. En la Procuraduria Publica del Ejército del Perd, esas
consecuencias se han manifestado de maneras que merecen ser narradas, no solo
enumeradas. Porque cada una de ellas es una escena que el sistema actual ha hecho
posible y que un sistema transformado habria hecho imposible.
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Escena 1: La demanda que nadie recordé

Un martes por la mafana, una nueva notificacion judicial ingresa a la
Procuraduria. El personal de recepcion la registra en la hoja de célculo, anota el nombre
del abogado responsable en el cuaderno y deposita el documento en la bandeja de entrada
correspondiente. El abogado ese dia esté en audiencia. Al dia siguiente tiene que preparar

un escrito urgente. Al tercero, la notificacion sigue en la bandeja.

Nadie gener6 una alerta. Nadie calculd automaticamente cuantos dias habiles
guedan para contestar. Nadie notificd al jefe inmediato que el plazo estaba corriendo.
Cuando el abogado finalmente abre la bandeja, el plazo ha vencido. El Estado ha quedado
en rebeldia: no puede ofrecer medios probatorios, no puede presentar su version de los

hechos, no puede ejercer su derecho de defensa en ese proceso.

¢ Cuantas veces puede ocurrir eso antes de que alguien decida que el sistema debe

cambiar?

La entrega tardia de demandas por olvido no es un problema de compromiso
profesional. Es un problema de disefio del sistema. Un sistema con alertas automaticas de
plazos convierte esa escena en técnicamente imposible: desde el momento en que la
notificacion ingresa, el sistema calcula el plazo, programa la alerta y la envia al abogado
responsable y a su superior. El olvido deja de ser una posibilidad porque el sistema no

olvida.

Escena 2: Dos abogados, un mismo caso

Un proceso judicial ingresa a la Procuraduria en enero. Es asignado al abogado A.
En marzo, por un error en el registro, el mismo proceso es asignado también al abogado
B, quien lo recibe como un caso nuevo y comienza a trabajar en él. Ambos preparan
escritos, ambos desarrollan sus estrategias, ambos presentan actuaciones ante el juzgado.

Durante meses, ninguno sabe que el otro también esta llevando el caso.

La duplicidad se descubre en la etapa de ejecucion de sentencia, cuando el juzgado
advierte que hay dos representantes de la misma parte presentando escritos. El caso queda

en manos del abogado A, que fue el primero en conocerlo. El trabajo del abogado B —
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meses de analisis, investigacion y preparacion — se pierde. Y la institucion ha invertido

el doble de recursos en un solo proceso sin saberlo.

¢ Cuanto cuesta, en tiempo y en dinero, duplicar el trabajo juridico de un proceso?

¢ Y cuéntos procesos pueden estar duplicados en este momento sin que nadie lo sepa?

Un sistema de gestion de casos asigna a cada proceso un identificador tnico desde
el momento de su ingreso. Cuando alguien intenta asignar el mismo proceso a un segundo
abogado, el sistema lo advierte: ese caso ya existe, ya tiene un responsable, ya tiene un
historial de actuaciones. La duplicidad es detectada antes de que ocurra, no después de

que haya causado dafio.

Escena 3: El enemigo gue regresa con otro nombre

En 2019, la Procuraduria defiende al Ejército en un proceso laboral. La demanda
es declarada infundada: el Estado gana. EI demandante no apela. La sentencia queda

consentida y el proceso concluye. Caso cerrado.

En 2022, ingresa a la Procuraduria una nueva demanda. La materia es similar. El
juzgado es distinto. El abogado que la recibe no tiene forma de saber — porque el archivo
de procesos anteriores esta en legajos fisicos que nadie puede cruzar automaticamente
con los datos del nuevo caso — que ese mismo demandante ya litigd contra el Ejército y
perdi6. La nueva demanda se admite, se tramita, se contesta. EI Estado se defiende

nuevamente de una pretension que ya rechazo un juez.

El principio de cosa juzgada protege al Estado de ser demandado dos veces por
los mismos hechos. Pero ese principio solo puede hacerse valer si alguien sabe que ya
existié un proceso anterior. Y en un sistema donde esa informacién esta sepultada en

archivos fisicos que nadie cruza con los nuevos ingresos, nadie lo sabe.

¢Cuantas sentencias favorables al Ejército estan siendo ignoradas porque el

sistema no tiene memoria?

Un sistema de gestion documental con base de datos integrada cruza
automaticamente los datos del demandante, la materia y el juzgado con todos los procesos

anteriores. Si existe un antecedente, el sistema lo sefiala desde el primer momento. El
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abogado puede entonces invocar la excepcion de cosa juzgada antes de que el proceso

avance. El Estado no pierde tiempo ni recursos defendiéndose de algo que ya gano.

Escena 4: El cuaderno que desaparecio

El cuaderno de control de demandas es el registro central de todos los procesos
judiciales activos de la Procuraduria. En él constan los nimeros de expediente, los
juzgados, los abogados responsables, las fechas de ingreso y los estados de cada proceso.

Es, en la practica, la memoria operativa de la institucion.

Un dia, el cuaderno no esta donde deberia estar. Alguien lo llevo a una reunion.
O quedo sobre un escritorio diferente. O simplemente desaparecio entre los papeles que
se acumulan durante una jornada de trabajo intensa. Mientras se busca, nadie puede
responder con certeza cuantos procesos activos tiene la institucion, qué plazos estan

préximos a vencer, qué casos requieren atencion urgente.

Es como si la cartera de casos judiciales del Estado desapareciera durante horas
— o dias, si la busqueda no tiene éxito.

¢Puede una institucién encargada de defender al Estado ante los tribunales

permitirse que su memoria dependa de un cuaderno que puede perderse?

En un sistema digital, la pérdida del cuaderno es un evento sin consecuencias: la
informacion esté en el sistema, accesible desde cualquier terminal autorizado, respaldada
automaticamente y disponible en tiempo real. El cuaderno puede desaparecer. El sistema,

no.

Escena 5: El abogado que se va vy se lleva el caso consigo

El sistema de rotacion del personal militar establece cambios cada dos afios. En la
Procuraduria, eso significa que los abogados militares que gestionan los procesos
judiciales son reemplazados periédicamente por nuevos profesionales que llegan sin
conocer los casos, sin saber los antecedentes y sin acceso a la historia viva de cada
expediente — aquella que no esta escrita en ningun papel pero que quien llevé el caso

conoce de memoria.
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El abogado que se va sabe que el expediente N°22489-2017 tiene una pericia que
el juez considerd debil en la audiencia del afio pasado y que la estrategia deberia
reorientarse antes de la proxima actuacion. Sabe que el demandante en el expediente
N°15302-2018 ha cambiado de abogado tres veces y que eso suele preceder a un intento
de acuerdo extrajudicial. Sabe que el juzgado donde se tramita el expediente N°09847-
2020 tiene una demora habitual de cuatro meses entre la presentacion de un escrito y su

resolucion.

Nada de eso esté en el legajo fisico. Cuando el abogado rota, ese conocimiento se
va con él. El abogado entrante comienza desde cero, revisando papeles que no le dicen
todo lo que necesita saber.

¢ Cuanto conocimiento institucional ha perdido la PPEP a lo largo de los afios por

no tener un sistema que lo preserve?

Un sistema de gestion de casos permite que cada actuacion, cada observacion,
cada decision estratégica quede registrada junto al expediente correspondiente. El
conocimiento deja de ser individual y se convierte en institucional. Cuando el abogado

rota, el sistema recuerda lo que él ya no puede contar.

Escena 6: El agua que borro anos de trabajo

Una noche, una fuga de agua en el techo de las instalaciones de la Procuraduria
alcanzd el area del archivo. Los legajos gque estaban en los estantes inferiores absorbieron
el agua durante horas antes de que alguien lo advirtiera. Algunos documentos quedaron
ilegibles. Otros, directamente destruidos. Afos de actuaciones judiciales — escritos,

resoluciones, notificaciones, pericias — borrados por el agua.

No hubo negligencia. No hubo descuido. Hubo una contingencia que ningdn
archivador puede prever y que ningun legajo fisico puede resistir. Y cuando el agua se

retird, parte de la historia de esos expedientes se habia ido con ella.

¢Cuanto vale, en términos juridicos, la documentacion de un proceso judicial que
lleva cinco afios de actuaciones? (Y cuanto cuesta reconstruirla, si es que puede

reconstruirse?
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Un sistema de gestion documental digital con respaldo automaético en la nube hace
que esa pregunta deje de tener sentido. El agua puede dafiar los papeles. No puede borrar
lo que esta en el servidor. Las copias de seguridad garantizan que, incluso ante una

catastrofe fisica, la informacion permanezca intacta y disponible.

Escena 7: El expediente que viajo al departamento equivocado

Una demanda ingresa a la Procuraduria. En la mesa de partes, quien la recibe la
califica como materia civil y la envia al departamento civil. Alli, el abogado comienza a
revisarla. Pero al leer el escrito con detenimiento, advierte que se trata de una demanda
contencioso-administrativa: corresponde a otro departamento. La transfiere. En el nuevo
departamento, el abogado responsable revisa la fecha de ingreso original y verifica que el
plazo para contestar ha estado corriendo desde el primer dia, incluyendo los dias que el

expediente pasoé viajando entre departamentos.

El plazo no se detiene por errores de calificacion. El juez no otorga prorrogas
porque el documento lleg6 tarde al abogado correcto. El riesgo de vencimiento del plazo

es real, y su consecuencia — el Estado en rebeldia — también.

¢ Cuantos expedientes han llegado tarde a su destino correcto porque el sistema de

calificacion depende del criterio de quien los recibe ese dia?

Un sistema de gestion documental con modulo de clasificacion asistida reduce ese
riesgo desde el primer momento: analiza los datos del escrito, identifica la materia y
sugiere la derivacion correcta. El abogado puede confirmar o corregir esa sugerencia,
pero el margen de error se reduce drasticamente. Y si ocurre una correccion de derivacion,
el sistema registra el tiempo transcurrido y alerta sobre el plazo disponible desde el

momento del ingreso original.

Cada una de esas escenas tiene un nombre técnico en la gestion documental: es
una falla del sistema. Y cada falla del sistema tiene un costo: en tiempo, en recursos, en

riesgo procesal y, en los casos mas graves, en dinero del Estado.

— Diagnéstico institucional, PPEP, 2024
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3.3.4. Experiencias internacionales: lo que otros paises ya resolvieron

Las siete escenas descritas en la seccion anterior no son exclusivas de la PPEP ni
del Peru. Han sido enfrentadas y resueltas por instituciones juridicas de numerosos paises
que decidieron transformar digitalmente su gestion documental. La diferencia entre esas

instituciones y la PPEP no es de capacidad ni de recursos: es de decision.

En Colombia, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado implementd el
Sistema de Informacion de Litigios del Estado (SILJE), una plataforma que centraliza la
gestion de todos los procesos judiciales en que el Estado colombiano es parte. El sistema
registra cada proceso desde su inicio, controla los plazos mediante alertas automaticas,
asigna responsables y genera reportes consolidados sobre el estado de la cartera de
litigios. La duplicidad de procesos y la pérdida de informacidn por rotacion de personal

son, en ese sistema, técnicamente imposibles (Delgado Martin, 2020).

En Chile, el Consejo de Defensa del Estado opera con un sistema de gestion de
causas integrado con el Poder Judicial, que permite recibir notificaciones electrénicas
automaticamente y controlar los plazos desde el momento del ingreso. La escena del
abogado que no recuerda la notificacion depositada en su bandeja pertenece, en Chile, al

pasado (Luna-Reyes y Gil-Garcia, 2019).

En el Peru, la propia experiencia del Poder Judicial durante la pandemia de 2020
demostro que la transformacidn es posible en el contexto institucional nacional, con los
recursos disponibles y dentro del marco normativo vigente. EI Expediente Judicial
Electronico y la Mesa de Partes Electronica del Poder Judicial no son tecnologia
importada de otro contexto: son soluciones construidas para el sistema juridico peruano,
que funcionaron cuando méas se las necesitaba. La PPEP puede aprender de esa

experiencia y adaptarla a las especificidades de la defensa juridica militar.

3.3.5 Las condiciones de la transformacion: lo que se necesita para que

funcione

La experiencia del Poder Judicial y la de las instituciones internacionales ensefian
también que la transformacion digital no ocurre sola. Requiere cuatro condiciones que

deben construirse antes de implementar cualquier herramienta tecnologica.
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La primera es el liderazgo institucional. La transformacion no puede ser una
iniciativa de un area técnica ni de un funcionario entusiasta. Debe ser una decision de la
direccidn, respaldada con recursos y comunicada con claridad a todo el personal. Sin ese
liderazgo, la resistencia al cambio — que es natural en toda organizacion — bloquea

cualquier avance antes de que comience.

La segunda es el diagnostico previo. No se disefian soluciones sin conocer con
precision los problemas. Las siete escenas descritas en este capitulo son parte del
diagnostico de la PPEP. Sin ese diagndstico, el riesgo es implementar una herramienta

que automatice los errores existentes en lugar de corregirlos.

La tercera es la capacitacion del personal. Una herramienta digital que el personal
no sabe usar es una herramienta inatil. En una institucion donde parte del personal rota
cada dos afios, esa capacitacion debe ser sistematica, continua y documentada, de modo
que cada nueva incorporacion pueda operar el sistema desde el primer dia sin depender

de que alguien le explique cémo funciona.

La cuarta es la gradualidad. La transformacidn no es un evento: es un proceso. La
ruta mas efectiva es la implementacion progresiva — comenzar con los procesos mas
criticos, aprender, ajustar y avanzar. El Poder Judicial no implementé su sistema
completo de un solo golpe. Lo construyd por etapas, con pilotos en determinados distritos
judiciales, con ajustes basados en la experiencia, con expansion progresiva hacia todo el

territorio nacional.

3.4. REALIDAD INSTITUCIONAL: ENTRE EL PAPEL Y LA
DECISION

La Procuraduria Pablica del Ejército del Perd se encuentra en el punto de partida
de ese camino. Las siete escenas descritas en este capitulo no son hipotéticas: son
situaciones que el sistema actual hace posibles y que han ocurrido en distintos momentos
de la historia institucional. Su recurrencia no es producto de la negligencia del personal:

es producto de la ausencia de herramientas que las hagan imposibles.

Las encuestas aplicadas al personal de la PPEP revelan que la mayoria reconoce

la necesidad de modernizarse y estd dispuesta a adaptarse si cuenta con el apoyo y la
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capacitacion necesarios. Los ex procuradores entrevistados identifican la ausencia de
herramientas tecnoldgicas como una limitacion estructural que ha condicionado la
capacidad de la institucion para cumplir su misién con la eficiencia que esa mision exige.
Y la evidencia empirica — los expedientes incompletos, los plazos dependientes de la
memoria, los cuadernos que se pierden, los procesos duplicados, la fuga de agua que

destruy6 lo que no tenia copia — confirma que el sistema actual ha llegado a su limite.

¢Qué separa a la PPEP del Poder Judicial en materia de transformacion digital?

¢Es el tamafio? ;El presupuesto? ¢La complejidad técnica?

Ninguna de esas cosas. Lo que separa a la PPEP del Poder Judicial en este
momento es la decision. La decision de reconocer que el sistema actual no puede seguir
sosteniéndose. La decision de comprometer recursos, tiempo y liderazgo en una
transformacion que el marco normativo ya exige y que la experiencia institucional ya

justifica con creces.

3.5. ANALISIS CRITICO: EL COSTO DE NO
TRANSFORMARSE

3.5.1. El costo econdmico

Las contingencias documentadas en la PPEP no son solo problemas operativos:
tienen un costo econdémico concreto y medible. La contingencia judicial correspondiente
al expediente N°18743-2019, cuya demanda no estaba en el legajo al momento de la
auditoria financiera gubernamental practicada al 31 de diciembre de 2023, represent6 para
el Ejercito del Peru una exposicion economica de S/ 1 500 329.00. Un proceso que, con
un expediente completo y un sistema de gestion documental adecuado, habria podido ser

defendido con mayor solidez desde el inicio.

Ese monto no es un caso aislado. Es un ejemplo de la clase de riesgo que el sistema
actual genera sistematicamente para el Estado. Cada expediente incompleto, cada plazo

vencido por olvido, cada proceso duplicado que nadie detectdé a tiempo es una
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contingencia que puede convertirse en una sentencia desfavorable y en una obligacion de

pago que el Estado — es decir, todos los peruanos — termina asumiendo.

3.5.2. El costo institucional

Maés alla del costo econémico, la ausencia de transformacion digital tiene un costo
institucional dificil de cuantificar, pero igualmente real. Cuando la Contraloria General
de la Republica identifica deficiencias en la gestion documental durante una auditoria, el
impacto no se limita al expediente observado: genera recomendaciones que deben
implementarse, compromisos de gestion que deben cumplirse y, en los casos mas graves,

responsabilidades administrativas para los funcionarios involucrados.

Una institucion encargada de defender al Estado ante los tribunales que no puede
garantizar la integridad de sus propios expedientes enfrenta una contradiccion de fondo.
La mision exige rigor; el sistema no lo garantiza. Y esa contradiccion tiene consecuencias
que van mas alla de la eficiencia operativa: afectan la credibilidad de la institucion ante
los érganos de control y ante las propias instancias judiciales donde debe defender al
Estado.

3.5.3 El costo humano

Hay un costo que no aparece en ningun informe de auditoria pero que es tan real
como los anteriores: el costo de trabajar en un sistema que no ayuda. Los abogados de la
PPEP que dedican horas de su jornada a buscar documentos, a reconstruir historiales, a ir
al juzgado a obtener copias de escritos que deberian estar en el expediente, no estan
rindiendo por debajo de su capacidad. Estan trabajando por encima de lo que el sistema

les permite rendir.

La transformacién digital no reemplaza al abogado. Lo libera. Lo libera para que
pueda dedicar su tiempo y su capacidad juridica a lo que ningun sistema puede hacer por
él: analizar el caso, construir la estrategia, defender al Estado con la excelencia que esa

mision requiere.

3.6. PROPUESTA: TRES PRINCIPIOS PARA UNA
TRANSFORMACION SOSTENIBLE

Elizabeth Sabina Paredes Icochea 62



Expedientes sin huella digital
Propuesta para modernizar la Procuraduria Publica del Ejército del Peru

La propuesta de transformacion digital de la PPEP que este libro desarrolla en el
Capitulo V se asienta sobre tres principios que la experiencia del Poder Judicial, las

instituciones internacionales y el diagnostico de la PPEP confirman como indispensables.

El primero es la integralidad. La transformacion no puede limitarse a digitalizar
documentos o instalar un software de forma aislada. Debe abarcar todos los componentes
del ciclo de vida documental: desde el ingreso de la notificacion hasta el archivo del
expediente concluido, pasando por el control de plazos, la asignacién de responsables, el
seguimiento de actuaciones y la generacion de reportes. Un sistema que digitaliza los
documentos, pero no controla los plazos no resuelve la escena 1. Un sistema que controla
los plazos, pero no cruza los datos del demandante con los procesos anteriores no resuelve

la escena 3. Solo un sistema integral resuelve todas las escenas a la vez.

El segundo es la trazabilidad. Cada actuacién realizada sobre un expediente debe
quedar registrada automaticamente: quién la realizd, cuando, en qué consistié. Esa
trazabilidad es la condicion que hace posible responder ante una auditoria, acreditar ante
un juez y garantizar la continuidad cuando el personal rota. Lo que hoy sabe solo el

abogado que lleva el caso, mafiana debe saberlo el sistema.

El tercero es la sostenibilidad. Una transformacion que dura lo que dura un
proyecto piloto no es transformacion: es un experimento. La modernizacion de la PPEP
debe disefarse para perdurar mas alla de los cambios de personal, de las rotaciones del
mando Yy de los ciclos presupuestales. Eso requiere que el sistema sea institucional — no
dependiente de la voluntad de un funcionario particular —, que la capacitacion sea

continua y que el mantenimiento esté previsto desde el disefio.

3.7. CIERRE: LA PREGUNTA QUE NO PUEDE
POSTERGARSE

El 16 de marzo de 2020, el Poder Judicial del Per( respondié una pregunta que
nadie le habia hecho en voz alta pero que la pandemia formulo de manera inapelable:
¢puede esta institucion seguir funcionando sin sus edificios, sin su papel y sin sus sellos?
La respuesta fue si, porque los expedientes estaban en el sistema, los plazos estaban

controlados y las notificaciones llegaban por via electrénica.
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La PPEP necesita estar en condiciones de responder esa misma pregunta
afirmativamente. No porque una pandemia vaya a repetirse — aunque podria. No porque
la Contraloria vaya a auditar nuevamente sus expedientes — aunque lo hara. Sino porque
las siete escenas descritas en este capitulo ocurren sin necesidad de ninguna crisis externa.
Ocurren todos los dias, en la cotidianidad de una institucién que lleva la defensa juridica

del Estado sobre los hombros de su personal y de sus archivadores fisicos.
¢Hasta cuando puede sostenerse ese modelo?

El capitulo siguiente presenta el diagndstico completo de la institucion: los datos
de las encuestas aplicadas al personal, las percepciones de los ex procuradores, el analisis
de las fortalezas y las debilidades del sistema actual y la evidencia que sostiene cada una
de las propuestas de este libro. El diagnostico no es el punto de llegada. Es el punto de

partida de la respuesta.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO DE LA PROCURADURIA
PUBLICA DEL EJERCITO DEL PERU

4.1. APERTURA NARRATIVA: LA DEMANDA QUE ESPERO
EN UN ESCRITORIO

Son las ocho de la mafiana. En la mesa de partes de la Procuraduria Publica del
Ejército del Per( acaba de ingresar una demanda laboral. El encargado la recibe, la sella
con la fecha de ingreso y la lleva al jefe del Departamento Legal para que designe al
abogado responsable. El jefe, que conoce a cada uno de sus abogados y sabe qué casos
puede confiarle a cada uno, evaluara la complejidad del proceso y escribira con su pufio

y letra el nombre del responsable en la propia demanda.

Hasta ahi, el procedimiento tiene una logica. El problema comienza cuando el jefe

ese dia no llega a la oficina.

La demanda queda sobre su escritorio. Nadie méas puede asignarla. El encargado
de mesa de partes no tiene facultad para derivarla directamente. Los abogados no saben
que existe. Y mientras la demanda duerme en ese escritorio esperando una firma
manuscrita, el plazo procesal corre sin pausa: diez dias habiles para contestar, cinco para
apelar una sentencia, tres para apelar un auto o una multa. Cada dia que pasa es un dia

gue no Se recupera.

Cuando el jefe regresa, firma la asignacion. La demanda vuelve a mesa de partes.
El encargado la entrega al abogado responsable. Pero nadie advierte cuantos dias han
transcurrido desde el ingreso. Nadie calcula cuanto tiempo queda. El abogado recibe la

demanda como si fuera nueva, sin saber que el reloj lleva dias corriendo.

¢Cuantas demandas han llegado al abogado responsable con el plazo a punto de
vencer, no por negligencia de nadie, sino porque el procedimiento de asignacion no

contempla la urgencia del tiempo?
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Esa escena no es una anomalia: es el procedimiento habitual. Y su analisis revela
algo més profundo que una falla operativa: revela que la PPEP no dispone de un sistema
que controle el tiempo desde el momento en que un documento ingresa,
independientemente de quién esté presente o ausente en la oficina ese dia. El diagnostico

que este capitulo presenta parte de esa realidad y la examina en todas sus dimensiones.

4.2. CONTEXTUALIZACION: CONOCER PARA
TRANSFORMAR

Un diagnostico institucional no es una lista de deficiencias. Es el ejercicio riguroso
de observar como funciona una institucion, recoger la percepcion de quienes trabajan en
ella, contrastar esa percepcion con la evidencia empirica y llegar a conclusiones que
puedan orientar decisiones concretas. Sin diagnostico, la transformacién digital es una

apuesta a ciegas. Con diagndstico, es un plan.

El diagndstico de la PPEP que se presenta en este capitulo se construy6 a partir de
tres fuentes. La primera es la observacion directa del funcionamiento de la institucion:
sus procesos, sus instalaciones, sus instrumentos de gestion, sus préacticas cotidianas. La
segunda es una encuesta aplicada a 31 trabajadores de la institucion, que recoge la
percepcion del personal sobre el sistema actual y sobre las posibilidades de
modernizacion. Latercera son las entrevistas realizadas a dos ex procuradores de la PPEP,
cuya experiencia de gestion ofrece una perspectiva historica e institucional que ninguna

encuesta puede sustituir.

Los resultados de esas tres fuentes convergen en un diagnostico que este capitulo
organiza en cinco dimensiones: la estructura y el funcionamiento de la institucion, los
procedimientos internos de gestion documental, el anélisis FODA, los resultados de la
encuesta al personal y las percepciones de los ex procuradores. Cada dimensién responde
una parte de la pregunta central que este libro se plantea: ¢por qué la PPEP no ha podido

modernizarse todavia, y qué necesita para hacerlo?
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4.3. DESARROLLO: LA INSTITUCION VISTA DESDE
ADENTRO

Tabla 10. Distribucién de la Poblaciéon encuestada

N° PERSONAL CANTIDAD
01 Procurador 01
02 Abogados 21
03 Administrativo 09
31

Fuente: elaboracion propia, 2024

4.3.1. Estructura y personal: quiénes sostienen la defensa juridica del
Ejército
La Procuraduria Publica del Ejército del Pert es el érgano encargado de
representar y defender juridicamente al Ejército del Peru ante el Poder Judicial, el
Tribunal Constitucional, el Tribunal Arbitral y cualquier otra instancia en que el Estado
sea parte. Ejerce sus funciones con autonomia funcional dentro del marco institucional

del Ejército y en coordinacion con la Procuraduria General del Estado.

Su personal estd compuesto por tres categorias con regimenes laborales distintos.
Los oficiales juridicos, son abogados asimilados, se rigen por el Decreto Ley N°19846 —
mantenido en sus derechos para quienes se encontraban dentro de su vigencia — vy el
Decreto Legislativo N°1132. Los técnicos (abogados) se rigen por el Decreto Ley
N°19846 y el Decreto Legislativo N°1133. EI personal civil se rige por el Decreto
Legislativo N°276. Esa diversidad de regimenes implica condiciones distintas de carrera,
remuneracién y derechos, lo que configura una estructura de personal heterogénea que

debe gestionarse bajo criterios diferenciados.

Para efectos del diagndstico, la institucion conté con una poblacion de 33
personas: 31 trabajadores que participaron en la encuesta y 2 ex procuradores que fueron
entrevistados. Esta distribucion permitio recoger tanto la perspectiva del personal en
actividad como la visién de quienes han dirigido la institucion y conocen su evolucion a

lo largo del tiempo.
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4.3.2. El procedimiento de distribucion de demandas: cuando el tiempo no

espera

Uno de los hallazgos mas relevantes del diagndstico es la manera en que la PPEP
gestiona el ingreso y la distribucion de las demandas judiciales. El procedimiento actual
funciona de la siguiente manera: cuando una demanda ingresa por mesa de partes, el
encargado la recibe y la traslada fisicamente al jefe del Departamento Constitucional,
Civil, Contencioso Administrativo o Penal, quien evalta la complejidad del caso y
designa al abogado responsable escribiendo su nombre directamente en el documento.
Solo después de esa designacion manuscrita, la demanda regresa a mesa de partes y es

entregada al abogado asignado.

Ese procedimiento tiene una racionalidad profesional: el jefe conoce las
capacidades de cada abogado y puede asignar los casos mas complejos a quienes tienen
mayor experiencia y especializacion para resolverlos. Sin embargo, presenta una
vulnerabilidad critica que el sistema actual no neutraliza: depende de la presencia fisica

del jefe en la oficina.

Cuando el jefe estd ausente — por comision de servicio, licencia, enfermedad o
cualquier otra razon — la demanda queda en su escritorio sin ser asignada. El plazo
procesal, en cambio, no espera. El articulo 27.2 del Texto Unico Ordenado de la Ley
27584, Ley que regula el proceso contencioso administrativo, aprobado mediante Decreto
Supremo 011-2019-JUS, en concordancia con el articulo 442 del Codigo Procesal Civil
establece que el plazo para contestar la demanda es de diez dias habiles desde la
notificacion. El plazo para interponer excepciones o defensas previas, apelar una
sentencia es de cinco dias habiles; para apelar un auto, tres dias habiles; igual plazo para
apelar una multa, interponer tachas o solicitar informe oral. Esos plazos corren desde el
dia siguiente de la notificacion o del ingreso del documento, independientemente de que

alguien lo haya asignado o no.

A esa vulnerabilidad del procedimiento de asignacion se suma otro factor
igualmente critico: las demandas derivadas del silencio administrativo o de la denegatoria
expresa emitida por la ultima dependencia competente que rechazd la solicitud o pedido
del usuario. En numerosos casos, esa dependencia debe enviar el expediente

administrativo a la Procuraduria dentro del plazo establecido para que el abogado pueda
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preparar la defensa. Sin embargo, el diagnostico revela que con frecuencia ese envio
ocurre fuera del plazo: cuando el plazo de contestacion ya vencid, cuando la sentencia ya
fue emitida, cuando el expediente estd en la etapa de vista de la causa, en casacion o
incluso cuando ya se produjo la ejecucion de la sentencia. El abogado recibe el expediente

administrativo en el momento méas inoportuno: cuando la oportunidad de usarlo ya paso.

El plazo no espera al jefe. El plazo no espera el expediente administrativo. El plazo
corre desde que la demanda o escrito ingresa, y solo un sistema que registre ese ingreso

y calcule automéaticamente el tiempo disponible puede garantizar que nadie lo pierda.
— Diagnéstico institucional, PPEP, 2024

4.3.3. El espacio fisico: cuando el archivo ocupa el trabajo

El diagndstico del espacio fisico de la PPEP revela una situacion que ilustra mejor
que cualquier estadistica el peso acumulado de afios de gestiobn documental sin
digitalizacion. Aproximadamente el 30% de las instalaciones de la oficina — que cuenta
con una superficie total de 100 m2 — esta destinado al archivo fisico de expedientes y
documentos. Ese espacio, que deberia estar disponible para el trabajo del personal y para
los equipos necesarios para la gestién institucional, esta ocupado por legajos apilados en

estantes metalicos que recorren las paredes de la institucion.

Las consecuencias de esa acumulacion van més alla de la incomodidad operativa.
El diagndstico identifico que la concentracidn de papel genera riesgos concretos para la
salud del personal: alergias por polvo y moho, propiciadas por la acumulaciéon de
documentos en condiciones de conservacion no siempre adecuadas. Genera también
riesgos de infestacion de roedores e insectos, peligro de incendio por acumulacion de
material combustible, deterioro de documentos por humedad y agua — como ocurrié con
la fuga de agua documentada en el Capitulo Il —, y dificultades de limpieza que hacen

el mantenimiento de las instalaciones costoso e incompleto.

Entonces, una procuraduria cuyas instalaciones estan dominadas por archivadores
desbordados no proyecta la imagen de una institucion moderna y eficiente. En un entorno
donde otras entidades publicas han avanzado hacia la digitalizacidn, esa imagen de rezago

no es neutral: comunica algo sobre la capacidad de la institucion para gestionar la
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informacion y, por extension, para ejercer la defensa juridica del Estado con los

estandares que esa funcidn requiere.

Una circunstancia que merece atencién: la PPEP no cuenta con personal de
mantenimiento asignado. La limpieza de los espacios de trabajo y de los servicios
higiénicos recae, por turnos, en los propios abogados de la institucion. No se trata de una
critica al personal ni a la direccidn, sino de una constatacion sobre las condiciones en que
se ejerce la defensa juridica del Estado: cuando los recursos institucionales no alcanzan
para cubrir las necesidades basicas de funcionamiento, el esfuerzo de las personas termina
compensando lo que el sistema no provee. Modernizar la gestion documental es un paso
necesario, pero no el Unico. La transformacion digital serd méas solida si se construye
sobre condiciones de trabajo dignas para quienes tienen la responsabilidad de defender

los intereses del Estado.

A esa circunstancia se afiade otra que condiciona de manera estructural el
funcionamiento de la institucion. La PPEP enfrenta afio tras afio una escasez cronica de
personal gue responde a un ciclo conocido y repetido. En los primeros meses del afio
siguiente — enero y febrero —, quienes son destinados a ella hacen lo posible por ser
reasignados a otra dependencia; quienes son destinados llegan sabiendo que su
permanencia es corta, en los meses de julio a diciembre, suelen ausentarse para cumplir
cursos propios de la carrera militar, dejando su carga procesal en manos de un compariero
que ya tiene la suya. Los nuevos oficiales asimilados, formados en la Escuela Juridica del
Ejército con la preparacion especifica para la defensa judicial, son captados por
dependencias legales administrativas antes de alcanzar la Procuraduria.

El resultado es una institucion que opera con menos personal del que necesita, que
depende del esfuerzo extraordinario de quienes permanecen y que ve renovada esa
precariedad cada vez que el ciclo de rotacion se completa. Ningun sistema de gestion
documental puede compensar la falta de personas. Pero un sistema eficiente si puede
hacer que las personas disponibles rindan al maximo de su capacidad, sin destinar tiempo
a tareas que la tecnologia puede resolver. Ese es el objetivo de este libro pretende

comunicar.
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4.3.4. Analisis FODA: el mapa de la

Expedientes sin huella digital

situacion institucional

El analisis FODA de la PPEP permite sistematizar los factores internos y externos

que condicionan su proceso de modernizacion.

ruta de transformacion.

FORTALEZAS

Marco legal claro y respaldo institucional
sélido.

« Personal con alta especializacion en
defensa judicial.

Autonomia funcional dentro del marco
institucional.

» Coordinacion con la Procuraduria
General del Estado.

DEBILIDADES

» Dependencia de métodos manuales en

todos los procesos.

Infraestructura tecnolégica limitada o

inexistente.

» Procedimiento de asignacion de demandas
que no controla plazos.

+ Falta de continuidad institucional por
rotacion de personal cada 2 afios.

« Capacitacion insuficiente del personal en
herramientas digitales.

Es el mapa desde el que debe trazarse la

OPORTUNIDADES

Marco normativo vigente que obliga y
respalda la digitalizacion.

Experiencias exitosas de otras entidades
del Estado peruano.

Herramientas tecnoldgicas disponibles y
probadas.

Potencial de colaboracion
interinstitucional con el Poder Judicial.

AMENAZAS

Resistencia al cambio tecnoldgico dentro
de la institucion.

Vulnerabilidades en ciberseguridad ante
un entorno digital.

Inestabilidad en politicas publicas de
financiamiento.

Brecha creciente frente a otras entidades
publicas que ya se modernizaron.

Fuente: elaboracion propia, 2024.

El analisis FODA revela una institucion en un punto de inflexién. Sus fortalezas

— el marco legal, la especializacion del personal, la autonomia funcional — son sélidas

y proporcionan una base real sobre la que puede construirse la transformacion. Las

oportunidades — el marco normativo favorable, las herramientas disponibles, las

experiencias de otras instituciones — eliminan la excusa de que modernizarse es

imposible o desconocido. Lo que el analisis pone en evidencia con mayor claridad son las

debilidades: no son deficiencias de las personas, sino deficiencias del sistema sobre el

que esas personas trabajan. Y las amenazas — la resistencia al cambio, las
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vulnerabilidades de ciberseguridad, la inestabilidad del financiamiento — son obstéaculos

reales que la propuesta de modernizacion debe anticipar y gestionar.

4.4. LOS DATOS QUE HABLAN: RESULTADOS DE LA
ENCUESTA AL PERSONAL

La encuesta fue aplicada a 31 trabajadores de la PPEP mediante un cuestionario
de diez preguntas con escala de Likert. Sus resultados ofrecen una radiografia de la
percepcion interna sobre el sistema actual y sobre las posibilidades de modernizacion. Lo

que esa radiografia muestra no es sorprendente, pero si es contundente.

4.4.1. La ineficiencia del sistema actual: lo que el personal ya sabe

La primera pregunta de la encuesta fue directa: ¢cree usted que el sistema actual
de gestion documental y manejo de archivos es eficiente? La respuesta del personal fue
igualmente directa: la mayoria considerd que el sistema actual no es eficiente. Quienes
trabajan con ese sistema a diario, quienes buscan expedientes entre los estantes, quienes
controlan los plazos en sus cuadernos y quienes reciben demandas sin saber cuantos dias
Ilevan esperando la designacion de responsable, saben mejor que cualquier diagnéstico

externo lo que el sistema puede y no puede ofrecer.

Esa percepcion no es un juicio sobre las personas: es un juicio sobre las
herramientas. Y es un punto de partida fundamental para la transformacion, porque una
institucion cuyos propios trabajadores reconocen la insuficiencia de su sistema tiene la

disposicion interna para cambiar.

4.4.2. La pérdida de documentos: el riesgo que todos conocen

La segunda pregunta indagé sobre la experiencia personal con la pérdida, extravio
0 desorganizacion de documentos. Un alto porcentaje del personal reportdé haber
enfrentado ese problema. No como una posibilidad teorica, sino como una experiencia
vivida: el expediente que no estaba donde debia estar, el documento que alguien llevé y

no devolvio, el legajo que se mezclo con otros durante una jornada de trabajo intensa.

Ese dato tiene un valor particular en el diagnostico: confirma que los riesgos

documentados en los capitulos anteriores — el expediente N°18743-2019 cuya demanda
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faltaba al momento de la auditoria, los cuadernos de control que desaparecen, los
expedientes dafiados por la fuga de agua — no son casos excepcionales. Son la
manifestacion visible de un problema estructural que el personal experimenta

cotidianamente.

4.4.3. La digitalizacién: el cambio que el personal quiere

Las preguntas tres, cuatro y cinco de la encuesta exploraron la percepcion del
personal sobre las posibilidades de mejora. Los resultados fueron consistentes y
significativos: la mayoria del personal consider6 que la digitalizacibn mejoraria
sustancialmente la gestion documental y de los expedientes judiciales; que la
implementacién de una mesa de partes virtual facilitaria la gestion documental; y que un
sistema digitalizado de gestion de casos permitiria un seguimiento mas eficiente de los

procesos judiciales.

Esos tres resultados son relevantes porque provienen de quienes tendran que usar
las herramientas que se implementen. La disposicion del personal hacia la modernizacion
— cuando existe y cuando esta respaldada por la conviccién de que el cambio mejorara
su trabajo — es una condicion indispensable para que cualquier transformacion digital
sea sostenible. Sin esa disposicion, los sistemas se instalan, pero no se usan. Con ella, se

usan y se mejoran.

4.4.4. La capacitacion: la condicion que el personal pide

Las preguntas seis y nueve de la encuesta abordaron el tema de la capacitacion.
La percepcion del personal fue unanime: la capacitacion en el uso de tecnologias es
fundamental para modernizar la gestion documental, y esa capacitacion mejoraria
efectivamente su desempefio. No se trata de un dato menor: es el personal de la PPEP
diciéndole a la institucion lo que necesita para poder usar las herramientas que se le

propone implementar.

Esa demanda de capacitacion es especialmente relevante en el contexto de la
rotacion de personal cada dos afios. Si la capacitacion no es continua y sistematica, cada
ciclo de rotacién reinicia el proceso de aprendizaje desde cero. El sistema puede estar

instalado, pero quienes deben operarlo llegan sin saber hacerlo. La propuesta de
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modernizacion que este libro formula en el Capitulo V incorpora la capacitacion como un

componente permanente, no COMo un evento puntual.

4.4.5. Los mecanismos de control: la sostenibilidad que el personal valora

La pregunta diez de la encuesta consultd sobre la importancia de los mecanismos
de control para supervisar la implementacién de las mejoras propuestas. La respuesta fue
positiva: el personal considera que esos mecanismos mejorarian la supervision del
proceso de modernizacion. Ese resultado confirma algo que la experiencia de otras
instituciones también ha demostrado: la transformacion digital sin mecanismos de
seguimiento es una transformacion fréagil. Los controles no son burocracia: son la garantia

de que lo que se implementa realmente funciona y mejora con el tiempo.

45. LAVOZ DE LA EXPERIENCIA: PERCEPCIONES DE
LOS EX PROCURADORES

Las entrevistas realizadas a dos ex procuradores de la PPEP aportaron al
diagnéstico una dimension que la encuesta no podia ofrecer: la perspectiva histérica de
quienes han dirigido la institucion, han tomado decisiones sobre su funcionamiento y

pueden evaluar su evolucion a lo largo del tiempo.

4.5.1. La percepcion de la situacién actual

Ambos ex procuradores coincidieron en caracterizar la situacion actual de la
gestion documental de la PPEP como una limitacion estructural que ha condicionado la
capacidad de la institucion para cumplir su misién con la eficiencia que esa mision
requiere. No identificaron la causa en la falta de compromiso del personal, sino en la
ausencia de herramientas institucionales que permitan gestionar el volumen de

informacion que la institucion administra.

Sefialaron que durante sus mandatos reconocieron la necesidad de modernizar los
procesos documentales, pero que las restricciones presupuestales, la falta de una
propuesta concreta de implementacion y la inercia institucional impidieron avanzar en
esa direccion. Esa descripcion es coherente con lo que el analisis FODA vy la encuesta
revelan: la necesidad de modernizarse es reconocida, pero el camino para hacerlo no ha

estado claro.
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4.5.2. Los desafios identificados

Los ex procuradores identificaron como principal desafio de la gestion de
expedientes la ausencia de trazabilidad: la imposibilidad de saber en todo momento qué
documentos forman parte de cada expediente, quién los tiene, en qué estado se encuentra
cada proceso y cuando vencen los proximos plazos. Ese desafio es exactamente el que las
siete escenas del Capitulo 111 ilustraron: el expediente que no se localiza, la demanda que

no llega al responsable a tiempo, el proceso que se duplica sin que nadie lo advierta.

Sefialaron también la dependencia del conocimiento individual como un riesgo
institucional mayor. Cuando el abogado que conoce un caso se va — por rotacion, por
baja o por cualquier otra razdn — parte del conocimiento acumulado sobre ese proceso
se va con él. Los legajos fisicos contienen los documentos, pero no contienen la historia
viva del caso: las observaciones del juez en la audiencia, las sefiales que el demandante
ha dado sobre su estrategia, los precedentes que conviene invocar en la proxima
actuacion. Sin un sistema que capture y preserve ese conocimiento, la rotacion del

personal se convierte en una pérdida institucional reiterada.

4.5.3. Los beneficios esperados

Al ser consultados sobre los beneficios que las TIC podrian aportar a la gestion
documental, los ex procuradores coincidieron en destacar tres: la reduccion de los tiempos
de gestion de expedientes, el fortalecimiento del control de los plazos procesales y la
mejora en la continuidad institucional frente a la rotacion del personal. Esos tres
beneficios son exactamente los que la propuesta de modernizacion del Capitulo V busca

generar.

Sefialaron también que la transparencia institucional mejoraria significativamente
con la digitalizacion: cuando las actuaciones quedan registradas en un sistema, la
rendicion de cuentas ante la Contraloria y ante las instancias de supervision se convierte
en un ejercicio de consulta, no en una busqueda entre archivadores. Ese es, precisamente,

el escenario que la auditoria de noviembre de 2023 no pudo vivir.
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4.6. ANALISIS CRITICO: LO QUE EL DIAGNOSTICO
CONFIRMA

4.6.1. El tiempo como recurso no gestionado

El hallazgo mas critico del diagnostico es la ausencia de control del tiempo desde
el momento en que un documento ingresa a la institucion. El procedimiento de asignacion
de demandas — con su dependencia de la presencia fisica del jefe y de su firma
manuscrita — crea una ventana de riesgo procesal que puede extenderse durante dias sin
que nadie lo advierta. A ese riesgo se suma la dilacién en el envio del expediente
administrativo por parte de las dependencias competentes, que en muchos casos llega

cuando la oportunidad de usarlo ya paso.

En un sistema de gestién documental digital, el tiempo es un recurso gestionado
desde el primer segundo. EI momento en que el documento ingresa queda registrado
automaticamente. El plazo es calculado por el sistema. La alerta es enviada al abogado
responsable y a su superior desde el dia uno. La ausencia del jefe no detiene ese proceso:
el sistema asigna, registra y alerta independientemente de quién esté presente en la

oficina.

4.6.2. El conocimiento como recurso no preservado

El segundo hallazgo critico es que el conocimiento institucional sobre los casos
judiciales activos es individual, no institucional. Vive en la memoria y los apuntes
personales de cada abogado, no en un sistema al que todos puedan acceder. Cuando ese
abogado rota, el conocimiento se va con él. El sistema actual no tiene mecanismo para

preservarlo.

Ese problema no se resuelve con buenas intenciones ni con procedimientos
administrativos adicionales. Se resuelve con un sistema que registre automaticamente
cada actuacién, cada observacién, cada decision estratégica junto al expediente al que
corresponde. El conocimiento deja de ser individual cuando el sistema lo captura en

tiempo real.
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4.6.3. El espacio como recurso mal utilizado

El 30% del espacio disponible de la institucion esta dedicado al archivo fisico. Ese
espacio, que podria destinarse a areas de trabajo, a salas de reunion o a equipos
tecnoldgicos, estd siendo consumido por el papel acumulado de afios de gestion
documental sin digitalizacion. La digitalizacion no solo libera tiempo: libera espacio. Y
ese espacio recuperado puede convertirse en un argumento concreto — tangible, medible

en metros cuadrados — para justificar la inversion en la transformacion.

4.7. PROPUESTA: LO QUE EL DIAGNOSTICO SENALA
COMO PRIORITARIO

El diagndstico no solo identifica problemas: sefiala prioridades. Y las prioridades

que emerge de la encuesta, las entrevistas y la observacion directa son claras.

La primera prioridad es el control automatico de plazos desde el momento del
ingreso documental. Ese control debe operar independientemente de la presencia o
ausencia de cualquier funcionario, debe generar alertas al abogado responsable y a su
superior, y debe calcular los plazos con precision segun el tipo de actuacién: diez dias
habiles para la contestacion de demanda, cinco para la apelacion de sentencia, tres para

la apelacién de auto o multa. Ningun plazo deberia depender de la memoria de nadie.

La segunda prioridad es la trazabilidad completa del expediente. Cada documento
que ingresa a un expediente debe quedar registrado inmediatamente, con fecha, hora y
responsable. Cualquier consulta sobre el estado de un proceso debe poder responderse en
segundos, desde cualquier terminal autorizado, sin necesidad de buscar fisicamente el

legajo.

La tercera prioridad es la preservacion del conocimiento institucional. El sistema
debe permitir que los abogados registren observaciones, estrategias y notas sobre cada
expediente, de modo que cuando el responsable cambie, el nuevo abogado encuentre no

solo los documentos sino la historia del caso.

La cuarta prioridad es la capacitacion continua del personal, estructurada para
adaptarse a los ciclos de rotacion y garantizar que cada nueva incorporacion pueda operar

el sistema desde el primer dia.
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Esas cuatro prioridades son los pilares sobre los que se construye la propuesta de

modernizacion del Capitulo V.
4.8. CIERRE: EL DIAGNOSTICO QUE NO DEJA DUDAS

La demanda que esperd en el escritorio del jefe, el expediente que llegé a la
auditoria sin su documento inicial, el cuaderno de control que desaparecio, los procesos
duplicados que nadie detectd hasta la ejecucién de la sentencia: cada una de esas
situaciones tiene ahora un diagnostico preciso. No son accidentes: son consecuencias
predecibles de un sistema que no fue disefiado para controlar el tiempo, preservar el

conocimiento ni garantizar la integridad de la informacion.

El personal de la PPEP lo sabe. Los ex procuradores lo confirman. La encuesta lo
documenta. La observacion directa lo evidencia. El diagnoéstico no deja dudas sobre el

problema ni sobre la direccion en que debe moverse la solucién.

Lo que gqueda por hacer es dar el siguiente paso: traducir ese diagndstico en una
propuesta concreta, realista y sostenible que la institucion pueda implementar. Ese es el

proposito del Capitulo V.

¢Qué aspecto de la gestion de la PPEP cambiaria primero si pudiera elegir uno
solo? La respuesta a esa pregunta, formulada al personal durante el trabajo de campo,
apunto siempre en la misma direccion: el control de los plazos. Porque cuando el plazo

se pierde, todo lo demas pierde sentido.
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CAPITULO V

MODELO DE MODERNIZACION
PROPUESTO

5.1. APERTURA NARRATIVA: IMAGINAR EL PRIMER DIA
DEL SISTEMA

Son las ocho de la mafiana. Una notificacion judicial acaba de ingresar a la
Procuraduria Pablica del Ejército del Peru. El encargado de mesa de partes la registra en
el sistema: nombre del juzgado, nimero de expediente, demandante, materia, fecha y hora
de ingreso. En ese mismo instante, el sistema calcula el plazo procesal disponible — diez
dias habiles para contestar la demanda — y envia una alerta automatica al abogado
responsable y al jefe del Departamento Legal. El plazo esta registrado. Nadie puede

olvidarlo porque el sistema no olvida.

El abogado abre el expediente electronico desde su terminal de trabajo. Todos los
documentos estan ahi: la demanda digitalizada, los antecedentes del caso, las actuaciones
anteriores, las notas que el abogado anterior dejo registradas cuando fue cambiado de
colocacion hace seis meses. No necesita ir al archivo. No necesita preguntar a nadie. No
necesita reconstruir la historia del caso desde cero. La informacion esta disponible,

completa e integra, en el momento en que la necesita.

Ese mismo dia, la Contraloria General de la Republica solicita el expediente
N°18743-2019 como parte de una auditoria financiera. El abogado lo abre en el sistema,
verifica que todos los documentos estan incorporados — incluyendo el escrito de
demanda, registrado digitalmente desde el dia en que ingresé en 2019 — vy lo pone a
disposicion del auditor en cuestion de minutos. Sin busqueda entre estantes. Sin
documentos faltantes. Sin necesidad de ir al juzgado a obtener copias de lo que deberia

estar en el legajo.
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Figura 1: Caréatula de expediente fisico de la PPEP — el punto de partida de la

digitalizacion.
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Fuente: PPEP, 2024.

Esa escena no es una utopia tecnoldgica. El propio Poder Judicial del Peri
implemento su Expediente Judicial Electrénico y corresponde a la descripcién de lo que
ocurre cotidianamente en instituciones como la Procuraduria General del Estado. Esa
situacion puede ocurrir en la PPEP, cuando el modelo de modernizacién propuesto en

este capitulo sea implementado.

¢Cuanto tiempo tardaria la PPEP en llegar a ese primer dia? ¢;Cuanto costaria?

¢Por dénde se empieza?

Esas son las preguntas que este capitulo pretende responder.
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5.2. CONTEXTUALIZACION: UNA PROPUESTA PARA UNA
INSTITUCION REAL

La PPEP administra entre 15,000 y 18,000 expedientes judiciales
aproximadamente. Cada uno representa un proceso activo, una posicion juridica del
Estado que debe sostenerse con argumentos, plazos y documentacion precisa.
Administrar ese volumen con archivos fisicos, hojas de calculo y registros manuales no

es solo ineficiente: es insostenible.

Figura 2. Sistema manual de control actual: Cuadernos por departamento y control
con firmas de abogados. Fuente: PPEP, 2024.

A ello se agrega un factor de contexto fisico que no es menor: la PPEP funciona

en el octavo piso de un edificio cuyo ascensor ha presentado fallas recurrentes, con
periodos de inoperatividad que en alguna ocasion se prolongaron durante casi un afio. El
edificio carece, ademas, de escaleras de seguridad adecuadas para una evacuacion de
emergencia ante un incendio o sismo. En ese entorno, los archivos fisicos no son solo
ineficientes: son vulnerables. Un evento de emergencia que impida el acceso al piso o que
afecte las instalaciones podria comprometer décadas de documentacion judicial que no
tiene respaldo digital alguno. La digitalizacion, en ese contexto, no es solo una
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modernizacion: es también una medida de preservacion del patrimonio documental del
Estado.

El modelo de modernizacién que este capitulo presenta no es un proyecto piloto
ni una propuesta sin anclaje en la realidad institucional. Es una propuesta construida sobre
el diagnostico de la PPEP, fundamentada en la evidencia empirica recogida entre el
personal y los ex procuradores, respaldada por la Octava Politica General del Gobierno
Peruano (2021-2026), aprobada por Decreto Supremo N°164-2021-PCM del 16 de
octubre de 2021, y disefiada para ser implementada sin generar costos adicionales que

excedan la capacidad presupuestal de la institucion.

El modelo se articula en cinco componentes que se implementan de manera
progresiva: la digitalizacion de expedientes, la Mesa de Partes Virtual, el sistema de
gestion de casos judiciales, la capacitacién continua del personal y los mecanismos de

control y supervision.

A ello se suma una circunstancia que merece atencion: la PPEP no cuenta con
personal de mantenimiento asignado. La limpieza de los espacios de trabajo y de los
servicios higiénicos recae, por turnos, en los propios abogados de la institucion. No se
trata de una critica al personal ni a la direccién, sino de una constatacién sobre las
condiciones en que se ejerce la defensa juridica del Estado: cuando los recursos
institucionales no alcanzan para cubrir las necesidades béasicas de funcionamiento, el

esfuerzo de las personas termina compensando lo que el sistema no provee.

A esa circunstancia se afiade otra que condiciona de manera estructural el
funcionamiento de la institucion: la PPEP enfrenta afio tras afio una escasez cronica de
personal. Quienes estan destinados en ella hacen lo posible por ser reasignados; quienes
son asignados hacen lo posible por no llegar. Los nuevos oficiales asimilados, formados
en la Escuela Juridica del Ejército con la preparacion especifica para la defensa judicial,
son captados por dependencias legales administrativas antes de alcanzar la Procuraduria.
El resultado es una institucion que opera con menos personal del que necesita, que
depende del esfuerzo extraordinario de quienes permanecen y que ve renovada esa
precariedad cada vez que el ciclo de rotacion se completa. Ningun sistema de gestion

documental puede compensar la falta de personas. Pero un sistema eficiente si puede

Elizabeth Sabina Paredes Icochea 82



Expedientes sin huella digital
Propuesta para modernizar la Procuraduria Publica del Ejército del Peru

hacer que las personas disponibles rindan al méaximo de su capacidad, sin destinar tiempo

a tareas que la tecnologia puede resolver.

El instrumento normativo que regula la implementacion del modelo es la Directiva
N°001-2025/PPEP, elaborada como parte de este trabajo y propuesta para su aprobacion

formal por las autoridades de la institucion.
5.3. OBJETIVOS DEL MODELO DE MODERNIZACION

5.3.1. Objetivo general

Implementar un sistema integral de gestion documental digitalizada en la
Procuraduria Publica del Ejército del Pert que incremente la eficiencia, la eficacia y la
transparencia en la gestion de los expedientes judiciales, garantice el control automatico
de los plazos procesales, preserve el conocimiento institucional frente a la rotacion del
personal y fortalezca la posicién juridica del Estado en los procesos que la institucion

administra.

5.3.2 Objetivos especificos

El primero es digitalizar los expedientes judiciales activos, comenzando por los
de mayor riesgo procesal, garantizando que toda la informacién esté disponible en
formato electronico, accesible desde cualquier terminal autorizado y respaldada

automaticamente.

El segundo es implementar una Mesa de Partes Virtual que registre
automaticamente el ingreso de documentos, calcule los plazos procesales y distribuya
electronicamente cada notificacion al responsable, eliminando la dependencia de la

presencia fisica del jefe para la asignacion.

El tercero es implementar un sistema de gestion de casos que permita conocer en
tiempo real el estado de todos los procesos activos y detectar automaticamente

duplicidades y reiniciaciones de procesos ya resueltos.

El cuarto es desarrollar un programa de capacitacion continua adaptado a los

ciclos de rotacion del personal.
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El quinto es establecer mecanismos de control y supervision que garanticen la

sostenibilidad de la transformacion mas alla de los cambios de personal y de direccion.
5.4. LOS CINCO COMPONENTES DEL MODELO

Antes de presentar cada componente del modelo, el siguiente cuadro comparativo
sintetiza el contraste entre el sistema actual de la PPEP y el escenario que resulta de la
aplicacion de las TIC propuestas — basado en la Tabla 5 de la investigacion que sustenta

este libro:

Tabla &
Comparacidn aplicacion & inaplicacidn TIC en la PPERP

Aspecto Con aplicacién de Ias TIC en la PPEP Sin aplicacion de las TIC en la PPEP
Gestion documental Expedientes digitalizados; facil acceso y Documentos en papel; resgo de pérdida o
almacenamiento seguro. deterioro, espacio fisico imitado.
Eficiencia operativa Procesos automatizados y optimizados, Procesos manuales y lentes, mayor
tiempes reducidos. margen de error humano.
Transparencia Acceso en linea a informacion para Informacion dificil de rastrear; procesos
partes interesadas; mayor visibilidad. poco claros para los usuarios.
Seguridad de la
Informacion ! S s .
Sistemas con encriptacion y copias de - - . .
A ", - Vulnerabilidad a perdida de infermacion
seguridad; reduccion de vulnerabilidades. por desastres fisicos o descuidos.
Capacitacion v actualizacion  Capacitacion continua en herramientas Escasas operunidades de formacion

TIC para el personal. tecnologica, falta de adaptacion.

MNota: La tabla offece los beneficios de las TIC
como la digitalizacidn de documentos, mayor
eficiencia operativa, transparencia en la gestion, v
la proteccion de la informarcion, ademas de mitigar
el impacto ambiental. Por ofro lado, l2 ausencia de
TIC genera procesos manuales, menos eficientes,
con mesgos de peérdida de datos v omenor
transparencia. La adopoion de TIC reguiere
mfraestructura adecuada, capacitacion del personal
v un marce nommativo solide parz superar los
desafios ¥ lograr una gestion mds efectiva y
modema.

Componente 1: Digitalizacion de expedientes judiciales

La digitalizacion de expedientes es el punto de partida del modelo. Sin
documentos en formato digital, ningin otro componente puede funcionar plenamente. El

proceso comprende cinco etapas: preparacion de los expedientes fisicos, captura digital
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con estandares de calidad definidos, indexacion mediante metadatos, control de calidad

de las imagenes y su incorporacion al sistema de gestion documental.

Figura N°3: Expedientes fisicos acumulados en la PPEP: el universo de

documentos que debe ser digitalizado. Fuente: PPEP, 2024.
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La digitalizacion debe implementarse de manera progresiva, comenzando por los
expedientes activos de mayor complejidad o mayor riesgo procesal. Los expedientes que
ingresen a partir de la puesta en marcha del sistema se registraran directamente en formato
digital. La norma ISO 15489 sobre gestion de documentos establece los estandares
internacionales para estos procesos, garantizando que los expedientes digitalizados

tengan el mismo valor probatorio que los originales en papel.

Digitalizar no es escanear. Es construir la memoria digital de cada expediente con

la misma integridad y el mismo orden con que deberia haberse construido su memoria en

papel.
— Principio rector del proceso de digitalizacion, PPEP, 2025

Componente 2: Mesa de Partes Virtual

La Mesa de Partes Virtual es la puerta de entrada digital de la institucion.
Reemplaza el registro manual en hojas de calculo y cuadernos por un sistema electrénico
gue gestiona automaticamente el ingreso, el registro, la distribucion y el seguimiento de
todos los documentos que llegan a la PPEP.
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Figura: Control actual de ingreso de notificaciones mediante hoja de célculo en

Excel — el sistema que la Mesa de Partes Virtual reemplaza. Fuente: PPEP, 2024.
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Su funcionamiento resuelve directamente el problema mas critico identificado en
el diagnostico: la demanda que espera en el escritorio del jefe mientras el plazo corre.
Con la Mesa de Partes Virtual, el documento ingresa al sistema, queda registrado con
fecha y hora, el plazo es calculado automaticamente — diez dias habiles para contestar
demanda, cinco para apelar sentencia, tres para apelar auto o multa — y una alerta es
enviada de inmediato al jefe del departamento para que realice la asignacion desde donde
se encuentre. Si la asignacion no se produce en el tiempo definido, el sistema escala la

alerta al nivel superior. El plazo nunca espera.

La Mesa de Partes Virtual también resuelve el problema del envio tardio del
expediente administrativo por parte de las dependencias competentes: el sistema registra
la fecha en que ese expediente fue solicitado y genera alertas cuando la dependencia no

responde dentro del plazo, permitiendo al abogado tomar medidas anticipadas.
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Componente 3: Sistema de gestion de casos judiciales

El sistema de gestion de casos es el nucleo operativo del modelo. Sus
funcionalidades se organizan en cuatro mddulos: el registro de casos con cruce
automatico de antecedentes, el control de plazos con panel centralizado y alertas
escalonadas, el seguimiento de actuaciones con trazabilidad completa y la gestion del
conocimiento que preserva las notas estratégicas de cada caso cuando el abogado

responsable rota.

El mddulo de registro detecta automéaticamente cuando un nuevo proceso tiene
antecedentes — un caso previo con el mismo demandante y materia que fue resuelto
favorablemente — permitiendo al abogado invocar la excepcion de cosa juzgada antes de
que el proceso avance innecesariamente. La duplicidad de procesos, documentada como
una de las contingencias recurrentes de la PPEP, se hace técnicamente imposible: el

sistema advierte la duplicidad en el momento de la asignacion.

Componente 4: Capacitacidon continua del personal

El programa de capacitacion propuesto se estructura en tres niveles. La
capacitacion inicial, dirigida a todo el personal activo al momento de la puesta en marcha
del sistema. La capacitacion de induccion, ejecutable dentro de los primeros diez dias
habiles de incorporacion de cada nuevo servidor por rotacién. Y la capacitacion avanzada
y de actualizacion, dirigida al personal con mayor responsabilidad en la gestion del

sistema y a todos los servidores cuando se incorporen nuevas funcionalidades.

La encuesta aplicada al personal reveldé que la totalidad de los encuestados
considera que la capacitacion en el uso de tecnologias es fundamental para modernizar la
gestion documental y que mejoraria efectivamente su desempefio. Ese dato es el respaldo
empirico mas directo que puede tener cualquier programa de formacion: viene de quienes

lo necesitan y lo piden.
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Figura: Resultado consolidado de la encuesta aplicada al personal de la PPEP
(n=31). Fuente: elaboracion propia, 2024.

Figura 22
Resultado de la encuesta
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Fuente: elaboracidn propia, 2024

Componente 5: Mecanismos de control y supervision

Los mecanismos de control operan en tres niveles. El control operativo genera
reportes diarios sobre expedientes activos, plazos préximos a vencer y alertas no
atendidas. El control de gestién produce informes mensuales consolidados para el
procurador. El control de auditoria realiza revisiones semestrales de la integridad del
sistema, cuyos resultados quedan a disposicion de la Contraloria General de la Republica.

La Directiva N°001-2025/PPEP establece los procedimientos especificos para
cada nivel, los responsables de su ejecucién y los plazos para la elaboracion de los
informes. Su aprobacion formal convierte los mecanismos de control en una politica
institucional sostenible.
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Figura: Consolidado de los resultados de la encuesta y las entrevistas — evidencia

que sustenta cada componente del modelo. Fuente: elaboracidn propia, 2024.

Figura 24
Consolidado de los resulfados de ls encuests y entrevistas splicadas en ls PPEFP
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Fuente: elaboracion propia, 2024

5.5. REALIDAD INSTITUCIONAL: COMO SE
IMPLEMENTA EN LA PPEP

5.5.1. Punto de partida: lo que ya existe

La implementacién del modelo no parte de cero. La PPEP cuenta con equipos
informaticos en los puestos de trabajo y conexion a internet que pueden servir como
plataforma inicial. Cuenta también con personal juridico comprometido que, segun los
resultados de la encuesta, estd dispuesto a adoptar nuevas herramientas si recibe la
capacitacion necesaria. Y cuenta con el marco normativo — la Ley de Gobierno Digital
y la Ley Marco de Modernizacion del Estado — que no solo permite, sino que obliga a

avanzar.

Lo que falta es la decision institucional y el plan. La decision de aprobar la
Directiva N° 001-2025/PPEP y comprometer los recursos necesarios para la
implementacion. El plan que establezca las fases, los plazos, los responsables y los

indicadores de avance.
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Figura 8. Cuadro comparativo de las percepciones de los ex procuradores de la

PPEP sobre la gestion documental y la modernizacion. Fuente: elaboracién propia, 2024.

Tabla 21
Evaluacion de percepcionss de Sxprocuradonss
Puntuacion Nivel de Acuerdo Deascripcion
(Escala de
Likert)

1 Muy en desacuerdo Reflejo una opinion muy negafiva o una fuerte
desaprobacion de la percepcion o propuesta
planteada en la pregunta.

2 En desacuerdo Indicd una posicion negativa, aunque no tan
tajante coma la de "muy en desacuerdo

3 Meutral: Indicd una opinion clara o tiene una postura

intermedia. Puede estar indeciso o considerar
que hay pros y contras en la propuesta

4 De acuerdo Reflejd una opinion posiiva, aungue no
completamente entusiasta. El exprocurador
esta de acuerdo con la propuesta, pero puede
haber detalles a mejorar.

5 Muy de acuerdo Representd una aprobacion fuerte, indicando
que el exprocurador estd completaments a
favor de la percepcion o propuesta
presentada.

Fuente: elaboracion propia, 2024

5.5.2. Las fases de implementacion

El modelo se implementa en cuatro fases progresivas:

Denominacion Duracion Contenido principal

Aprobacién de la Directiva N° 001-2025/PPEP.

Preparaciony Seleccidn de la plataforma tecnolégica.

Fase 1 . 1-2 meses . - . .
normativa Designacion del equipo responsable. Inventario
de expedientes activos.
Implementacion de la Mesa de Partes Virtual.
Piloto y digitalizacién Digitalizacion de los 50 expedientes de mayor
Fase 2 3-4 meses [riesgo procesal. Capacitacion inicial de todo el

inicial . . -
personal. Prueba piloto del sistema de gestion
de casos.

Digitalizacion progresiva del resto de
expedientes activos. Activacion completa del
Fase 3 Expansion 5-8 meses [sistema de gestion de casos. Capacitacion de
induccion para personal entrante. Puesta en
marcha de los mecanismos de control.

Digitalizacion de expedientes concluidos.
Actualizacion periodica del sistema.
Capacitacion avanzada. Auditorias semestrales.
Evaluacion del impacto y ajuste del modelo.

Consolidacion y

Fase 4 . .
mejora continua

Permanente

Fuente: elaboracion propia, 2025.
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5.5.3. La Directiva N° 001-2025/PPEP: el instrumento normativo del

modelo

La Directiva N° 001-2025/PPEP, elaborada como parte de este trabajo, es el
instrumento normativo que da base institucional al modelo de modernizacion. Establece
los procedimientos especificos para la operacion de cada componente, los roles y
responsabilidades del personal, los estandares de seguridad de la informacion, los plazos
de cada fase y los mecanismos de control. Su aprobacion formal por las autoridades de la
PPEP convierte la modernizacion en una politica institucional — no en una iniciativa

personal — que sobrevive a los cambios de personal y de direccion.

La Directiva establece ademas la obligacion de actualizacion periddica anual, en
funcién de los resultados de las auditorias semestrales, los avances tecnoldgicos
disponibles y los cambios en el marco normativo, garantizando que el sistema se

mantenga alineado con los estandares que el Estado peruano exige.

5.6. ANALISIS CRITICO: LOS OBSTACULOS QUE EL
MODELO DEBE ANTICIPAR

5.6.1. La resistencia al cambio

La resistencia al cambio tecnolégico no es irracional: es la respuesta natural de
personas que han desarrollado sus propias estrategias para trabajar dentro de un sistema
imperfecto. La manera més efectiva de gestionarla es incorporarla al disefio del modelo:
el personal que mas conoce las limitaciones del sistema actual debe ser parte activa del
proceso de implementacion, participando en las pruebas piloto y aportando observaciones

sobre las funcionalidades que méas necesitan.

5.6.2. Las restricciones presupuestales

El modelo responde a las restricciones presupuestales de dos maneras. La
gradualidad distribuye el gasto a lo largo del tiempo. La orientacion hacia soluciones de
codigo abierto elimina los costos de licenciamiento que implican las soluciones
comerciales. Numerosas plataformas de gestion documental gratuitas han sido

implementadas con éxito en instituciones publicas de tamafio similar al de la PPEP.
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5.6.3. La ciberseguridad

Los riesgos digitales — accesos no autorizados, ataques informaticos, pérdida de

datos — no son razones para no digitalizar: son razones para hacerlo correctamente. El

modelo incorpora los principios de la norma ISO/IEC 27001 como marco de referencia:

controles de acceso por nivel de usuario, autenticacion, cifrado de datos, copias de

seguridad automaticas y protocolos de respuesta ante incidentes.

5.7. EL ANTES Y EL DESPUES: LO QUE EL MODELO

CAMBIA

Dimension Situacion actual

Registro manual. Asignacion mediante
firma manuscrita del jefe que puede
demorar dias.

Ingreso de
documentos

Con el modelo implementado

Registro automatico. Alerta inmediata al

jefe operable desde cualquier
dispositivo.

Control de plazos

Depende de la memoria individual.
Sin alertas automaticas.

El sistema calcula el plazo desde el
ingreso y genera alertas escalonadas.
Ningun plazo depende de la memoria de
nadie.

Integridad del

Los documentos pueden faltar del

Cada documento se incorpora al
ingresar. El sistema detecta expedientes

ese conocimiento se pierde.

expediente legajo sin que nadie lo advierta. ;
incompletos.
- El conocimiento sobre los casos es | El conocimiento queda en el sistema. El
Continuidad o L
institucional individual. Cuando el abogado rota, |nuevo responsable encuentra el historial

completo.

Deteccion de
duplicidades

Se descubre en ejecucion de sentencia,
cuando ya no puede corregirse.

El sistema detecta la duplicidad en el
momento de la asignacion.

Respuesta ante
auditorias

Requiere busqueda fisica con riesgo
de no encontrar lo solicitado.

La informacion esta en el sistema,
accesible en segundos.

Seguridad de la
informacion

Vulnerable a deterioro, extravio y
dafios materiales como filtraciones de
agua.

Respaldo automatico. Una catéstrofe
fisica no puede borrar lo que esta en el
servidor.

Fuente: elaboracion propia, 2025.
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5.8. CIERRE: EL SISTEMA QUE LA INSTITUCION
MERECE

Figura 9. Espacio de trabajo actual de la PPEP: escritorios con monitores rodeados
de estantes de expedientes fisicos. EI mismo espacio puede convertirse en el punto de

operacion del nuevo sistema digital. Fuente: PPEP, 2024.

Entre 15,000 y 18,000 expedientes judiciales. Esa es la dimension de la
responsabilidad que la Procuraduria Publica del Ejército del Pert administra cada dia.
Cada uno de esos expedientes es un proceso activo, una posicion juridica del Estado que
debe sostenerse con argumentos, con plazos y con documentacion precisa. Administrar
esa responsabilidad con archivos fisicos, hojas de calculo y registros manuales no es solo
ineficiente: es una carga que el sistema impone sobre las personas que trabajan en la

institucion y sobre el Estado que esa institucion defiende.

El modelo propuesto en este capitulo no es una solucion perfecta. Ningun sistema
lo es. Pero es una solucién concreta, fundamentada, progresiva y disefiada
especificamente para las condiciones y las necesidades de la PPEP. Sus cinco
componentes responden directamente a las siete contingencias del Capitulo Ill, a las
cuatro prioridades del Capitulo IV y a los tres principios — integralidad, trazabilidad y

sostenibilidad — que definen una transformacion real y duradera.
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La Directiva N° 001-2025/PPEP esta lista para ser aprobada. EI modelo est&
disefiado. El diagnostico esta hecho. EI marco normativo esta vigente. Lo que falta es el

primer paso: la decision de dar inicio oficial a la implementacion.

Cuando ese primer paso se dé, la escena con la que abrid este capitulo dejara de

ser una imagen del futuro. Se convertira en la descripcion del presente.

El capitulo final de este libro examina los retos que ese camino implica, las
perspectivas que abre para la defensa juridica del Estado y las conclusiones que el
conjunto de la obra deja como legado para la institucion y para quienes tienen la

responsabilidad de transformarla.
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CAPITULO VI

RETOS, PERSPECTIVAS,
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. APERTURA NARRATIVA: EL EXPEDIENTE QUE
CIERRA EL LIBRO

Hay una imagen con la que este libro comenzé y con la que conviene cerrar. Un
abogado de la Procuraduria Pablica del Ejército del Peru, en un octavo piso al que a veces
no llega el ascensor — y al que durante casi un afio no llegd porque el edificio, antiguo,
carece de las escaleras de seguridad que exige cualquier norma de evacuacién moderna
—, busca entre estantes de expedientes apilados hasta el techo un documento que deberia
estar disponible en segundos. Una notificacion judicial descansa sobre su escritorio. Un

plazo procesal corre.

Esa imagen no es una metafora. Es la descripcion de una realidad institucional que
este libro ha documentado con precision a lo largo de cinco capitulos: los archivos que
ocupan el 30% del espacio disponible, los plazos que dependen de la memoria de las
personas, los expedientes que viajan entre departamentos buscando su destino correcto,
el conocimiento que se va cuando el abogado que lo acumuld rota, los archivos destruidos
por el agua, los procesos duplicados que nadie advierte hasta la ejecucion de sentencia,

las demandas ya ganadas que regresan como nuevas porque el sistema no tiene memoria.

Seis capitulos después, la imagen sigue siendo la misma. Lo que ha cambiado es
lo que sabemos sobre ella: por qué existe, qué la sostiene, qué consecuencias genera para
el Estado y, sobre todo, como puede transformarse. Ese es el recorrido que este capitulo

final sintetiza, amplia y proyecta hacia el futuro.

Este capitulo no es un resumen. Es el punto de llegada de un argumento que se
construyd progresivamente: desde la escena inicial de la notificacion judicial sin
respuesta hasta la propuesta concreta de un modelo de modernizacion respaldado por

evidencia empirica, experiencia internacional y marco normativo vigente. Es también un
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punto de partida: el momento en que el libro entrega a la institucion las herramientas que

necesita para tomar la decision que lleva afios postergando.

¢Qué queda despues de un libro que documenta un problema y propone una

soluciéon? Queda la decisidn de quien puede implementarla.

6.2. LOS RETOS DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN
LA PPEP

La transformacion digital de la Procuraduria Publica del Ejército del Perd no
enfrenta un solo obstaculo: enfrenta varios, simultaneos, de distinta naturaleza y de
distinto peso. Identificarlos con honestidad no es pesimismo: es el requisito previo para
disefiar estrategias que funcionen. Un plan que ignora los obstaculos es un plan que
fracasa en el primer contacto con la realidad.

Los retos que se presentan a continuacion no son hipotéticos: emergen
directamente del diagnostico realizado en la institucién, de las percepciones del personal
recogidas en la encuesta, de las reflexiones de los ex procuradores entrevistados y de la
observacion directa del funcionamiento de la PPEP. Son retos conocidos, documentados

y, en todos los casos, superables si se abordan con la estrategia adecuada.

6.2.1. El reto de la cultura organizacional

El primer y més persistente reto no es tecnolégico: es cultural. La PPEP ha
operado durante décadas con los mismos instrumentos y los mismos procedimientos. El
personal ha desarrollado sus propias estrategias para trabajar eficientemente dentro de un
sistema imperfecto. El cuaderno de control, la hoja de calculo en Excel, el archivador con
pestafias de colores: son herramientas que el personal conoce, que domina y en las que
confia porque las ha usado durante afios. Cambiarlas no solo implica aprender algo nuevo;

implica dejar de hacer algo que se sabe hacer bien.

La encuesta aplicada al personal revel6 que aproximadamente un 26% expreso
resistencia o falta de confianza en la digitalizacion como medida de mejora, y que cerca
del 19.4% mostro reservas respecto a los mecanismos de control. Esos porcentajes no son

marginales: representan aproximadamente uno de cada cuatro y uno de cada cinco
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servidores. En una institucion con poco personal, esa proporcion puede ser suficiente para

ralentizar o bloquear cualquier iniciativa de cambio si no se gestiona adecuadamente.

La resistencia al cambio tiene varias causas que se superponen. El
desconocimiento: las personas temen lo que no conocen, y muchos servidores de la PPEP
nunca han trabajado con un sistema de gestién documental digital. La desconfianza en la
tecnologia: la experiencia de ver sistemas informaticos fallar, perder informacion por
problemas técnicos o no recibir soporte cuando el sistema no funciona genera una
preferencia racional por el papel. La percepcién de carga adicional: aprender un sistema
nuevo implica trabajar con dos sistemas simultaneamente durante la transicion, lo que

genera una sobrecarga temporal que el personal anticipa con razon.

La manera de transformar la resistencia en colaboracién es involucrar al personal
en el disefio del sistema, no imponérselo. Quienes méas conocen las fallas del sistema
actual son quienes mejor pueden contribuir a disefiar el sistema que lo reemplace. Su
participacion activa en las pruebas piloto, en la identificacion de los flujos de trabajo y en
la deteccion de los errores convierte la resistencia en sentido de pertenencia. Bannister y
Connolly (2011) sefialan que la confianza del personal en los sistemas digitales no se
construye con capacitacion técnica solamente: se construye con experiencias de uso
exitoso. Por eso la gradualidad del modelo es estratégicamente importante: comenzar con
los expedientes de mayor riesgo procesal y demostrar resultados concretos antes de

expandir el sistema es la manera mas efectiva de transformar el escepticismo en adhesion.

6.2.2. El reto de la continuidad institucional

El sistema de rotacion del personal militar establece cambios cada dos afios. Ese
ciclo impone a la transformacion digital un desafio estructural que ninguna plataforma
tecnoldgica puede resolver por si sola: la continuidad. Cada dos afios, parte del personal
capacitado para operar el sistema se va, y llega personal nuevo que no lo conoce. Si la
capacitacion no es continua y sistematica, la rotacion deshace lo que la formacion

construyo.

El reto de la continuidad va mas alla de la capacitacion. Afecta también al
liderazgo: el procurador que tomo la decision de modernizar puede ser reemplazado antes

de que la transformacion se consolide. Su sucesor llegara con sus propias prioridades y
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sus propias dudas sobre el sistema que hereda. El diagnostico revelé ademas un patrén
que complica la continuidad: los abogados militares asignados a la PPEP dedican los
meses de julio a diciembre a cursos propios de la carrera militar, dejando su carga procesal
en manos de colegas que ya tienen la suya. Y en enero y febrero, quienes acaban de ser
asignados hacen lo posible por no llegar. Los nuevos oficiales asimilados son captados

por dependencias legales administrativas antes de alcanzar la Procuraduria.

La respuesta a ese reto es la institucionalizacion. Una transformacion que depende
de la voluntad de una persona es fragil. Una transformacion respaldada por la Directiva
N° 001-2026/PPEP, por indicadores de seguimiento documentados y por resultados
medibles es una transformacion que sobrevive a los cambios de personas. Las politicas

institucionales sobreviven a los cambios de autoridad. Los proyectos personales, no.

6.2.3. El reto presupuestal

La implementacion de un sistema de gestion documental digital tiene un costo real
que debe ser planificado y gestionado. EI modelo propuesto minimiza ese costo mediante
tres estrategias: la orientacion hacia soluciones de codigo abierto que elimina los costos
de licenciamiento, la gradualidad que distribuye la inversion a lo largo del tiempo y la
reutilizacion de la infraestructura existente que reduce las adquisiciones adicionales. Sin
embargo, los costos de capacitacion, mantenimiento y digitalizacion del archivo fisico

son reales y deben contemplarse en la planificacion presupuestal.

La Octava Politica General del Gobierno Peruano (2021-2026), aprobada por
Decreto Supremo N° 164-2021-PCM, y el marco de la Ley de Gobierno Digital ofrecen
argumentos normativos para que la PPEP priorice los recursos hacia la modernizacién
digital. La transformacion no es un gasto discrecional: es el cumplimiento de una
obligacion. Presentar la modernizacion como cumplimiento de un mandato legal — no
como un proyecto opcional de mejora — es la estrategia de argumentacién maés efectiva
para obtener los recursos necesarios. Benavides y Rodriguez (2020) sefialan que en las
instituciones publicas latinoamericanas que implementaron sistemas de gestién
documental digital, el retorno de la inversion supera el costo inicial en un plazo de dos a
tres afios. En la PPEP, donde una sola contingencia judicial represento una exposicion de
S/ 1 500 329.00, el argumento econdémico a favor de la inversion en modernizacion es

dificil de rebatir.
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6.2.4. El reto de la ciberseguridad

Digitalizar informacidn es también exponerla a riesgos nuevos. Los expedientes
fisicos son vulnerables al fuego, al agua y al deterioro — como demostrd la fuga de agua
en la PPEP —, pero no son vulnerables a ataques informaticos o accesos no autorizados
remotos. El paso al entorno digital elimina algunos riesgos y crea otros que deben ser

anticipados desde el disefio del sistema.

En el contexto de la PPEP, la ciberseguridad tiene una dimension adicional: la
informacidn que gestiona es sensible. Las estrategias de defensa, los medios probatorios,
las pericias y las comunicaciones con los juzgados son informacién cuya divulgacién no
autorizada podria comprometer la posicion del Estado en procesos activos. Un sistema
sin los controles de seguridad adecuados no solo es ineficiente: puede causar dafio juridico

real.

La norma ISO/IEC 27001 establece el marco internacional de referencia con tres
principios: confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion. La
implementacién de controles de acceso diferenciados, autenticacion de doble factor,
cifrado de datos, copias de seguridad automaticas en servidores con redundancia
geogréfica y protocolos de respuesta ante incidentes son las medidas minimas que el
sistema debe incorporar desde el inicio. La ciberseguridad es también un asunto de
comportamiento humanao: el personal debe saber reconocer riesgos, identificar correos de

phishing y conocer los protocolos de respuesta ante incidentes.

6.2.5. El reto de la interoperabilidad

La PPEP se relaciona con el Poder Judicial, el Ministerio de Defensa, la
Contraloria General de la Republica, la Procuraduria General del Estado y decenas de
otras entidades publicas con las que intercambia documentos y notificaciones. Para que
el sistema sea plenamente efectivo, debe poder comunicarse con los sistemas de esas
entidades. La interoperabilidad es un mandato del Decreto Legislativo N° 1412 y un
objetivo a mediano plazo. No es un requisito para la fase inicial, pero debe estar presente
en el disefio desde el principio para que las decisiones de arquitectura tecnoldgica que se

tomen hoy no bloqueen las posibilidades de integracion de mafana.
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El ejemplo mas concreto es la conexion con el sistema del Poder Judicial. Si la
Mesa de Partes Electrénica del Poder Judicial puede enviar notificaciones directamente
al sistema de la PPEP, el riesgo de la demanda entregada tarde por olvido desaparece
estructuralmente: la notificacion llegaria al sistema de la PPEP en el mismo momento en
que el juzgado la emite, el plazo quedaria calculado automaticamente y la alerta llegaria

al abogado responsable antes de que hubiera ninguna posibilidad de olvido.

6.2.6. El reto de las condiciones fisicas

Hay un reto que no es tecnoldgico ni organizacional sino fisico: las condiciones
del edificio donde opera la PPEP. Funcionar en un octavo piso con un ascensor que falla
recurrentemente — con periodos de inoperatividad que en alguna ocasion se prolongaron
durante casi un afio — y sin escaleras de seguridad adecuadas para una evacuacion de
emergencia no es solo una incomodidad: es un riesgo real para el personal y para el

patrimonio documental de la institucion.

En ese contexto, la digitalizacion adquiere una dimension que va mas alla de la
eficiencia: es una medida de preservacion del patrimonio documental del Estado. Cuando
los expedientes estan digitalizados y respaldados en la nube, una emergencia fisica no
puede destruir la informacion institucional. Los documentos no estan en el octavo piso:
estan en el servidor. El servidor puede estar fisicamente en otro lugar o distribuido en
maultiples ubicaciones geograficas. Taylor (2020) sefiala que el cloud computing ha
transformado la resiliencia operativa de las instituciones publicas que lo han adoptado,
eliminando la dependencia de la infraestructura fisica local y garantizando la continuidad

del servicio ante contingencias de todo tipo.

6.3. LAS PERSPECTIVAS QUE ABRE LA
TRANSFORMACION

Los retos son reales. Pero las perspectivas que abre la transformacion digital de la
PPEP son igualmente reales, y su dimension supera con creces el esfuerzo que la
transformacion requiere. Cada reto identificado tiene su contrapartida en un beneficio
concreto, medible y verificable que las experiencias de otras instituciones ya han

documentado.
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6.3.1. Una procuraduria mas eficiente

La ganancia inmediata de la transformacion es la eficiencia operativa. Cuando los
expedientes estan digitalizados y organizados en un sistema, el tiempo destinado a buscar,
clasificar y trasladar papeles se convierte en tiempo disponible para lo que
verdaderamente importa: preparar la defensa juridica del Estado con la profundidad que
esa mision exige. Garcia (2018) sefiala que los sistemas de gestion de casos
implementados en instituciones juridicas del sector puablico han permitido reducir hasta
en un 40% los tiempos de preparacion de actuaciones procesales. En la PPEP, donde el
personal escaso destina parte de su jornada a tareas de mantenimiento y limpieza, ese
tiempo recuperado tiene un valor especialmente alto: es tiempo que puede destinarse

integramente a la funcién para la que ese personal fue formado.

La eficiencia también se traduce en menor riesgo procesal. Cuando los plazos
estan controlados automéaticamente, cuando los expedientes estdn completos y cuando la
asignacion de casos no depende de la presencia fisica del jefe del departamento, la
probabilidad de que el Estado pierda un plazo por razones administrativas se reduce
drasticamente. La excelencia juridica de la defensa no puede depender de si el ascensor

funcion6 ese dia.

6.3.2. Una procuraduria mas transparente

Cuando las actuaciones quedan registradas automaticamente en el sistema —
quién hizo qué, cuando y sobre qué expediente —, la rendicion de cuentas deja de ser una
busqueda entre archivadores y se convierte en una consulta de segundos. La auditoria que
en noviembre de 2023 encontr6 un expediente sin su demanda inicial habria tenido una
experiencia completamente distinta si ese documento hubiera estado registrado en el
sistema desde 2019.

Esa transparencia fortalece tambien la posicion institucional de la PPEP ante los
juzgados: una procuraduria que puede demostrar con precision cada actuacion realizada,
cada plazo cumplido y cada documento presentado proyecta una imagen de rigor que
refuerza la credibilidad de la defensa juridica del Estado. La transparencia también tiene

consecuencias internas: cuando cada actuacion queda registrada, la distribucion del
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trabajo se hace visible, permitiendo una gestion maés justa y eficiente de los recursos

humanos disponibles.

6.3.3. Una procuraduria mas resiliente

La pandemia de 2020 demostrd que las instituciones con transformacion digital
avanzada podian seguir funcionando cuando el mundo fisico se detuvo. La PPEP, que
opera en un octavo piso con ascensor inestable y sin escaleras de seguridad adecuadas,
no necesita una pandemia para enfrentar una interrupcion: una falla prolongada del
ascensor, un sismo, un incendio o una inundacién como la que ya ocurrio pueden tener

consecuencias igualmente graves para una institucion cuya informacion vive en papel.

Un sistema digital con copias de seguridad automaticas en la nube convierte a la
PPEP en una institucion que puede seguir operando desde cualquier lugar con conexion
a internet. Los expedientes no estan en el octavo piso: estan en el servidor. El abogado no
necesita estar en la oficina para consultar el historial de un caso, verificar el plazo de una

actuacion o acceder a la estrategia registrada por su antecesor.

6.3.4. Una procuraduria que preserva su memoria

Uno de los efectos mas profundos de la transformacion — y de los menos
discutidos — es la construccion de memoria institucional. En la PPEP actual, el
conocimiento sobre los casos judiciales activos es individual: vive en la memoria de cada
abogado. Un caso judicial que lleva tres afios de actuaciones contiene una historia que los
documentos formales no capturan completamente: el criterio que el juzgado ha mostrado
en casos similares, la sefial que el demandante dio en la Gltima actuacién, el precedente
que conviene invocar. Sin un sistema que capture ese conocimiento, la rotacion del

personal es una pérdida estratégica que se repite cada dos afios.

El modulo de gestion del conocimiento del sistema propuesto convierte ese
conocimiento individual en conocimiento institucional. Cada nota estratégica, cada
decision de defensa y su fundamento quedan registrados junto al expediente
correspondiente. El nuevo responsable no comienza desde cero: encuentra la historia viva
del proceso registrada por quienes lo gestionaron antes. Esa continuidad es, en muchos
casos, la diferencia entre una defensa solida y una defensa que tiene que reconstruirse

desde el principio.
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6.3.5. Una procuraduria referente del sistema

La PPEP no es la Unica procuraduria que enfrenta los desafios documentados en
este libro. Las contingencias del sistema manual afectan, en distintos grados, a numerosas
instituciones de la defensa juridica del Estado. Una PPEP que logre transformarse
digitalmente puede convertirse en un referente: un caso concreto, documentado y
verificable de que la modernizacion es posible, que sus beneficios son medibles y que el

camino existe y esta trazado.

En un sistema de defensa juridica del Estado que necesita modernizarse en todos
sus niveles, una institucion que demuestra que la transformacién funciona tiene la
capacidad de acelerar el cambio en el resto del sistema. La experiencia acumulada — los
errores cometidos, las soluciones encontradas, los indicadores alcanzados — es un activo
que la PPEP puede compartir con las demas procuradurias para que no tengan que

empezar desde cero. Quien implementa primero, aprende primero.

6.4. CONCLUSIONES DERIVADAS DE LA ENCUESTA AL
PERSONAL

Las diez preguntas de la encuesta aplicada a los 31 trabajadores de la PPEP
ofrecen un diagnostico de la percepcidon interna que merece ser analizado con
detenimiento, porque cada pregunta ilumina una dimension distinta del problema y de la
solucién. Lo que sigue no es un resumen estadistico: es la lectura de lo que el personal

esta diciendo a través de sus respuestas.

6.4.1. Sobre la eficiencia del sistema actual

El 70% del personal consider6 que el sistema actual de gestion documental no es
eficiente. Ese es el dato de partida mas importante del diagnéstico: la mayoria de quienes
operan el sistema lo consideran insuficiente. No es una evaluacion externa: es el juicio de
quienes trabajan con ese sistema cada dia y que tienen el derecho y la autoridad moral
para evaluarlo con criterio. EI 30% restante que no se pronuncié negativamente puede
reflejar adaptacion a las limitaciones existentes o naturalizacion de un problema con el
que se convive durante afios. Pero una mayoria del 70% es una sefial inequivoca de que

el sistema necesita cambiar.
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6.4.2. Sobre la pérdida y extravio de documentos

El 87.1% del personal report6 haber enfrentado problemas con la pérdida, extravio
0 desorganizacion de documentos. Es el porcentaje mas alto de toda la encuesta. Casi
nueve de cada diez servidores han vivido esa experiencia, no como posibilidad tedrica
sino como realidad cotidiana. Ese dato conecta directamente con la escena de la auditoria
de noviembre de 2023: el expediente sin su demanda inicial no fue una excepcion
estadistica. Fue la manifestacion visible de un problema que el 87.1% del personal

reconoce como parte de su experiencia diaria.

6.4.3. Sobre la digitalizacion como solucion

El 68% del personal considerd que la digitalizacién mejoraria sustancialmente la
gestion documental. Ese porcentaje es significativo porque proviene de personas con
plena conciencia de lo que implica digitalizar: no es solo instalar un software, sino
cambiar fundamentalmente la manera en que trabajan. Aun asi, el 68% lo respalda. El
32% restante no necesariamente esta en contra: puede reflejar incertidumbre sobre como
funcionaria el sistema en la practica, lo que sefiala que la comunicacién sobre el modelo

y sus beneficios debe ser clara y permanente durante todo el proceso de implementacion.

6.4.4. Sobre la Mesa de Partes Virtual

El 71% del personal respaldé la implementacion de una mesa de partes virtual.
Ese porcentaje es especialmente relevante porque la mesa de partes virtual es el
componente que mas directamente resuelve el procedimiento de asignacién de demandas
— el proceso mas critico del diagndstico —, y el personal que trabaja con ese
procedimiento a diario lo considera necesario y Util. El respaldo del 71% no es entusiasmo
irreflexivo: es el reconocimiento de que el procedimiento actual tiene una vulnerabilidad
que afecta la calidad del trabajo juridico y que una herramienta digital puede resolverla

estructuralmente.

6.4.5. Sobre el sistema de gestion de casos

El 62% del personal sefial6 dificultades en el seguimiento y control de los
procesos judiciales y manifesté que un sistema digitalizado permitiria un seguimiento
mas eficiente. Ese dato es coherente con las contingencias documentadas: la duplicidad
de procesos, la reiniciacion de casos ya resueltos y la pérdida de continuidad por rotacion
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del personal son todas consecuencias de la ausencia de un sistema que centralice y haga
visible el estado de todos los procesos activos. En la practica cotidiana, conocer el estado
de la cartera de casos requiere consultar multiples fuentes — cuaderno, hoja de célculo,

archivadores — ninguna integrada con las demaés ni actualizada automaticamente.

6.4.6. Sobre la capacitacion en TIC

El 90% del personal consider6é que la capacitacion en el uso de tecnologias es
fundamental para modernizar la gestion documental. Es el segundo porcentaje mas alto
de la encuesta y su lectura es inequivoca: el personal no solo quiere el sistema; sabe que
necesita aprender a usarlo para que funcione. Un personal que pide capacitacion es un
personal dispuesto a cambiar. La resistencia al cambio que el analisis FODA identifico
como amenaza se matiza significativamente cuando se lee junto a este dato: el 90% que
pide capacitacion no rechaza la tecnologia, sino que la quiere con el soporte necesario

para usarla bien.

6.4.7. Sobre la reduccion del uso de papel

El 83.8% del personal consider6 que la digitalizacion ayudaria a disminuir
significativamente el uso de papel. Cuando el 30% del espacio disponible de la institucién
esta ocupado por papel acumulado, la reduccion del uso de papel no es solo un objetivo
de sostenibilidad medioambiental — aunque también lo es —, sino una necesidad
operativa urgente. La reduccion del papel tiene consecuencias que van mas alla del
espacio fisico: reduce costos de impresion y almacenamiento, elimina riesgos de deterioro
y extravio, y libera espacio para areas de trabajo y equipos tecnolégicos que mejoren las

condiciones operativas de la institucion.

6.4.8. Sobre la comunicacion con usuarios externos

El 77.4% del personal consider6 que una mesa de partes virtual agilizaria la
comunicacion con los usuarios externos. Ese dato amplia la perspectiva de la
transformacion: no solo mejora el funcionamiento interno sino también la relacion con el
entorno institucional. En el contexto de la Ley de Gobierno Digital, que establece la
obligacion de que los ciudadanos puedan relacionarse con el Estado a través de medios

electronicos, una mesa de partes virtual es el cumplimiento de un derecho ciudadano. El
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77.4% del personal que la respalda entiende que la modernizacion no es solo para la

institucion: es también para quienes se relacionan con ella.

6.4.9. Sobre el impacto de la capacitacion en el desempefio

El 90.3% del personal consider6 que la capacitacion en el uso de tecnologias
mejoraria su desempefio. Practicamente la totalidad del personal. Ese es el argumento
mas contundente a favor de incluir la capacitacion como componente central e
irrenunciable del modelo: viene de quienes tendran que operar el sistema. La capacitacion
no es un gasto: es una inversion que el 90.3% del personal quiere recibir. Una institucion
que no aprovecha esa disposicion esta desaprovechando el activo mas valioso que tiene:

la voluntad de su propio personal de mejorar.

6.4.10. Sobre los mecanismos de control

El 74.2% del personal considerd que los mecanismos de control mejorarian la
supervision de la implementacion. Ese resultado confirma que el personal valora los
mecanismos de control no como instrumentos de vigilancia sino como garantias de que
el sistema funcionard correctamente y que los esfuerzos de transformacién tendran
resultados medibles y sostenibles. Los mecanismos de control propuestos — reportes
operativos diarios, informes de gestion mensuales y auditorias semestrales — no son
burocracia adicional: son el sistema de retroalimentacion que convierte la

implementacién en proceso de mejora continua.

6.5. CONCLUSIONES DERIVADAS DE LAS ENTREVISTAS
A LOS EX PROCURADORES

Las entrevistas a los dos ex procuradores de la PPEP aportaron la perspectiva
historica de quienes han dirigido la institucion y pueden evaluar su evolucion con la
distancia que otorga el tiempo. Sus respuestas complementan y en algunos puntos

enriquecen lo que la encuesta al personal revel6.

6.5.1. La percepcion de la situacion actual

Ambos ex procuradores describieron la situacion actual de la gestion documental
como una limitacion estructural que ha condicionado la capacidad de la institucién para

cumplir su misidn con la eficiencia que esa misién requiere. Sus palabras fueron distintas
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pero su diagndstico convergid: el sistema actual no esta a la altura de la responsabilidad
que la institucion tiene. Ninguno atribuyé esa situacion a la falta de compromiso del
personal. Ambos sefialaron la ausencia de herramientas institucionales como la causa
principal, y ambos reconocieron que durante sus mandatos identificaron la necesidad de

modernizarse, pero no encontraron el camino para hacerlo.

6.5.2. Los desafios identificados

El primer ex procurador (P1) sefialo como principal desafio la ausencia de
trazabilidad: la imposibilidad de saber en todo momento qué documentos forman parte
de cada expediente, quién los tiene, en qué estado se encuentra cada proceso y cuando
vencen los proximos plazos. El segundo ex procurador (P2) coincidi6 en ese diagnéstico
y afiadid la resistencia al cambio como un factor que, en su experiencia, habia dificultado
iniciativas de modernizacion anteriores. Ambos sefialaron la dependencia del
conocimiento individual como un riesgo institucional mayor: cada dos afios, parte del
conocimiento acumulado sobre la cartera de casos se va con el personal que, rota, y quien

Ilega necesita reconstruirlo desde cero.

6.5.3. Las razones por las que no se implementaron TIC durante sus

mandatos

P1 sefial¢ la falta de recursos como el obstaculo principal y la indiferencia de los
superiores jerarquicos como un factor agravante: las iniciativas de modernizacién que
propuso no encontraron el respaldo institucional necesario para avanzar. P2 afiadio la falta
de vision estratégica: sin una propuesta concreta de implementacion, las intenciones de
modernizarse no se traducen en planes de accién. Esas dos respuestas son el espejo en el
que este libro se mira: ofrece exactamente lo que falté en los mandatos anteriores. Una
propuesta concreta, con fases definidas, componentes especificos, indicadores medibles

y un instrumento normativo listo para ser aprobado.

6.5.4. Los beneficios esperados y los obstaculos anticipados

Ambos ex procuradores coincidieron en identificar tres beneficios principales de
la implementacién de TIC en la PPEP: la reduccion del tiempo de localizacién de
expedientes, el fortalecimiento del control de los plazos procesales y la mejora en la
continuidad institucional frente a la rotacion del personal. P1 enfatizo los beneficios de
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seguridad — reduccion del riesgo de pérdida y dafio de documentos —, mientras que P2
destaco la agilidad del trabajo juridico como el beneficio de mayor impacto en el
desempefio cotidiano. Respecto a los obstaculos, P1 sefiald los recursos limitados como
la principal barrera y P2 destacd la resistencia del personal como el factor mas dificil de
gestionar.

6.5.5. La valoracion del sistema propuesto

Al ser presentados con el modelo de modernizacidn propuesto en este libro, ambos
ex procuradores expresaron una valoracion positiva. P1 destaco la importancia de contar
con un sistema centralizado que permita conocer en tiempo real el estado de todos los
procesos y controlar los plazos con precision. P2 subray6 el valor de la Mesa de Partes
Virtual como la herramienta que mas directamente resolveria el problema mas critico: la
demanda que llega al abogado con el plazo ya comprometido. Ambos coincidieron en que
la Directiva N° 001-2025/PPEP, como instrumento normativo de la implementacion, es
el elemento clave que diferencia esta propuesta de las iniciativas de modernizacion

anteriores.
6.6. CONCLUSIONES INTEGRADAS DEL LIBRO

Las conclusiones que siguen sintetizan el argumento central del libro en ocho
proposiciones que responden, cada una, a una dimension distinta del problema y de la
soluciéon. No son afirmaciones abstractas: cada una estd respaldada por la evidencia
empirica recogida en el diagnostico, por la experiencia internacional documentada y por

el marco normativo vigente.
6.6.1. La ineficiencia es estructural, no coyuntural
Problematica identificada
El 70% del personal considera que el sistema actual no es eficiente. EI 87.1% ha
enfrentado pérdida o desorganizacion de documentos. Las siete contingencias

documentadas no son accidentes: son consecuencias predecibles de un sistema disefiado

para otro tiempo y otro volumen.
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Conclusion

La ineficiencia del sistema actual no mejorard con mas esfuerzo individual:
requiere una transformacion estructural de las herramientas sobre las que ese esfuerzo se
apoya. Cada afio que el sistema actual opera sin transformarse es un afio de riesgo procesal
acumulado para la defensa juridica del Estado.

6.6.2. La digitalizacion es la condicion basica

Problematica identificada

Sin documentos en formato digital, ningin otro componente del modelo puede
funcionar. El expediente N° 18743-2019 sin su demanda inicial en la auditoria de 2023

ilustra las consecuencias de operar sin garantias de integridad documental.
Conclusion

La digitalizacion de los expedientes judiciales activos, implementada con los
estandares de la norma ISO 15489, es el punto de partida sobre el que se construye todo
lo demas. EI 68% del personal la respalda. La experiencia del Poder Judicial la valida. El

marco normativo la exige.

6.6.3. El control del tiempo es el problema central

Problematica identificada

El procedimiento de asignacion de demandas — dependiente de la presencia fisica
del jefe del departamento — puede dejar una demanda sin asignar durante dias mientras
el plazo corre: diez dias para contestar demanda, cinco para apelar sentencia, tres para

apelar auto o multa.
Conclusion

La Mesa de Partes Virtual, respaldada por el 71% del personal, resuelve ese
problema desde la raiz. El tiempo queda controlado por el sistema desde el momento del
ingreso, independientemente de quién esté presente en la oficina. Ningun plazo deberia

depender de la memoria de nadie ni de la presencia fisica de ningan funcionario.
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6.6.4. La trazabilidad garantiza la integridad institucional

Problematica identificada

Cuando las actuaciones no quedan registradas automaticamente, la institucién no
puede responder con evidencia objetiva ante cuestionamientos externos. La contingencia
de noviembre de 2023 con exposicion de S/ 1 500 329.00 es el ejemplo mas documentado

de esas consecuencias.
Conclusién

El sistema de gestion de casos propuesto garantiza que cada documento quede
registrado desde su ingreso, de manera permanente, verificable e inalterable. La
trazabilidad completa convierte la rendicién de cuentas en una consulta de segundos, no

en una basqueda de horas.
6.6.5. La capacitacion es condicién sine qua non
Problemética identificada
El 60% del personal identific la falta de capacitacién como una de las principales

barreras para la digitalizacion. En una institucion con rotacion cada dos afios, esa barrera

se renueva constantemente.
Conclusion

El 90% considera la capacitacion fundamental y el 90.3% afirma que mejoraria su
desempefio. Un programa de capacitacion continua estructurado en tres niveles — inicial,
de induccion y avanzada — es la garantia de que la transformacién digital sea sostenible

mas alla de los ciclos de rotacion.

6.6.6. La institucionalizacion garantiza la sostenibilidad
Problemética identificada
Las iniciativas de modernizacion anteriores no prosperaron porque dependian de

la voluntad de una persona y no contaban con el respaldo normativo e institucional

necesario para sobrevivir a los cambios de autoridad.
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Conclusion

La Directiva N° 001-2026/PPEP convierte la modernizacion en politica
institucional. Los mecanismos de control — respaldados por el 74.2% del personal —
garantizan que el sistema funcione correctamente y mejore continuamente. La
combinacién de instrumento normativo y seguimiento sistematico es la estructura que
permite que la transformacion sobreviva a los cambios inevitables de personal y

direccion.
6.6.7. La modernizacion es un imperativo normativo
Problemética identificada
La PPEP incumple las obligaciones que la Ley N° 27658, el Decreto Legislativo
N° 1412 y el Decreto Supremo N° 164-2021-PCM establecen. La ausencia de mesa de

partes virtual, expedientes electronicos y sistema de atencion electrénica no es solo una

deficiencia operativa: es una brecha normativa que se amplia con cada afio de inaccién.
Conclusién

La modernizacién de la PPEP no es una opcion discrecional: es el cumplimiento
de un mandato legal vigente que no requiere esperar nuevas normas ni autorizaciones

adicionales. Lo que requiere es Unicamente la decision institucional de comenzar.
6.6.8. El costo de no transformarse supera el de transformarse
Problemética identificada
Una sola contingencia judicial represent6 una exposicion de S/ 1 500 329.00 para
el Ejército del Peru. Esa cifra supera el costo de implementar el modelo de modernizacién

propuesto, y esa contingencia no es excepcional: es la manifestacion visible de un riesgo

que el sistema actual genera sistematicamente.
Conclusién

El célculo econdmico es inequivoco: modernizarse cuesta menos que no
modernizarse. Y el beneficio no es solo econémico: es también juridico, institucional y

humano. La transformacion digital libera al abogado de la gestion del papel para que
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pueda dedicar su capacidad a lo que ningun sistema puede hacer por él: construir la mejor

defensa posible para el Estado.
6.7. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones se dirigen a cuatro destinatarios: la Comandancia General
del Ejército, por su competencia en la asignacion de recursos y el fortalecimiento
institucional; la Procuraduria General del Estado, como ente rector del Sistema
Administrativo de Defensa Juridica del Estado; la Procuraduria Publica del Ejército,
como responsable de impulsar e implementar las acciones de modernizacion propuestas;
y el personal de la Procuraduria Publica del Ejército, como actor fundamental en la

adopcion, ejecucion y sostenibilidad de las mejoras planteadas.

6.7.1. Para las autoridades de la Comandancia General del Ejército y el
Ministerio de Defensa

La primera recomendacion esta dirigida a la Comandancia General del Ejército y
el Ministerio de Defensa, ambas deben garantizar la estabilidad presupuestal necesaria
para sostener la implementacion del modelo de modernizacion durante sus cuatro fases.
Una transformacion digital que se financia Unicamente hasta la etapa piloto y luego se
interrumpe termina generando costos, expectativas frustradas y escasos resultados. La
modernizacion no puede entenderse como un proyecto de corto plazo, sino como una
politica institucional que exige continuidad. Por ello, el compromiso presupuestal debe
proyectarse de manera plurianual e incorporarse a la planificacion institucional desde el

inicio.

La segunda recomendacion consiste en revisar el sistema de asignacion del
personal juridico de la Procuraduria Publica del Ejército. La institucion debe contar con
los profesionales que su mision demanda, no solo en nimero suficiente, sino también con
la estabilidad necesaria para acompafar un proceso de transformacion que requiere
continuidad. La tecnologia, por si sola, no moderniza una organizacion. La verdadera
transformacion ocurre cuando las herramientas digitales avanzan al mismo ritmo que la

gestion del talento humano.
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La tercera recomendacion es coordinar los ciclos de rotacion del personal con las
etapas de implementacion del modelo propuesto. No se trata de eliminar la rotacion,
propia de la organizacion militar, sino de administrarla estratégicamente para evitar que
los cambios de responsables coincidan con los momentos més criticos del proceso. Cada
fase debe consolidarse antes de producirse un relevo, asegurando la transferencia del

conocimiento y la continuidad de las acciones emprendidas.

6.7.2. Para la Procuraduria General del Estado

La primera recomendacion para la PGE es promover y gestionar, en coordinacion
con el Ministerio de Defensa y el Ejército del Perd, la implementacion progresiva de un
modelo integral de gestion documental digital en la Procuraduria Publica del Ejército del
Per(, impulsando la emision de lineamientos técnicos y las acciones de coordinacion

necesarias para la obtencion de los recursos presupuestales que demanda su ejecucion.

La segunda es evaluar los resultados de la experiencia desarrollada en la
Procuraduria Publica del Ejército del Pert y, de resultar favorable, promover su
implementacién progresiva en las demas procuradurias publicas del Sistema
Administrativo de Defensa Juridica del Estado, mediante la emision de lineamientos

técnicos y estandares comunes para la gestién documental digital.

La tercera recomendacion es disefiar e implementar programas permanentes de
capacitacion dirigidos a procuradores, abogados y personal administrativo, orientados al
uso de herramientas tecnologicas, gestion documental electronica, seguridad de la
informacion y buenas practicas de administracion de expedientes digitales, con el
proposito de garantizar una implementacion eficiente y sostenible.

La cuarta es incorporar indicadores de desempefio que permitan medir la
eficiencia de la gestion documental en las procuradurias publicas, considerando aspectos
como tiempos de recuperacion de expedientes, trazabilidad, digitalizacion, seguridad de
la informacion y satisfaccion de los usuarios internos, a fin de facilitar la mejora continua

y la toma de decisiones basada en evidencia.
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6.7.3. Para la Procuraduria Publica del Ejército

La primera recomendacion es aprobar, sin demora, la Directiva N° 001-
2026/PPEP sin demora. Ese acto administrativo marca el inicio formal del proceso de
modernizacion y convierte una intencién en un compromiso institucional. Mientras la
propuesta permanezca Unicamente en el plano de las ideas, la transformacién digital
seguira siendo una aspiracion. Con la aprobacion de la Directiva, en cambio, se establecen
responsabilidades, plazos, indicadores y un marco de actuacion que permitird conducir el

proceso de manera ordenada y verificable.

La segunda es designar un equipo responsable de la implementacion con autoridad
real — no solo funciones nominales — Dicho equipo debe contar con la capacidad para
adoptar decisiones, coordinar acciones, gestionar recursos y resolver oportunamente los
obstaculos que se presenten durante la ejecucion del proyecto. La transformacion digital
requiere un liderazgo visible, permanente y con capacidad de gestion; de lo contrario,
cualquier dificultad puede frenar o desviar el proceso de modernizacion.

La tercera es comenzar con los expedientes de mayor riesgo procesal. Cincuenta
expedientes correctamente digitalizados, organizados y gestionados mediante el nuevo
sistema constituyen la mejor evidencia de la viabilidad del modelo. Los resultados
concretos generan mayor confianza institucional y fortalecen el respaldo necesario para

ampliar progresivamente la transformacion al resto de los expedientes.

La cuarta es medir y documentar los resultados desde el primer dia. Los
indicadores de avance — tiempo de localizacion de expedientes, plazos cumplidos,
incidencias detectadas, personal capacitado, espacio fisico liberado — son la evidencia
que justifica la continuacién del proceso ante cualquier cambio de autoridad y ante

cualquier cuestionamiento sobre la utilidad de la inversion.

La quinta es gestionar activamente la comunicacion interna durante todo el
proceso de implementacion. Cuando el personal conoce los objetivos del proyecto,
comprende las razones del cambio y percibe los beneficios para el desarrollo de sus
funciones, la resistencia disminuye y aumenta el compromiso con la transformacion. La

transparencia, incluso al informar las dificultades y los ajustes propios de todo proceso
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de modernizacidn, fortalece la confianza y favorece una participacion activa de todos los

involucrados.

6.7.4. Para el personal de la PPEP

La primera recomendacion es asumir un papel activo durante el proceso de
implementacién, no solo como destinatarios del cambio, sino como protagonistas de su
construccién. Ningun consultor externo conoce la dinamica diaria de la Procuraduria
mejor que quienes gestionan los expedientes y enfrentan los desafios de la defensa
juridica del Estado. Sus observaciones sobre las funcionalidades que debe incorporar el
sistema, los flujos de trabajo que conviene optimizar y los errores que deben evitarse

constituyen un aporte indispensable para el éxito de la modernizacion.

La segunda recomendacion es asumir la capacitacion con el mismo compromiso
y responsabilidad con que se ejerce la defensa juridica del Estado. Los resultados
muestran que el 90,3 % del personal reconoce la necesidad de fortalecer sus competencias
en gestion documental y herramientas tecnoldgicas. El siguiente paso consiste en
convertir ese reconocimiento en una actitud permanente de aprendizaje, participando
activamente en las actividades de capacitacién, compartiendo experiencias Yy
contribuyendo a la mejora continua del proceso. La formacion permanente no representa

una carga adicional, sino una inversion en el desarrollo profesional de cada servidor.

La tercera recomendacion es documentar y compartir el conocimiento generado
durante la tramitacion de los procesos judiciales. Un sistema de gestién del conocimiento
solo adquiere valor cuando quienes lo utilizan registran observaciones relevantes,
documentan las decisiones adoptadas y explican las razones que las sustentan. Cada
experiencia incorporada fortalece la memoria organizacional de la institucién y facilita la
continuidad del trabajo juridico. El conocimiento que no se documenta termina

perdiéndose; el que se comparte se convierte en patrimonio institucional.

6.8. PERSPECTIVA FINAL: LO QUE ESTE LIBRO ESPERA
HABER LOGRADO

Este libro nacid con un proposito que trasciende el diagndstico y la formulacién

de una propuesta. No fue escrito para demostrar que la Procuraduria Publica del Ejército
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del Peru enfrenta dificultades en la gestion de sus expedientes; quienes forman parte de
ella las conocen y las afrontan cada dia. Fue escrito para transformar ese conocimiento en
una herramienta Util, capaz de orientar decisiones y contribuir a la construccion de una
institucion més eficiente, moderna y preparada para cumplir la mision que el Estado ha

encomendado.

Si las autoridades encuentran en estas paginas el diagnostico que necesitaban para
impulsar la modernizacion de la Procuraduria y una propuesta viable para convertir esa
decision en un proceso ordenado y sostenible, este libro habra cumplido uno de sus
principales objetivos. Si el personal se reconoce en estas experiencias y confirma que las
dificultades que enfrenta cotidianamente no son percepciones aisladas, sino problemas
reales que pueden resolverse mediante una adecuada gestion documental, también habra

cumplido su proposito.

Y si la Procuraduria General del Estado encuentra en la experiencia de la
Procuraduria Publica del Ejército del Peri un modelo susceptible de adaptarse a otras
procuradurias del Sistema Administrativo de Defensa Juridica del Estado, el alcance de

esta obra habra superado las expectativas con las que fue concebida.

Quiza, dentro de algunos afios, la escena con la que comienza este libro deje de
formar parte de la rutina institucional. Tal vez el abogado ya no tenga que recorrer
archivadores para localizar un expediente, revisar registros manuales o depender de la
memoria de quienes conocen el recorrido de la documentacion. Si ese momento llega,
significara que la modernizacion dejé de ser una aspiracion para convertirse en una

realidad.

La transformacion digital de la Procuraduria Pablica del Ejército del Perd no debe
entenderse Unicamente como un proyecto tecnolégico. Es, sobre todo, un compromiso
para una mejor defensa juridica del Estado. Significa proporcionar a quienes asumen esa
responsabilidad las herramientas necesarias para desarrollar su trabajo con mayor
eficiencia, seguridad y oportunidad. También representa el reconocimiento del esfuerzo
cotidiano de los abogados y del personal administrativo que, pese a las limitaciones de
infraestructura, recursos y organizacion, sostienen diariamente el funcionamiento de la

institucion.
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Ningun expediente deberia depender de un archivador para ser encontrado, de un
cuaderno para ser controlado o de la memoria de una persona para reconstruir la historia
de un proceso judicial. La informacion que sustenta la defensa del Estado merece un

sistema capaz de preservarla, organizarla y ponerla a disposicién cuando sea necesaria.

Ese sistema es posible. La presente obra propone un camino para hacerlo realidad,
sustentado en el marco normativo vigente, en la evidencia obtenida durante la
investigacion y en la experiencia de quienes conocen, desde dentro, el funcionamiento de

la Procuraduria Publica del Ejército del Peru.

A partir de aqui, el siguiente paso ya no corresponde a esta autora ni a estas
paginas. Corresponde a quienes tienen la responsabilidad de decidir si la defensa juridica
del Estado continuara apoyandose en las herramientas del pasado o si dara el paso hacia

una gestion documental acorde con las exigencias del presente.

“Porque toda transformacion comienza con una decision, pero solo se consolida

cuando esa decision se convierte en accion”.
Nota sobre la confidencialidad de los datos

Los nameros de expediente, juzgados y datos personales de los demandantes que
aparecen en los ejemplos y escenas de este libro son ficticios y han sido asignados con el
unico proposito de proteger la identidad de los sujetos procesales involucrados y preservar
la confidencialidad de la informacidn institucional de la Procuraduria Pablica del Ejército
del Perd. Ello no significa que los hechos descritos no hayan ocurrido: los eventos
narrados son reales y estdn documentados en el marco de la investigacion que sustenta
esta obra. Unicamente, los datos de identificacion han sido modificados o reemplazados
por datos ficticios para cumplir con las obligaciones de reserva que la naturaleza de la

informacién judicial y la proteccién de la identidad de las personas exigen.
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ANEXO 1

Directiva N° 001-2026/PPEP

Disposiciones para la implementacidn del sistema integral de gestion documental

digitalizada en la Procuraduria Publica del Ejército del Peru
I. Finalidad

La presente Directiva tiene por finalidad establecer las disposiciones,
procedimientos y responsabilidades para la implementacion progresiva del sistema
integral de gestion documental digitalizada en la Procuraduria Publica del Ejército del
Pert (PPEP), en cumplimiento de la Ley N° 27658, el Decreto Legislativo N° 1412 y el
Decreto Supremo N° 164-2021-PCM, con el propdsito de mejorar la eficiencia operativa,
garantizar la integridad documental de los expedientes judiciales y fortalecer la posicion

juridica del Estado en los procesos que la institucion administra.
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1. Alcance

Expedientes sin huella digital

La presente Directiva es de aplicacion obligatoria para todo el personal de la

Procuraduria Pablica del Ejéercito del Peru: el Procurador Publico, los oficiales juridicos

(abogados asimilados), los

técnicos abogados y el personal civil administrativo,

independientemente del régimen laboral bajo el que presten servicios.

I11. Base legal

La presente Directiva se sustenta en el siguiente marco normativo:

a) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

b) Decreto Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital.

c) Decreto Legislati
Estado.

vo N° 1326, que regula el Sistema de Defensa Juridica del

d) Decreto Supremo N° 164-2021-PCM, que aprueba la Politica General de
Gobierno al 2026.

e) ISO/IEC 27001:2013, Sistemas de gestion de la seguridad de la informacion.

1. Definiciones

Definicion

Término

Expediente electrénico

Conjunto organizado de documentos digitales que corresponden a
un mismo proceso judicial, gestionados mediante un sistema
informatico que garantiza su autenticidad, integridad, disponibilidad
y conservacién durante todo su ciclo de vida.

Mesa de Partes Virtual

Plataforma electronica que gestiona el ingreso, registro, distribucion
y seguimiento de todos los documentos que llegan a la PPEP,
generando alertas automaticas de plazos procesales desde el
momento del ingreso.

Sistema de gestion de casos

Plataforma que centraliza la informacién de todos los procesos
judiciales activos, controla plazos, detecta duplicidades, registra
actuaciones y preserva el conocimiento institucional frente a la

rotacion del personal.
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Término Definicion

Proceso de conversion de documentos fisicos a formato digital,
mediante captura de imagen, indexacién con metadatos y control de

Digitalizacion calidad, con el propdsito de garantizar la integridad y disponibilidad
de la informacion.
Capacidad del sistema de registrar automaticamente cada accion
- realizada sobre un expediente: quién la realizo, cuando y en qué
Trazabilidad

consistio, garantizando un registro permanente, verificable e
inalterable.

Servidor de la PPEP designado como responsable de la
administracion técnica del sistema de gestion documental digital,
con autoridad para gestionar permisos de acceso y supervisar el
correcto funcionamiento de la plataforma.

Gestor documental

V. Responsabilidades
5.1 Del Procurador Publico

El Procurador Publico es responsable de aprobar la presente Directiva, de
garantizar los recursos presupuestales necesarios para la implementacion del modelo de
modernizacion, de designar al equipo responsable de la implementacion y de supervisar

el cumplimiento de los objetivos en cada fase del proceso.
5.2 Del Jefe del Departamento Legal

El Jefe del Departamento Legal es responsable de supervisar la correcta
asignacién electronica de los casos a través de la Mesa de Partes Virtual, de verificar que
los plazos procesales sean atendidos dentro de los tiempos establecidos, de aprobar las
notas estratégicas registradas por los abogados en el sistema de gestion del conocimiento

y de rendir cuentas al Procurador mediante los informes de gestion mensual.
5.3 Del Gestor Documental

El Gestor Documental es responsable de la administracion técnica del sistema, la
gestion de los permisos de acceso por nivel de usuario, la supervision del proceso de
digitalizacion de expedientes, la coordinacion de los programas de capacitacion del
personal, la generacion de los reportes operativos diarios y la ejecucion de las auditorias

semestrales del sistema.

Elizabeth Sabina Paredes Icochea 123



Expedientes sin huella digital
Propuesta para modernizar la Procuraduria Publica del Ejército del Peru

5.4 De los abogados responsables de cada expediente

Cada abogado es responsable de registrar en el sistema todas las actuaciones
realizadas sobre los expedientes a su cargo dentro de las 24 horas siguientes a su
realizacion, de atender las alertas de plazos generadas automéaticamente por el sistema, de
registrar las notas estratégicas y observaciones relevantes sobre cada caso en el mddulo
de gestion del conocimiento, y de participar en los programas de capacitacion establecidos

en la presente Directiva.
5.5 Del Encargado de Mesa de Partes

El Encargado de Mesa de Partes es responsable de registrar en el sistema cada
documento que ingrese a la institucion dentro de la hora siguiente a su recepcion, de
verificar que el registro incluya todos los datos requeridos — juzgado, numero de
expediente, demandante, demandado, materia, fecha y hora de ingreso — y de derivar
electronicamente el documento al Jefe del Departamento Legal para la asignacion
correspondiente.

V1. Disposiciones especificas
6.1 Sobre el ingreso y registro de documentos

Todo documento que ingrese a la PPEP debe ser registrado en el sistema dentro
de la hora siguiente a su recepcion. El sistema calculard automaticamente el plazo
procesal disponible segun el tipo de actuacién: diez dias habiles para la contestacion de
demanda, cinco dias habiles para la apelacidn de sentencia, y tres dias habiles para la
apelacion de auto o multa. La alerta de plazo serad enviada automaticamente al Jefe del
Departamento Legal y al abogado responsable designado.

Si la asignacidn del abogado responsable no se produce dentro de las cuatro horas
siguientes al ingreso del documento, el sistema generara una segunda alerta escalada al
Procurador Publico. Ningin documento podrd permanecer sin asignacion por mas de un

dia habil desde su ingreso.
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6.2 Sobre la digitalizacion de expedientes

La digitalizacion de expedientes se realizara de manera progresiva, comenzando
por los expedientes activos de mayor riesgo procesal. Cada expediente digitalizado debe
incluir todos los documentos que forman parte del proceso desde su inicio, indexados con
los siguientes metadatos minimos: ndimero de expediente, juzgado, demandante,
demandado, materia, fecha de inicio, estado actual y abogado responsable. El control de

calidad de cada documento digitalizado es responsabilidad del Gestor Documental.
6.3 Sobre la seguridad de la informacion

El sistema de gestion documental implementara los controles de seguridad
establecidos en la norma ISO/IEC 27001, incluyendo controles de acceso diferenciados
por nivel de usuario, autenticacion para el ingreso al sistema, cifrado de datos en transito
y en reposo, copias de seguridad automaticas con frecuencia minima diaria, y registros de
auditoria que documenten cada accién realizada dentro del sistema. El acceso a los
expedientes estara restringido segun el nivel de confidencialidad de la informacion y el

rol del servidor dentro de la institucion.
6.4 Sobre la capacitacion del personal

Todo el personal de la PPEP debera recibir capacitacion inicial en el uso del
sistema antes de la fecha de entrada en vigencia de la Fase 2 de implementacion. El
personal que se incorpore por rotacién debera recibir capacitacion de induccion dentro de
los diez primeros dias habiles de su incorporacién. La capacitacion es obligatoria y su
cumplimiento sera verificado por el Gestor Documental, quien reportard al Procurador

cualquier incumplimiento.
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La implementacion del modelo de modernizacion se realizaré en cuatro fases:

Denominacién

Preparacion y

Fase 1 .
ase normativa

Meses 1-2

Actividades principales

Aprobacion formal de la Directiva.
Seleccion de la plataforma tecnologica.
Designacién del equipo responsable.
Levantamiento del inventario de
expedientes activos. Disefio del plan de
capacitacion.

Piloto y digitalizacién

Fase 2 A
inicial

Meses 3-6

Implementacién de la Mesa de Partes
Virtual. Digitalizacion de los 50
expedientes de mayor riesgo procesal.
Capacitacion inicial de todo el personal.
Prueba piloto del sistema de gestion de
casos. Evaluacion de resultados y ajustes.

Fase 3 Expansién

Meses 7-14

Digitalizacion progresiva del resto de
expedientes activos. Activacion completa
del sistema de gestion de casos.
Implementacién del programa de
capacitacion de induccion. Puesta en
marcha de los mecanismos de control
operativo y de gestion.

Fase 4 Consolidacién

Permanente

Digitalizacion de expedientes concluidos.
Actualizacion periddica del sistema.
Capacitacion avanzada del personal.
Auditorias semestrales. Evaluacion anual
del impacto y actualizacién de la
Directiva.

Fuente: elaboracion propia, 2025.

VI1IIl. Mecanismos de control

La supervision de la implementacion del modelo de modernizacion se ejercera en

tres niveles:

a) Control operativo diario: el Gestor Documental generara un reporte diario

sobre el estado de los expedientes activos, plazos proximos a vencer y
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alertas no atendidas, que sera revisado por el Jefe del Departamento Legal

cada manana.

b) Control de gestion mensual: el Jefe del Departamento Legal presentara al
Procurador un informe consolidado mensual sobre el desempefio del
sistema, el cumplimiento de plazos, las incidencias registradas y el avance

de la implementacion.

c) Auditoria semestral: cada seis meses se realizard una revision integral del
sistema que evaluara la integridad de los expedientes digitales, la
completitud de las actuaciones registradas, el cumplimiento de los
estandares de seguridad y el nivel de uso del sistema por parte del personal.
Los resultados quedaran a disposicion de la Contraloria General de la

Republica.
IX. Disposiciones complementarias

La presente Directiva debera ser revisada y actualizada anualmente, en funcion de
los resultados de las auditorias semestrales, los avances tecnoldgicos disponibles y los
cambios en el marco normativo vigente. La primera actualizacion se realizard dentro de

los doce meses siguientes a la fecha de su aprobacion formal.

Los casos no previstos en la presente Directiva seran resueltos por el Procurador

Publico, con cargo a dar cuenta al érgano de control institucional.
X. Vigencia

La presente Directiva entra en vigencia a partir del dia siguiente de su aprobacion
formal por el Procurador Pablico de la Procuraduria Publica del Ejército del Perd, y su

cumplimiento es obligatorio para todo el personal de la institucion.
Procurador Publico del Ejército del Peru

Lima — Peru - 2026
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ANEXO 2

Procedimientos operativos del sistema de gestion documental

El presente anexo describe los procedimientos especificos para la operacion de

cada componente del sistema de gestion documental digitalizada de la PPEP. Cada

procedimiento indica los pasos a seguir, los responsables de su ejecucién y los plazos

maximos para su cumplimiento.

Procedimiento 1: Ingreso y registro de documentos en la Mesa de Partes

Virtual
Paso Accién Responsable Plazo
1 Recepcidn fisica o electrénica del Encargado de Mesa Inmediato
documento. de Partes
Reglgtro en el sistema: juzgado, N Encargado de Mesa | Dentro de la hora
2 expediente, demandante, demandado, o
. : de Partes siguiente
materia, fecha y hora de ingreso.
El sistema calcula automéaticamente el plazo| . . Automatico al
3 Sistema (automatico) .
procesal y programa la alerta. registrar
El sistema envia alerta al Jefe del "
X ., . " Automatico al
4 Departamento Legal para la asignacién del | Sistema (automatico) .
registrar
abogado responsable.
£l dsife ,de_l DEETEMENLD LT EEETE Jefe del Departamento| Dentro de las 4
5 electronicamente el caso al abogado Leqal horas siauientes
responsable. g g
5 El al_)ogao!q responsable recibe Ia_ alerta de Sistema (automatico) Autor_natlco al
asignacion y el documento registrado. asignar
Si la asignacién no ocurre en 4 horas, el . . A las 4 horas del
7 . Sistema (automatico) .
sistema escala la alerta al Procurador. ingreso
Fuente: elaboracion propia, 2025.
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Procedimiento 2: Digitalizacion de expedientes fisicos

Paso ‘ Accién Responsable Estandar
Seleccion y priorizacion de expedientes a Inventario
s digitalizar (mayor riesgo procesal primero). Elesl DOBLImEniEl actualizado
Preparacion fisica: extraccion de grapas, 100% de
2 reparacion de documentos deteriorados, Personal asignado documentos
ordenamiento cronolégico. preparados
3 Captura digital o|_g imagenes con escaner de Personal asignado 1SO 15489
alta resolucién (minimo 300 dpi).
Indexacion: asignacion de metadatos a cada
4 documento (N expgdlente, Ju_zgado, Gestor Documental Metadatos
demandante, materia, fecha, tipo de completos
actuacion).
Control de calidad: verificacion de
5 legibilidad e integridad de cada imagen Gestor Documental | 100% verificado
digitalizada.
Incorporacion al sistema de gestion Dentro del mismo
6 documental y vinculacién con el expediente | Gestor Documental dia
correspondiente.
7 Registro de la _dlgltallzauo_n completa del Sistema (automatico) Automatico
expediente en el sistema.

Fuente: elaboracion propia, 2025.
Procedimiento 3: Registro de actuaciones en el sistema de gestion de casos

Cada actuacion realizada sobre un expediente debe quedar registrada en el sistema

dentro de las 24 horas siguientes a su realizacién. El registro debe incluir:

» Tipo de actuacion (escrito presentado, resolucion recibida, audiencia realizada,

notificacion cursada, etc.).
» Fechay hora de realizacion.
» Abogado responsable que realizé la actuacion.
» Descripcion breve del contenido o resultado de la actuacion.

« Proxima actuacion pendiente y plazo para su realizacion.
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» Notas estratégicas u observaciones relevantes para la continuidad del caso.

El incumplimiento del plazo de 24 horas para el registro de actuaciones generara

una alerta automatica al Jefe del Departamento Legal. El incumplimiento reiterado sera

reportado al Procurador en el informe mensual de gestion.

Procedimiento 4: Capacitacion del personal

Nivel 1 — Inicial

Destinatarios

Todo el personal activo
al inicio de la Fase 2.

Contenido

Uso de la Mesa de Partes Virtual,
consulta de expedientes
electrénicos, registro de

actuaciones, gestion de alertas de

plazos, seguridad basica del
sistema.

Duracién minima

16 horas (2 dias)

Funcionamiento general del
sistema, acceso al repositorio de

8 horas (1 dia) dentro

del sistema.

incidentes, actualizacion del
sistema.

Nivel 2 — Personal que se i . . k
L . .. |expedientes, registro de actuaciones| de los 10 primeros
Induccion incorpora por rotacion. - P
y notas estratégicas, control de dias habiles
plazos.
Administracion de permisos,
PEIRIMEL € eneracion de reportes, protocolos
Nivel 3 — responsabilidad de | % ! portes, protoc 24 horas (3 dias)
- . .. | de seguridad avanzados, gestion de
Avanzada |gestion y administracion anual

Fuente: elaboracion propia, 2025.

ANEXO 3

Mecanismos de control y supervision

El presente anexo establece los formatos, indicadores y procedimientos para los

tres niveles de control y supervision del sistema de gestion documental digitalizada de la

PPEP: el control operativo diario, el control de gestion mensual y la auditoria semestral.

Mecanismo 1: Control operativo diario

El reporte operativo diario es generado automaticamente por el sistema al inicio

de cada jornada laboral y debe ser revisado por el Jefe del Departamento Legal antes de

las 9:00 a.m. Contiene los siguientes elementos:
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Descripcion

NUmero de procesos judiciales activos en
gestion.

Variacion no explicada > 5%

Alerta si

Plazos a vencer en 3 dias

Lista de expedientes con plazos que cuel

vencen en los proximos 3 dias habiles.

quier expediente en esta
lista sin actuacion
programada

Alertas no atendidas > 24h

Notificaciones generadas por el sistema
que no han sido atendidas en mas de 24
horas.

Cualquier alerta en esta

categoria

Documentos sin asignar

Documentos ingresados que aun no
tienen abogado responsable designado.

Cualquier documento > 4

horas sin asignacion

Actuaciones pendientes de
registro

Actuaciones realizadas que no han sido
registradas en el sistema dentro de las 24
horas.

Cualquier actuacion en esta

categoria

Expedientes sin acceso en >
30 dias

Expedientes activos que no han sido

consultados en mas de 30 dias.

Cualquier expediente en esta

categoria

Fuente: elaboracion propia, 2025.

Mecanismo 2: Control de gestion mensual

El informe de gestion mensual es elaborado por el Jefe del Departamento Legal y

presentado al Procurador dentro de los cinco primeros dias habiles de cada mes. Contiene

los siguientes indicadores:

Indicador Formula / Descripcion Meta ‘
Tasa de cumplimiento de | N° de plazos cumplidos / N° total de plazos
. > 98%
plazos vencidos x 100

Tiempo promedio de Tiempo promedio entre el ingreso del

PO prom! documento y la designacion del abogado <2 horas

asignacion

responsable.

Tiempo promedio de Tiempo promedio que tarda un servidor en < 2 minutos

localizacion de expedientes

acceder a un expediente desde el sistema.

Tasa de digitalizacion

N° de expedientes activos digitalizados / N°
total de expedientes activos x 100

Avance segn
cronograma de la fase
vigente

Incidencias de seguridad

N° de incidentes de seguridad detectados y
tiempo de resolucion.

0 incidentes sin
resolucion en el mes

Personal capacitado

N° de servidores que completaron su nivel de
capacitacion / Total de personal x 100

100% segun el nivel que
corresponda
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Actuaciones registradas en| N° de actuaciones registradas dentro de 24h /

plazo

Formula / Descripcion

Total de actuaciones realizadas x 100

>95%

Fuente: elaboracion propia, 2025.

Mecanismo 3: Auditoria semestral

La auditoria semestral es ejecutada por el Gestor Documental con el apoyo del

Procurador y del Jefe del Departamento Legal, dentro de los quince primeros dias habiles

del mes siguiente al semestre auditado. Sus resultados quedan a disposicion de la

Contraloria General de la Republica. La auditoria evalUa los siguientes aspectos:

Criterio de evaluacion

Aspecto auditado

digitales

Integridad de los expedientes

Verificar que todos los expedientes activos
cuentan con todos sus documentos
registrados en el sistema, sin omisiones.

Evidencia requerida

Reporte de completitud de
expedientes generado por el
sistema.

Trazabilidad de actuaciones

Verificar que cada actuacion realizada
durante el semestre quedo registrada en el
sistema dentro del plazo de 24 horas.

Registro de auditoria del
sistema.

Cumplimiento de plazos

Evaluar la tasa semestral de cumplimiento
de plazos procesales y analizar las causas
de los incumplimientos ocurridos.

Informes mensuales del
semestre auditado.

Seguridad de la informacion

Verificar que los controles de seguridad
establecidos en la norma ISO/IEC 27001
estan implementados y funcionando
correctamente.

Reporte de seguridad del
sistema. Registro de
incidentes.

Capacitacion del personal

Verificar que todo el personal completo el
nivel de capacitacion que le corresponde
durante el semestre.

Registros de asistencia y
evaluacion de los programas
de capacitacion.

Uso efectivo del sistema

Evaluar el nivel de uso real del sistema por
parte del personal y detectar
funcionalidades subutilizadas que
requieran refuerzo de capacitacion.

Estadisticas de acceso y uso
generadas por el sistema.

Actualizacion del plan de
implementacion

Evaluar el avance de las fases de
implementacion respecto al cronograma
establecido y proponer ajustes para el
semestre siguiente.

Cronograma de
implementacion versus
avance real.

Fuente: elaboracion propia, 2025.

El informe de la auditoria semestral debe contener: resumen ejecutivo de los

hallazgos,

indicadores del

semestre versus metas establecidas,

analisis de los
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Expedientes sin huella digital
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incumplimientos detectados, plan de mejora para el semestre siguiente y

recomendaciones para la actualizacién de la Directiva N° 001-2025/PPEP.
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