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Educacion Superior e inteligencia artificial en Latinoamérica

PROLOGO

La educacion superior atraviesa uno de los momentos de transformacion mas
significativos de su historia reciente. La expansion de la inteligencia artificial,
particularmente de los sistemas generativos capaces de producir textos, analizar
informacion, procesar grandes volimenes de datos y asistir en tareas intelectuales
complejas, ha modificado las formas tradicionales de ensefiar, aprender, investigar y
producir conocimiento. Lo que hasta hace pocos afios podia considerarse una posibilidad

futura se ha convertido en una realidad presente dentro de las universidades.

Este proceso adquiere caracteristicas particulares en Latinoamérica. La region
retine sistemas de educacidn superior diversos, con importantes avances en digitalizacion
e innovacion, pero también con profundas diferencias en infraestructura tecnologica,
conectividad, formacion docente, inversion en investigacién y acceso a herramientas
digitales. En este escenario, la inteligencia artificial representa simultaneamente una
oportunidad para ampliar las capacidades de las instituciones universitarias y un desafio
que puede profundizar desigualdades preexistentes si su incorporacion no responde a

criterios de inclusion, responsabilidad y pertinencia.

La aparicién y rapida difusion de herramientas de inteligencia artificial generativa
ha llevado esta discusion directamente a las aulas. Estudiantes y docentes disponen ahora
de tecnologias capaces de explicar conceptos, generar contenidos, resumir documentos,
apoyar procesos de programacion, proponer estructuras de investigacion o colaborar en
la redaccion académica. Esta realidad obliga a reconsiderar algunos de los supuestos sobre
los cuales se han construido tradicionalmente los procesos educativos. La pregunta ya no
consiste Unicamente en determinar si estas tecnologias deben utilizarse en la universidad,
sino en comprender de qué manera pueden integrarse sin sustituir el pensamiento critico,

la creatividad, la autonomia intelectual y la capacidad de construir conocimiento.

La investigacion cientifica enfrenta una transformacion semejante. La inteligencia
artificial comienza a intervenir en distintas etapas del proceso investigativo, desde la
exploracién de literatura y el procesamiento de informacion hasta el analisis de datos y la
asistencia en la comunicacion de resultados. Estas posibilidades amplian

considerablemente las capacidades del investigador, pero también plantean interrogantes
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sobre autoria, transparencia, confiabilidad, sesgos algoritmicos, proteccion de datos e
integridad cientifica. La velocidad de la innovacion tecnoldgica exige, por ello,
desarrollar criterios académicos que permitan diferenciar entre el uso de la inteligencia
artificial como instrumento de apoyo y la delegacién indebida de responsabilidades

intelectuales.

Educacion Superior e Inteligencia Artificial en Latinoamérica aborda esta
transformacion desde una perspectiva que vincula tecnologia, universidad y realidad
regional. A lo largo de sus capitulos se examinan los fundamentos de la inteligencia
artificial aplicada a la educacion superior, las condiciones particulares de su
incorporacion en Latinoameérica, sus posibilidades en la ensefianza, el aprendizaje y la
investigacion, asi como los principales desafios éticos, institucionales y regulatorios que

acompafian su expansion.

El proposito no es presentar la inteligencia artificial como una solucion automatica
a los problemas historicos de la educacion superior. Ninguna tecnologia puede reemplazar
por si misma politicas educativas adecuadas, docentes preparados, instituciones solidas,
investigacion de calidad o condiciones equitativas de acceso al conocimiento. Su
verdadero potencial dependerd de la manera en que universidades, docentes,
investigadores, estudiantes y responsables de las politicas publicas sean capaces de

incorporarla dentro de proyectos educativos orientados al desarrollo humano y cientifico.

Latinoamérica tiene ante si una oportunidad especialmente relevante. La
inteligencia artificial puede contribuir a democratizar determinadas capacidades
tecnoldgicas, fortalecer los procesos de ensefianza, ampliar las posibilidades de
investigacion y facilitar nuevas formas de cooperacion académica. Sin embargo,
aprovechar esta oportunidad requiere evitar una incorporacién meramente instrumental
de herramientas desarrolladas fuera de la region. Las universidades latinoamericanas
necesitan participar también en la discusion sobre como se disefia, regula, adapta y utiliza
esta tecnologia de acuerdo con sus propias necesidades sociales, culturales, educativas y

cientificas.

El futuro de la educacion superior no estard determinado Unicamente por la

capacidad de utilizar sistemas inteligentes, sino por la capacidad de las instituciones para
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decidir con criterio donde, como y para qué utilizarlos. La universidad seguira teniendo
una responsabilidad que ninguna tecnologia puede asumir plenamente: formar personas
capaces de comprender criticamente su realidad, producir conocimiento y contribuir

responsablemente a la sociedad.

Desde esta perspectiva, la inteligencia artificial no anuncia necesariamente el
reemplazo de la universidad que conocemos. Plantea, mas bien, la necesidad de
transformarla. Comprender esa transformacion desde Latinoamérica constituye el punto
de partida de este libro y, al mismo tiempo, una invitacion a participar activamente en la
construccién de una educacién superior capaz de aprovechar las posibilidades de la
inteligencia artificial sin renunciar a aquello que constituye la esencia de toda actividad
universitaria: el pensamiento critico, la busqueda rigurosa del conocimiento y su

compromiso con el desarrollo de la sociedad.
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PRESENTACION

La incorporacion de la inteligencia artificial en la educacién superior ha dejado de
ser una posibilidad asociada exclusivamente al futuro para convertirse en una realidad
que transforma progresivamente las actividades universitarias. Docentes, estudiantes,
investigadores y gestores académicos interactian cada vez con mayor frecuencia con
sistemas capaces de generar contenidos, procesar informacion, analizar datos,
personalizar experiencias de aprendizaje y apoyar diferentes etapas de la investigacion
cientifica. Esta transformacion plantea nuevas oportunidades, pero también interrogantes
que las instituciones de educacion superior deben afrontar con responsabilidad y sentido

critico.

En Latinoamérica, esta discusion adquiere una relevancia particular. Las
universidades de la region avanzan hacia procesos de transformacién digital en contextos
caracterizados por importantes diferencias en infraestructura, conectividad, inversion,
competencias digitales y capacidades institucionales. Mientras algunas instituciones
desarrollan estrategias para integrar herramientas basadas en inteligencia artificial en sus
actividades académicas y administrativas, otras todavia enfrentan dificultades
relacionadas con el acceso a tecnologias digitales basicas. Esta diversidad obliga a
analizar la inteligencia artificial desde las caracteristicas propias de la realidad

latinoamericana.

Educacién Superior e Inteligencia Artificial en Latinoamérica surge con el
proposito de ofrecer una aproximacion integral a este escenario. El libro examina la
relacién entre universidad e inteligencia artificial considerando no solamente las
posibilidades tecnoldgicas disponibles, sino también sus implicancias educativas,
cientificas, éticas e institucionales. Se parte de la premisa de que incorporar inteligencia
artificial no significa simplemente utilizar nuevas herramientas, sino revisar practicas,
competencias y modelos que durante decadas han definido el funcionamiento de la

educacion superior.

Uno de los cambios mas visibles ocurre en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. La disponibilidad de sistemas de inteligencia artificial generativa permite

que los estudiantes accedan a explicaciones personalizadas, produzcan borradores,
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exploren alternativas para resolver problemas y reciban asistencia inmediata durante
determinadas actividades académicas. Para los docentes, estas tecnologias ofrecen
posibilidades relacionadas con la preparacion de materiales, disefio de actividades,
generacion de recursos y apoyo a los procesos de evaluacion. Sin embargo, su utilizacion
también plantea la necesidad de reconsiderar qué significa aprender y qué competencias
deben evaluarse cuando determinadas tareas pueden ser realizadas, total o parcialmente,

con asistencia tecnologica.

La investigacion cientifica constituye otro &mbito profundamente influenciado
por esta transformacion. Las herramientas basadas en inteligencia artificial pueden apoyar
la identificacion y organizacion de literatura, el tratamiento de grandes conjuntos de
informacion, el andlisis de datos y determinadas tareas vinculadas con la escritura y
comunicacion cientifica. Estas capacidades pueden contribuir a mejorar la productividad
del investigador, aunque requieren simultaneamente criterios rigurosos para garantizar la
verificacion de informacion, la correcta atribucién de autoria, la transparencia

metodoldgica y el respeto de los principios de integridad cientifica.

El libro también presta especial atencion a los desafios derivados de esta nueva
realidad. La privacidad de los datos, los sesgos presentes en los algoritmos, la
dependencia de plataformas tecnoldgicas, las diferencias de acceso, la propiedad
intelectual y el uso responsable de contenidos generados mediante inteligencia artificial
forman parte de una discusion que las universidades latinoamericanas deberan incorporar

progresivamente dentro de sus politicas institucionales.

Para desarrollar estos aspectos, la obra se encuentra organizada en cuatro capitulos
articulados mediante una secuencia que conduce desde los fundamentos hacia las

perspectivas futuras.

El primer capitulo, “Educacién superior ante la revolucion de la inteligencia
artificial”, establece las bases conceptuales necesarias para comprender el fendmeno. Se
analiza la transformacion digital de las instituciones universitarias, la evolucion de la
inteligencia artificial, la expansion de los modelos generativos y las nuevas competencias

requeridas en un entorno educativo crecientemente mediado por tecnologias inteligentes.
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El segundo capitulo, “Inteligencia artificial y educacién superior en
Latinoamérica”, sitla esta transformacion dentro de la realidad regional. Se examinan
las condiciones de adopcion tecnoldgica, las capacidades institucionales, las brechas
digitales, la formacion docente y las estrategias que pueden favorecer una incorporacion

pertinente de la inteligencia artificial en los sistemas universitarios latinoamericanos.

El tercer capitulo, “Enseiianza, aprendizaje e investigacion en la era de la
inteligencia artificial”, aborda las aplicaciones que estan modificando directamente la
actividad académica. Se analizan el aprendizaje personalizado, la asistencia mediante
inteligencia artificial generativa, los cambios en la evaluacion, la transformacion del rol
docente y las posibilidades que estas tecnologias ofrecen para diferentes etapas de la

investigacion cientifica.

Finalmente, el cuarto capitulo, “Desafios y futuro de la universidad
latinoamericana”, desarrolla una mirada prospectiva sobre los principales retos que
acomparian esta transformacion. La ética, la integridad académica, la privacidad, los
sesgos algoritmicos, la gobernanza institucional, las nuevas competencias profesionales
y la reduccidn de las brechas tecnoldgicas constituyen algunos de los elementos centrales

de esta reflexion.

Esta organizacién permite comprender la inteligencia artificial como un fenémeno
que trasciende el &mbito estrictamente tecnoldgico. Su impacto alcanza la pedagogia, la
investigacion, la organizacion institucional, la formacion profesional y la propia
concepcidn de universidad. Por ello, las decisiones relacionadas con su incorporacién no
deberian responder exclusivamente a la disponibilidad de nuevas herramientas, sino a una
vision educativa capaz de determinar qué tecnologias contribuyen realmente al

aprendizaje, a la generacion de conocimiento y al desarrollo de las sociedades.

La educacion superior latinoamericana tiene la posibilidad de participar
activamente en esta transformacion. Para hacerlo debera formar docentes y estudiantes
capaces no solo de utilizar inteligencia artificial, sino también de comprender sus
alcances, cuestionar sus resultados y emplearla responsablemente. Del mismo modo, sera
necesario fortalecer capacidades cientificas y tecnologicas propias que permitan reducir

la dependencia y adaptar estas innovaciones a las necesidades especificas de la region.
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Este libro estd dirigido a docentes universitarios, investigadores, estudiantes,
autoridades académicas, profesionales y responsables de politicas educativas interesados
en comprender las transformaciones que la inteligencia artificial esta produciendo en la
educacion superior. Su propo6sito es proporcionar elementos para interpretar el presente,
identificar oportunidades y reflexionar sobre las decisiones que deberan adoptarse durante

los proximos afios.

Més que anticipar una universidad completamente automatizada, las paginas que
siguen plantean la construccion de una universidad capaz de integrar inteligentemente la
tecnologia. Una institucion en la que la inteligencia artificial amplie las capacidades
humanas sin sustituir el juicio critico, la creatividad, la responsabilidad y el compromiso

social que constituyen elementos esenciales de la educacion superior.

El desafio para Latinoamérica no consiste simplemente en ingresar a la era de la
inteligencia artificial. Consiste en hacerlo con una vision propia, inclusiva y
académicamente responsable, utilizando la innovacién tecnoldgica como instrumento
para fortalecer la calidad educativa, ampliar las posibilidades de produccion cientifica y
contribuir al desarrollo de sociedades mas preparadas para afrontar las transformaciones
del siglo XXI.
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial se ha convertido en uno de los principales factores de
transformacion de la sociedad contemporanea. Su desarrollo ha trascendido
progresivamente los &mbitos especializados de la informéatica y la ingenieria para
incorporarse a actividades vinculadas con la comunicacion, la produccion, la gestion, la
investigacion y la educacion. En particular, la expansion de la inteligencia artificial
generativa ha acelerado este proceso al poner al alcance de millones de personas sistemas
capaces de producir textos, imagenes y contenidos, analizar informacién, resolver
problemas y participar en tareas que hasta hace pocos afios requerian una intervencion

humana directa.

La educacion superior constituye uno de los espacios donde esta transformacion
resulta especialmente significativa. La universidad ha mantenido histéricamente una
estrecha relacion con la generacion, organizacion y transmision del conocimiento. Por
ello, la aparicion de tecnologias capaces de intervenir precisamente en estas actividades
plantea cambios que trascienden la simple incorporacién de nuevas herramientas
digitales. La inteligencia artificial comienza a modificar las formas de acceder a la
informacion, desarrollar actividades académicas, evaluar aprendizajes, realizar

investigaciones y producir conocimiento cientifico.

Durante las ultimas décadas, las instituciones de educacion superior
experimentaron un proceso progresivo de digitalizacion. Las plataformas virtuales, los
sistemas de gestion del aprendizaje, las bibliotecas digitales, las videoconferencias y los
recursos educativos en linea ampliaron las posibilidades de interaccion entre docentes y
estudiantes. Sin embargo, estas tecnologias funcionaban principalmente como medios
para facilitar actividades que continuaban siendo disefiadas y ejecutadas
fundamentalmente por personas. La inteligencia artificial introduce una diferencia
sustancial: los sistemas tecnoldgicos adquieren capacidades para generar respuestas,
identificar patrones, formular recomendaciones, adaptar contenidos Yy participar

activamente en determinadas tareas intelectuales.

Esta evolucion obliga a reconsiderar algunos de los fundamentos tradicionales de

la educacion universitaria. Cuando un estudiante dispone de herramientas capaces de

Cesar Loo Gil, Michel Huber Cueva Portal, Zoila Rosa Saavedra Cabrejas, Julio Fidel 12
Apaza Molina



Educacion Superior e inteligencia artificial en Latinoamérica

redactar textos, resumir documentos, resolver ejercicios, generar codigo informatico o
explicar conceptos complejos, la evaluacion basada exclusivamente en la reproduccion
de informacion pierde parte de su capacidad para demostrar el aprendizaje alcanzado. Del
mismo modo, cuando el docente puede utilizar inteligencia artificial para disefiar
materiales, generar actividades o adaptar contenidos, su funcion comienza a desplazarse
desde la transmision de informacion hacia tareas de orientacion, analisis,

acompafiamiento y formacion del pensamiento critico.

La discusion adquiere mayor complejidad cuando se traslada al campo de la
investigacion cientifica. La inteligencia artificial ofrece posibilidades para localizar y
organizar informacion, analizar grandes conjuntos de datos, identificar relaciones, apoyar
procesos de escritura y mejorar determinadas etapas de la comunicacion cientifica. Estas
aplicaciones pueden reducir el tiempo requerido para actividades operativas y permitir
que el investigador concentre mayores esfuerzos en la interpretacion, la formulacién de

problemas y la construccion de conocimiento.

No obstante, las mismas capacidades que generan estas oportunidades introducen
riesgos importantes. Los sistemas de inteligencia artificial pueden producir informacion
incorrecta, referencias inexistentes, interpretaciones sesgadas 0 contenidos
aparentemente coherentes que carecen de respaldo cientifico. La utilizacién
indiscriminada de estas herramientas puede afectar la integridad académica y generar
dificultades para determinar la autoria y responsabilidad sobre los contenidos producidos.
Por esta razon, la alfabetizacién en inteligencia artificial comienza a convertirse en una

competencia necesaria tanto para estudiantes como para docentes e investigadores.

En Latinoamérica, estas transformaciones se desarrollan dentro de un escenario
especialmente heterogéneo. La regidon cuenta con universidades que han avanzado
significativamente en digitalizacion, investigacion e innovacion tecnoldgica, pero
también con instituciones que enfrentan limitaciones relacionadas con infraestructura,
conectividad, financiamiento y formacién especializada. Las diferencias existentes entre
paises, territorios e instituciones condicionan las posibilidades reales de incorporacion de

tecnologias basadas en inteligencia artificial.
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Esta situacion plantea una cuestion central: la inteligencia artificial puede
contribuir a reducir determinadas brechas educativas, pero también puede profundizarlas.
El acceso a sistemas avanzados, infraestructura tecnoldgica, bases de datos, capacidad
computacional y formacion especializada no se distribuye de manera uniforme. Las
universidades con mayores recursos pueden incorporar estas tecnologias con mayor
rapidez, mientras que aquellas que operan en contextos menos favorecidos pueden
encontrar nuevas dificultades para mantenerse dentro de un entorno académico

crecientemente digitalizado.

El desafio latinoamericano no consiste, por tanto, en adoptar inteligencia artificial
siguiendo exclusivamente las tendencias internacionales. Resulta necesario analizar qué
tecnologias son pertinentes para las caracteristicas educativas, sociales y econémicas de
la regidn, asi como establecer mecanismos que permitan ampliar su acceso y desarrollar
capacidades propias. Una estrategia centrada Unicamente en el consumo de soluciones
tecnoldgicas externas podria incrementar la dependencia respecto de plataformas,

infraestructuras y modelos desarrollados en otros contextos.

A esta problemética se suma la necesidad de establecer criterios institucionales
para su utilizacion. La rapida difusion de herramientas generativas encontré a numerosas
universidades sin politicas claramente definidas sobre su empleo en actividades
académicas. Las primeras respuestas oscilaron entre la prohibicion y la incorporacion
experimental. Sin embargo, la velocidad con la que estas tecnologias evolucionan hace
dificil sostener estrategias basadas Unicamente en restricciones. La formacidn para un uso
responsable, transparente y critico aparece como una alternativa mas consistente frente a
una tecnologia que probablemente continuara formando parte de la actividad profesional

y académica.

En este contexto, también resulta necesario revisar el significado de la integridad
académica. La utilizacién de inteligencia artificial no puede analizarse exclusivamente
mediante las categorias tradicionales asociadas al plagio. Existen situaciones en las que
estas herramientas pueden constituir mecanismos legitimos de apoyo y otras en las que
pueden sustituir indebidamente el trabajo intelectual que corresponde realizar al
estudiante o investigador. Establecer esta diferencia requiere nuevos criterios sobre

transparencia, atribucion, responsabilidad y limites de utilizacion.
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Asimismo, la incorporacién de inteligencia artificial obliga a reconsiderar las
competencias que deben promoverse desde la educacion superior. La disponibilidad
inmediata de informacion y contenidos generados automéaticamente incrementa,
paraddjicamente, la importancia de capacidades profundamente humanas. Formular
preguntas adecuadas, evaluar la confiabilidad de una fuente, contrastar informacion,
identificar errores, interpretar resultados y tomar decisiones fundamentadas adquieren

mayor relevancia cuando las respuestas pueden obtenerse en cuestion de segundos.

Desde esta perspectiva, la inteligencia artificial no elimina la necesidad del
conocimiento disciplinar. Por el contrario, cuanto mayor sea la capacidad de las
tecnologias para generar contenidos plausibles, mayor sera la necesidad de contar con
personas capaces de determinar si dichos contenidos son correctos, pertinentes vy
éticamente aceptables. La formacion universitaria debera orientarse no solamente hacia
el dominio de herramientas tecnoldgicas, sino hacia el desarrollo de criterios que permitan

utilizarlas con autonomia intelectual.

Educacién Superior e Inteligencia Artificial en Latinoamérica se desarrolla a
partir de esta problematica. Su propdsito es analizar las transformaciones que la
inteligencia artificial estd generando en la universidad, prestando particular atencion a las
caracteristicas de la realidad latinoamericana y a sus implicancias para la ensefianza, el

aprendizaje, la investigacion cientifica y la gestion del conocimiento.

La obra se estructura en cuatro capitulos. EI primero examina la relacion entre
educacion superior e inteligencia artificial desde sus fundamentos conceptuales y
tecnoldgicos, abordando la transformacion digital de las universidades y la aparicion de
nuevas competencias. El segundo traslada este analisis al contexto latinoamericano,
considerando las condiciones institucionales, las brechas existentes y los procesos de

adopcion tecnologica en la region.

El tercer capitulo se concentra en las aplicaciones de la inteligencia artificial en
las funciones académicas fundamentales de la universidad. Se estudian sus posibilidades
en la ensefianza, el aprendizaje, la evaluacion y la investigacion cientifica, asi como los
cambios que estas tecnologias producen en las funciones desempefiadas por docentes,

estudiantes e investigadores. El cuarto capitulo aborda los desafios éticos, regulatorios e
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institucionales y desarrolla una perspectiva sobre el futuro de la universidad

latinoamericana frente a la expansion de los sistemas inteligentes.

El andlisis desarrollado a lo largo de estas péginas parte de una consideracion
fundamental: la inteligencia artificial debe entenderse como un instrumento al servicio de
los objetivos educativos y cientificos, y no como un fin en si mismo. La innovacion
tecnoldgica adquiere verdadero sentido cuando contribuye a mejorar el aprendizaje,
ampliar las posibilidades de investigacion, facilitar el acceso al conocimiento y fortalecer
las capacidades de las personas y las instituciones.

La universidad latinoamericana se encuentra, en consecuencia, ante una etapa de
decisiones. Algunas de las practicas académicas que durante décadas parecieron
inalterables deberan ser revisadas, mientras que otras adquirirdn una importancia todavia
mayor. La capacidad critica, la creatividad, el razonamiento, la ética, la colaboracion y la
responsabilidad sobre el conocimiento producido continuardn siendo elementos

esenciales de la formacion universitaria.

La cuestion fundamental no sera determinar cuanto puede hacer la inteligencia
artificial dentro de una universidad, sino cuanto valor puede generar cuando se integra
responsablemente a sus funciones. De las respuestas que instituciones, docentes,
investigadores y estudiantes construyan frente a esta pregunta dependera, en buena
medida, la manera en que la educacién superior latinoamericana participe en una de las

transformaciones tecnoldgicas mas relevantes de nuestro tiempo.
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CAPITULO I

EDUCACION SUPERIOR ANTE LA
REVOLUCION DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

La educacidn superior se encuentra inmersa en un proceso de transformacion que
supera ampliamente la incorporacion convencional de tecnologias digitales. Durante
décadas, las universidades integraron computadoras, plataformas virtuales, bibliotecas
digitales, sistemas de gestion académica y recursos en linea como instrumentos
destinados a facilitar actividades previamente existentes. La expansion de la inteligencia
artificial introduce, sin embargo, un cambio cualitativamente diferente: la tecnologia ya
no se limita a almacenar, procesar o transmitir informacion, sino que comienza a
intervenir en actividades relacionadas con la generacién de contenidos, el analisis, la

resolucion de problemas y la produccién de conocimiento.

Esta transformacion adquiere particular intensidad con el desarrollo de la
inteligencia artificial generativa. La posibilidad de interactuar mediante lenguaje natural
con sistemas capaces de elaborar textos, sintetizar documentos, explicar conceptos,
generar imagenes, producir cédigo informatico o analizar informacién ha extendido el
uso de la inteligencia artificial mas alla de los &mbitos tecnoldgicos especializados. En
un periodo relativamente breve, estudiantes, docentes e investigadores han comenzado a
incorporar estas herramientas en diferentes actividades académicas, muchas veces incluso
antes de que las propias instituciones universitarias hayan establecido politicas claras para

regular u orientar su utilizacion.

La universidad enfrenta asi una transformacion que afecta directamente algunas
de sus funciones esenciales. Ensefiar, aprender e investigar contintan siendo actividades
fundamentalmente humanas, pero ahora pueden desarrollarse con el apoyo de sistemas
capaces de asistir determinadas tareas intelectuales. Esto modifica las relaciones

tradicionales entre estudiantes, docentes, informacion y conocimiento, y obliga a
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reconsiderar tanto las metodologias educativas como las competencias necesarias para

desenvolverse en los nuevos entornos académicos.

El cambio resulta especialmente relevante porque durante mucho tiempo una parte
importante de la educacion superior estuvo organizada alrededor del acceso, transmision
y reproduccion del conocimiento. En un escenario donde grandes cantidades de
informacién pueden consultarse inmediatamente y donde los sistemas de inteligencia
artificial pueden generar respuestas elaboradas en pocos segundos, la disponibilidad de
informacion deja de constituir por si misma una ventaja. El desafio se desplaza hacia la
capacidad de formular preguntas pertinentes, contrastar fuentes, interpretar resultados,

detectar errores y transformar informacion disponible en conocimiento significativo.

Esta realidad también modifica progresivamente el papel del docente
universitario. Su funcién no desaparece ante la expansion de tecnologias inteligentes; por
el contrario, adquiere nuevas dimensiones. La orientacion académica, la
contextualizacion del conocimiento, la construccion de experiencias de aprendizaje, la
evaluacion critica de informacion y el acompafiamiento del estudiante cobran mayor
importancia cuando existen herramientas capaces de generar contenidos de manera

practicamente instantanea.

Para los estudiantes, la transformacion resulta igualmente profunda. La
inteligencia artificial puede convertirse en un recurso para comprender conceptos
complejos, explorar alternativas, desarrollar ideas y recibir apoyo durante determinadas
actividades de aprendizaje. Sin embargo, cuando se utiliza sin criterios académicos
adecuados, también puede favorecer la dependencia tecnoldgica, reducir el esfuerzo
cognitivo o sustituir procesos intelectuales indispensables para la formacion profesional.
El valor educativo de estas herramientas dependerd, en consecuencia, de la manera en que

sean incorporadas dentro del proceso de aprendizaje.

La investigacidn universitaria constituye otro &mbito directamente alcanzado por
esta revolucién. Las herramientas inteligentes pueden colaborar en la organizacion de
informacién, procesamiento de datos, exploracion bibliografica y comunicacion
cientifica. Al mismo tiempo, su utilizacion plantea interrogantes relacionados con la

confiabilidad de los resultados, la autoria, la transparencia y la responsabilidad del
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investigador. La capacidad tecnologica para producir informacion no elimina la necesidad
de verificarla ni disminuye la responsabilidad humana sobre el conocimiento que

finalmente se comunica.

En este escenario surge una competencia que progresivamente se vuelve
indispensable: la alfabetizacion en inteligencia artificial. Comprender las posibilidades y
limitaciones de estos sistemas serd tan importante como saber utilizarlos. Esto implica
conocer de manera general como funcionan, reconocer que sus respuestas pueden
contener errores 0 sesgos, evaluar criticamente sus resultados y determinar cuando su

utilizacion resulta apropiada dentro de una actividad académica.

La revolucion de la inteligencia artificial, por tanto, no debe interpretarse
Unicamente como una transformacion tecnoldgica. Sus implicancias alcanzan la
pedagogia, la investigacion, la organizacion institucional y la propia concepcion de las
competencias universitarias. Las instituciones de educacion superior necesitan definir
como integrar estas tecnologias preservando principios fundamentales como la autonomia
intelectual, el pensamiento critico, la integridad académica y la responsabilidad en la

produccion del conocimiento.

Este primer capitulo aborda las bases necesarias para comprender dicha
transformacion. Se examina el transito desde la digitalizacion tradicional hacia entornos
educativos mediados por inteligencia artificial, los principales conceptos y tecnologias
que explican su desarrollo, la expansion de los modelos generativos y las nuevas formas
de interaccion con el conocimiento. Asimismo, se analizan las competencias digitales que
este escenario demanda y los cambios que comienzan a configurarse en las funciones de

docentes, estudiantes e instituciones.

Comprender estos fundamentos permite evitar dos posiciones igualmente
limitantes: considerar la inteligencia artificial como una solucion automatica para los
problemas de la educacion superior o interpretarla exclusivamente como una amenaza
para las practicas académicas tradicionales. Entre ambos extremos existe un amplio

espacio para su incorporacion critica y responsable.

La universidad ha evolucionado histéricamente junto con las transformaciones del

conocimiento y de la sociedad. La inteligencia artificial representa un nuevo momento
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dentro de esa trayectoria. Su verdadero impacto dependera menos de las capacidades
técnicas que alcancen los sistemas y mas de la capacidad de las instituciones educativas
para integrarlos dentro de una visidn universitaria que coloque la tecnologia al servicio

del aprendizaje, la investigacion y el desarrollo humano.

1.1. TRANSFORMACION DIGITAL DE LA EDUCACION
SUPERIOR

La transformacién digital de la educacion superior constituye un proceso de
cambio que trasciende la incorporacion de computadoras, plataformas virtuales o recursos
tecnoldgicos en las actividades universitarias. Implica una modificacion progresiva de las
formas en que las instituciones ensefian, investigan, gestionan informacién, administran
sus recursos y se relacionan con estudiantes, docentes y sociedad. En este sentido,
digitalizar determinados procedimientos no equivale necesariamente a transformar
digitalmente una universidad. La transformacion ocurre cuando las tecnologias generan
cambios sustanciales en los procesos, las capacidades institucionales y las experiencias

educativas.

Durante las primeras etapas de incorporacion tecnologica, buena parte de las
universidades concentro sus esfuerzos en informatizar actividades administrativas. Los
sistemas de matricula, registro de calificaciones, gestién de expedientes, bibliotecas y
bases de datos permitieron reemplazar progresivamente procedimientos manuales y
mejorar el almacenamiento y recuperacién de informacion. Aunque estos avances
representaron mejoras importantes, mantuvieron esencialmente las mismas estructuras

organizativas y académicas existentes.

Posteriormente, el desarrollo de Internet amplié considerablemente las
posibilidades de digitalizacion universitaria. Las bibliotecas comenzaron a proporcionar
acceso remoto a publicaciones cientificas, aparecieron repositorios institucionales, se
desarrollaron aulas virtuales y los sistemas de gestion del aprendizaje permitieron
organizar contenidos, actividades, evaluaciones y comunicaciones dentro de espacios
digitales. La relacion entre universidad y estudiante dej6 de depender exclusivamente de

la presencia fisica dentro del campus.
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Esta evolucion contribuy6 al crecimiento de modalidades educativas virtuales,
semipresenciales e hibridas. El aprendizaje comenzd a desarrollarse mediante una
combinacion de espacios presenciales y digitales en los que los estudiantes podian
consultar materiales, participar en actividades colaborativas, comunicarse con docentes y
desarrollar determinadas tareas sin encontrarse fisicamente en una institucion. La
flexibilidad temporal y espacial se convirtié asi en una caracteristica cada vez mas

relevante de la educacion superior.

Un momento especialmente significativo para este proceso ocurridé durante la
pandemia de COVID-19. Las restricciones a la presencialidad obligaron a las
instituciones educativas a trasladar rapidamente una parte considerable de sus actividades
hacia entornos digitales. Universidades que habian avanzado lentamente en procesos de
virtualizacion tuvieron que adoptar plataformas de videoconferencia, sistemas de gestion
del aprendizaje, herramientas colaborativas y procedimientos administrativos remotos en

periodos extraordinariamente breves.

Esta experiencia evidencid simultaneamente las posibilidades y las limitaciones
de la digitalizacion. Por una parte, permitio mantener la continuidad de numerosas
actividades académicas y demostrd que determinados procesos podian desarrollarse
eficazmente mediante entornos virtuales. Por otra, reveld diferencias importantes en
conectividad, disponibilidad de dispositivos, competencias digitales y capacidad
institucional para implementar modelos educativos mediados por tecnologia.

La transformacién digital debe comprenderse, por ello, como un proceso
multidimensional. No depende Unicamente de la disponibilidad de infraestructura
tecnoldgica. Una universidad puede disponer de plataformas modernas y, sin embargo,
continuar desarrollando metodologias esencialmente tradicionales. La verdadera
transformacion requiere articular tecnologia, personas, procesos Yy estrategias

institucionales.

En el &mbito pedagdgico, esta transformacion supone revisar la manera en que se
disefian las experiencias de aprendizaje. Las tecnologias digitales permiten superar
parcialmente modelos centrados exclusivamente en la exposicion del docente y favorecer

metodologias en las que el estudiante participa de manera mas activa. El acceso
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permanente a contenidos, simuladores, recursos audiovisuales, laboratorios virtuales y
espacios colaborativos amplia las posibilidades para desarrollar experiencias educativas

adaptadas a diferentes necesidades y contextos.

El docente adquiere, dentro de este escenario, responsabilidades que van mas alla
del dominio instrumental de determinadas herramientas. La competencia digital docente
implica la capacidad de seleccionar tecnologias pertinentes, disefiar experiencias de
aprendizaje, producir y evaluar recursos digitales, gestionar informacién y promover un
uso responsable de los entornos tecnoldgicos. La tecnologia genera valor educativo
cuando responde a una decision pedagogica y no simplemente cuando sustituye un

recurso tradicional por su equivalente digital.

También cambia la posicion del estudiante frente al conocimiento. El acceso a
informacion académica ya no se encuentra limitado a los materiales proporcionados
directamente por el profesor o disponibles fisicamente en una biblioteca. Bases de datos
cientificas, repositorios, cursos abiertos, bibliotecas digitales y maultiples recursos
educativos permiten acceder a cantidades de informacion que habrian sido dificiles de

imaginar en modelos universitarios anteriores.

Esta abundancia informativa introduce, paradodjicamente, un nuevo desafio.
Cuando el problema deja de ser encontrar informacion y pasa a ser determinar cual es
confiable, pertinente y cientificamente valida, adquieren especial importancia las
competencias relacionadas con la busqueda, seleccidn, evaluacion y utilizacion critica de
las fuentes. La alfabetizacion digital debe incluir, por tanto, capacidades intelectuales que
permitan desenvolverse responsablemente dentro de ecosistemas caracterizados por una

produccién constante de informacion.

La investigacion cientifica también forma parte de este proceso. La digitalizacion
modificd la manera en que los investigadores acceden a publicaciones, colaboran con
colegas, almacenan datos y comunican resultados. Las bases bibliogréficas
internacionales, gestores de referencias, repositorios institucionales, herramientas
estadisticas y plataformas colaborativas han reducido determinadas barreras geograficas
y temporales. Equipos ubicados en diferentes paises pueden trabajar sobre documentos

compartidos, intercambiar datos y coordinar proyectos practicamente en tiempo real.
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A nivel institucional, la transformacion digital ha permitido generar grandes
cantidades de informacion sobre el funcionamiento de las universidades. Los sistemas
academicos pueden proporcionar datos sobre matricula, rendimiento, permanencia,
desercion, utilizacion de recursos y multiples indicadores relacionados con la actividad
educativa. Cuando esta informacion se organiza y analiza adecuadamente, puede

convertirse en un recurso para la planificacion y la toma de decisiones.

Sin embargo, esta creciente capacidad para recopilar informacion plantea también
responsabilidades relacionadas con la privacidad, seguridad y proteccién de datos. Las
universidades administran informacion académica, administrativa y personal de miles de
estudiantes, docentes y trabajadores. Por esta razén, la transformacion digital requiere
politicas de gobernanza de datos, mecanismos de seguridad y criterios institucionales que

permitan utilizar la informacion sin vulnerar derechos individuales.

Otro elemento fundamental es la infraestructura. La transformacion digital
necesita conectividad estable, dispositivos adecuados, sistemas interoperables,
almacenamiento seguro y soporte tecnoldgico permanente. Estas condiciones no se
distribuyen de manera uniforme entre las instituciones ni entre los estudiantes. Las
diferencias de acceso pueden convertirse en nuevas formas de desigualdad educativa
cuando determinadas actividades académicas requieren recursos tecnoldgicos que no se

encuentran disponibles para todos.

Este problema resulta particularmente relevante para la educacion superior
latinoamericana. Las universidades de la region presentan realidades muy diversas.
Algunas cuentan con ecosistemas digitales consolidados y capacidades importantes de
innovacion, mientras otras desarrollan sus actividades en contextos donde persisten
dificultades de conectividad, financiamiento e infraestructura. Incluso dentro de una
misma institucion pueden existir diferencias significativas entre facultades, sedes o

grupos de estudiantes.

Por ello, la transformacion digital no deberia medirse Unicamente por el nimero
de tecnologias incorporadas. Una institucion verdaderamente transformada necesita
desarrollar capacidades para utilizar esas tecnologias de manera sostenible, inclusiva y

coherente con sus objetivos educativos. Esto requiere liderazgo institucional, inversion,
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capacitacion continua, revision de procesos y una cultura organizacional dispuesta a

experimentar y aprender.

Ademas, la transformacion digital es un proceso dindmico. Las tecnologias que
en determinado momento representan una innovacién pueden convertirse rapidamente en
herramientas habituales o ser reemplazadas por nuevas soluciones. En consecuencia, las
universidades no pueden estructurar sus estrategias Unicamente alrededor de plataformas
especificas. Necesitan desarrollar capacidades institucionales de adaptacion que les
permitan evaluar continuamente las tecnologias emergentes y determinar cuales aportan

verdadero valor a sus funciones.

En este punto se produce la transicion hacia una nueva etapa. Durante afios, la
transformacion digital universitaria estuvo caracterizada principalmente por tecnologias
destinadas a almacenar informacion, conectar personas, automatizar procedimientos y
facilitar el acceso a recursos. La expansion de la inteligencia artificial modifica
nuevamente este escenario porque introduce sistemas capaces de analizar informacion,

reconocer patrones, formular recomendaciones y generar contenidos.

La educacion superior pasa asi de una etapa centrada fundamentalmente en la
digitalizacién hacia otra caracterizada por la creciente inteligencia de los entornos
digitales. Esta transicion constituye uno de los cambios mas importantes de la
universidad contemporanea. Comprenderla requiere analizar qué es la inteligencia
artificial, como ha evolucionado y cuales son las tecnologias que actualmente estan

impulsando su rapida incorporacion en las actividades académicas.

1.2. INTELIGENCIA ARTIFICIAL: CONCEPTOS, EVOLUCION Y
TECNOLOGIAS EMERGENTES

La inteligencia artificial constituye uno de los campos tecnoldgicos de mayor
desarrollo e impacto en las Gltimas décadas. Aunque su presencia en el debate publico se
ha intensificado recientemente, especialmente a partir de la expansion de los sistemas
generativos, sus fundamentos cientificos se remontan a mediados del siglo XX. Desde
entonces, la inteligencia artificial ha evolucionado desde modelos orientados a resolver

problemas especificos mediante reglas previamente establecidas hasta sistemas capaces
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de aprender a partir de grandes cantidades de datos, reconocer patrones complejos y

generar nuevos contenidos.

En términos generales, la inteligencia artificial puede entenderse como el conjunto
de métodos, modelos y sistemas computacionales disefiados para realizar tareas que
normalmente requieren determinadas capacidades asociadas con la inteligencia humana.
Entre ellas se encuentran el reconocimiento de patrones, la interpretacion del lenguaje, la
clasificacion de informacién, la resolucion de problemas, la generacion de predicciones,

la toma de decisiones y la produccién de contenidos.

Esta definicion debe interpretarse con cautela. Cuando se sefiala que un sistema
posee determinadas capacidades inteligentes, ello no implica necesariamente que
comprenda la realidad de la misma manera que una persona. Los sistemas actuales
procesan informacion mediante estructuras matematicas y computacionales que les
permiten identificar relaciones, estimar probabilidades y producir resultados de
considerable complejidad. Sus capacidades pueden ser extraordinarias en determinadas
tareas y, al mismo tiempo, presentar importantes limitaciones cuando deben interpretar

contextos, verificar hechos o realizar razonamientos que requieren conocimiento situado.
De los primeros sistemas a la inteligencia artificial contemporanea

El desarrollo formal de la inteligencia artificial suele situarse en la década de 1950,
cuando investigadores de diferentes disciplinas comenzaron a plantear la posibilidad de
construir maquinas capaces de ejecutar actividades relacionadas con el razonamiento
humano. En estos primeros afios predomind una vision basada en reglas y
representaciones simbdlicas. Los sistemas recibian instrucciones previamente definidas y

utilizaban procedimientos l6gicos para resolver determinados problemas.

Este enfoque permitié desarrollar programas capaces de ejecutar tareas
especificas, aunque presentaba una limitacion fundamental: requeria que las reglas
necesarias para resolver el problema fueran establecidas previamente por especialistas.
Cuando el nimero de variables y situaciones posibles aumentaba, construir manualmente

todas las reglas necesarias se volvia extraordinariamente complejo.
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Durante las décadas siguientes surgieron los denominados sistemas expertos.
Estos programas buscaban reproducir determinados procesos de decision realizados por
especialistas mediante bases de conocimiento y conjuntos de reglas. Se aplicaron en
ambitos como medicina, ingenieria y gestion empresarial. Su importancia radicd en
demostrar que determinados conocimientos especializados podian representarse

computacionalmente y utilizarse para apoyar decisiones.

Sin embargo, las expectativas iniciales respecto de la inteligencia artificial
superaron en distintos momentos las capacidades tecnoldgicas disponibles. Las
limitaciones computacionales, la escasez de datos y las dificultades para construir
sistemas suficientemente flexibles provocaron periodos de menor inversion e interés

conocidos histoéricamente como “inviernos de la inteligencia artificial”.

La situaciébn comenz6 a cambiar significativamente con el aumento de la
capacidad de procesamiento, la disponibilidad masiva de informacion digital y el
desarrollo de nuevas técnicas de aprendizaje automatico. En lugar de proporcionar al
sistema todas las reglas necesarias, comenzo a ser posible entrenar modelos utilizando

datos para que identificaran patrones y relaciones.
Aprendizaje automatico y aprendizaje profundo

El aprendizaje automatico o machine learning constituye una de las principales
areas de la inteligencia artificial contemporanea. Su caracteristica fundamental consiste
en permitir que los sistemas desarrollen determinados comportamientos a partir del

analisis de datos, sin que cada decision posible tenga que ser programada explicitamente.

Por ejemplo, un modelo puede ser entrenado utilizando grandes conjuntos de
ejemplos previamente clasificados. A partir de ellos identifica caracteristicas y relaciones
que posteriormente utiliza para clasificar nueva informacion o realizar predicciones. Este
principio se encuentra presente en maltiples aplicaciones actuales, desde sistemas de
recomendacion hasta herramientas de deteccion de fraude, reconocimiento de iméagenes

o analisis predictivo.

Dentro de este campo adquirié especial relevancia el aprendizaje profundo o

deep learning, basado principalmente en redes neuronales artificiales con maltiples capas

Cesar Loo Gil, Michel Huber Cueva Portal, Zoila Rosa Saavedra Cabrejas, Julio Fidel 26
Apaza Molina



Educacion Superior e inteligencia artificial en Latinoamérica

de procesamiento. Estos modelos pueden aprender representaciones complejas a partir de
grandes volumenes de informacion y han contribuido significativamente a los avances
registrados en reconocimiento de imégenes, procesamiento del lenguaje, generacion de

contenidos y otras areas.

El crecimiento del aprendizaje profundo ha estado estrechamente relacionado con
tres factores: disponibilidad de grandes cantidades de datos, incremento de la capacidad
computacional y desarrollo de arquitecturas algoritmicas cada vez mas sofisticadas. La
combinacidon de estos elementos permitié entrenar modelos con niveles de complejidad

anteriormente dificiles de alcanzar.
Procesamiento del lenguaje natural

Una de las areas que presenta mayor relacién con la educacion superior es el
procesamiento del lenguaje natural. Su propdsito consiste en desarrollar sistemas

capaces de trabajar computacionalmente con el lenguaje humano.

Estas tecnologias permiten realizar tareas como clasificacion de textos, traduccién
automatica, extraccion de informacion, reconocimiento de entidades, analisis semantico,
generacion de resimenes y respuesta a preguntas. Su evolucion ha sido especialmente
importante para el &ambito académico porque una parte considerable del conocimiento

cientifico se encuentra expresada mediante lenguaje escrito.

El procesamiento del lenguaje natural permite que las personas interactien con
sistemas computacionales utilizando expresiones cada vez mas cercanas a la
comunicacion cotidiana. Esta caracteristica disminuye considerablemente las barreras
técnicas para utilizar herramientas avanzadas. Ya no siempre es necesario conocer
lenguajes de programacion o procedimientos especializados para solicitar determinadas
operaciones; en muchos sistemas basta con expresar una instruccion mediante lenguaje

natural.

Este cambio tiene profundas implicancias educativas. Estudiantes, docentes e
investigadores pueden interactuar con sistemas tecnoldgicos utilizando preguntas,
instrucciones y conversaciones, lo que amplia considerablemente la cantidad de personas

capaces de acceder a determinadas funcionalidades de inteligencia artificial.
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Modelos fundacionales y grandes modelos de lenguaje

Uno de los avances recientes mas importantes ha sido el desarrollo de los
denominados modelos fundacionales. Se trata de modelos entrenados con grandes
cantidades de informacién que posteriormente pueden utilizarse o adaptarse para

maultiples tareas.

Dentro de esta categoria han adquirido particular notoriedad los grandes modelos
de lenguaje o Large Language Models (LLM). Estos sistemas son entrenados utilizando
enormes colecciones de textos y aprenden relaciones estadisticas y estructurales presentes
en el lenguaje. Como resultado, pueden generar textos coherentes, responder preguntas,
resumir informacion, traducir contenidos, colaborar en tareas de programacion y realizar

numerosas actividades relacionadas con el procesamiento linguistico.

Una caracteristica fundamental de estos modelos es su capacidad para responder
a instrucciones expresadas mediante lenguaje natural. Esta forma de interaccion ha
contribuido decisivamente a la expansion social de la inteligencia artificial, al permitir
que usuarios sin conocimientos especializados puedan acceder a sistemas de considerable

complejidad.

No obstante, la fluidez linglistica de estos modelos no debe confundirse con
garantia de exactitud. Un sistema puede producir una respuesta perfectamente
estructurada y, al mismo tiempo, incluir datos incorrectos. Esta caracteristica resulta
especialmente importante dentro del ambito universitario, donde la precision,

verificabilidad y trazabilidad de la informacion constituyen requisitos fundamentales.
Vision artificial y tecnologias multimodales

Otra area relevante es la vision artificial, orientada al procesamiento e
interpretacion computacional de imagenes y contenidos visuales. Estos sistemas pueden
identificar objetos, clasificar imagenes, reconocer determinados patrones y extraer

informacion visual.

Sus aplicaciones alcanzan numerosas disciplinas universitarias. En medicina
pueden apoyar el analisis de imagenes diagnosticas; en ingenieria permiten detectar

caracteristicas estructurales; en ciencias ambientales pueden colaborar en el

Cesar Loo Gil, Michel Huber Cueva Portal, Zoila Rosa Saavedra Cabrejas, Julio Fidel 28
Apaza Molina



Educacion Superior e inteligencia artificial en Latinoamérica

procesamiento de imagenes geogréaficas; y en investigacion pueden facilitar la

clasificacion automatizada de grandes colecciones de material visual.

La evolucion reciente ha conducido ademas hacia modelos multimodales,
capaces de procesar diferentes tipos de informacion dentro de un mismo sistema. Texto,
imagenes, audio, video y otros formatos pueden ser analizados conjuntamente,

permitiendo interacciones considerablemente mas complejas.

En un contexto educativo, esta capacidad significa que un estudiante podria
presentar al sistema un grafico, una fotografia, un documento o una combinacion de
diferentes recursos y solicitar explicaciones o andlisis relacionados con ellos. La
interaccion con la inteligencia artificial deja asi de estar restringida exclusivamente al

texto.
Sistemas predictivos y analitica inteligente

La inteligencia artificial también puede utilizarse para analizar grandes cantidades
de informacién y generar predicciones. En la educacion superior, estas capacidades
pueden integrarse con sistemas de analitica académica para identificar patrones

relacionados con rendimiento, participacién, permanencia o riesgo de abandono.

Los modelos predictivos pueden procesar diferentes variables y detectar
relaciones dificiles de identificar mediante procedimientos convencionales. Esto abre
posibilidades para desarrollar mecanismos de alerta temprana y disefiar intervenciones

orientadas a estudiantes que requieren acompafiamiento.

Sin embargo, estas aplicaciones demandan especial precauciéon. Una prediccion
algoritmica no representa una certeza sobre el comportamiento futuro de una persona.
Ademas, los modelos pueden reproducir sesgos presentes en los datos utilizados durante
su desarrollo. Utilizar resultados automatizados sin interpretacion humana podria

conducir a decisiones injustas o incorrectas.
Inteligencia artificial generativa

Entre las tecnologias emergentes, la inteligencia artificial generativa representa

uno de los desarrollos de mayor impacto reciente. A diferencia de sistemas orientados
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principalmente a clasificar o predecir, los modelos generativos pueden producir nuevos

contenidos a partir de patrones aprendidos durante su entrenamiento.

Estos contenidos pueden adoptar multiples formas: textos, imagenes, audio, video,
cbédigo informatico, presentaciones y otros recursos digitales. Esta capacidad amplia
considerablemente las aplicaciones posibles de la inteligencia artificial y explica buena

parte del interés que actualmente genera dentro de la educacion superior.

La caracteristica disruptiva de estos sistemas radica en que permiten automatizar
0 asistir tareas vinculadas tradicionalmente con actividades creativas e intelectuales.
Elaborar un borrador, explicar un concepto, generar ejemplos, proponer preguntas,
organizar informacién o producir una representacion visual pueden realizarse ahora

mediante interacciones relativamente sencillas.

Para la universidad, esta capacidad plantea oportunidades importantes, pero
también modifica algunas preguntas fundamentales relacionadas con aprendizaje,
evaluacion, creatividad y autoria. Debido a la magnitud de estas implicancias, la
inteligencia artificial generativa requiere un analisis particular que seré desarrollado en el

siguiente apartado.
Tecnologias emergentes y evolucion hacia sistemas mas autonomos

La evolucion de la inteligencia artificial continla avanzando hacia sistemas
capaces de combinar diferentes capacidades. Una tendencia relevante corresponde al
desarrollo de agentes de inteligencia artificial, disefiados para ejecutar secuencias de
acciones orientadas al cumplimiento de determinados objetivos. En lugar de responder
Unicamente a una instruccién aislada, estos sistemas pueden descomponer una tarea,
utilizar herramientas, consultar informacién, evaluar resultados intermedios y continuar

el proceso hasta alcanzar una determinada finalidad.

En el ambito universitario, esta evolucion podria dar lugar a asistentes académicos
cada vez mas especializados, sistemas capaces de acomparfiar procesos de aprendizaje,
herramientas de apoyo a la investigacion y mecanismos inteligentes para determinadas

actividades administrativas. Sin embargo, cuanto mayor sea el grado de autonomia de los
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sistemas, mayor sera también la necesidad de establecer mecanismos de supervision y

responsabilidad.

Otra tendencia importante es la integracion de inteligencia artificial con
tecnologias como realidad virtual y aumentada, robotica, Internet de las cosas, simulacion
avanzada y entornos digitales inmersivos. La convergencia entre estas tecnologias puede
generar nuevas posibilidades para laboratorios virtuales, simulaciones profesionales,
aprendizaje experimental y formacion en escenarios dificiles de reproducir mediante

métodos convencionales.
Comprender la inteligencia artificial mas alla de la herramienta

Para la educacion superior resulta fundamental evitar una comprension de la
inteligencia artificial limitada a las aplicaciones que alcanzan popularidad en determinado
momento. Las plataformas pueden cambiar rapidamente, mientras que los principios

tecnoldgicos y las transformaciones que generan poseen una relevancia méas duradera.

Por esta razon, la formacion universitaria no deberia concentrarse exclusivamente
en ensefar a utilizar herramientas especificas. Resulta mas importante comprender qué
pueden hacer estos sistemas, cuales son sus limitaciones, como deben evaluarse sus

resultados y qué responsabilidades mantiene la persona que decide utilizarlos.

La inteligencia artificial contemporanea representa, en definitiva, la convergencia
de décadas de investigacion cientifica, crecimiento de la capacidad computacional,
disponibilidad masiva de datos y desarrollo de nuevos modelos de aprendizaje. Su rapida
expansion no constituye un fendmeno aislado, sino una nueva etapa dentro de la

evolucion tecnologica.

Para la educacion superior, comprender esta trayectoria permite analizar con
mayor claridad el cambio que actualmente se esta produciendo. Entre todas las
tecnologias descritas, la inteligencia artificial generativa ocupa una posicion
particularmente relevante debido a su capacidad para interactuar directamente con
actividades relacionadas con la escritura, el aprendizaje y la produccién intelectual. Su
aparicion marca un punto de inflexion que merece ser examinado especificamente dentro

del contexto universitario.
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1.3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA'Y GRANDES
MODELOS DE LENGUAJE

La inteligencia artificial generativa representa una de las manifestaciones mas
visibles de la actual transformacion tecnoldgica. Su capacidad para producir textos,
imagenes, audio, video, codigo informatico y otros contenidos ha ampliado
significativamente las posibilidades de interaccion entre las personas y los sistemas
computacionales. En el ambito de la educacion superior, esta evolucion resulta
especialmente relevante porque interviene directamente en actividades relacionadas con

la lectura, la escritura, el aprendizaje, la ensefianza y la produccion de conocimiento.

A diferencia de otras aplicaciones de inteligencia artificial orientadas
principalmente a clasificar informacion, reconocer patrones o generar predicciones, los
sistemas generativos pueden crear nuevos contenidos a partir de los patrones identificados
durante su entrenamiento. El usuario proporciona una instruccion, pregunta o conjunto de
datos y el sistema genera una respuesta relacionada con dicha solicitud. Esta aparente
simplicidad de interaccion ha sido uno de los principales factores que explican su rapida

expansion.

Dentro de la inteligencia artificial generativa, los grandes modelos de lenguaje
han adquirido particular importancia. Estos sistemas han sido desarrollados para procesar
y generar lenguaje natural utilizando arquitecturas computacionales entrenadas con
enormes cantidades de informacion textual. Como resultado, pueden realizar tareas que
anteriormente requerian diferentes programas especializados y, en numerosos casos, una

considerable intervencién humana.

Un gran modelo de lenguaje puede responder preguntas, explicar conceptos,
resumir documentos, reorganizar informacion, traducir textos, proponer estructuras,
generar ejemplos, colaborar en la elaboracion de codigo informatico y producir diferentes
tipos de contenido escrito. La posibilidad de acceder a estas funciones mediante una

conversacion modifica profundamente la relacion tradicional entre usuario y tecnologia.

De la busqueda de informacién a la interaccién con el conocimiento
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Durante las primeras décadas de Internet, una de las principales competencias
digitales consistia en aprender a buscar informacién. Los motores de bulsqueda
permitieron acceder rapidamente a millones de documentos, pero correspondia al usuario
identificar los resultados pertinentes, ingresar a las fuentes, interpretar los contenidos y

construir una respuesta a partir de la informacion encontrada.

Los grandes modelos de lenguaje introducen una dinamica diferente. EI usuario
puede formular directamente una pregunta y recibir una respuesta estructurada. También
puede solicitar aclaraciones, pedir ejemplos, modificar el nivel de dificultad, cambiar el

formato o continuar explorando un determinado tema mediante sucesivas interacciones.

Este cambio puede describirse como el transito desde una ldgica basada
principalmente en la busqueda hacia otra caracterizada por la interaccion. La persona
ya no se limita a localizar informacion almacenada, sino que dialoga con un sistema capaz

de reorganizar y generar contenidos de acuerdo con las instrucciones recibidas.

Para la educacion superior, esta transformacion posee importantes implicancias.
Un estudiante puede solicitar una explicacion adaptada a su nivel de conocimiento, pedir
ejemplos adicionales o explorar diferentes maneras de comprender un concepto. Un
docente puede utilizar estos sistemas para generar propuestas iniciales de actividades,
casos 0 materiales. Un investigador puede emplearlos como apoyo para organizar

informacion, explorar perspectivas o realizar determinadas tareas operativas.

Sin embargo, esta nueva forma de interaccion también modifica la responsabilidad
del usuario. Cuando un buscador presenta diferentes fuentes, resulta relativamente
evidente que corresponde evaluar cuél de ellas posee mayor credibilidad. Un modelo
generativo, en cambio, puede presentar una respuesta integrada, fluida y aparentemente
segura, incluso cuando parte de su contenido es incorrecto. La facilidad de interaccion no

elimina, por tanto, la necesidad de evaluar criticamente la informacion.
¢ Como generan respuestas los grandes modelos de lenguaje?

Aunque la arquitectura técnica de estos sistemas posee considerable complejidad,
resulta posible comprender su funcionamiento general sin recurrir a explicaciones

matematicas avanzadas. Durante su entrenamiento, los grandes modelos de lenguaje
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procesan enormes cantidades de texto y aprenden patrones relacionados con la forma en

que las palabras, expresiones, conceptos y estructuras aparecen asociados.

El texto es procesado mediante unidades denominadas tokens, que pueden
representar palabras completas, fragmentos de palabras u otros elementos linglisticos. A
partir de las relaciones aprendidas durante el entrenamiento, el modelo estima qué
unidades tienen mayor probabilidad de aparecer dentro de un determinado contexto y

genera progresivamente una respuesta.

Este mecanismo permite producir contenidos sorprendentemente coherentes, pero
también explica una de sus principales limitaciones: el modelo puede generar informacién
plausible sin que esta sea necesariamente verdadera. Su objetivo computacional no
consiste en garantizar que cada afirmacion corresponda a un hecho comprobado, sino en
producir una secuencia coherente de acuerdo con los patrones aprendidos y el contexto

proporcionado.

Esta diferencia resulta fundamental para comprender el uso académico de los
grandes modelos de lenguaje. Una respuesta bien redactada no constituye
automaticamente una respuesta cientificamente valida. La verificacién mediante fuentes

confiables continda siendo responsabilidad de quien utiliza el sistema.
La importancia de las instrucciones

La interaccion con los modelos generativos se desarrolla principalmente mediante
instrucciones conocidas habitualmente como prompts. Estas instrucciones pueden
adoptar la forma de preguntas simples o convertirse en solicitudes complejas que incluyen

contexto, objetivos, restricciones, formatos y criterios especificos.

La calidad de la respuesta suele estar relacionada con la claridad de la instruccion
proporcionada. Solicitudes ambiguas pueden producir resultados demasiado generales,
mientras que instrucciones contextualizadas permiten orientar mejor al sistema hacia la

tarea requerida.

En educacidn, esto introduce una competencia emergente: aprender a formular
buenas preguntas. Sin embargo, el valor educativo de esta capacidad no deberia reducirse

a dominar técnicas especificas de construccion de prompts. La habilidad mas importante
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consiste en saber definir un problema, proporcionar informacién relevante, establecer

criterios y evaluar posteriormente la calidad de la respuesta obtenida.

En este sentido, interactuar eficazmente con inteligencia artificial requiere
conocimientos previos. Una persona con dominio de una disciplina se encuentra en
mejores condiciones para formular instrucciones precisas, identificar errores y determinar
si una respuesta resulta pertinente. La inteligencia artificial no elimina la necesidad de

conocimiento especializado; en muchos casos, incrementa su importancia.
Personalizacion del aprendizaje

Una de las posibilidades mas relevantes de los modelos generativos en educacién
superior es su capacidad para adaptar las explicaciones a las necesidades del usuario. Un
estudiante puede solicitar que un concepto complejo sea explicado mediante un ejemplo,
una analogia o un nivel de profundidad determinado. También puede pedir ejercicios
adicionales, preguntas de autoevaluacion o explicaciones alternativas cuando no

comprende una primera respuesta.

Esta interaccion puede aproximarse a determinadas caracteristicas de una tutoria
individual. Mientras que un docente debe atender simultaneamente a numerosos
estudiantes, un sistema generativo puede proporcionar respuestas inmediatas y mantener

maultiples interacciones personalizadas.

No obstante, considerar estos sistemas como sustitutos del docente constituiria
una simplificacion. El proceso educativo incluye dimensiones que superan la transmision
de informacion. La comprension del contexto del estudiante, la motivacion, el juicio
pedagdgico, la construccién de experiencias colectivas, la evaluacion integral y el

acompafiamiento humano contintan desempefiando funciones esenciales.

El potencial de la inteligencia artificial se encuentra principalmente en
complementar estas capacidades, permitiendo que determinadas tareas puedan realizarse

de manera mas flexible y personalizada.

Transformacioén de la escritura académica
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La escritura constituye uno de los ambitos donde el impacto de los grandes
modelos de lenguaje resulta méas evidente. Estas herramientas pueden colaborar en la
organizacion de ideas, correccion linguistica, reformulacion de textos, generacion de

esquemas y elaboracion de borradores.

Esta capacidad plantea oportunidades relevantes para estudiantes e investigadores.
La inteligencia artificial puede ayudar a superar determinadas barreras lingisticas,
mejorar la claridad de un texto o facilitar la exploracion inicial de diferentes formas de

estructurar una argumentacion.

Al mismo tiempo, genera uno de los debates mas importantes de la educacién
contemporanea: ¢en qué momento la asistencia tecnoldgica deja de apoyar el aprendizaje

y comienza a sustituir el trabajo intelectual que corresponde realizar al estudiante?

La respuesta no puede establecerse Unicamente a partir de la existencia de
inteligencia artificial en el proceso. El grado de intervencion, el objetivo de la actividad,
las normas institucionales y la transparencia sobre su utilizacion deben ser considerados.
Utilizar un sistema para identificar errores gramaticales no representa necesariamente la
misma situacion que solicitarle producir integramente un trabajo que posteriormente se

presenta como propio.

Por esta razon, las instituciones necesitan desarrollar criterios que distingan entre

asistencia, colaboracion tecnoldgica y sustitucion indebida del esfuerzo intelectual.
IA generativa e investigacion cientifica

Los grandes modelos de lenguaje también comienzan a incorporarse a diferentes
etapas de la investigacion. Pueden utilizarse para explorar conceptos, organizar notas,
apoyar tareas de programacion, explicar procedimientos estadisticos, estructurar

informacion o mejorar determinados aspectos de la comunicacion cientifica.

Sin embargo, la investigacion exige estandares particularmente rigurosos. Una
afirmacion cientifica debe poder verificarse y una referencia debe corresponder a una
fuente real. Los modelos generativos pueden producir citas o referencias aparentemente
correctas que no existen, atribuir informacion a autores equivocados 0 generar

interpretaciones que no se encuentran respaldadas por evidencia.
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Por ello, el investigador debe mantener control intelectual sobre todo el proceso.
La inteligencia artificial puede actuar como herramienta de apoyo, pero la seleccién
metodologica, interpretacion de resultados, verificacion de evidencia y responsabilidad

sobre las conclusiones contintian correspondiendo al investigador.

Esta distincion resulta esencial. La eficiencia obtenida mediante herramientas

generativas no debe producir una disminucion del rigor cientifico.
Alucinaciones y confiabilidad de las respuestas

Uno de los conceptos més difundidos para describir determinadas limitaciones de
los modelos generativos es el de alucinacion. Se utiliza para referirse a situaciones en las
que el sistema produce informacién incorrecta o inexistente presentandola de manera

aparentemente convincente.

Estas situaciones pueden incluir datos falsos, referencias inexistentes, fechas
equivocadas, interpretaciones incorrectas o afirmaciones que no cuentan con respaldo
verificable. El problema resulta especialmente importante porque la calidad linguistica de

la respuesta puede dificultar la identificacion inmediata del error.

En contextos educativos, aceptar autométicamente estos resultados puede
conducir a aprendizajes incorrectos. En investigacion cientifica, las consecuencias
pueden ser todavia méas graves si informacion no verificada termina incorporandose a

publicaciones o analisis.

La respuesta académica frente a esta limitacién debe ser la verificacion. Los
resultados generados mediante inteligencia artificial deben contrastarse con fuentes
confiables, particularmente cuando se utilizan para respaldar afirmaciones cientificas,

juridicas, médicas o de cualquier otro &mbito especializado.
Sesgos y representacion del conocimiento

Los modelos de inteligencia artificial aprenden a partir de grandes colecciones de
informacién producida por sociedades humanas. Como consecuencia, pueden reproducir
sesgos, desigualdades y patrones presentes en los datos utilizados durante su

entrenamiento.
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Esta cuestion resulta particularmente relevante desde una perspectiva
latinoamericana. Una proporcion importante de los contenidos digitales disponibles y de
los recursos utilizados para desarrollar tecnologias avanzadas se concentra en
determinados idiomas, paises y contextos culturales. Como resultado, algunos modelos
pueden disponer de mayor cantidad de informacién sobre determinadas realidades que

sobre otras.

Para las universidades latinoamericanas, esto plantea la necesidad de evaluar
criticamente hasta qué punto las respuestas generadas representan adecuadamente las
caracteristicas historicas, sociales, culturales y cientificas de la region. Utilizar
inteligencia artificial responsablemente también significa reconocer que sus resultados no

son culturalmente neutrales.

La produccion y digitalizacion de conocimiento latinoamericano adquiere, en este
contexto, una importancia estratégica. Incrementar la presencia de investigaciones,
publicaciones y recursos académicos regionales en entornos digitales contribuye a

fortalecer la representacion del conocimiento producido desde Latinoamérica.
Modelos multimodales y nuevas formas de interaccién

La evolucion de la inteligencia artificial generativa avanza ademas hacia sistemas
multimodales capaces de trabajar simultaneamente con texto, imagenes, audio, video y
otros tipos de informacion. Esta capacidad amplia considerablemente las posibilidades

educativas.

Un estudiante puede analizar un grafico y solicitar una explicacion, presentar una
imagen relacionada con una disciplina y pedir ayuda para interpretarla o combinar
documentos y datos para explorar un problema. De manera similar, un docente puede
generar materiales que integren diferentes formatos, mientras que investigadores pueden

utilizar estas capacidades para analizar informacion heterogénea.

La interacciébn con la inteligencia artificial deja entonces de depender
exclusivamente de escribir preguntas. La voz, las imagenes y diferentes documentos

pueden convertirse en componentes de una conversacion con el sistema.
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Esto abre posibilidades especialmente relevantes para accesibilidad educativa,
aprendizaje de idiomas, simulaciones y formacién en disciplinas donde la informacién

visual desempefia un papel fundamental.
Hacia sistemas generativos mas autonomos

La evolucion reciente apunta también hacia sistemas capaces de realizar
secuencias mas complejas de acciones. Los denominados agentes de inteligencia artificial
pueden recibir un objetivo, dividirlo en diferentes tareas, utilizar herramientas disponibles

y evaluar resultados intermedios antes de continuar.

En el ambito educativo, estos desarrollos podrian favorecer la aparicion de
asistentes capaces de acompariar procesos de aprendizaje durante periodos prolongados,
identificar dificultades recurrentes y proporcionar recursos adaptados al progreso del
estudiante. En investigacion podrian facilitar determinadas tareas de organizacion,

procesamiento y seguimiento.

Sin embargo, un incremento de autonomia tecnoldgica requiere simultaneamente
mayores mecanismos de supervision. Cuantas mas decisiones pueda ejecutar un sistema,
mayor sera la importancia de determinar quién establece sus objetivos, quién verifica sus

acciones y quién asume la responsabilidad por los resultados.
Una nueva relacion entre capacidad humana y tecnologia

El verdadero alcance de la inteligencia artificial generativa no reside Gnicamente
en su capacidad para producir contenidos. Su importancia radica en que comienza a
intervenir en actividades tradicionalmente asociadas con el trabajo intelectual. Escribir,
resumir, traducir, programar, organizar informacién o explicar conceptos pueden
desarrollarse ahora mediante una colaboracion creciente entre personas y sistemas

inteligentes.

Esto no significa necesariamente que la tecnologia sustituya las capacidades
humanas. Puede modificar cuales de ellas adquieren mayor valor. Cuando producir una
respuesta basica se vuelve sencillo, formular buenas preguntas, identificar errores,
establecer conexiones originales, interpretar contextos y ejercer juicio critico se

convierten en capacidades todavia mas importantes.
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La educacion superior se encuentra precisamente en el centro de esta
transformacion. Su responsabilidad no consiste solamente en ensefiar a utilizar las nuevas
herramientas, sino en formar personas capaces de decidir cuando utilizarlas, como evaluar

sus resultados y cuando resulta necesario prescindir de ellas.

La inteligencia artificial generativa y los grandes modelos de lenguaje
representan, por ello, algo mas que una nueva generacién de software. Estan modificando
la relacion entre las personas y la informacion, entre el estudiante y el aprendizaje, y entre

el investigador y determinadas etapas de la produccion cientifica.

Frente a este escenario, la universidad necesita reconsiderar que significa ensefiar,
aprender e investigar cuando una parte creciente de las actividades intelectuales puede
desarrollarse con asistencia tecnoldgica. Esta transformacion conduce necesariamente
hacia el andlisis de las nuevas formas de ensefianza, aprendizaje y produccién de

conocimiento que comienzan a configurarse dentro de la educacién superior.

1.4. NUEVAS FORMAS DE ENSENAR, APRENDER E
INVESTIGAR

La incorporacion de la inteligencia artificial en la educacion superior esta
modificando progresivamente las formas tradicionales de ensefiar, aprender e investigar.
Durante buena parte de la historia universitaria, estas actividades se organizaron alrededor
de estructuras relativamente estables: el docente transmitia conocimientos, el estudiante
los asimilaba y demostraba su dominio mediante diferentes mecanismos de evaluacion,
mientras que el investigador desarrollaba procesos sistematicos para producir nuevos
conocimientos. La expansion de las tecnologias digitales comenzo a flexibilizar estas
dinamicas, pero la inteligencia artificial introduce posibilidades que permiten avanzar

hacia modelos considerablemente mas interactivos, personalizados y colaborativos.

El cambio no significa necesariamente abandonar las metodologias existentes.
Muchas practicas tradicionales contintan siendo pertinentes y cumplen funciones
esenciales dentro de la formacion universitaria. La transformacion ocurre cuando
aparecen nuevas posibilidades para complementar esas practicas, automatizar
determinadas actividades y desarrollar experiencias educativas que anteriormente

resultaban dificiles de implementar a gran escala.
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La inteligencia artificial puede intervenir en diferentes momentos del proceso
educativo: ayudar a identificar necesidades de aprendizaje, proporcionar explicaciones
personalizadas, generar actividades, apoyar procesos de retroalimentacion, facilitar el
analisis de informacion y colaborar en determinadas tareas relacionadas con la
investigacion. Como consecuencia, la interaccién entre docentes, estudiantes y

conocimiento comienza a adquirir caracteristicas distintas.
De la transmision de conocimientos a la construccion del aprendizaje

Uno de los principales cambios consiste en el progresivo desplazamiento desde
modelos centrados principalmente en la transmision de contenidos hacia otros orientados
a la construccion activa del aprendizaje. Esta transicion habia comenzado mucho antes de
la aparicion de la inteligencia artificial, pero las nuevas tecnologias pueden contribuir a

acelerarla.

Cuando la informaciéon era relativamente dificil de obtener, una funcion
importante del docente consistia en organizarla y transmitirla. Actualmente, los
estudiantes pueden acceder a grandes cantidades de contenidos mediante bibliotecas
digitales, repositorios, cursos virtuales, plataformas educativas y sistemas generativos. El

acceso a la informacion deja entonces de constituir el principal problema.

La dificultad se encuentra ahora en aprender a seleccionar, interpretar, relacionar
y utilizar adecuadamente esa informacion. En este escenario, el docente adquiere una
funcién cada vez més vinculada con el disefio de experiencias de aprendizaje, la

orientacion académica y el desarrollo del pensamiento critico.

La clase universitaria puede transformarse asi en un espacio donde los estudiantes
no solamente reciben informacion, sino que analizan problemas, contrastan perspectivas,
desarrollan proyectos, construyen argumentos y aplican conocimientos a situaciones

concretas.

La inteligencia artificial puede integrarse dentro de estas dindmicas
proporcionando informacion inicial, generando escenarios para discusion, simulando

situaciones o permitiendo explorar diferentes alternativas. El valor pedagogico no se
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encuentra en la respuesta proporcionada por el sistema, sino en las actividades

intelectuales que el estudiante desarrolla a partir de ella.
Ensefianza asistida por inteligencia artificial

Para el docente, la inteligencia artificial ofrece herramientas que pueden apoyar
diferentes etapas de la planificacion educativa. Es posible utilizar sistemas generativos
para explorar propuestas de actividades, generar ejemplos, elaborar preguntas iniciales,

adaptar explicaciones o producir borradores de determinados materiales.

Esto puede reducir el tiempo destinado a algunas tareas operativas y permitir
concentrar mayores esfuerzos en actividades que requieren juicio pedagdgico,

conocimiento disciplinar y acompafiamiento humano.

Por ejemplo, un docente puede solicitar diferentes ejemplos para explicar un
mismo concepto y posteriormente seleccionar aquellos que resulten més adecuados para
sus estudiantes. También puede generar versiones iniciales de ejercicios con distintos

niveles de dificultad o explorar posibles casos para desarrollar una discusion académica.

Sin embargo, los contenidos generados deben ser revisados. La responsabilidad
sobre los materiales utilizados en una asignatura contintia correspondiendo al docente.
Un sistema puede producir informacidn incorrecta, ejemplos inadecuados o explicaciones

que no respondan al nivel de formacién requerido.

La inteligencia artificial funciona, en consecuencia, como un mecanismo de

asistencia y no como sustituto del criterio profesional.
Hacia experiencias de aprendizaje mas personalizadas

Una caracteristica especialmente relevante de los sistemas inteligentes es su
capacidad para adaptar las interacciones a las necesidades del usuario. Los modelos
educativos tradicionales enfrentan una dificultad estructural: estudiantes con diferentes
niveles de conocimiento, estilos y ritmos de aprendizaje participan simultaneamente

dentro de una misma experiencia formativa.
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El docente puede realizar adaptaciones, pero dispone de tiempo limitado para
proporcionar atencion individual permanente. Las tecnologias basadas en inteligencia

artificial pueden contribuir a reducir parcialmente esta limitacion.

Un estudiante que encuentra dificultades para comprender determinado concepto
puede solicitar una explicacion diferente, pedir ejemplos adicionales o practicar mediante
ejercicios generados especificamente para esa necesidad. Otro estudiante con mayor
dominio puede explorar contenidos de mayor complejidad sin necesidad de esperar a que

todo el grupo avance al mismo ritmo.

Estas posibilidades aproximan la educacion superior hacia modelos de aprendizaje
mas personalizados. Sin embargo, personalizacion no debe confundirse con aislamiento.
La formacion universitaria también depende del intercambio de perspectivas, la discusion

y la colaboracion entre personas.

El desafio consiste en utilizar la inteligencia artificial para atender determinadas

necesidades individuales sin debilitar la dimension social del aprendizaje.
El estudiante como participante activo

La disponibilidad de inteligencia artificial también modifica la responsabilidad
del estudiante. Si un sistema puede proporcionar rapidamente una explicacion o generar
una respuesta, el aprendizaje ya no puede evaluarse Unicamente por la capacidad de

reproducir informacion.

El estudiante necesita desarrollar habilidades para formular problemas, contrastar
respuestas, identificar errores y utilizar la informacion para construir argumentos propios.

Esto supone una participacién considerablemente mas activa.

Una pregunta formulada a un sistema de inteligencia artificial puede producir una
respuesta en segundos. Sin embargo, determinar si esa respuesta es correcta requiere
conocimientos. Identificar sus limitaciones exige pensamiento critico. Compararla con
otras fuentes requiere competencias informacionales. Aplicarla a una situacion real

demanda capacidad de razonamiento.
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Por ello, parado6jicamente, cuanto méas accesibles se vuelven las respuestas

automaticas, mayor importancia adquiere la capacidad humana para evaluarlas.
Aprender mediante preguntas

La interaccién conversacional con sistemas generativos recupera ademas un
elemento fundamental del aprendizaje: la pregunta. Los estudiantes pueden desarrollar
procesos exploratorios mediante sucesivas interrogantes, solicitando explicaciones,

ejemplos, contraargumentos o perspectivas diferentes.

Esta posibilidad puede favorecer formas de aprendizaje basadas en la indagacion.
En lugar de utilizar la inteligencia artificial simplemente para obtener una respuesta final,

puede emplearse para explorar un problema.

Un estudiante puede comenzar solicitando una explicacion general vy
posteriormente cuestionar determinados elementos, comparar posiciones, pedir ejemplos
o0 analizar consecuencias. La conversacion se convierte asi en un espacio de exploracién

intelectual.

El valor educativo depende nuevamente del disefio de la actividad. Preguntar para
obtener una respuesta que posteriormente se reproduce sin analisis ofrece un aprendizaje
limitado. Preguntar para comprender, contrastar y construir una posicion propia puede

constituir una experiencia considerablemente mas rica.
Transformacion de la evaluacion

La inteligencia artificial obliga también a reconsiderar determinadas formas de
evaluacion universitaria. Si un estudiante puede generar facilmente un ensayo, resolver
determinados ejercicios o producir respuestas mediante sistemas inteligentes, algunas
actividades tradicionales pierden capacidad para demostrar por si mismas el aprendizaje

alcanzado.

Esto no significa que la escritura o las tareas realizadas fuera del aula deban
desaparecer. Implica que necesitan ser disefiadas considerando la existencia de estas

tecnologias.
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Las evaluaciones pueden otorgar mayor importancia a la argumentacion,
aplicacion préctica, resolucion de problemas, defensa de decisiones, analisis de casos y

explicacion del proceso seguido para alcanzar un resultado.

También puede resultar pertinente evaluar la capacidad del estudiante para utilizar
criticamente inteligencia artificial. Una actividad podria requerir analizar una respuesta
generada por un sistema, identificar errores, contrastarla con literatura especializada y

producir posteriormente una interpretacion propia.

De esta manera, la presencia de inteligencia artificial puede transformarse de un

problema para la evaluacion en un objeto de aprendizaje.
Aprendizaje colaborativo entre personas y tecnologia

Otra transformacidn emergente corresponde a la aparicion de modelos de trabajo
donde las personas utilizan sistemas inteligentes como herramientas de colaboracion. Esta
relacién puede entenderse como una forma de inteligencia aumentada: la tecnologia
ejecuta determinadas tareas mientras la persona mantiene el control sobre los objetivos,

criterios y decisiones.

En una actividad académica, por ejemplo, un estudiante puede utilizar inteligencia
artificial para generar alternativas iniciales y posteriormente analizarlas, modificarlas o
rechazarlas. El resultado final surge entonces de una interaccion entre capacidad humana

y procesamiento computacional.

Este enfoque permite superar dos posiciones extremas: considerar que todo uso
de inteligencia artificial constituye una sustitucién del aprendizaje o asumir que cualquier

resultado generado por un sistema representa automaticamente una mejora.

La cuestion fundamental consiste en determinar si la tecnologia amplia las
capacidades del estudiante o evita que desarrolle las competencias que la actividad
pretende formar.

Nuevas dinamicas para la investigacion
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La investigacion cientifica también esta experimentando cambios importantes. El
crecimiento acelerado de la produccion académica ha generado una situacion en la que
resulta cada vez mas dificil mantenerse actualizado mediante procedimientos

exclusivamente manuales.

Las herramientas digitales ya habian contribuido significativamente a facilitar la
busqueda y organizacion de literatura. La inteligencia artificial incorpora nuevas
posibilidades para clasificar informacion, identificar relaciones, analizar conjuntos de

datos y apoyar determinadas tareas del proceso investigativo.

Un investigador puede utilizar herramientas inteligentes para explorar conceptos,
organizar informacion, apoyar procedimientos de analisis o desarrollar determinados
procesos computacionales. Esto puede reducir el tiempo dedicado a actividades
repetitivas y ampliar la capacidad para trabajar con grandes cantidades de informacion.

No obstante, el uso de inteligencia artificial no modifica los principios
fundamentales del método cientifico. Formular problemas pertinentes, establecer disefios
adecuados, evaluar evidencia, interpretar resultados y construir conclusiones siguen

requiriendo conocimiento especializado y responsabilidad intelectual.
De la automatizacion a la ampliacién de capacidades

La incorporacion de inteligencia artificial en investigacion puede comprenderse
desde dos perspectivas diferentes. La primera es la automatizacion: utilizar tecnologia
para realizar con mayor rapidez actividades previamente ejecutadas manualmente. La
segunda, potencialmente mas importante, es la ampliacion de capacidades: utilizar
tecnologia para abordar problemas o cantidades de informacién que anteriormente

resultaban dificiles de gestionar.

Esta segunda perspectiva puede abrir oportunidades para investigaciones
interdisciplinarias, analisis de grandes bases de datos, identificacion de patrones

complejos y exploracion de nuevos métodos.

Sin embargo, incrementar la capacidad analitica no garantiza automaticamente
mejores investigaciones. Una gran cantidad de datos no reemplaza una pregunta cientifica

adecuada y un algoritmo sofisticado no corrige un disefio metodologico deficiente.
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La calidad cientifica continda dependiendo fundamentalmente de la coherencia

entre problema, metodologia, evidencia e interpretacion.
Colaboracion cientifica en entornos inteligentes

Las tecnologias digitales permitieron desarrollar redes de colaboracion cientifica
que trascienden las fronteras geogréaficas. La inteligencia artificial puede fortalecer esta
tendencia mediante herramientas capaces de apoyar traducciones, organizar informacion

compartida y facilitar determinados procesos de trabajo entre investigadores.

Esta posibilidad resulta especialmente relevante para Latinoamérica, donde las
diferencias linglisticas, institucionales y de recursos pueden limitar la participacion de

algunos investigadores en redes internacionales.

Las herramientas de traduccién y asistencia linguistica pueden contribuir, por
ejemplo, a disminuir determinadas barreras para comunicar resultados en contextos
internacionales. Del mismo modo, las tecnologias colaborativas pueden facilitar

proyectos desarrollados entre instituciones ubicadas en diferentes paises.

Sin embargo, la internacionalizacion de la investigacion no deberia significar la
pérdida de las perspectivas regionales. La inteligencia artificial puede ayudar a conectar
investigadores globalmente, pero la seleccion de los problemas cientificos debe continuar

respondiendo también a las necesidades sociales y productivas de cada contexto.
El riesgo de la dependencia cognitiva

Junto con las oportunidades aparece un desafio que merece especial atencion: la

posibilidad de desarrollar dependencia respecto de las herramientas inteligentes.

Si un estudiante utiliza sistematicamente inteligencia artificial para resolver
cualquier dificultad antes de intentar comprenderla por si mismo, determinadas
capacidades cognitivas pueden desarrollarse de manera insuficiente. Una situacion
similar puede producirse cuando un investigador delega actividades que requieren analisis

critico.
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La facilidad tecnoldgica puede generar la tentacion de sustituir procesos

intelectuales que precisamente constituyen parte fundamental del aprendizaje.

Por ello, la pregunta educativa no deberia ser Unicamente qué tareas puede realizar
la inteligencia artificial, sino cuales conviene que realice y cudles debe continuar

desarrollando la persona para fortalecer sus propias capacidades.

No toda actividad que puede automatizarse deberia necesariamente automatizarse

dentro de un proceso formativo.
Ensefiar y aprender a trabajar con inteligencia artificial

La expansion de estas tecnologias hace poco probable que la universidad pueda
responder simplemente mediante su exclusion. Los estudiantes encontraran sistemas
inteligentes en multiples espacios profesionales y sociales. Por ello, aprender a utilizarlos
responsablemente comienza a formar parte de la preparacion para el mundo laboral y

cientifico contemporaneo.

Esto implica ensefiar no solamente procedimientos de uso, sino criterios para
decidir cuando utilizar inteligencia artificial, como verificar sus resultados, qué
informacion puede proporcionarse a estos sistemas y qué responsabilidades conserva el

usuario.

De manera similar, los docentes necesitan desarrollar competencias que les
permitan incorporar estas herramientas cuando aporten valor pedagdgico y establecer
limites cuando puedan interferir con los objetivos del aprendizaje.

El desafio no consiste en formar estudiantes dependientes de la inteligencia
artificial, sino profesionales capaces de trabajar competentemente en entornos donde esta

tecnologia estara cada vez mas presente.
Una transformacion de las practicas universitarias

Las nuevas formas de ensefiar, aprender e investigar no surgen exclusivamente de

la tecnologia. Son el resultado de la interaccion entre herramientas, personas,
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instituciones y objetivos educativos. La misma aplicacion de inteligencia artificial puede

contribuir al aprendizaje en determinado contexto y obstaculizarlo en otro.

La transformacidn requiere, por ello, decisiones pedagdgicas e institucionales. Las
universidades necesitan revisar metodologias, sistemas de evaluacion, politicas de
integridad académica y estrategias de formacion docente. También deben generar
espacios donde estudiantes e investigadores puedan experimentar con estas tecnologias

dentro de marcos responsables.

La inteligencia artificial puede ampliar significativamente las capacidades
disponibles para la educacion superior, pero su contribucion dependera de cémo sea
utilizada. El objetivo no deberia consistir en automatizar la universidad, sino en
aprovechar la tecnologia para fortalecer aquellas actividades que permiten comprender,

cuestionar, investigar y crear.

En este nuevo escenario, ensefiar implica cada vez mas orientar la construccién
del conocimiento; aprender supone desarrollar capacidad para analizar y utilizar
criticamente informacion; e investigar requiere combinar nuevas herramientas con los

principios de rigor que sustentan la actividad cientifica.

Estas transformaciones demandan un conjunto renovado de capacidades. El
dominio disciplinar continda siendo esencial, pero necesita complementarse con
competencias digitales y con una alfabetizacion especifica en inteligencia artificial que
permita comprender, evaluar y utilizar responsablemente sistemas cada vez mas presentes

en la vida universitaria.

1.5. COMPETENCIAS DIGITALES Y ALFABETIZACION EN
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La incorporacion progresiva de la inteligencia artificial en la educacién superior
plantea una transformacion que no puede sostenerse unicamente mediante infraestructura,
plataformas o acceso a nuevas herramientas. Para que estas tecnologias contribuyan
efectivamente al aprendizaje, la investigacion y el desarrollo institucional, resulta
indispensable que quienes participan en la comunidad universitaria posean las

capacidades necesarias para comprenderlas, utilizarlas y evaluarlas criticamente. En este
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contexto, las competencias digitales y la alfabetizacion en inteligencia artificial adquieren

una importancia central.

Durante los primeros procesos de digitalizacion, las competencias digitales
estuvieron asociadas principalmente con el manejo de computadoras, programas
informaticos, plataformas educativas y herramientas de comunicacion. Posteriormente,
este concepto se amplio para incluir capacidades relacionadas con la bdsqueda de
informacion, creacion de contenidos, colaboracidn en entornos digitales, proteccion de

datos y resolucion de problemas mediante tecnologias.

La expansién de la inteligencia artificial incorpora una nueva dimension. Saber
utilizar herramientas digitales ya no resulta suficiente. Estudiantes, docentes e
investigadores necesitan comprender, al menos en términos generales, cdmo funcionan
los sistemas inteligentes, cuales son sus posibilidades, qué limitaciones presentan y qué

consecuencias puede generar su utilizacion.

La alfabetizacion en inteligencia artificial surge precisamente como respuesta a
esta necesidad. No significa que todos los miembros de una universidad deban convertirse
en especialistas en programacion, ciencia de datos o aprendizaje automatico. Implica
desarrollar conocimientos y criterios suficientes para interactuar responsablemente con

sistemas inteligentes dentro de diferentes contextos académicos y profesionales.
De la competencia digital a la alfabetizacion en inteligencia artificial

La competencia digital constituye la base sobre la cual puede desarrollarse una
adecuada alfabetizacion en inteligencia artificial. Una persona necesita comprender los
entornos digitales, gestionar informacion y utilizar responsablemente las tecnologias

antes de poder interactuar criticamente con sistemas mas complejos.

Sin embargo, existen diferencias importantes entre ambos conceptos. Utilizar una
plataforma educativa, elaborar una presentacion o localizar informacion mediante un
buscador son actividades fundamentalmente instrumentales. Interactuar con inteligencia
artificial incorpora un componente adicional: el sistema puede producir respuestas,

recomendaciones y contenidos que posteriormente deben ser evaluados.
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El usuario deja de trabajar unicamente con informacion previamente almacenada
y comienza a interactuar con resultados generados dinamicamente. Esta caracteristica

modifica la naturaleza de la competencia requerida.

No basta con saber formular una consulta. Es necesario determinar si la respuesta
obtenida es correcta, reconocer posibles errores, identificar sesgos, contrastar
informacién y comprender que la aparente seguridad linglistica de un sistema no

constituye una garantia de veracidad.

Por esta razon, la alfabetizacion en inteligencia artificial combina dimensiones

tecnoldgicas, informacionales, cognitivas y éticas.
Comprender qué puede y qué no puede hacer la inteligencia artificial

Una de las primeras competencias consiste en desarrollar una comprension realista
de las capacidades de los sistemas inteligentes. La rapidez con la que generan respuestas
y la fluidez de sus contenidos pueden producir la impresion de que poseen un

conocimiento equivalente al humano o que sus resultados son necesariamente confiables.

Comprender la inteligencia artificial implica reconocer que estos sistemas trabajan
mediante modelos computacionales entrenados con datos y que sus resultados dependen
de multiples factores, entre ellos la calidad de la informacion disponible, el disefio del

modelo y el contexto proporcionado por el usuario.

También supone conocer sus limitaciones. Los sistemas pueden producir
informacion incorrecta, reproducir sesgos, interpretar inadecuadamente determinados

contextos o presentar como verdadera informacion que no ha sido verificada.

Esta comprension resulta fundamental para evitar tanto una confianza excesiva
como un rechazo injustificado de la tecnologia. La alfabetizacién adecuada permite
situarse entre ambos extremos y evaluar cada herramienta de acuerdo con sus

caracteristicas y con el propdsito para el cual pretende utilizarse.

Formular instrucciones y problemas adecuadamente
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La interaccion con sistemas generativos ha otorgado especial importancia a la
capacidad para formular instrucciones. Sin embargo, esta competencia no deberia

entenderse simplemente como el aprendizaje de formulas para construir prompts.

Una buena interaccion comienza antes de escribir una instruccion. Requiere
identificar que se necesita, definir el problema, proporcionar el contexto necesario y

establecer las caracteristicas que deberia tener el resultado.

Estas habilidades poseen una relacion directa con el pensamiento critico. Quien
no comprende adecuadamente un problema dificilmente podré proporcionar instrucciones

precisas para resolverlo.

Por ejemplo, solicitar a un sistema que “explique un tema” puede generar una
respuesta general. En cambio, establecer el nivel educativo, el propésito, los conceptos
que deben abordarse y el tipo de ejemplo requerido permite obtener un resultado

considerablemente mas util.

La formulacion de instrucciones puede convertirse, por tanto, en una actividad
educativa. Obliga al estudiante a organizar su pensamiento, definir objetivos y expresar
con claridad aquello que necesita conocer.

Evaluar criticamente los resultados

La capacidad de evaluar resultados constituye probablemente una de las

competencias mas importantes para trabajar con inteligencia artificial.

Los sistemas generativos pueden producir contenidos convincentes incluso
cuando contienen errores. Esto significa que el usuario necesita mantener una actitud

critica frente a las respuestas obtenidas.

En el ambito universitario, esta evaluacion implica contrastar informacién con
fuentes académicas confiables, revisar datos, verificar referencias y analizar la coherencia

de los argumentos.

Un estudiante alfabetizado en inteligencia artificial no acepta automaticamente

una respuesta porque esté bien redactada. Se pregunta de donde podria provenir la
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informacidn, si resulta consistente con los conocimientos de la disciplina y qué evidencia

permite respaldarla.

Para un investigador, esta responsabilidad es todavia mayor. Ninguna informacion
generada mediante inteligencia artificial deberia incorporarse a un trabajo cientifico como

evidencia sin haber sido previamente verificada.

De esta manera, la alfabetizacién en inteligencia artificial se encuentra

estrechamente vinculada con la alfabetizacion informacional y cientifica.
La competencia digital del estudiante universitario

El estudiante contemporaneo necesita desenvolverse dentro de un entorno
considerablemente mas complejo que el existente durante las primeras etapas de

digitalizacién educativa.

Ademas de utilizar plataformas y herramientas digitales, debe aprender a gestionar
grandes cantidades de informacién, colaborar mediante entornos virtuales, proteger sus

datos, producir contenidos y utilizar tecnologias inteligentes.

La presencia de inteligencia artificial afiade la necesidad de distinguir entre
utilizar una herramienta para apoyar el aprendizaje y permitir que esta sustituya las

actividades cognitivas que deberian ser realizadas personalmente.

Un estudiante puede utilizar inteligencia artificial para solicitar explicaciones
alternativas, generar ejercicios, explorar ejemplos o identificar posibles errores en un
texto. Estas actividades pueden contribuir al aprendizaje cuando posteriormente existe

reflexion y verificacion.

La situacion cambia cuando el sistema es utilizado para producir integramente una
actividad cuyo proposito era evaluar precisamente las capacidades del estudiante. En este
caso, la tecnologia puede impedir que se desarrollen las competencias que la actividad

buscaba fortalecer.

La alfabetizacion implica comprender esta diferencia y asumir responsabilidad

sobre el propio proceso formativo.
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Nuevas competencias para el docente

Los docentes desempefian una funcion determinante en la integracion de
inteligencia artificial dentro de la educacion superior. Para orientar adecuadamente a los
estudiantes necesitan desarrollar sus propias competencias digitales y comprender las

caracteristicas de las tecnologias emergentes.

Esto no significa que todos los profesores deban convertirse en expertos técnicos.

Su principal responsabilidad continta siendo pedagogica y disciplinar.

Sin embargo, necesitan conocer las herramientas que sus estudiantes pueden
utilizar, comprender sus principales posibilidades y limitaciones y disefiar actividades

educativas considerando su existencia.

La competencia docente incluye también la capacidad para decidir cuando la
inteligencia artificial aporta valor. Incorporar tecnologia simplemente porque se

encuentra disponible no garantiza una mejora educativa.

Un profesor competente digitalmente debe ser capaz de preguntarse qué objetivo
persigue una actividad, qué herramienta resulta apropiada y qué aprendizaje deberia
producirse.

Asimismo, necesita establecer orientaciones claras sobre los usos permitidos de
inteligencia artificial. Los estudiantes deberian conocer cuando pueden utilizar estas

herramientas, con qué finalidad y bajo qué condiciones deben declarar su utilizacion.
Competencias para la investigacion cientifica

La alfabetizacién en inteligencia artificial adquiere caracteristicas particulares
dentro de la investigacién. Las herramientas inteligentes pueden apoyar tareas
relacionadas con busqueda de informacidn, programacion, analisis de datos, organizacion

documental y comunicacion cientifica.

El investigador necesita comprender cuéles de estas actividades pueden ser

asistidas responsablemente y cudles requieren necesariamente control directo.
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Debe también desarrollar capacidad para verificar los resultados producidos por
sistemas automatizados. Una referencia inexistente, una interpretacion estadistica

incorrecta o un dato fabricado puede comprometer la calidad de una investigacion.

La utilizacion de inteligencia artificial exige, por ello, mantener trazabilidad sobre
las decisiones cientificas. El investigador debe poder explicar como obtuvo sus
resultados, qué procedimientos aplicé y qué papel desempefiaron las herramientas

utilizadas.

La automatizacion no elimina la responsabilidad metodoldgica. EI hecho de que
un sistema pueda ejecutar una operacién compleja no significa que el investigador pueda

utilizarla sin comprender suficientemente sus implicancias.
Etica como componente de la alfabetizacion

La alfabetizacion en inteligencia artificial no puede reducirse al desarrollo de
habilidades técnicas. Una persona puede utilizar competentemente un sistemay, al mismo

tiempo, hacerlo de manera irresponsable.

La dimension ética incluye cuestiones relacionadas con autoria, privacidad,
transparencia, sesgos, propiedad intelectual y responsabilidad sobre los contenidos

producidos.

Un estudiante necesita comprender que utilizar inteligencia artificial para generar
un trabajo y presentarlo integramente como propio puede vulnerar principios de
integridad académica. Un investigador debe considerar qué informacion proporciona a
plataformas externas y si dicha informacion contiene datos confidenciales. Un docente
debe analizar si una herramienta utiliza informacidn personal de sus estudiantes y bajo

qué condiciones.

Tambien resulta necesario reflexionar sobre las consecuencias sociales de las
decisiones algoritmicas. Los sistemas pueden reproducir desigualdades existentes en sus
datos de entrenamiento y generar resultados que afecten de manera diferente a

determinados grupos.
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La capacidad para reconocer estas situaciones forma parte de una alfabetizacion

integral.
Privacidad y proteccion de datos

Una competencia particularmente importante consiste en comprender qué

informacidn puede compartirse con sistemas de inteligencia artificial.

La facilidad de interaccion puede llevar a los usuarios a introducir documentos,
datos personales, informacion institucional o resultados de investigaciones sin considerar

qué ocurre posteriormente con esos contenidos.

Las universidades manejan informacion especialmente sensible. Expedientes
académicos, evaluaciones, investigaciones ineditas, datos personales y documentos
administrativos no deberian ser incorporados indiscriminadamente a plataformas

externas.

Por ello, la formacion en inteligencia artificial debe incluir criterios basicos sobre

privacidad, confidencialidad y seguridad de la informacion.

Antes de utilizar una herramienta resulta necesario comprender qué datos

requiere, cdmo los procesa y cuéles son las politicas institucionales aplicables.
Reconocer los sesgos algoritmicos

Otra competencia fundamental consiste en comprender que los sistemas de

inteligencia artificial no son necesariamente neutrales.

Los modelos aprenden a partir de datos producidos dentro de determinados
contextos sociales, histéricos y culturales. Si esos datos contienen desigualdades o

representaciones sesgadas, los sistemas pueden reproducirlas.

La alfabetizacion implica desarrollar capacidad para cuestionar los resultados y

preguntarse qué perspectivas pueden estar ausentes o insuficientemente representadas.

Este aspecto adquiere especial relevancia para Latinoamérica. Muchos sistemas

avanzados han sido desarrollados en contextos diferentes a los de la region y pueden
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disponer de cantidades desiguales de informacion sobre determinados paises, culturas,

instituciones o problematicas locales.

Un usuario critico debe reconocer estas limitaciones y complementar las

respuestas con conocimiento producido desde su propio contexto.
Aprender a verificar en una época de generacion automatica

La expansion de contenidos generados mediante inteligencia artificial convierte

la verificacion en una competencia transversal.

En un entorno donde producir textos, imagenes o datos aparentemente plausibles
resulta cada vez mas sencillo, determinar la autenticidad y confiabilidad de la informacion

adquiere mayor importancia.

Las universidades necesitan fortalecer capacidades relacionadas con busqueda de
fuentes primarias, consulta de bases cientificas, verificacion de referencias y evaluacion

de evidencia.

Esta competencia no es nueva. La investigacion académica siempre ha requerido
evaluar fuentes. Lo que cambia es la escala y velocidad con la que pueden producirse
contenidos que aparentan ser confiables.

La inteligencia artificial hace que la alfabetizacion informacional tradicional sea

todavia mas necesaria.
Evitar la dependencia tecnoldgica

Una alfabetizacion adecuada también implica saber cudndo no utilizar inteligencia

artificial.

La disponibilidad permanente de herramientas capaces de resolver tareas puede
generar dependencia si el usuario recurre a ellas antes de intentar comprender un

problema mediante sus propias capacidades.

Dentro de un proceso formativo existen actividades cuyo valor reside

precisamente en el esfuerzo intelectual requerido. Resolver un problema, redactar un
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argumento, analizar un texto o construir una interpretacion permiten desarrollar

capacidades que posteriormente seran necesarias en contextos profesionales.

Si estas actividades son delegadas sistematicamente, el resultado puede ser
eficiencia inmediata a costa de aprendizaje futuro.

Por esta razon, la formacion universitaria necesita promover un uso equilibrado.
La inteligencia artificial debe ampliar capacidades, no sustituir indiscriminadamente los

procesos cognitivos necesarios para desarrollarlas.
Aprendizaje permanente ante tecnologias cambiantes

Una caracteristica de la transformacion digital contemporanea es la velocidad con
la que evolucionan las herramientas. Las aplicaciones utilizadas actualmente pueden

modificarse, desaparecer o ser reemplazadas en periodos relativamente breves.

Esto significa que la alfabetizacion en inteligencia artificial no puede limitarse al
dominio de determinadas plataformas. Una formacion basada exclusivamente en

herramientas especificas corre el riesgo de quedar rapidamente desactualizada.

La competencia mas sostenible consiste en aprender a aprender frente a nuevas

tecnologias.

Esto implica desarrollar curiosidad, capacidad de experimentacion, pensamiento
critico y criterios para evaluar nuevas herramientas. El estudiante o profesional debe ser
capaz de adaptarse a sistemas que todavia no existen al momento de su formacién

universitaria.

La educacidn superior enfrenta asi un desafio particular: formar para un escenario

tecnoldgico que continuara cambiando.
Alfabetizacion en inteligencia artificial como responsabilidad institucional

El desarrollo de estas competencias no deberia depender exclusivamente de
iniciativas individuales. Las universidades necesitan incorporar progresivamente la

alfabetizacion en inteligencia artificial dentro de sus estrategias educativas.
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Esto puede incluir programas de capacitacion docente, orientaciones para
estudiantes, politicas de uso responsable, actividades formativas y espacios de

experimentacion.

La alfabetizacion tampoco deberia restringirse a carreras vinculadas con
informética o ingenieria. La inteligencia artificial esta transformando disciplinas tan
diversas como medicina, derecho, educacion, administracion, comunicacion, ciencias

sociales y humanidades.

Cada area necesitara desarrollar criterios especificos para determinar coémo estas

tecnologias pueden integrarse dentro de sus practicas profesionales.

Por ello, pueden existir competencias transversales comunes a toda la comunidad

universitaria y, simultaneamente, competencias especificas asociadas con cada disciplina.
Hacia una cultura universitaria de uso critico

La alfabetizacion en inteligencia artificial alcanza su verdadera dimension cuando
deja de ser una habilidad individual y se convierte en parte de la cultura académica

institucional.

Una universidad preparada para este escenario no es necesariamente aquella que
utiliza la mayor cantidad de herramientas de inteligencia artificial. Es aquella cuyos
miembros comprenden qué tecnologias utilizan, por qué las utilizan y cuéles son sus

responsabilidades.

Esto requiere superar tanto la adopcion irreflexiva como la resistencia basada

Unicamente en el temor al cambio.

La universidad necesita construir espacios donde la inteligencia artificial pueda
ser estudiada, utilizada, cuestionada y evaluada. Los estudiantes deben aprender que
interactuar con un sistema inteligente no significa renunciar a su autonomia intelectual.
Los docentes necesitan reconocer que estas herramientas pueden modificar determinadas
practicas sin eliminar el valor de su funcion educativa. Los investigadores deben
aprovechar nuevas capacidades sin comprometer los principios que sustentan el rigor

cientifico.

Cesar Loo Gil, Michel Huber Cueva Portal, Zoila Rosa Saavedra Cabrejas, Julio Fidel 59
Apaza Molina



Educacion Superior e inteligencia artificial en Latinoamérica

En este escenario, las competencias digitales y la alfabetizacion en inteligencia
artificial se convierten en componentes esenciales de la formacidn universitaria
contemporanea. Saber utilizar tecnologia constituye apenas el primer nivel. El verdadero
desafio consiste en comprenderla, evaluarla, cuestionarla y decidir responsablemente

cuando incorporarla.

La universidad del futuro necesitara personas capaces de convivir y trabajar con
sistemas cada vez més sofisticados sin delegar en ellos aquello que constituye el nucleo
de la formacién superior: la capacidad de pensar criticamente, producir conocimiento,

tomar decisiones fundamentadas y asumir responsabilidad por sus consecuencias.

1.6. LA UNIVERSIDAD FRENTE AL CAMBIO TECNOLOGICO

La universidad ha mantenido histéricamente una relacion estrecha con los grandes
procesos de transformacion cientifica, tecnologica y social. Su funcion no se ha limitado
a transmitir conocimientos existentes, sino que también ha participado en su produccion,
validacién y difusion. Cada avance significativo ha planteado nuevas exigencias para las
instituciones de educacion superior, obligdndolas a revisar sus métodos, estructuras y
prioridades. La expansion contemporanea de la inteligencia artificial representa un nuevo
momento dentro de esta trayectoria y plantea uno de los desafios institucionales mas

relevantes de las Ultimas décadas.

A diferencia de otros procesos tecnoldgicos cuya incorporacion se produjo de
manera relativamente gradual, la inteligencia artificial se desarrolla a una velocidad
considerable. Nuevas herramientas, capacidades y modelos aparecen en periodos breves,
mientras que sus posibilidades de utilizacion se extienden rapidamente entre estudiantes,
docentes, investigadores y profesionales. Esta dindmica genera una tensién evidente entre
la velocidad de la innovacion tecnologica y los tiempos propios de las instituciones

universitarias.

Modificar un plan de estudios, aprobar una politica académica, capacitar a una
comunidad docente o transformar un sistema de evaluacion requiere procesos de
deliberacion, planificacion y validacion. Una tecnologia digital, en cambio, puede

alcanzar millones de usuarios en cuestién de meses. Como resultado, las universidades
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enfrentan situaciones en las que las practicas tecnoldgicas de sus propios estudiantes

evolucionan mas rapidamente que las normas institucionales destinadas a orientarlas.

La respuesta frente a esta realidad no puede consistir inicamente en acelerar
indiscriminadamente los procesos universitarios. La universidad necesita conservar su
capacidad de reflexidn critica. Sin embargo, tampoco puede permanecer inmaévil mientras
el entorno profesional, cientifico y productivo se transforma. El desafio consiste en

encontrar un equilibrio entre prudencia institucional y capacidad de adaptacion.
De la reaccion a la estrategia institucional

Las primeras respuestas frente a tecnologias disruptivas suelen ser reactivas. Las
instituciones intentan resolver problemas concretos a medida que aparecen: determinar si
una herramienta puede utilizarse en una evaluacion, establecer como actuar frente a
contenidos generados automaticamente o decidir qué plataformas pueden emplearse

dentro de una asignatura.

Aunque estas respuestas son necesarias, resultan insuficientes para afrontar una
transformacion de mayor alcance. La inteligencia artificial requiere pasar

progresivamente desde decisiones aisladas hacia estrategias institucionales.

Una estrategia universitaria deberia comenzar por identificar qué objetivos
educativos, cientificos y administrativos pueden beneficiarse de estas tecnologias.
Posteriormente, corresponde evaluar qué herramientas resultan pertinentes, qué riesgos

presentan y qué capacidades necesitan desarrollar las personas encargadas de utilizarlas.

Este enfoque modifica una pregunta frecuente. En lugar de cuestionarse
simplemente cémo incorporar inteligencia artificial, la institucion deberia preguntarse

qué problemas pretende resolver mediante ella.

La diferencia es importante. Cuando la tecnologia se convierte en el punto de
partida, existe el riesgo de adoptar herramientas sin una necesidad claramente
identificada. Cuando el objetivo académico precede a la decision tecnoldgica, la

innovacion puede orientarse hacia resultados concretos.

La universidad como espacio de experimentacion responsable
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La incertidumbre que acompafia a las tecnologias emergentes hace dificil
establecer desde el inicio respuestas definitivas. Muchas de las aplicaciones actuales de
inteligencia artificial continuardn evolucionando y aparecerdn otras que todavia no

pueden anticiparse con precision.

Por ello, las universidades necesitan desarrollar capacidades para experimentar

responsablemente.

Esto puede realizarse mediante proyectos piloto, laboratorios de innovacién
educativa, grupos interdisciplinarios y experiencias controladas que permitan evaluar los

resultados antes de extender determinadas herramientas a toda la institucion.

La experimentacion permite identificar tanto beneficios como dificultades. Una
herramienta que parece prometedora desde una perspectiva técnica puede presentar
problemas pedagdgicos, de privacidad o de accesibilidad cuando se aplica en contextos

reales.

La innovacién universitaria necesita, por tanto, mecanismos de evaluacion
permanente. Incorporar una tecnologia no deberia constituir una decision irreversible. Las
instituciones deben poder analizar resultados, modificar procedimientos y abandonar

soluciones que no produzcan los beneficios esperados.
Transformacion de los modelos educativos

La inteligencia artificial también obliga a revisar determinadas caracteristicas de

los modelos educativos universitarios.

Cuando los estudiantes pueden acceder inmediatamente a explicaciones y
contenidos, la ensefianza centrada exclusivamente en transmision de informacion pierde
parte de su sentido. La formacidn necesita otorgar mayor importancia a la comprension,

aplicacion, analisis y construccién de conocimiento.

Esto puede favorecer metodologias basadas en problemas, proyectos, casos y
experiencias practicas. En ellas, el estudiante debe utilizar informacion para tomar
decisiones, justificar posiciones y resolver situaciones que no poseen necesariamente una

unica respuesta.

Cesar Loo Gil, Michel Huber Cueva Portal, Zoila Rosa Saavedra Cabrejas, Julio Fidel 62
Apaza Molina



Educacion Superior e inteligencia artificial en Latinoamérica

La inteligencia artificial puede formar parte de estas experiencias, pero el

aprendizaje debe continuar siendo el objetivo central.

El desafio consiste en evitar que la disponibilidad de herramientas generativas
reduzca las exigencias intelectuales. Por el contrario, puede utilizarse para elevarlas. Si
producir una descripcion bésica resulta sencillo, las actividades universitarias pueden
exigir mayor andlisis, contraste de evidencia, argumentacion y capacidad para defender

las decisiones adoptadas.
Repensar la evaluacion universitaria
Uno de los ambitos que requiere mayor revision es la evaluacion.

Durante décadas, numerosas actividades universitarias se disefiaron bajo el
supuesto de que el producto presentado por el estudiante representaba directamente su
trabajo intelectual. La inteligencia artificial generativa modifica parcialmente este
supuesto porque permite producir textos, resolver determinados ejercicios y generar

diferentes contenidos con una intervencion humana variable.

Esto no significa que toda evaluacién tradicional pierda validez. Significa que las
instituciones necesitan diversificar sus mecanismos para obtener evidencia real del

aprendizaje.

Las evaluaciones pueden combinar trabajos escritos con exposiciones, defensa
oral, resoluciéon de problemas, andlisis de casos, proyectos, actividades practicas y
seguimiento del proceso de elaboracion.

También resulta posible solicitar que los estudiantes documenten cémo utilizaron
herramientas de inteligencia artificial, qué resultados obtuvieron, qué errores

identificaron y qué modificaciones realizaron.

La transparencia puede convertirse asi en una alternativa mas educativa que la

prohibicion absoluta.

Politicas institucionales claras y comprensibles
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La ausencia de reglas genera incertidumbre. Cuando estudiantes y docentes
desconocen quée usos de inteligencia artificial son aceptables, pueden producirse

interpretaciones diferentes incluso dentro de una misma institucion.

Las universidades necesitan establecer orientaciones suficientemente claras para
distinguir entre usos permitidos, usos condicionados y practicas incompatibles con la

integridad académica.

Estas politicas deberian evitar dos extremos. Normas excesivamente generales
pueden resultar inGtiles, mientras que regulaciones demasiado especificas pueden quedar

rapidamente desactualizadas debido a la velocidad del cambio tecnolégico.

Una estrategia razonable consiste en establecer principios relativamente estables
relacionados con responsabilidad, transparencia, privacidad, autoria, verificacion y
respeto de los objetivos de aprendizaje.

A partir de estos principios, cada disciplina o asignatura puede desarrollar

orientaciones mas especificas.

También resulta importante comunicar adecuadamente las politicas. Una norma
desconocida dificilmente puede orientar comportamientos. La formacion y el didlogo

deben acompafiar a la regulacion.
Formacién y acompafiamiento docente

Ninguna estrategia de transformacion tecnoldgica puede desarrollarse
adecuadamente sin participacion docente.

Los profesores se encuentran en una posicion especialmente compleja. Deben
aprender a utilizar nuevas herramientas, comprender cémo las utilizan sus estudiantes y

simultaneamente revisar practicas educativas construidas durante afios.

La respuesta institucional no deberia limitarse a exigir adaptacion. Es necesario

proporcionar formacion, recursos y espacios para experimentar.

Los programas de capacitacion pueden abordar tanto dimensiones técnicas como

pedagdgicas. Conocer el funcionamiento basico de una herramienta resulta atil, pero
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todavia mas importante es comprender como puede integrarse dentro de una experiencia

educativa.

Asimismo, las universidades necesitan reconocer que existen diferentes niveles de
familiaridad tecnoldgica entre sus docentes. Las estrategias de formacion deben permitir
avances progresivos y evitar que la innovacion se convierta en una nueva fuente de

exclusion.
El estudiante frente a una universidad tecnolégicamente transformada
Los estudiantes también necesitan ocupar un papel activo dentro de este proceso.

Existe una tendencia a asumir que las generaciones mas jovenes poseen
automaticamente competencias digitales avanzadas debido a su frecuente utilizacion de
dispositivos tecnoldgicos. Sin embargo, utilizar redes sociales, aplicaciones o plataformas
de comunicacién no equivale necesariamente a poseer competencias para evaluar

informacidn, proteger datos o utilizar inteligencia artificial responsablemente.
La universidad tiene la responsabilidad de formar estas capacidades.

Los estudiantes deben conocer tanto las posibilidades como los limites de las
tecnologias utilizadas durante su formacion. También necesitan comprender que las
decisiones adoptadas en el ambito académico contribuyen a desarrollar habitos que

posteriormente trasladaran al ejercicio profesional.

Utilizar inteligencia artificial de manera responsable durante la universidad
constituye, en este sentido, una preparacion para escenarios laborales donde estas

herramientas estaran cada vez mas presentes.
Transformacion curricular
El cambio tecnol6gico también alcanza los planes de estudio.

Muchas profesiones estan experimentando modificaciones relacionadas con
automatizacion, andlisis de datos y utilizacion de sistemas inteligentes. Las competencias
requeridas por el mercado laboral evolucionan y determinadas actividades profesionales

comienzan a desarrollarse de manera diferente.
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Las universidades necesitan revisar periédicamente sus programas para
determinar qué conocimientos contintan siendo fundamentales, qué competencias

emergentes deben incorporarse y que actividades profesionales estan cambiando.

Sin embargo, actualizar el curriculo no significa convertir todas las carreras en

programas de informatica.

Un abogado no necesita necesariamente desarrollar modelos de aprendizaje
profundo, pero si comprender como la inteligencia artificial puede afectar la investigacion
juridica, la produccion documental o la toma de decisiones. Un profesional de la salud
debe conocer las posibilidades y limitaciones de los sistemas de apoyo diagndéstico. Un
educador necesita comprender como estas herramientas modifican los procesos de

aprendizaje y evaluacion.
Cada disciplina requiere construir su propia relacion con la inteligencia artificial.
Interdisciplinariedad como respuesta al cambio

La complejidad de la inteligencia artificial también favorece una mayor

interaccion entre disciplinas.

Sus implicancias no pueden analizarse Unicamente desde la ingenieria o la
informatica. Existen dimensiones juridicas, educativas, econdmicas, sociales, filosoficas

y éticas que requieren diferentes perspectivas.

Las universidades poseen una ventaja importante para abordar esta complejidad:

retinen multiples campos de conocimiento dentro de una misma institucion.

Promover proyectos interdisciplinarios puede permitir que especialistas
tecnoldgicos trabajen conjuntamente con profesionales de educacion, derecho, ciencias

sociales, salud y otras areas.

Esta colaboracion resulta especialmente importante para evitar una vision
exclusivamente técnica de la innovacion. Una solucion puede ser técnicamente eficiente
y, al mismo tiempo, generar consecuencias sociales o éticas que necesitan ser

consideradas.
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Gobernanza y responsabilidad institucional

La adopcidn de inteligencia artificial también plantea preguntas relacionadas con

la gobernanza.

¢Quién decide qué herramientas pueden utilizarse? ¢ Qué criterios deben aplicarse
para seleccionar proveedores? ;Como se protegen los datos institucionales? ¢Quién

responde cuando un sistema automatizado produce un resultado incorrecto?
Estas preguntas requieren estructuras claras de responsabilidad.

Las universidades pueden necesitar comités interdisciplinarios 0 mecanismos
especializados para evaluar determinadas aplicaciones, especialmente cuando afectan

informacion sensible o decisiones relevantes.

La gobernanza también debe considerar la dependencia tecnoldgica. Utilizar
plataformas externas puede proporcionar capacidades importantes, pero también generar
riesgos relacionados con costos, continuidad del servicio, almacenamiento de

informacién y control sobre los datos.

Por ello, las decisiones tecnoldgicas necesitan contemplar tanto beneficios

inmediatos como sostenibilidad institucional.
Preservar la dimensién humana de la universidad

La expansion tecnologica puede generar la impresion de que el futuro
universitario estard definido principalmente por sistemas automatizados. Sin embargo,
una institucién de educacion superior cumple funciones que trascienden ampliamente la

transmisién eficiente de informacion.

La universidad es también un espacio de interaccion social, construccion de

identidad profesional, debate, descubrimiento y formacion ciudadana.

El acompafiamiento de un docente, la discusion entre estudiantes, el trabajo en
equipo y la participacion en comunidades académicas constituyen experiencias que

poseen valor por si mismas.
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La inteligencia artificial puede complementar muchas de estas actividades, pero

no necesariamente sustituirlas.

El objetivo deberia consistir en utilizar tecnologia para liberar tiempo y ampliar
capacidades sin debilitar las relaciones humanas que sustentan la experiencia

universitaria.
Innovar sin perder el propdsito

Toda transformacién tecnoldgica plantea el riesgo de confundir innovacion con
novedad. Incorporar la herramienta mas reciente puede generar una percepciéon de

modernizacion sin producir necesariamente mejoras educativas.

La innovacion universitaria deberia evaluarse por sus resultados y no por la

cantidad de tecnologias adoptadas.

Una herramienta tiene valor cuando contribuye a mejorar el aprendizaje, facilitar
la investigacion, ampliar el acceso, reducir barreras o hacer mas eficientes determinados

procesos.

Si no existe una mejora identificable, la incorporacion tecnoldgica puede

convertirse simplemente en una capa adicional de complejidad.

Esta perspectiva permite mantener el proposito educativo como criterio central

para las decisiones institucionales.
Prepararse para un cambio permanente

Probablemente uno de los principales desafios para la universidad consiste en

reconocer que la transformacion actual no posee un punto final claramente definido.

La inteligencia artificial continuara evolucionando y las capacidades disponibles
dentro de algunos afios pueden diferir considerablemente de las actuales. Esto hace dificil

construir estrategias basadas exclusivamente en predicciones tecnologicas.

En lugar de intentar anticipar cada herramienta futura, las universidades necesitan

desarrollar capacidad permanente de adaptacion.
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Una institucion preparada no sera aquella que conozca exactamente que ocurrira,
sino aquella que pueda evaluar rapidamente nuevos escenarios, aprender, experimentar y

modificar sus précticas cuando resulte necesario.

Esta capacidad requiere liderazgo, cultura de innovacion, formacion continua y

mecanismos flexibles de toma de decisiones.
La universidad como protagonista de la transformacion

Frente al cambio tecnolégico, la universidad puede adoptar diferentes posiciones.
Puede limitarse a reaccionar frente a tecnologias desarrolladas externamente o asumir un

papel activo en su estudio, evaluacion y construccion.

La segunda alternativa resulta especialmente importante. Las universidades
concentran investigadores, conocimiento especializado y comunidades capaces de

analizar las implicancias de las nuevas tecnologias desde multiples perspectivas.

Ademas de utilizar inteligencia artificial, pueden investigar sus efectos,
desarrollar soluciones, evaluar sus riesgos y contribuir a establecer principios para su

utilizacién responsable.

De esta manera, la universidad no deberia considerarse inicamente receptora del
cambio tecnoldgico. Puede convertirse en uno de los espacios donde ese cambio sea

comprendido y orientado.

La cuestion central no consiste en determinar si la inteligencia artificial
transformaré la educacion superior. Esa transformacion ya ha comenzado. La verdadera

discusion se encuentra en decidir qué tipo de universidad surgira de este proceso.

Las instituciones capaces de combinar innovacién tecnoldgica, pensamiento
critico, responsabilidad ética y propdsito educativo estaran en mejores condiciones para
afrontar los cambios futuros. Aquellas que simplemente incorporen herramientas sin
revisar sus practicas podrian digitalizar sus procesos sin transformar realmente su modelo

educativo.
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Este desafio adquiere caracteristicas particulares cuando se observa desde
Latinoamérica. Las posibilidades de incorporacién tecnologica conviven con diferencias
de infraestructura, financiamiento, conectividad y capacidades institucionales que
condicionan el ritmo de transformacion. Comprender estas particularidades resulta
indispensable para evitar trasladar automaticamente modelos desarrollados en otras
realidades y constituye el punto de partida para analizar la relacion entre inteligencia

artificial y educacion superior en la region.

La transformacion que atraviesa actualmente la educacion superior no puede
comprenderse Unicamente como una nueva etapa de incorporacion tecnoldgica. La
inteligencia artificial introduce capacidades que modifican la relacion tradicional entre
las personas, la informacion y el conocimiento, y alcanza directamente actividades que
constituyen la esencia de la universidad: ensefiar, aprender, investigar y producir

conocimiento.

El recorrido desarrollado en este capitulo permite observar que esta
transformacion no surgié de manera repentina. La digitalizacién progresiva de las
universidades creo las condiciones necesarias para la aparicién de entornos educativos
cada vez mas conectados, flexibles y dependientes de informacion digital. Plataformas
virtuales, bibliotecas electronicas, sistemas de gestion académica y herramientas
colaborativas modificaron progresivamente las practicas universitarias y prepararon el

escenario para una nueva generacion de tecnologias.

La inteligencia artificial representa un cambio adicional dentro de este proceso.
Mientras las tecnologias digitales tradicionales facilitaron principalmente el acceso,
almacenamiento, procesamiento y comunicacién de informacion, los sistemas
inteligentes incorporan capacidades para analizar datos, identificar patrones, formular
recomendaciones y generar contenidos. La tecnologia comienza asi a participar de manera

mas activa en tareas relacionadas con procesos intelectuales.

La expansion de la inteligencia artificial generativa y de los grandes modelos de
lenguaje ha acelerado considerablemente esta transformacion. La posibilidad de
interactuar mediante lenguaje natural con sistemas capaces de producir explicaciones,

textos, andlisis y diferentes recursos ha democratizado el acceso a funcionalidades que
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anteriormente requerian conocimientos técnicos especializados. Docentes, estudiantes e
investigadores pueden utilizar estas herramientas practicamente desde cualquier

disciplina.

Sin embargo, la facilidad de acceso no garantiza una utilizacion adecuada. Una de
las principales conclusiones que se desprende del andlisis realizado es que cuanto
mayores son las capacidades de la tecnologia, mayor resulta también la necesidad de
desarrollar criterios para utilizarla responsablemente. La generacion automética de
contenidos hace que capacidades como verificar informacion, evaluar fuentes, identificar

errores y construir argumentos propios adquieran una importancia todavia mayor.

En este sentido, la inteligencia artificial no disminuye necesariamente el valor del
conocimiento disciplinar. Por el contrario, disponer de conocimientos sélidos permite
evaluar con mayor precision las respuestas generadas por los sistemas, reconocer
inconsistencias y determinar cuando una informacion resulta pertinente. La capacidad de
utilizar inteligencia artificial de manera competente depende, en gran medida, de aquello

que la persona ya conoce Yy de su capacidad para ejercer juicio critico.

Esta situacion explica la creciente relevancia de las competencias digitales y de la
alfabetizacion en inteligencia artificial. La universidad necesita formar personas capaces
no solamente de utilizar herramientas, sino también de comprender sus posibilidades y
limitaciones. Saber interactuar con un sistema inteligente constituye apenas una parte de
esta alfabetizacion. Evaluar sus resultados, reconocer sesgos, proteger informacion,
respetar principios de integridad académica y asumir responsabilidad sobre las decisiones

adoptadas constituyen dimensiones igualmente importantes.

Las formas de ensefiar y aprender también deberan evolucionar. Cuando
determinadas respuestas pueden obtenerse inmediatamente, el valor de la formacion
universitaria se desplaza progresivamente hacia actividades que requieren comprension,
interpretacion, aplicacién y pensamiento critico. Esto no supone abandonar
conocimientos fundamentales, sino utilizarlos como base para desarrollar capacidades

intelectuales de mayor complejidad.

Algo similar ocurre con la investigacion cientifica. Las nuevas herramientas

pueden ampliar las posibilidades de busqueda, analisis y procesamiento de informacion,
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pero no sustituyen los principios que sustentan la produccién cientifica. La formulacion
adecuada de problemas, el rigor metodoldgico, la interpretacion de resultados y la

responsabilidad sobre las conclusiones contintian correspondiendo al investigador.

La universidad se encuentra, por ello, ante una transformacién que exige
simultaneamente apertura y prudencia. Resistirse completamente a tecnologias que
formaran parte del entorno profesional de sus estudiantes puede reducir su capacidad para
prepararlos adecuadamente. Incorporarlas sin criterios académicos puede generar
dependencia, pérdida de capacidades y nuevos problemas relacionados con integridad,

privacidad y confiabilidad.

Entre ambos extremos se encuentra el desafio fundamental: construir una

integracion critica de la inteligencia artificial.

Esta integracion requiere estrategias institucionales, formacion docente, revision
curricular, nuevas formas de evaluacion y politicas suficientemente flexibles para
adaptarse a tecnologias que continuaran evolucionando. También demanda preservar
aquello que constituye el proposito fundamental de la educacidn superior: desarrollar
conocimiento y formar personas capaces de comprender problemas, formular preguntas,

construir soluciones y asumir responsabilidad por sus decisiones.

La universidad del futuro probablemente sera una institucién considerablemente
mas tecnoldgica que la actual, pero su calidad no dependerd exclusivamente de la
sofisticacion de las herramientas disponibles. Dependera de la capacidad para utilizarlas

con sentido educativo, cientifico y social.

El desafio consiste, por tanto, en evitar que la velocidad de la innovacién
determine por si sola el rumbo de la educacion superior. La tecnologia puede ampliar
posibilidades, pero corresponde a las comunidades universitarias establecer los objetivos,

limites y principios que orientaran su utilizacion.

Hasta este punto se han examinado los fundamentos generales de esta
transformacion. Sin embargo, la inteligencia artificial no se incorpora dentro de un
escenario universitario homogéneo. Las condiciones economicas, tecnologicas,

educativas y cientificas determinan posibilidades diferentes entre paises e instituciones.
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Esta consideracion resulta especialmente relevante para Latinoamerica, una
region caracterizada simultaneamente por importantes capacidades universitarias y
profundas desigualdades en acceso, infraestructura, investigacion y desarrollo
tecnoldgico. Comprender como estas condiciones influyen en la adopcidn de inteligencia

artificial constituye el siguiente nivel del analisis.

El debate deja entonces de ser Gnicamente tecnologico para convertirse también
en una cuestion de desarrollo regional. La pregunta ya no consiste solamente en qué puede
hacer la inteligencia artificial por la educacion superior, sino en qué condiciones necesita
Latinoamérica para aprovecharla sin ampliar las brechas existentes y como puede
construir una transformacion universitaria acorde con sus propias necesidades y

posibilidades. Esta interrogante abre el camino al siguiente capitulo.
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CAPITULO II

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y EDUCACION
SUPERIOR EN LATINOAMERICA

La expansion de la inteligencia artificial esta transformando la educacion superior
a escala mundial, pero sus efectos no se producen de manera uniforme. Cada sistema
universitario incorpora las nuevas tecnologias desde condiciones econdmicas,
institucionales, sociales y educativas particulares. En Latinoamérica, esta transformacion
ocurre dentro de una realidad caracterizada por importantes avances en digitalizacion y
formacion universitaria, pero también por profundas desigualdades en infraestructura,

conectividad, inversion cientifica y capacidades tecnolégicas.

Hablar de inteligencia artificial en la educacion superior latinoamericana exige,
por ello, superar una visién exclusivamente tecnologica. La disponibilidad de
herramientas avanzadas no garantiza por si misma una transformacion educativa. Para
aprovechar sus posibilidades se requieren instituciones capaces de integrarlas dentro de
sus estrategias académicas, docentes preparados para utilizarlas criticamente, estudiantes
con competencias digitales, infraestructura suficiente y politicas que permitan orientar su

adopcion de manera responsable.

La region presenta adem&s una considerable diversidad. No existe una uUnica
realidad universitaria latinoamericana. Conviven grandes universidades publicas con una
importante tradicion cientifica, instituciones privadas con diferentes niveles de desarrollo
tecnoldgico, universidades regionales, centros especializados Yy organizaciones
educativas que atienden poblaciones con condiciones socioecondmicas muy distintas.
Estas diferencias influyen directamente en las posibilidades de incorporar tecnologias

emergentes.

En algunos espacios universitarios, la inteligencia artificial ya comienza a
utilizarse para apoyar actividades de ensefianza, investigacion, produccion de contenidos,
analisis de informacion y gestion institucional. En otros, persisten dificultades

relacionadas con acceso a Internet, disponibilidad de dispositivos, actualizacion
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tecnoldgica y formacion digital. La expansion de sistemas inteligentes ocurre, por tanto,

sobre una estructura educativa previamente desigual.

Esta situacion genera una paradoja. La inteligencia artificial puede convertirse en
una herramienta capaz de ampliar el acceso al conocimiento, facilitar determinadas
actividades académicas y proporcionar recursos educativos a estudiantes que
anteriormente disponian de menos oportunidades. Sin embargo, también puede
profundizar las diferencias existentes si solamente las instituciones y personas con
mayores recursos tienen acceso a las tecnologias mas avanzadas y a las capacidades

necesarias para utilizarlas adecuadamente.

La brecha digital adquiere asi nuevas dimensiones. Durante afios, el debate estuvo
concentrado principalmente en la posibilidad de acceder a computadoras e Internet.
Aunque estas diferencias todavia persisten, la inteligencia artificial introduce otras
desigualdades relacionadas con la calidad de la conectividad, disponibilidad de servicios
avanzados, acceso a modelos de mayor capacidad, competencias para utilizarlos y

posibilidad de integrar estas tecnologias dentro de procesos educativos.

No basta, en consecuencia, con disponer de acceso tecnoldgico. Dos estudiantes
pueden utilizar una misma herramienta de inteligencia artificial y obtener beneficios
educativos muy diferentes dependiendo de sus conocimientos previos, capacidad critica
y formacién para interactuar con ella. De la misma manera, dos universidades pueden
disponer de tecnologias semejantes, pero alcanzar resultados distintos segun sus

capacidades institucionales y pedagogicas.

Este escenario coloca a la formacion docente en una posicién estratégica. Los
profesores universitarios son actores fundamentales para determinar coémo se incorpora
la inteligencia artificial dentro de las experiencias educativas. Sin embargo, su nivel de
preparacion tecnoldgica es diverso y las instituciones no siempre cuentan con programas

sistematicos de capacitacién que acompafien la velocidad del cambio.

La formacion necesaria tampoco deberia limitarse al dominio instrumental de
plataformas especificas. Los docentes necesitan comprender las posibilidades
pedagdgicas de la inteligencia artificial, sus limitaciones, los riesgos relacionados con la

confiabilidad de los resultados y las implicancias que genera para la evaluacion y la
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integridad académica. La incorporacion responsable requiere desarrollar criterios antes

que simplemente aprender a utilizar herramientas.

La investigacion cientifica constituye otro elemento central para comprender la
posicion latinoamericana. La region posee comunidades académicas que producen
conocimiento relevante en multiples disciplinas, pero su participacion dentro del
ecosistema cientifico mundial continda condicionada por diferencias en financiamiento,
infraestructura y visibilidad internacional. La inteligencia artificial puede ofrecer nuevas
posibilidades para analizar informacion, desarrollar proyectos colaborativos y reducir

determinadas barreras operativas o linguisticas.

Al mismo tiempo, existe el riesgo de aumentar la dependencia tecnoldgica. Una
proporcion importante de las plataformas, modelos e infraestructuras de inteligencia
artificial utilizadas globalmente es desarrollada y controlada fuera de Latinoamérica. Si
la region participa Unicamente como consumidora de estas tecnologias, puede
reproducirse una relacion de dependencia en un &mbito que tendré creciente importancia

econdmica, cientifica y educativa.

Por esta razon, las universidades latinoamericanas poseen una responsabilidad que
supera la simple adopcion de herramientas disponibles. También pueden participar en la
investigacion, adaptacion y desarrollo de soluciones relacionadas con inteligencia
artificial. La produccion de conocimiento propio resulta fundamental para que las
tecnologias respondan a las caracteristicas linglisticas, culturales, educativas y sociales

de la regioén.

Esta perspectiva resulta especialmente importante debido a la diversidad
latinoamericana. Los modelos desarrollados principalmente con informacion proveniente
de otros contextos pueden representar de manera insuficiente determinadas realidades
regionales. Las diferencias culturales, lingisticas, juridicas, econdémicas e institucionales
requieren que los resultados generados por sistemas inteligentes sean evaluados

criticamente antes de aplicarse.

La presencia del espariol y del portugués, junto con numerosas lenguas originarias,
constituye ademas una dimension relevante. Aunque los modelos contemporaneos han

mejorado considerablemente sus capacidades multilingues, la disponibilidad y calidad de
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informacién digital continda siendo desigual entre idiomas y contextos. Fortalecer la
produccién cientifica y educativa digital de la region puede contribuir también a mejorar

su representacion dentro de los nuevos ecosistemas de conocimiento.

La inteligencia artificial plantea, asimismo, interrogantes sobre soberania y
gobernanza de datos. Las universidades producen y administran enormes cantidades de
informacién relacionada con estudiantes, docentes, investigaciones y actividades
institucionales. Utilizar plataformas externas para procesar esta informacion requiere
analizar cuidadosamente aspectos relacionados con privacidad, almacenamiento,

seguridad y control de los datos.

Estas cuestiones muestran que la transformacion no puede depender
exclusivamente de decisiones individuales de docentes o estudiantes. Las instituciones
necesitan desarrollar politicas capaces de orientar el uso de inteligencia artificial y
establecer criterios sobre herramientas autorizadas, tratamiento de informacion,

integridad académica y responsabilidad.

Los gobiernos y organismos responsables de la educaciéon superior también
desempefian una funcién importante. Las politicas publicas pueden contribuir a ampliar
infraestructura, promover capacitacion, financiar investigacion y establecer marcos
generales que favorezcan una adopcion responsable. Sin una estrategia suficientemente

inclusiva, las diferencias tecnolégicas entre instituciones pueden ampliarse.

Sin embargo, el escenario latinoamericano no debe interpretarse inicamente desde
sus limitaciones. La regidn posee importantes fortalezas sobre las cuales puede construir
una estrategia propia. Cuenta con una amplia comunidad universitaria, instituciones con
experiencia cientifica, redes académicas consolidadas y una tradicion significativa de

cooperacion regional.

Ademas, la inteligencia artificial ofrece la posibilidad de desarrollar soluciones
adaptadas a problemas que poseen especial relevancia para Latinoamérica. Educacion,
salud, agricultura, gestion publica, sostenibilidad ambiental, desarrollo urbano y
reduccion de desigualdades constituyen d&mbitos donde la investigacion universitaria

puede combinar conocimiento local y nuevas capacidades tecnolégicas.
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La oportunidad consiste en evitar una adopcion puramente imitativa. La
universidad latinoamericana no necesita reproducir exactamente los modelos
desarrollados en otros sistemas educativos. Puede analizar sus propias necesidades y
determinar en queé areas la inteligencia artificial puede generar mayor impacto social y

académico.

Para ello serd necesario construir capacidades institucionales de largo plazo. La
infraestructura tecnoldgica resulta indispensable, pero también lo son la formacion de
personas, la investigacion interdisciplinaria, la cooperacién entre universidades y la

articulacion con gobiernos, empresas y sociedad.

La discusion sobre inteligencia artificial y educacion superior en Latinoamérica
se convierte asi en una discusion sobre el futuro del conocimiento y del desarrollo
regional. Las decisiones adoptadas durante los proximos afios pueden determinar si estas
tecnologias contribuyen a reducir determinadas brechas o terminan consolidando nuevas

formas de desigualdad.

Este capitulo analiza precisamente esas condiciones. Se examina el ecosistema
universitario latinoamericano, el proceso de adopcion de inteligencia artificial, las
capacidades institucionales necesarias para su incorporacion, las desigualdades
relacionadas con infraestructura y acceso, la preparacion de los docentes y las estrategias

que comienzan a desarrollarse en la region.

El proposito es comprender que la transformacion tecnolégica latinoamericana no
puede evaluarse exclusivamente por la cantidad de herramientas utilizadas. Su verdadero
alcance dependera de la capacidad para convertir esas herramientas en mejores

oportunidades educativas, mayor produccién cientifica y fortalecimiento institucional.

La inteligencia artificial abre una ventana de posibilidades para la educacion
superior de la region, pero también plantea una decision fundamental: Latinoamérica
puede limitarse a utilizar tecnologias desarrolladas en otros contextos o puede
participar activamente en la construccion de conocimiento, capacidades y modelos

propios para integrarlas a su realidad universitaria.
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La respuesta a este desafio determinard, en buena medida, el lugar que ocuparan
las universidades latinoamericanas dentro del nuevo escenario mundial de educacion,

ciencia y tecnologia.

2.1. EL ECOSISTEMA UNIVERSITARIO LATINOAMERICANO

La educacion superior latinoamericana constituye un ecosistema amplio, diverso
y profundamente heterogéneo. Las universidades de la region se desarrollan dentro de
contextos historicos, econémicos y sociales diferentes, pero comparten determinados
desafios relacionados con calidad educativa, financiamiento, investigacion cientifica,
transformacion tecnoldgica y ampliacion de oportunidades de acceso. Comprender estas
caracteristicas resulta indispensable para analizar posteriormente la incorporacion de la
inteligencia artificial, pues ninguna innovacion tecnologica se desarrolla

independientemente de las condiciones institucionales en las que pretende implementarse.

Latinoamérica cuenta con una extensa tradicion universitaria y con instituciones
que han desempefiado un papel fundamental en la formacion profesional, la produccion
cientifica y el desarrollo social de sus paises. Algunas universidades poseen varios siglos
de existencia, mientras que otras fueron creadas como respuesta a los procesos de
expansion y democratizacion de la educacion superior experimentados durante las ultimas
décadas. Esta combinacidén ha configurado sistemas donde conviven instituciones de

caracteristicas, dimensiones y capacidades muy diferentes.

La universidad latinoamericana no constituye, por tanto, una categoria
homogénea. Existen grandes universidades publicas con decenas de miles de estudiantes
y una importante actividad investigadora; universidades privadas con distintos modelos
académicos; instituciones regionales orientadas a responder a necesidades locales;
universidades tecnoldgicas; centros especializados; instituciones de educacion a distancia
y nuevas propuestas educativas que funcionan predominantemente mediante entornos

digitales.

Esta diversidad constituye simultaneamente una fortaleza y un desafio. Permite
responder a diferentes necesidades sociales y territoriales, pero dificulta la formulacion
de estrategias uniformes de transformacion tecnoldgica. Las condiciones que permiten

incorporar inteligencia artificial en una universidad con infraestructura consolidada y
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equipos especializados pueden ser considerablemente diferentes de aquellas existentes en

una institucion pequefia o ubicada en un territorio con limitaciones de conectividad.
Expansion de la educacion superior

Uno de los procesos més relevantes experimentados por la region ha sido la
ampliacion progresiva del acceso a la educacion superior. La universidad dejé de
constituir un espacio reservado principalmente a grupos relativamente reducidos y

comenzo a recibir poblaciones estudiantiles cada vez mas diversas.

Esta expansion permitié que sectores que histéricamente habian tenido una
participacion limitada pudieran acceder a estudios universitarios. El crecimiento de la
demanda produjo simultaneamente la creacién de nuevas instituciones, programas y

modalidades educativas.

La masificacion generd importantes oportunidades de movilidad social y
formacion profesional, pero también nuevos desafios. Las instituciones debieron atender
a un mayor numero de estudiantes, desarrollar infraestructura, ampliar sus plantas

docentes y establecer mecanismos para garantizar niveles adecuados de calidad.

Ademas, la ampliacion del acceso no elimind las desigualdades. Las posibilidades
de ingresar, permanecer y culminar estudios superiores contintan relacionadas con

factores econdmicos, territoriales y educativos.

La procedencia escolar, los recursos familiares, el lugar de residencia y la
disponibilidad de conectividad pueden influir significativamente en la experiencia
universitaria. Estas diferencias adquieren especial relevancia cuando la educacion
superior incorpora tecnologias que requieren dispositivos, servicios digitales vy

determinadas competencias previas.
Diversidad entre sistemas publicos y privados

Otra caracteristica del ecosistema latinoamericano es la convivencia de sectores

publicos y privados con pesos diferentes segun cada pais.
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Las universidades publicas han desempefiado histéricamente una funcion central
en la formacion profesional y produccion cientifica de la regién. Muchas concentran una
parte significativa de la investigacion nacional y mantienen importantes vinculos con los

problemas sociales y productivos de sus respectivos paises.

Al mismo tiempo, la expansion de la demanda educativa favorecié un crecimiento
considerable del sector privado. Dentro de este sector existe una gran diversidad: desde
instituciones con importantes capacidades académicas y cientificas hasta organizaciones

orientadas principalmente a la formacién profesional.

Estas diferencias influyen en las posibilidades de transformacion tecnologica.
Algunas instituciones pueden realizar inversiones significativas en infraestructura,
licencias, laboratorios y personal especializado, mientras otras enfrentan mayores

restricciones presupuestarias.

La inteligencia artificial puede intensificar estas diferencias si su incorporacién
depende exclusivamente de la capacidad econdmica de cada universidad. Por ello,
cualquier estrategia regional debe considerar mecanismos que permitan evitar que el
acceso a tecnologias avanzadas se convierta en un nuevo elemento de segmentacion del

sistema educativo.
La investigacion dentro del ecosistema universitario

La universidad latinoamericana cumple también una funcién esencial en la
produccion de conocimiento. En numerosos paises, una proporcién significativa de la

investigacion cientifica se desarrolla dentro de instituciones de educacion superior.

Las universidades forman investigadores, administran laboratorios, desarrollan
proyectos, publican revistas cientificas y participan en redes nacionales e internacionales
de colaboracion. Esta actividad resulta fundamental para generar conocimientos

relacionados con las necesidades particulares de la region.

Sin embargo, las capacidades de investigacion se encuentran distribuidas de
manera desigual. Un grupo de instituciones concentra buena parte de la produccion
cientifica, mientras numerosas universidades mantienen una actividad investigadora mas

limitada.
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Estas diferencias se relacionan con disponibilidad de financiamiento,
infraestructura, formacién doctoral, acceso a bases cientificas, politicas nacionales de

investigacion y capacidad para participar en redes internacionales.

La incorporacion de inteligencia artificial puede abrir nuevas oportunidades para
ampliar determinadas capacidades cientificas. Herramientas de procesamiento de
informacidn, analisis de datos y asistencia tecnoldgica pueden facilitar tareas que

anteriormente requerian recursos considerables.

Sin embargo, la tecnologia no elimina las condiciones estructurales necesarias
para producir investigacion de calidad. La formacion metodologica, el acceso a datos, la

infraestructura cientifica y el financiamiento contintan siendo elementos fundamentales.
Digitalizacion desigual de las universidades

La transformacion digital ha avanzado significativamente dentro de la region,

aunque con diferentes niveles de desarrollo.

Muchas universidades cuentan actualmente con sistemas de gestion académica,
bibliotecas digitales, plataformas virtuales y mecanismos de comunicacion en linea. Las
experiencias desarrolladas durante la pandemia aceleraron la utilizacion de estas
tecnologias y obligaron a numerosas instituciones a ampliar rapidamente sus capacidades

digitales.

Este proceso dejo aprendizajes importantes. Las universidades comprobaron que
determinadas actividades podian realizarse eficazmente a distancia y que los entornos

digitales podian complementar la formacién presencial.
Sin embargo, también se hicieron visibles importantes desigualdades.

No todos los estudiantes disponian de equipos adecuados o conexiones estables.
Algunos docentes enfrentaron dificultades para trasladar sus practicas pedagogicas hacia
entornos digitales. Las instituciones con menor infraestructura tuvieron que desarrollar

soluciones de emergencia con recursos limitados.
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Estas experiencias resultan especialmente relevantes para comprender la
expansion actual de la inteligencia artificial. La region no comienza esta nueva
transformacion desde condiciones iguales. Las capacidades digitales construidas durante
las etapas anteriores condicionan la velocidad y profundidad con la que cada institucion

puede avanzar.
Conectividad como condicion educativa

La conectividad se ha convertido progresivamente en una condicion basica para

participar plenamente en la educacion superior contemporanea.

El acceso a bibliotecas digitales, plataformas educativas, videoconferencias, bases
de datos y herramientas inteligentes depende de conexiones suficientemente estables.

Cuando estas condiciones no existen, las posibilidades educativas se reducen.

La brecha de conectividad no se presenta Gnicamente entre paises. También puede
observarse entre zonas urbanas y rurales, regiones centrales y periféricas e incluso entre

estudiantes de una misma institucion.

Esto plantea un desafio importante para la incorporacion de inteligencia artificial.
Muchas herramientas requieren acceso permanente a Internet y determinadas capacidades
computacionales. Si estas condiciones no se distribuyen equitativamente, la innovacién

puede beneficiar principalmente a quienes ya poseen mayores recursos.

Por esta razon, la infraestructura digital debe entenderse cada vez mas como parte

de la infraestructura educativa.
El papel del docente universitario

Los docentes constituyen uno de los componentes centrales del ecosistema
universitario. La calidad de cualquier transformacion educativa depende, en buena

medida, de su participacion.

La realidad docente latinoamericana es también heterogénea. Conviven profesores
dedicados a tiempo completo a la docencia e investigacion con profesionales que ensefian

determinadas asignaturas mientras desarrollan actividades laborales externas. Los niveles
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de formacidn, experiencia investigadora y competencias digitales presentan diferencias

significativas.
Esta diversidad puede influir en la adopcion de nuevas tecnologias.

Algunos docentes experimentan activamente con herramientas digitales vy
sistemas de inteligencia artificial, mientras otros mantienen préacticas educativas
predominantemente tradicionales. Estas diferencias no deberian interpretarse
simplemente como resistencia al cambio. En muchos casos reflejan oportunidades

desiguales de formacidn, tiempo disponible y apoyo institucional.

La transformacion tecnoldgica requiere, por ello, politicas de capacitacién que

consideren las condiciones reales del trabajo docente.
El estudiante latinoamericano contemporaneo
La poblacién estudiantil universitaria también se ha diversificado.

Muchos estudiantes combinan sus estudios con actividades laborales,
responsabilidades familiares u otras obligaciones. Otros pertenecen a la primera
generacion de sus familias que accede a educacion superior. Las condiciones econémicas

y tecnoldgicas pueden variar considerablemente incluso dentro de una misma aula.
Esta diversidad tiene implicancias directas para el uso de inteligencia artificial.

Las tecnologias pueden ofrecer oportunidades importantes para estudiantes que
requieren mayor flexibilidad. Herramientas capaces de proporcionar explicaciones
adicionales, apoyo linguistico o recursos disponibles permanentemente pueden

complementar el acompafiamiento académico.

Sin embargo, existe también el riesgo de asumir que todos los estudiantes poseen

competencias suficientes para utilizarlas responsablemente.

El hecho de pertenecer a generaciones familiarizadas con dispositivos digitales no
garantiza capacidades para verificar informacion, proteger datos o comprender las
limitaciones de un sistema inteligente. La alfabetizacidn tecnol6gica necesita formar parte

explicita del proceso educativo.
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Internacionalizacion y cooperacion académica

La cooperacion constituye otra caracteristica importante del ecosistema

universitario latinoamericano.

Universidades de diferentes paises participan en redes de investigacion, movilidad
académica, proyectos conjuntos y programas de formacion. Estas relaciones han

permitido compartir experiencias y fortalecer determinadas capacidades institucionales.

La transformacion digital amplié las posibilidades de cooperacion al reducir las
barreras geograficas. Equipos ubicados en diferentes paises pueden desarrollar proyectos,
compartir informacion y participar en actividades académicas mediante plataformas

virtuales.

La inteligencia artificial puede fortalecer ain mé&s esta tendencia. Las
herramientas de traduccion, procesamiento documental y colaboracion pueden facilitar la
comunicacion entre investigadores y permitir el desarrollo de proyectos regionales de

mayor escala.

Esta cooperaciéon resulta particularmente importante para evitar que cada
universidad enfrente aisladamente los desafios tecnolégicos. Compartir experiencias,

recursos y buenas practicas puede acelerar procesos de aprendizaje institucional.
Produccion y circulacion del conocimiento regional

Latinoamérica posee una importante produccion académica que responde a
problemas propios de la region. Sin embargo, parte de este conocimiento enfrenta

dificultades de visibilidad y circulacion internacional.

Las diferencias linguisticas, los modelos de publicacion cientifica y la
concentracion de determinadas bases académicas pueden limitar el alcance de

investigaciones desarrolladas regionalmente.

La transformacion digital ha permitido ampliar significativamente la

disponibilidad de publicaciones mediante repositorios, revistas de acceso abierto y
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plataformas regionales. Este modelo ha contribuido a democratizar el acceso al

conocimiento producido por universidades latinoamericanas.

La inteligencia artificial introduce una nueva dimension en este proceso. Los
sistemas contempordneos utilizan grandes cantidades de informacion digital para
desarrollar sus capacidades. La presencia del conocimiento latinoamericano dentro de

estos entornos se convierte, por ello, en una cuestion estratégica.

Una region cuya produccion cientifica posee limitada representacion digital corre
el riesgo de encontrarse también insuficientemente representada dentro de los nuevos

sistemas de generacion y organizacién del conocimiento.

Fortalecer repositorios, publicaciones cientificas, datos abiertos y contenidos
academicos regionales adquiere entonces una relevancia que trasciende la comunicacion

cientifica tradicional.
Relacion entre universidad, Estado y sector productivo

La transformacion tecnologica requiere también analizar las relaciones entre

universidades, gobiernos y organizaciones productivas.

La inteligencia artificial posee aplicaciones en practicamente todos los sectores
econdmicos y sociales. Por ello, la formacion de profesionales y la investigacion
universitaria necesitan mantener vinculos crecientes con las transformaciones del

entorno.

Las empresas requieren nuevas competencias, los gobiernos necesitan
capacidades para disefiar politicas y los sistemas educativos deben preparar profesionales

capaces de desenvolverse dentro de escenarios tecnoldégicamente complejos.

Las universidades pueden actuar como espacios de articulacion entre estos
actores. Pueden desarrollar investigacion aplicada, formar talento especializado y

contribuir al analisis de las implicancias sociales de las tecnologias.
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Esta articulacion resulta especialmente importante en Latinoamérica, donde
fortalecer ecosistemas nacionales de innovacion continla siendo un desafio para

numerosos paises.
Autonomia universitaria y transformacion tecnoldgica

La autonomia constituye un principio fundamental dentro de buena parte de la
tradicion universitaria latinoamericana. Esta caracteristica permite que las instituciones
definan sus proyectos academicos, lineas de investigacion y modelos educativos dentro

de los marcos juridicos correspondientes.

Frente a la inteligencia artificial, la autonomia representa una oportunidad para

desarrollar estrategias adaptadas a las caracteristicas de cada institucion.

Sin embargo, también puede producir respuestas fragmentadas si no existe
cooperacion suficiente. Diferentes universidades pueden establecer criterios muy
distintos respecto al uso académico de inteligencia artificial, generando incertidumbre

entre docentes y estudiantes.

La autonomia y la cooperaciébn no deben entenderse como principios
contradictorios. Las instituciones pueden conservar capacidad para establecer sus propias
politicas y, al mismo tiempo, participar en espacios regionales que permitan compartir

principios, experiencias y estandares.
Un ecosistema marcado por las desigualdades

La caracteristica que atraviesa buena parte del sistema universitario

latinoamericano es la desigualdad.

Existen diferencias en financiamiento, infraestructura, capacidad cientifica,
conectividad, formacién docente y acceso de los estudiantes a recursos tecnoldgicos.
Estas condiciones preceden a la expansion de la inteligencia artificial y no pueden ser

atribuidas a ella.

Sin embargo, la forma en que se incorpore esta tecnologia puede influir en su

evolucion.
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Si las herramientas avanzadas se concentran exclusivamente en instituciones con
mayores recursos, las brechas pueden ampliarse. Si se desarrollan estrategias orientadas
a democratizar su acceso y fortalecer capacidades institucionales, la inteligencia artificial

podria contribuir a reducir determinadas limitaciones.

Por ello, la discusion tecnoldgica esta inevitablemente relacionada con la

discusion sobre equidad educativa.
Una region con capacidades para innovar

Reconocer las desigualdades no significa considerar a Latinoamérica como un

actor pasivo frente a la transformacion tecnoldgica.

La region posee universidades con importantes capacidades cientificas,
investigadores reconocidos internacionalmente, comunidades tecnolégicas, iniciativas de

innovacion y una amplia experiencia de cooperacion académica.

Ademas, las universidades latinoamericanas poseen un conocimiento cercano de

problemas que requieren soluciones adaptadas a las caracteristicas de sus sociedades.

Esta combinacion de conocimiento local y nuevas capacidades tecnoldgicas puede
convertirse en una ventaja importante. La inteligencia artificial no necesita utilizarse
unicamente para reproducir soluciones desarrolladas en otros contextos. Puede contribuir
a crear respuestas propias para necesidades educativas, sociales y productivas de la

region.
El punto de partida para la incorporacion de inteligencia artificial

El ecosistema universitario latinoamericano llega, por tanto, a la expansién de la
inteligencia artificial desde una posicion compleja. Cuenta con una amplia estructura
institucional, una creciente poblacion universitaria, capacidades cientificas relevantes y
experiencias importantes de digitalizacion. Al mismo tiempo, mantiene diferencias

significativas en infraestructura, financiamiento y desarrollo tecnologico.

Estas caracteristicas determinaran la forma en que la inteligencia artificial se

incorpore a la educacion superior.

Cesar Loo Gil, Michel Huber Cueva Portal, Zoila Rosa Saavedra Cabrejas, Julio Fidel 88
Apaza Molina



Educacion Superior e inteligencia artificial en Latinoamérica

No existe un unico camino aplicable a todas las universidades. Las estrategias
deberan considerar el tamafio de las instituciones, sus capacidades, disciplinas,

poblaciones estudiantiles y contextos territoriales.

La transformacion tampoco puede medirse Unicamente por la disponibilidad de
herramientas. Una universidad puede ofrecer acceso a sistemas avanzados y, sin embargo,
obtener un impacto limitado si no desarrolla simultaneamente competencias docentes,

politicas institucionales y modelos pedagdgicos adecuados.

El ecosistema latinoamericano posee asi tanto condiciones favorables como
desafios estructurales para afrontar la nueva etapa tecnoldgica. La cuestion fundamental

consiste en determinar cdmo las universidades estan comenzando a responder a ella.

Analizar los procesos de adopcion de inteligencia artificial permite pasar de la
caracterizacion general del sistema hacia una pregunta mas concreta: de qué manera las
instituciones latinoamericanas estan incorporando estas tecnologias y qué factores
determinan que su integracion avance con velocidades y resultados diferentes. Esta

cuestion constituye el eje del siguiente apartado.

2.2. ADOPCION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LAS
UNIVERSIDADES

La adopcion de inteligencia artificial en las universidades constituye un proceso
dinamico que se desarrolla a diferentes velocidades y mediante multiples formas de
incorporacion. A diferencia de otras tecnologias educativas cuya implementacién estuvo
tradicionalmente dirigida por las propias instituciones, una caracteristica particular de la
inteligencia artificial contemporanea es que su utilizacion comenzo, en numerosos casos,
directamente entre estudiantes, docentes e investigadores antes de que existieran

estrategias universitarias especificamente disefiadas para regularla o integrarla.

Esta caracteristica explica parte de la complejidad actual. Las herramientas
generativas se encuentran disponibles mediante plataformas de facil acceso y no
requieren necesariamente infraestructura institucional para comenzar a utilizarse. Un
estudiante puede recurrir a ellas desde su computadora o teléfono personal; un docente

puede incorporarlas a la preparacién de una clase; y un investigador puede experimentar
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con determinadas funcionalidades sin que la universidad haya adoptado formalmente la

tecnologia.

La incorporacion se produce asi simultaneamente desde dos direcciones. Existe
una adopcion que surge desde los propios usuarios y otra que comienza a desarrollarse
mediante decisiones institucionales. La relacion entre ambas determinara, en buena
medida, la manera en que la inteligencia artificial termine integrandose a la educacion

superior.
Una adopcidn inicialmente espontanea

La rapida expansion de la inteligencia artificial generativa produjo una situacion
poco habitual para las instituciones universitarias. En lugar de evaluar primero una
tecnologia, adquirirla y posteriormente ponerla a disposicion de la comunidad, las
universidades encontraron que una parte de sus estudiantes y docentes ya utilizaba

herramientas inteligentes disponibles publicamente.

Esta adopcidon espontanea posee ventajas. Permite experimentar, identificar
aplicaciones utiles y desarrollar rapidamente conocimientos practicos. Profesores e
investigadores pueden descubrir posibilidades que posteriormente sirven como referencia

para otros miembros de la institucion.

Sin embargo, también genera dificultades. Cuando cada persona utiliza
herramientas diferentes sin orientaciones comunes, pueden aparecer problemas
relacionados con privacidad, confiabilidad, integridad académica y desigualdad de

acceso.

Ademas, resulta dificil para una institucién conocer con precision cuanto y como
se esta utilizando inteligencia artificial dentro de sus actividades. Una parte significativa
de la adopcion puede ocurrir fuera de los sistemas institucionales y permanecer

practicamente invisible para las autoridades académicas.

Por ello, uno de los primeros desafios consiste en reconocer que la ausencia de

una politica institucional no significa ausencia de utilizacion.

Los estudiantes como primeros adoptantes
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Los estudiantes se encuentran entre los actores que con mayor rapidez incorporan

herramientas generativas a sus actividades.

Las aplicaciones son diversas. Pueden utilizarlas para obtener explicaciones,
resumir contenidos, generar ideas, traducir textos, corregir redaccion, resolver dudas,

apoyar tareas de programacion o preparar materiales de estudio.

Desde una perspectiva educativa, algunas de estas practicas pueden resultar
beneficiosas. Un estudiante puede solicitar una explicacion adicional cuando no

comprende un concepto o generar preguntas para evaluar su propio conocimiento.

Sin embargo, también puede utilizar el sistema para producir directamente

actividades que deberian reflejar su aprendizaje individual.

Esta dualidad explica por qué la adopcién estudiantil genera simultaneamente
interés y preocupacion. La misma tecnologia puede actuar como tutor, herramienta de

apoyo 0 mecanismo para evitar determinadas actividades cognitivas.
La diferencia depende de cémo se utilice y del propoésito educativo de la tarea.

Las universidades necesitan comprender estas practicas antes de establecer
respuestas. Prohibir una tecnologia sin conocer como esta siendo utilizada puede conducir
simplemente a una utilizacion menos visible, mientras que permitirla sin orientacion

puede generar problemas igualmente importantes.
La adopcion entre los docentes

Los profesores universitarios también estan incorporando progresivamente

inteligencia artificial dentro de sus actividades.

Una de las aplicaciones iniciales se relaciona con la preparacion de materiales.
Los sistemas generativos pueden ayudar a explorar ejemplos, formular preguntas, generar

borradores de casos, reorganizar contenidos o adaptar determinadas explicaciones.

También pueden apoyar actividades administrativas vinculadas con la docencia,

permitiendo reducir el tiempo destinado a tareas repetitivas.
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Sin embargo, el nivel de adopcion docente presenta importantes diferencias.
Algunos profesores experimentan activamente con estas herramientas, mientras otros

mantienen una posicion de cautela o incluso rechazo.

Estas diferencias pueden responder a mdltiples factores: conocimiento
tecnoldgico, disciplina académica, experiencias previas, percepcion de utilidad,

preocupacion por la integridad académica o disponibilidad de capacitacion.

Por esta razon, la adopcion no deberia evaluarse Unicamente en términos de
quienes utilizan o no utilizan inteligencia artificial. Resulta mas importante comprender
las razones que explican esas decisiones y proporcionar condiciones para que cada

docente pueda realizar una evaluacién informada.
Inteligencia artificial en la investigacion universitaria
La comunidad investigadora constituye otro espacio de creciente adopcion.

Las herramientas inteligentes pueden apoyar determinadas tareas relacionadas con
organizacion documental, programacion, analisis de informacion, procesamiento de datos

y comunicacion cientifica.

En disciplinas que trabajan con grandes cantidades de informacion, el aprendizaje
automatico ya se utilizaba mucho antes de la expansion reciente de los modelos
generativos. Lo novedoso es que nuevas herramientas permiten acceder a determinadas

capacidades mediante interfaces considerablemente mas sencillas.

Esto amplia la cantidad de investigadores que pueden experimentar con

inteligencia artificial.

Sin embargo, la investigacion exige condiciones particulares. La reproducibilidad,
transparencia metodologica y confiabilidad de los resultados obligan a establecer criterios

rigurosos sobre el papel que desemperia la tecnologia.

Un investigador no puede asumir que una respuesta generada automaticamente
constituye evidencia. Tampoco deberia incorporar referencias, datos o interpretaciones

sin verificarlos.
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Por ello, la adopcion cientifica necesita avanzar acompafiada de formacion

metodolodgica y politicas de integridad.
De la utilizacion individual a la respuesta institucional

Cuando la utilizacion comienza a extenderse, las universidades enfrentan la

necesidad de establecer una posicion institucional.

Las primeras respuestas suelen concentrarse en la integridad académica. La
posibilidad de generar ensayos y otras actividades plantea preguntas inmediatas sobre
autoria, originalidad y evaluacion.

Sin embargo, limitar la discusion exclusivamente al posible uso indebido ofrece

una vision incompleta.

La inteligencia artificial también puede utilizarse para apoyar aprendizaje,
investigacién, accesibilidad, administracion y otros procesos universitarios. Una

estrategia institucional necesita considerar simultaneamente oportunidades y riesgos.

Esto implica pasar de una l6gica basada exclusivamente en control hacia otra

orientada a gobernanza.

La gobernanza permite definir principios, responsabilidades, procedimientos y

criterios para determinar qué usos son aceptables y bajo qué condiciones.
Prohibicion, regulacion o integracion

Las universidades pueden adoptar diferentes posiciones frente a las nuevas

herramientas.

Una primera respuesta consiste en prohibir su utilizacion en determinadas
actividades. Esta estrategia puede resultar justificable cuando el uso de inteligencia

artificial impide evaluar la competencia que se pretende desarrollar.

Por ejemplo, si una actividad tiene como proposito evaluar la capacidad individual
para construir un argumento, permitir que el sistema produzca integramente el texto

podria invalidar el objetivo de la evaluacion.
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Sin embargo, una prohibicion general presenta dificultades. Las herramientas son
accesibles fuera de los sistemas universitarios y su presencia en la vida profesional

probablemente continuara aumentando.

Una segunda alternativa consiste en regular su utilizacion, estableciendo

condiciones y obligaciones de transparencia.

Una tercera posibilidad es integrarla explicitamente dentro de determinadas

actividades educativas.

Estas estrategias no son necesariamente excluyentes. Una universidad puede
prohibir inteligencia artificial en algunas evaluaciones, permitirla bajo condiciones en

otras e incorporarla deliberadamente cuando forme parte del objetivo educativo.
La clave se encuentra en vincular la decision con el aprendizaje esperado.
Niveles de adopcidn institucional

La adopcion universitaria puede entenderse como un proceso que atraviesa

diferentes niveles.

En una primera etapa existe experimentacion individual. Docentes, estudiantes e

investigadores utilizan herramientas segln sus propias necesidades.

Posteriormente aparecen iniciativas especificas dentro de determinadas

facultades, cursos o proyectos.

En una etapa méas avanzada, la universidad comienza a establecer politicas,

programas de capacitacion y mecanismos de apoyo.

Finalmente, la inteligencia artificial puede incorporarse dentro de la estrategia

institucional, vinculandose con curriculo, investigacion, gestion y transformacion digital.

No todas las universidades necesitan recorrer estas etapas de la misma manera ni
alcanzar idénticos niveles de integracion. La adopcion debe responder a las caracteristicas

y prioridades de cada institucion.
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Lo importante es evitar que la utilizacion permanezca indefinidamente

fragmentada y sin criterios compartidos.
Inteligencia artificial en la gestion universitaria

Aunque buena parte de la discusion se concentra en docencia e investigacion, la

inteligencia artificial también puede aplicarse a procesos administrativos.

Las universidades gestionan grandes cantidades de informacion relacionada con
matricula, horarios, servicios estudiantiles, recursos, infraestructura y multiples

actividades institucionales.

Los sistemas inteligentes pueden contribuir a automatizar consultas frecuentes,

organizar informacion y apoyar determinados procesos de analisis.

Los asistentes virtuales constituyen un ejemplo sencillo. Pueden responder
preguntas habituales relacionadas con procedimientos administrativos y permitir que el

personal concentre su atencidn en situaciones de mayor complejidad.

Los modelos predictivos pueden utilizarse también para identificar determinados

patrones académicos, aunque estas aplicaciones requieren especial precaucion.

Una prediccion sobre riesgo de abandono, por ejemplo, puede ser Gtil para orientar
programas de acompafiamiento, pero no deberia convertirse automaticamente en una

etiqueta sobre el estudiante.

La tecnologia debe apoyar decisiones y no sustituir indiscriminadamente el juicio

institucional.
Personalizacion de servicios educativos

Otra posibilidad consiste en utilizar inteligencia artificial para proporcionar

servicios mas personalizados.

Los estudiantes poseen necesidades diferentes segun su trayectoria, disciplina y
situacion académica. Los sistemas inteligentes pueden contribuir a organizar recursos y

proporcionar recomendaciones adaptadas.
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En el &mbito educativo, esta personalizacion puede facilitar acceso a contenidos
complementarios. En servicios universitarios, puede ayudar a orientar al estudiante hacia

procedimientos o recursos relevantes.

Sin embargo, cualquier personalizacion basada en datos debe respetar principios

de privacidad y transparencia.

El estudiante deberia conocer qué informacién se utiliza y con qué propdsito.
Asimismo, las decisiones relevantes no deberian depender exclusivamente de sistemas

automatizados cuando puedan afectar significativamente su trayectoria académica.
La cuestion del acceso
La adopcion de inteligencia artificial plantea también un problema de equidad.

Muchas plataformas ofrecen diferentes niveles de servicio. Algunas
funcionalidades pueden encontrarse disponibles gratuitamente, mientras otras requieren

suscripciones 0 acceso institucional.

Esto puede generar situaciones en las que estudiantes de una misma universidad

disponen de capacidades tecnolégicas diferentes seglin sus recursos econémicos.

Si una institucion permite o exige utilizar inteligencia artificial dentro de una
actividad, deberia considerar si todos los estudiantes pueden acceder a herramientas

equivalentes.

De lo contrario, la tecnologia puede introducir una ventaja académica basada en

capacidad de pago.

Las universidades necesitan analizar esta dimensién cuando diseflan sus

estrategias de adopcion.
Seleccion institucional de herramientas

A medida que la inteligencia artificial se integra formalmente, las universidades

deben evaluar qué herramientas resultan apropiadas.

Cesar Loo Gil, Michel Huber Cueva Portal, Zoila Rosa Saavedra Cabrejas, Julio Fidel 96
Apaza Molina



Educacion Superior e inteligencia artificial en Latinoamérica

El proceso de seleccién no deberia basarse exclusivamente en popularidad o

capacidad técnica.

También deben considerarse privacidad, seguridad, accesibilidad, costos,
condiciones de utilizacion, interoperabilidad y soporte.

Una herramienta puede ofrecer resultados excelentes y, sin embargo, resultar
inadecuada para determinados usos si requiere compartir informacion sensible con

servicios externos.

La evaluacion institucional necesita involucrar diferentes perspectivas.
Especialistas tecnologicos pueden analizar seguridad y arquitectura, docentes pueden
valorar utilidad pedagdgica, investigadores pueden examinar implicancias cientificas y
especialistas juridicos pueden evaluar aspectos relacionados con datos y propiedad

intelectual.

La adopcion de inteligencia artificial constituye, por tanto, una decision

interdisciplinaria.
Capacitacion como condicion para la adopcion

Proporcionar acceso a herramientas sin desarrollar capacidades para utilizarlas

puede producir resultados limitados.

Las universidades necesitan acompafiar la adopcion mediante programas de

formacion dirigidos a docentes, estudiantes, investigadores y personal administrativo.

La capacitacion deberia superar las demostraciones basicas de funcionamiento. Es
necesario abordar estrategias de utilizacion, verificacién, privacidad, sesgos, integridad

académica y evaluacion critica.

Ademas, debido a la velocidad del cambio, la formacién no puede ser una

actividad realizada una sola vez.

Las herramientas evolucionan y aparecen nuevas capacidades. Las universidades

necesitan desarrollar mecanismos de actualizacion continua.

Cesar Loo Gil, Michel Huber Cueva Portal, Zoila Rosa Saavedra Cabrejas, Julio Fidel 97
Apaza Molina



Educacion Superior e inteligencia artificial en Latinoamérica

Esto puede realizarse mediante comunidades de practica, talleres, repositorios de

recursos y espacios donde los docentes compartan experiencias.
Adopcion diferenciada segun disciplinas

La inteligencia artificial no afecta de la misma manera a todas las &reas

académicas.

En ingenieria puede utilizarse para programacion, simulacion o analisis de datos.
En medicina puede apoyar determinadas tareas relacionadas con imégenes o informacion
clinica. En derecho puede facilitar busquedas y analisis documental. En educacién puede
contribuir a generar recursos y desarrollar tutorias. En ciencias sociales puede apoyar el

procesamiento de grandes cantidades de informacion.

Estas diferencias hacen poco conveniente establecer una Unica forma de

integracion aplicable a todas las disciplinas.

Cada area necesita determinar qué competencias deben permanecer bajo
responsabilidad directa del estudiante y cuales pueden desarrollarse con asistencia

tecnoldgica.

Las facultades y departamentos poseen, por ello, un papel fundamental en la

adaptacion de las politicas generales a sus contextos especificos.
Adopcidn responsable y transparencia

Un principio transversal para la utilizacion académica de inteligencia artificial es

la transparencia.

Cuando estas herramientas intervienen significativamente en la elaboracién de un
trabajo, puede resultar necesario declarar su utilizacion segun las politicas institucionales

o0 editoriales aplicables.

La transparencia permite diferenciar el uso legitimo de una herramienta de la

intencion de ocultar la sustitucion del trabajo intelectual.

También facilita evaluar como la tecnologia participa dentro del proceso.
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Esta logica puede trasladarse a la docencia. En lugar de concentrarse Unicamente
en detectar si un estudiante utilizé inteligencia artificial, puede resultar méas educativo
solicitar que explique cémo la utilizd, qué resultados descarto, qué verificaciones realizo6

y qué decisiones tomo personalmente.

El énfasis pasa entonces del control tecnoldgico hacia la responsabilidad

académica.
De consumidores a participantes de la innovacion

Para las universidades latinoamericanas existe ademas un desafio estratégico:
evitar que la adopcion se limite exclusivamente al consumo de plataformas desarrolladas

fuera de la region.

Las instituciones pueden utilizar tecnologias existentes y, simultaneamente,

desarrollar investigacion, modelos, aplicaciones y metodologias propias.
Esto resulta importante por razones econémicas, cientificas y culturales.

Participar activamente en el desarrollo permite adaptar soluciones a necesidades

locales, formar especialistas y fortalecer capacidades tecnolégicas regionales.

Las universidades pueden desempefiar una funcion fundamental mediante
laboratorios, proyectos interdisciplinarios, alianzas con empresas y cooperacion con otras

instituciones.

La adopcién se convierte entonces en una oportunidad para desarrollar

conocimiento y no simplemente para adquirir herramientas.
Una adopcidn que debe responder al propdsito universitario

La velocidad con la que se expande la inteligencia artificial puede generar presion
para adoptar tecnologias rapidamente. Sin embargo, la universidad necesita mantener

capacidad para evaluar criticamente cada decision.

No todas las herramientas disponibles son necesarias y no toda automatizacion

representa una mejora.
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El criterio fundamental deberia ser su contribucion al propdsito universitario.

Una tecnologia resulta valiosa cuando mejora el aprendizaje, fortalece la
investigacion, amplia el acceso o permite utilizar los recursos institucionales de manera

mas eficiente sin comprometer principios fundamentales.

La adopcion responsable requiere entonces equilibrio. Las universidades
necesitan experimentar suficientemente para no quedar rezagadas, pero también evaluar

cuidadosamente las consecuencias de sus decisiones.

La inteligencia artificial ya forma parte de la realidad universitaria. La discusion

ha dejado de ser si ingresara a las instituciones para concentrarse en como seréa integrada.

Para Latinoameérica, esta cuestion posee una importancia adicional. La capacidad
de adoptar estas tecnologias no depende Unicamente de voluntad institucional. Requiere
infraestructura, conectividad, recursos econdmicos, talento especializado y estructuras

capaces de sostener procesos de transformacion.

Por ello, después de analizar las diferentes formas mediante las cuales la
inteligencia artificial comienza a incorporarse a las universidades, resulta necesario
examinar las condiciones materiales y organizacionales que hacen posible esa
incorporacion.  Infraestructura, conectividad y capacidades institucionales
constituyen la base sobre la cual cualquier estrategia de inteligencia artificial puede
convertirse en una transformacion sostenible y no solamente en una experiencia

tecnoldgica temporal.

2.3. INFRAESTRUCTURA, CONECTIVIDAD Y CAPACIDADES
INSTITUCIONALES

La incorporacion de inteligencia artificial en la educacion superior depende de
condiciones que van mas alla de la disponibilidad de aplicaciones o plataformas. Para que
una universidad pueda integrar estas tecnologias de manera sostenible necesita
infraestructura digital, conectividad suficiente, sistemas capaces de gestionar informacion
y, especialmente, personas e instituciones preparadas para utilizarlas. Sin estas

condiciones, la inteligencia artificial puede quedar limitada a experiencias individuales o
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iniciativas temporales sin capacidad para transformar realmente las funciones

universitarias.

Esta cuestion adquiere particular importancia en Latinoamérica debido a las
diferencias existentes entre paises, territorios e instituciones. Mientras algunas
universidades disponen de centros de datos, servicios en la nube, conectividad de alta
velocidad, laboratorios especializados y equipos profesionales dedicados a
transformacion digital, otras contintan enfrentando dificultades para garantizar acceso

estable a Internet o renovar periddicamente sus equipos.

Por ello, hablar de inteligencia artificial dentro de la universidad latinoamericana

exige considerar primero la infraestructura sobre la cual estas tecnologias deben operar.
Infraestructura digital como base de la transformacién

La infraestructura digital universitaria comprende el conjunto de recursos
tecnoldgicos necesarios para desarrollar actividades académicas, cientificas y
administrativas. Incluye redes de comunicacion, servidores, dispositivos, sistemas de
almacenamiento, plataformas educativas, mecanismos de seguridad y servicios

tecnoldgicos.

Durante las primeras etapas de digitalizacidn, buena parte de estas inversiones
estuvo destinada a informatizar procesos administrativos y proporcionar acceso a
Internet. Posteriormente, la expansion de la educacion virtual incremento la necesidad de

plataformas capaces de atender simultaneamente a grandes cantidades de usuarios.

La inteligencia artificial introduce nuevas exigencias. Determinadas aplicaciones
pueden utilizarse mediante servicios externos sin necesidad de infraestructura
computacional propia, mientras otras requieren procesamiento, almacenamiento y

administracion de grandes volumenes de informacion.

Esto significa que las universidades deben evaluar qué modelo tecnolégico resulta

mas adecuado para sus necesidades.

No todas necesitan construir grandes centros de computo especializados. En

muchos casos, los servicios en la nube pueden proporcionar capacidades suficientes. Sin
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embargo, depender completamente de proveedores externos también plantea cuestiones
relacionadas con costos, privacidad, continuidad del servicio y control sobre la

informacion.
La infraestructura debe planificarse, por tanto, desde una perspectiva estratégica.
Conectividad como condicion de participacion

La conectividad constituye uno de los elementos fundamentales de la educacién

superior contemporanea.

Un estudiante sin acceso estable a Internet enfrenta dificultades para utilizar
bibliotecas digitales, participar en actividades virtuales, consultar bases cientificas o

interactuar con herramientas de inteligencia artificial.

La misma situacion puede afectar a docentes e investigadores ubicados en sedes

con infraestructura limitada.

La brecha de conectividad adquiere asi una dimensién educativa. No se trata
solamente de disponer o no de Internet, sino también de la calidad, estabilidad y velocidad

de la conexion.

Una conexién suficiente para consultar paginas web puede resultar inadecuada
para utilizar determinados recursos audiovisuales, laboratorios virtuales o servicios

avanzados.

Ademas, el acceso desde dispositivos moviles no siempre proporciona las mismas
posibilidades que una computadora. Aunque los teléfonos inteligentes han ampliado
significativamente el acceso digital, determinadas actividades académicas requieren
pantallas, software o capacidades de procesamiento mas apropiadas para equipos de

escritorio o portatiles.

Por esta razon, evaluar conectividad implica considerar tanto redes como

dispositivos.

Las diferencias territoriales
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Uno de los desafios de Latinoamérica es la distribucion desigual de infraestructura

tecnoldgica dentro de los propios paises.

Las grandes areas urbanas suelen disponer de mejores condiciones de
conectividad y mayor oferta de servicios tecnoldgicos, mientras determinadas zonas

rurales, amazénicas, andinas o periféricas pueden enfrentar limitaciones considerables.

Estas diferencias afectan especialmente a universidades regionales y sedes

descentralizadas.

La transformacion digital no puede disefiarse Unicamente desde las condiciones
existentes en las capitales o principales ciudades. Una estrategia nacional o institucional
necesita considerar la realidad de todos los territorios donde se desarrolla actividad

universitaria.

La inteligencia artificial puede contribuir a ampliar determinadas oportunidades
educativas a distancia, pero solamente cuando existe infraestructura suficiente para

acceder a ella.

Esta situacion genera una paradoja: algunas de las poblaciones que podrian
beneficiarse especialmente de herramientas capaces de ampliar el acceso a recursos
educativos son precisamente aquellas que pueden encontrar mayores dificultades para

utilizarlas.
Capacidad computacional y servicios en la nube

El desarrollo de inteligencia artificial moderna puede requerir importantes
recursos computacionales, especialmente cuando se pretende entrenar modelos de gran
escala. Para la mayoria de las universidades latinoamericanas, construir infraestructura
equivalente a la utilizada por grandes empresas tecnolégicas resulta poco realista y, en

NUMEerosos casos, innecesario.

La disponibilidad de servicios en la nube permite acceder a capacidades

computacionales sin realizar inversiones iniciales de la misma magnitud.

Cesar Loo Gil, Michel Huber Cueva Portal, Zoila Rosa Saavedra Cabrejas, Julio Fidel 103
Apaza Molina



Educacion Superior e inteligencia artificial en Latinoamérica

Este modelo puede facilitar experimentacion, investigacion y desarrollo de

aplicaciones universitarias.

Sin embargo, también introduce dependencia respecto de proveedores externos.
Los costos pueden aumentar conforme crece el uso y la institucion puede quedar

condicionada por cambios en precios, politicas o disponibilidad de servicios.

Por ello, las universidades necesitan desarrollar criterios para determinar qué
infraestructura debe mantenerse bajo control institucional y qué servicios pueden

contratarse externamente.

En determinados casos pueden resultar convenientes modelos hibridos que

combinen recursos propios con capacidades externas.
Datos como infraestructura estratégica

La inteligencia artificial depende fundamentalmente de datos. Por esta razon, la
capacidad institucional para recopilar, organizar, proteger y utilizar informacion

constituye una parte esencial de la infraestructura necesaria.

Las universidades generan grandes cantidades de datos académicos y
administrativos: matricula, rendimiento, investigacion, produccion cientifica, utilizacion

de servicios, recursos y multiples indicadores institucionales.
Sin embargo, disponer de datos no significa necesariamente poder utilizarlos.

La informacion puede encontrarse distribuida entre sistemas que no se comunican

adecuadamente, almacenada en formatos diferentes o sometida a criterios inconsistentes.
La transformacion requiere avanzar hacia una adecuada gobernanza de datos.

Esto implica establecer responsabilidades, estandares, mecanismos de calidad y
procedimientos para determinar quién puede acceder a determinada informacién y con

qué finalidad.

Sin una base de datos organizada y confiable, los sistemas inteligentes pueden

producir resultados deficientes independientemente de la sofisticacidn de sus algoritmos.
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Interoperabilidad de los sistemas

Otro desafio frecuente corresponde a la coexistencia de maultiples plataformas

institucionales.

Una universidad puede utilizar sistemas diferentes para matricula, bibliotecas,
investigacion, gestion financiera, recursos humanos y educacion virtual. Cuando estos
sistemas fueron desarrollados en momentos diferentes, es posible que existan dificultades

para intercambiar informacion.

La interoperabilidad adquiere especial importancia cuando se pretende utilizar

inteligencia artificial para analizar procesos institucionales de manera integral.

Si la informacién permanece fragmentada, la capacidad de obtener una vision

completa se reduce.

La transformacion digital necesita, por ello, considerar arquitecturas que permitan

integrar sistemas sin comprometer la seguridad.

Esto no significa necesariamente reemplazar todas las plataformas existentes. En
numerosos casos, pueden desarrollarse mecanismos que faciliten el intercambio

controlado de informacién.
Ciberseguridad y proteccién institucional

Cuanto mayor es la dependencia tecnoldgica, mayor es también la importancia de

la ciberseguridad.

Las universidades almacenan informacion personal, investigaciones, propiedad
intelectual, datos administrativos y documentos que pueden resultar especialmente

sensibles.

La incorporacion de inteligencia artificial aumenta la cantidad de servicios

digitales utilizados y puede ampliar las superficies potenciales de riesgo.

Por ello, la infraestructura tecnoldgica debe acompafiarse de mecanismos de

autenticacion, control de acceso, respaldo, actualizacién y respuesta frente a incidentes.
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La seguridad no deberia considerarse exclusivamente responsabilidad de las areas

tecnoldgicas. Los usuarios desempefian también una funcién fundamental.

Un sistema técnicamente seguro puede verse comprometido si docentes o
estudiantes comparten informacién confidencial mediante herramientas no autorizadas o

utilizan practicas inadecuadas de gestion de credenciales.

La cultura de seguridad debe formar parte de las competencias digitales

institucionales.
Privacidad y uso de plataformas externas

La facilidad con la que pueden utilizarse servicios de inteligencia artificial genera
un desafio adicional relacionado con la informacidn que los usuarios proporcionan a estas

plataformas.

Un docente podria introducir trabajos de estudiantes para analizarlos, un
investigador podria cargar documentos todavia no publicados y un trabajador

administrativo podria proporcionar informacién institucional para solicitar asistencia.

Estas acciones pueden implicar riesgos si no se conocen las condiciones bajo las

cuales el proveedor procesa o conserva la informacion.

Por ello, las universidades necesitan establecer orientaciones claras respecto de

qué datos pueden compartirse y cuéles requieren mecanismos adicionales de proteccion.

La privacidad debe incorporarse desde el disefio de las estrategias de inteligencia
artificial y no considerarse solamente después de que aparezca un problema.

Maés alla de la infraestructura fisica

Uno de los errores frecuentes consiste en interpretar la preparacién tecnoldgica

exclusivamente mediante la cantidad de equipos disponibles.

Una universidad puede disponer de infraestructura moderna y, sin embargo,

carecer de capacidades para aprovecharla.
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La transformacidn depende también de personas, conocimientos, procedimientos

y estructuras organizativas.

Las capacidades institucionales incluyen equipos técnicos, liderazgo, mecanismos
de planificacion, formacion docente, gestion de proyectos y capacidad para evaluar

nuevas tecnologias.

Estos elementos determinan si una innovacion puede extenderse mas alla de una

experiencia piloto.

La tecnologia puede adquirirse relativamente répido. Construir capacidades

institucionales requiere tiempo.
Talento especializado

La incorporacién sostenible de inteligencia artificial necesita profesionales

capaces de comprender sus dimensiones técnicas y organizacionales.

Las universidades pueden requerir especialistas en ciencia de datos, ingenieria de
software, seguridad, infraestructura y andlisis de informacion. Sin embargo, no todas

disponen de recursos suficientes para contratar equipos amplios.

Esta situacion genera una competencia por talento tecnoldgico que puede resultar

especialmente compleja para determinadas instituciones.

Una alternativa consiste en desarrollar capacidades internas mediante formacién

y especializacion del personal existente.

Las propias universidades poseen ademé&s una ventaja: su funcion educativa les
permite formar profesionales que posteriormente pueden participar en proyectos

institucionales.

Los estudiantes avanzados, investigadores y docentes especializados pueden
integrarse en laboratorios o iniciativas de innovacion, generando simultaneamente

aprendizaje y capacidad tecnologica.

Liderazgo institucional
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La transformacion digital necesita también liderazgo.

Las iniciativas fragmentadas pueden producir experiencias interesantes, pero
dificilmente generan cambios sostenibles si no existe una estrategia que permita

coordinarlas.

Las autoridades universitarias necesitan comprender suficientemente las

implicancias de la inteligencia artificial para tomar decisiones informadas.

Esto no significa que deban dominar aspectos técnicos especializados. Su
responsabilidad consiste en establecer prioridades, asignar recursos, promover
colaboracion y garantizar que las decisiones tecnoldgicas respondan a los objetivos

institucionales.

El liderazgo también debe favorecer una cultura donde sea posible experimentar

sin convertir cada innovacién en una obligacion inmediata.

La transformacion sostenible combina direccion estratégica con participacion de

la comunidad universitaria.
Capacidad para evaluar tecnologias

La velocidad con la que aparecen nuevas herramientas genera un desafio

particular.

Las universidades reciben constantemente propuestas de plataformas, sistemas
educativos y soluciones basadas en inteligencia artificial. No todas ofrecen el mismo nivel
de calidad ni responden a las mismas necesidades.

Por ello, una capacidad institucional fundamental consiste en evaluar tecnologias

antes de incorporarlas.

Esta evaluacion deberia considerar utilidad pedagdgica, seguridad, privacidad,

costos, accesibilidad, compatibilidad con sistemas existentes y sostenibilidad.

Tambien resulta importante analizar qué ocurre si la herramienta deja de estar

disponible o modifica sus condiciones comerciales.
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La dependencia de una Unica plataforma puede convertirse en un riesgo cuando

procesos importantes se construyen completamente alrededor de ella.
Financiamiento y sostenibilidad
La transformacion tecnoldgica requiere recursos financieros.

Las inversiones no se limitan a adquirir equipos. Incluyen mantenimiento,
licencias, conectividad, capacitacion, seguridad, actualizacion y contratacion de personal

especializado.

Un problema frecuente de los proyectos tecnoldgicos consiste en disponer de
financiamiento para su implementacion inicial sin garantizar recursos para mantenerlos

posteriormente.
La sostenibilidad debe considerarse desde el comienzo.

Las universidades necesitan analizar el costo total de las soluciones durante su

ciclo de vida y no solamente su precio de adquisicion.

Esto resulta especialmente importante para instituciones con presupuestos

limitados.

La cooperacién, los consorcios universitarios y las infraestructuras compartidas

pueden ofrecer alternativas para reducir determinados costos.
Cooperacion para fortalecer capacidades

No todas las universidades necesitan desarrollar individualmente todas las

capacidades tecnologicas.
La cooperacidn regional puede desempefiar una funcion estratégica.

Instituciones con mayor experiencia pueden compartir recursos, metodologias y
programas de capacitacion. También pueden desarrollarse infraestructuras conjuntas para

investigacion y servicios tecnologicos.
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Las redes universitarias permiten distribuir costos y evitar duplicacion innecesaria

de esfuerzos.

Esta cooperacion puede resultar especialmente relevante en inteligencia artificial,
donde determinadas capacidades computacionales y técnicas pueden superar los recursos

disponibles para una institucion individual.

La colaboracion entre universidades, gobiernos, centros de investigacion y sector

productivo puede contribuir a construir ecosistemas tecnoldgicos de mayor escala.
Capacidad institucional para gestionar el cambio

La incorporacion de nuevas tecnologias modifica procedimientos vy
responsabilidades. Esto puede generar incertidumbre o resistencia cuando los cambios no

son adecuadamente comunicados.

Por ello, la gestion del cambio constituye una capacidad institucional

fundamental.

Los miembros de la comunidad necesitan comprender por qué se introduce

determinada tecnologia, qué beneficios se esperan y como afectara sus actividades.

La participacion puede contribuir a identificar problemas que no resultan

evidentes desde una perspectiva exclusivamente técnica.

También permite generar apropiacion. Una tecnologia impuesta sin suficiente
participacion puede utilizarse solamente mientras exista presion institucional. Una
herramienta cuyo valor es comprendido por los usuarios posee mayores posibilidades de

incorporarse de manera sostenible.
Indicadores para evaluar la transformacion

Las universidades necesitan mecanismos para determinar si sus inversiones

tecnoldgicas producen resultados.

Medir unicamente la cantidad de herramientas adquiridas o el nimero de usuarios

registrados proporciona informacion limitada.
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Resulta mas importante evaluar si la tecnologia mejora determinados procesos.

En educacion pueden analizarse aspectos relacionados con acceso, participacion,
satisfaccion y aprendizaje. En investigacion pueden observarse mejoras en capacidad
analitica o colaboracion. En gestion pueden evaluarse tiempos, costos y calidad de los

servicios.

Estos indicadores permiten tomar decisiones basadas en evidencia y evitar

inversiones motivadas exclusivamente por tendencias tecnolégicas.
Construir capacidad antes que dependencia

La facilidad para contratar servicios externos puede llevar a que las universidades

adopten rapidamente soluciones sin desarrollar conocimiento interno.

Aunque la contratacion puede ser necesaria y eficiente, depender completamente
de proveedores externos puede reducir la capacidad institucional para evaluar y controlar

las tecnologias utilizadas.
La estrategia deberia buscar un equilibrio.

No todas las universidades necesitan desarrollar sus propios modelos de
inteligencia artificial, pero si necesitan contar con personas capaces de comprender las
soluciones contratadas, evaluar sus riesgos y determinar si responden a los objetivos

institucionales.

La capacidad interna permite negociar mejor con proveedores y evitar decisiones

basadas exclusivamente en argumentos comerciales.
Infraestructura para una inteligencia artificial inclusiva
La cuestion de la infraestructura posee finalmente una dimension de equidad.

Si solamente determinados estudiantes pueden acceder a conexiones rapidas,
dispositivos adecuados o herramientas avanzadas, la transformacion tecnologica puede

reproducir desigualdades existentes.
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Las universidades necesitan considerar mecanismos que permitan garantizar

condiciones minimas de acceso.

Laboratorios, redes institucionales, licencias educativas, préstamo de dispositivos
y servicios digitales pueden contribuir a reducir algunas diferencias.

Sin embargo, la solucion no depende exclusivamente de cada universidad. Las
politicas publicas relacionadas con conectividad, educacion e infraestructura digital

desempefian también una funcién fundamental.
La capacidad institucional como verdadero factor diferenciador

La infraestructura y la conectividad son condiciones necesarias, pero no

suficientes para desarrollar una universidad preparada para la inteligencia artificial.

El verdadero factor diferenciador se encuentra en la capacidad institucional para

convertir recursos tecnoldgicos en valor educativo y cientifico.

Una universidad con infraestructura limitada pero con estrategia, colaboracion y
capacidad de aprendizaje puede desarrollar experiencias significativas. Una institucién
con abundantes recursos tecnol6gicos pero sin objetivos claros puede obtener resultados

mucho menores de los esperados.

La transformacién sostenible surge de la combinacién entre infraestructura,

conectividad, datos, talento, liderazgo y cultura institucional.

Para Latinoamérica, fortalecer estas dimensiones constituye una tarea estratégica.
La inteligencia artificial puede ampliar las capacidades universitarias solamente cuando

existe una base suficientemente sélida para utilizarla.

Las diferencias en esta base explican por qué la transformacién tecnolégica
avanza de manera desigual entre instituciones y territorios. Estas desigualdades conducen
directamente hacia uno de los problemas centrales de la educacion superior regional: las
brechas digitales y tecnologicas que pueden determinar quiénes participan
plenamente de la revolucion de la inteligencia artificial y quiénes corren el riesgo de

guedar al margen de ella.
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2.4. BRECHAS DIGITALES Y DESIGUALDADES
TECNOLOGICAS

La expansion de la inteligencia artificial en la educacion superior ocurre dentro de
sociedades caracterizadas por importantes diferencias en acceso a recursos,
infraestructura y oportunidades educativas. En Latinoamérica, estas desigualdades
adquieren particular relevancia debido a la diversidad econdmica, social y territorial de
la region. La transformacion tecnoldgica puede contribuir a ampliar las posibilidades de
formacion y acceso al conocimiento, pero también puede profundizar diferencias

existentes cuando sus beneficios no se distribuyen de manera equitativa.

Durante muchos afos, el concepto de brecha digital estuvo asociado
principalmente con la posibilidad de acceder a una computadora o disponer de conexién
a Internet. Aunque estas diferencias todavia persisten, el desarrollo tecnoldgico ha
ampliado considerablemente el significado del término. Actualmente, no basta con
distinguir entre quienes estan conectados y quienes no lo estan. También resulta necesario
analizar la calidad del acceso, los dispositivos disponibles, las competencias digitales, el
tipo de servicios que pueden utilizarse y la capacidad para transformar la tecnologia en

oportunidades educativas reales.

La inteligencia artificial incorpora una nueva dimension a este problema. Dos
estudiantes pueden disponer de conexién a Internet y, sin embargo, encontrarse en
condiciones muy diferentes para aprovechar las tecnologias inteligentes. Uno puede
contar con una computadora moderna, acceso a servicios avanzados y formacion
suficiente para evaluar criticamente los resultados, mientras otro depende exclusivamente
de un teléfono mdvil, una conexion limitada y herramientas gratuitas con menores

capacidades.

La brecha digital deja asi de ser exclusivamente una brecha de acceso para
convertirse también en una brecha de calidad, capacidades y aprovechamiento

tecnoldgico.

La primera brecha: acceso y conectividad
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El acceso continGa siendo la condicion inicial para participar en los nuevos

entornos educativos.

Las universidades contemporaneas dependen crecientemente de plataformas
virtuales, bibliotecas digitales, bases de datos, sistemas administrativos y herramientas de
comunicacion. La incorporacion de inteligencia artificial aumenta esta dependencia

porque numerosas aplicaciones funcionan mediante servicios disponibles en linea.

Un estudiante con conexion inestable puede encontrar dificultades para desarrollar
actividades que otros realizan de manera cotidiana. Esta situacion se vuelve
especialmente relevante cuando las tecnologias digitales dejan de ser complementarias y

pasan a formar parte habitual del proceso formativo.

Las diferencias territoriales influyen directamente en estas condiciones. Las zonas
urbanas suelen disponer de una oferta mas amplia de conectividad y servicios, mientras

determinadas areas rurales o alejadas pueden enfrentar mayores limitaciones.

La ubicacién geografica puede convertirse asi en un factor que condiciona la

participacion tecnoldgica dentro de la educacion superior.
La calidad del acceso

Disponer de Internet no significa necesariamente disponer de condiciones

adecuadas para estudiar.

Una conexién movil limitada puede permitir consultar mensajes o0 péaginas
sencillas, pero resultar insuficiente para participar en videoconferencias, utilizar

laboratorios virtuales o trabajar continuamente con determinados servicios digitales.
La calidad del dispositivo también resulta importante.

Un teléfono inteligente ofrece acceso a numerosas herramientas y puede
desempefiar una funcion fundamental para estudiantes que no disponen de otros equipos.
Sin embargo, realizar anélisis de datos, elaborar documentos extensos, programar o
trabajar simultdneamente con multiples fuentes puede resultar considerablemente mas

dificil desde una pantalla pequefia.
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Por esta razon, las mediciones tradicionales de acceso pueden ocultar

desigualdades significativas.

Dos estudiantes considerados estadisticamente como usuarios de Internet pueden

poseer experiencias educativas digitales completamente diferentes.
Una nueva brecha: acceso a inteligencia artificial avanzada

La inteligencia artificial generativa introduce ademas diferencias relacionadas con

los niveles de servicio.

Numerosas plataformas funcionan mediante modelos que combinan versiones
gratuitas y planes de pago. Las capacidades disponibles pueden variar en velocidad,
cantidad de utilizacion, acceso a modelos avanzados, andlisis de documentos u otras

funcionalidades.
Esta situacion puede generar una nueva forma de desigualdad educativa.

Si las actividades académicas comienzan a depender significativamente de
herramientas inteligentes, los estudiantes capaces de pagar servicios mas avanzados

podrian disponer de ventajas frente a quienes utilizan Unicamente opciones gratuitas.

El problema no consiste en que existan servicios comerciales, sino en disefiar

actividades educativas sin considerar estas diferencias.

Cuando una universidad incorpora formalmente una tecnologia dentro de su
metodologia, necesita evaluar si todos los estudiantes disponen de condiciones

razonablemente equivalentes para utilizarla.

De lo contrario, la capacidad econémica puede convertirse indirectamente en una

ventaja académica.
La brecha de competencias

Una segunda dimension fundamental corresponde a las competencias necesarias

para utilizar tecnologia.

Tener acceso a una herramienta no significa saber aprovecharla.
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La alfabetizacion digital incluye capacidades para buscar informacion, evaluar
fuentes, gestionar datos, producir contenidos y proteger la privacidad. La inteligencia
artificial afade habilidades relacionadas con formulacion de instrucciones, verificacion

de resultados, identificacion de sesgos y comprension de las limitaciones de los modelos.
Estas capacidades tampoco se distribuyen uniformemente.

Los estudiantes llegan a la universidad con experiencias digitales diferentes.
Algunos han utilizado tecnologia intensivamente durante su educacion escolar, mientras

otros tuvieron oportunidades méas limitadas.

Asumir que todos poseen competencias equivalentes puede invisibilizar estas

diferencias.

Por ello, la educacion superior necesita considerar la alfabetizacion digital como
parte de la formacion y no Unicamente como un requisito previo que se presume

adquirido.
Brecha de aprovechamiento

Existe ademas una diferencia entre saber utilizar una herramienta y ser capaz de

transformarla en una ventaja educativa.

Un estudiante puede conocer perfectamente cdmo interactuar con un sistema
generativo y utilizarlo principalmente para obtener respuestas rapidas. Otro puede
emplear la misma herramienta para explorar conceptos, contrastar perspectivas, generar

preguntas y profundizar su aprendizaje.

Ambos poseen acceso y habilidades instrumentales, pero el valor educativo

obtenido es diferente.
Esta diferencia puede denominarse brecha de aprovechamiento.

La capacidad para utilizar inteligencia artificial de manera productiva depende de

conocimientos previos, pensamiento critico y orientacion educativa.
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Por ello, democratizar el acceso a inteligencia artificial no consiste solamente en
proporcionar cuentas o licencias. También requiere ensefiar estrategias que permitan

convertir la tecnologia en una herramienta para aprender.
Desigualdades entre universidades

Las brechas no existen Unicamente entre estudiantes. También se presentan entre

instituciones.

Algunas universidades pueden invertir en infraestructura, licencias, seguridad,
formacion y equipos especializados. Otras operan con presupuestos considerablemente

mas limitados.

Esta diferencia puede influir en la calidad de las experiencias educativas

disponibles.

Una institucion con mayores capacidades puede desarrollar laboratorios de
inteligencia artificial, proyectos interdisciplinarios y programas de capacitacion. Otra

puede depender principalmente de iniciativas individuales de docentes y estudiantes.

Si esta diferencia se amplia, podria producirse una nueva forma de estratificacion

universitaria basada en capacidades tecnoldgicas.

Las instituciones con mayores recursos tendrian mejores condiciones para
preparar profesionales para un mercado laboral intensivo en tecnologia, mientras aquellas

con menores recursos enfrentarian dificultades crecientes para mantenerse actualizadas.
Universidades centrales y universidades periféricas

Dentro de los propios sistemas nacionales pueden existir diferencias importantes
entre instituciones ubicadas en grandes ciudades y aquellas que desarrollan sus

actividades en regiones alejadas.

Las primeras suelen encontrarse méas proximas a empresas tecnologicas, centros
de investigacion y mercados laborales especializados. También pueden acceder con

mayor facilidad a profesionales con experiencia en inteligencia artificial.
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Las universidades regionales cumplen, sin embargo, una funcion fundamental
para el desarrollo territorial. Forman profesionales y producen conocimiento relacionado
con necesidades que muchas veces no reciben suficiente atencion desde los grandes

centros urbanos.

Excluirlas de la transformacion tecnoldgica tendria consecuencias que superarian

el ambito educativo.

Por ello, las estrategias nacionales necesitan considerar mecanismos para

fortalecer capacidades tecnoldgicas fuera de las principales ciudades.
Desigualdad en la produccién cientifica
Las diferencias tecnoldgicas también pueden afectar la investigacion.

Los investigadores con acceso a mejores bases de datos, infraestructura
computacional y herramientas avanzadas poseen mayores posibilidades para trabajar con

grandes cantidades de informacidn y desarrollar determinados tipos de analisis.

La inteligencia artificial puede ampliar estas diferencias si su utilizacion cientifica

depende de recursos costosos o capacidades altamente especializadas.

Al mismo tiempo, puede ofrecer oportunidades para reducir determinadas

barreras.

Herramientas de asistencia linglistica, programacion y procesamiento de

informacion pueden facilitar tareas que anteriormente requerian recursos adicionales.
El resultado dependera nuevamente de las condiciones de acceso y formacion.

La tecnologia no posee un efecto igualador automatico. Puede reducir o ampliar

desigualdades dependiendo de como se distribuya.
Idioma y representaciéon como brecha tecnoldgica

Las desigualdades también se manifiestan en la representacion linglistica y

cultural.
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Los sistemas de inteligencia artificial son entrenados utilizando grandes
cantidades de informacion digital. La disponibilidad de esos contenidos varia

significativamente entre idiomas y regiones.

Aunque los principales modelos han mejorado sus capacidades en espafol y
portugués, la cantidad y diversidad de informacion disponible puede ser mayor en otros

contextos linguisticos.

El desafio es todavia mayor para lenguas originarias latinoamericanas con menor

presencia digital.

Esta situacion puede generar diferencias en la calidad de las respuestas y en la

capacidad de los sistemas para comprender determinados contextos.
La brecha tecnoldgica adquiere entonces una dimension cultural.

No se trata solamente de quién puede utilizar inteligencia artificial, sino también
de qué conocimientos, idiomas y realidades estan suficientemente representados

dentro de ella.
La invisibilidad del conocimiento local

Una parte importante del conocimiento producido en Latinoamérica se encuentra
en revistas regionales, repositorios institucionales, libros, tesis y documentos que no
siempre poseen la misma visibilidad digital que las publicaciones provenientes de grandes

sistemas cientificos internacionales.

Esto puede afectar la manera en que los sistemas inteligentes representan

determinados problemas.

Si la informacion disponible sobre una realidad local es limitada, el modelo puede
generar respuestas basadas predominantemente en conocimientos producidos en otros

contextos.

Para la educacion superior latinoamericana, fortalecer la digitalizacion y
visibilidad del conocimiento propio constituye, por tanto, una estrategia vinculada

también con la inteligencia artificial.

Cesar Loo Gil, Michel Huber Cueva Portal, Zoila Rosa Saavedra Cabrejas, Julio Fidel 119
Apaza Molina



Educacion Superior e inteligencia artificial en Latinoamérica

Las universidades no solamente necesitan consumir informacién. Necesitan
garantizar que el conocimiento que producen forme parte de los ecosistemas digitales

contemporaneos.
Desigualdades de género y participacion tecnoldgica

Las brechas tecnologicas pueden interactuar ademas con desigualdades sociales

existentes.

La participacion en determinadas &reas de ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas continla presentando diferencias de género en distintos contextos. Si la
inteligencia artificial se convierte en una competencia central para numerosas
profesiones, estas diferencias pueden trasladarse hacia nuevos espacios laborales y

cientificos.

Promover una transformacion inclusiva implica ampliar las oportunidades de
formacion y participacion de grupos que histéricamente han tenido menor presencia en

determinados sectores tecnologicos.

La diversidad no constituye Unicamente una cuestion de equidad. También puede
mejorar el desarrollo tecnoldgico.

Equipos con perspectivas diversas poseen mayores posibilidades de identificar
problemas, sesgos y necesidades que podrian pasar inadvertidos dentro de grupos mas

homogéneos.
Estudiantes en situacion de vulnerabilidad

La transformacién tecnoldgica puede afectar especialmente a estudiantes con

MEeNores recursos econdémicos.

El costo de dispositivos, conectividad, software y suscripciones puede representar

una barrera adicional dentro de su trayectoria educativa.

Cuando las instituciones incorporan nuevas herramientas sin considerar estas

condiciones, pueden trasladar indirectamente costos tecnoldgicos hacia los estudiantes.
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Por ello, las decisiones sobre innovacion necesitan incluir analisis de accesibilidad

econdmica.

Las universidades pueden desarrollar mecanismos como laboratorios abiertos,

préstamo de equipos, licencias institucionales o acceso remoto a determinados recursos.

Estas medidas no eliminan todas las desigualdades, pero pueden reducir su

impacto.
Inteligencia artificial y accesibilidad
La tecnologia también puede contribuir a reducir determinadas barreras.

Las herramientas inteligentes pueden ofrecer transcripcién automatica,
conversion de texto a voz, generacion de subtitulos, simplificacion de contenidos y otras

funcionalidades utiles para personas con diferentes necesidades.

Estas aplicaciones muestran que la inteligencia artificial puede convertirse en un

instrumento de inclusion cuando se disefia y utiliza adecuadamente.

Sin embargo, la accesibilidad no deberia considerarse una funcionalidad

secundaria.

Las universidades necesitan evaluar si las herramientas que incorporan pueden ser
utilizadas por toda su comunidad y qué alternativas existen cuando determinados sistemas

generan barreras.

Una transformacion verdaderamente inclusiva requiere considerar la diversidad

desde el disefio.
El riesgo de una educacion superior a dos velocidades

Si las diferencias tecnoldgicas continGan ampliandose, puede surgir una

educacion superior que avance a velocidades diferentes.

Un grupo de instituciones y estudiantes podria utilizar inteligencia artificial
avanzada de manera cotidiana, participar en proyectos internacionales y desarrollar

competencias altamente demandadas.
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Otro grupo podria permanecer limitado a herramientas basicas y disponer de

menores oportunidades para experimentar con tecnologias emergentes.
Esta separacion tendria consecuencias profesionales.

Los empleadores pueden comenzar a valorar competencias relacionadas con
inteligencia artificial, analisis de datos y automatizacion. Los graduados que no hayan

tenido oportunidades para desarrollar estas capacidades podrian enfrentar desventajas.

La brecha tecnoldgica universitaria puede convertirse asi en una brecha laboral

posterior.
Politicas publicas para reducir desigualdades

La magnitud de estas diferencias hace dificil que cada universidad pueda

resolverlas individualmente.

Los gobiernos poseen una responsabilidad importante en infraestructura,

conectividad, formacion y desarrollo cientifico.

Las politicas publicas pueden promover redes académicas, programas de

capacitacion, infraestructura compartida y acceso a recursos tecnol6gicos.

También pueden apoyar a instituciones ubicadas en regiones con menores

capacidades.

La transformacion digital de la educacion superior necesita entenderse como parte

de una estrategia mas amplia de desarrollo.

Invertir en conectividad universitaria no beneficia solamente a estudiantes.
Fortalece investigacion, innovacién y capacidades profesionales que posteriormente

pueden contribuir al desarrollo econémico y social.
Cooperacion regional frente a la brecha tecnoldgica

La cooperacion entre paises latinoamericanos puede desempefiar también una

funcién importante.
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Numerosos desafios son compartidos y no necesariamente requieren soluciones

completamente independientes.

Las universidades pueden colaborar en programas de formacion, investigacion,

desarrollo de recursos educativos y construccion de bases de conocimiento regionales.

También pueden establecer redes para compartir experiencias sobre uso

responsable de inteligencia artificial.

La cooperacion permite que instituciones con diferentes niveles de desarrollo

aprendan unas de otras y reduce la duplicacion de esfuerzos.

Ademas, una estrategia regional puede proporcionar mayor capacidad para
promover tecnologias adaptadas al espafiol, portugués y lenguas propias de

Latinoamérica.
Democratizar capacidades y no solamente herramientas

Reducir la brecha digital requiere superar una vision centrada exclusivamente en

acceso.
Proporcionar una herramienta constituye apenas el comienzo.

La verdadera democratizacion ocurre cuando las personas poseen capacidades

para utilizarla de manera auténoma, critica y productiva.

Esto significa combinar infraestructura con formacion, acompafiamiento y

oportunidades reales de aplicacion.

Una universidad que proporciona acceso a inteligencia artificial pero no ensefia a
evaluar sus resultados puede generar usuarios tecnoldgicamente activos pero

intelectualmente dependientes.

En cambio, una estrategia que combine acceso y alfabetizacion puede transformar

la tecnologia en una herramienta de desarrollo.

La inteligencia artificial como amplificador
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La inteligencia artificial posee una caracteristica que merece especial atencion:

puede actuar como amplificador de las condiciones existentes.

Una institucion con buenos docentes, infraestructura, investigacion y estrategias
claras puede utilizarla para ampliar sus capacidades. Una universidad con dificultades

estructurales puede encontrar mas dificil aprovechar sus beneficios.

Lo mismo ocurre con los estudiantes. Quien posee conocimientos solidos puede
utilizar un sistema inteligente para explorar problemas mas complejos. Quien carece de

bases suficientes puede aceptar respuestas incorrectas sin identificarlas.

Esta capacidad de amplificacion significa que la inteligencia artificial no corregira

automaticamente las desigualdades de la educacion superior.

Para que contribuya a reducirlas, necesita acompafiarse de politicas deliberadas de

inclusion.
Hacia una transformacion tecnoldgica equitativa

El desafio para Latinoamérica no consiste Gnicamente en acelerar la adopcion de

inteligencia artificial, sino en determinar como distribuir sus oportunidades.

Una transformacion que beneficie solamente a universidades, territorios o grupos
con mayores recursos podria incrementar las desigualdades que histéricamente han

caracterizado a la educacion superior regional.

Por el contrario, una estrategia que combine conectividad, acceso, alfabetizacion,
cooperacion y politicas publicas puede convertir estas tecnologias en instrumentos para

ampliar oportunidades.

La equidad tecnoldgica no significa que todas las instituciones deban disponer
exactamente de los mismos recursos. Significa garantizar que las diferencias existentes
no impidan a determinados estudiantes participar plenamente en los nuevos entornos

educativos y profesionales.

Este objetivo exige comprender que la brecha digital ya no se limita al acceso a

Internet. En la era de la inteligencia artificial incluye la posibilidad de utilizar sistemas
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avanzados, comprenderlos, evaluarlos y convertirlos en herramientas para aprender y

producir conocimiento.

La reduccion de estas desigualdades dependera, en gran medida, de la capacidad
de las universidades para acompafiar tecnoldgicamente a sus comunidades. Dentro de ese
proceso existe un actor particularmente importante: el docente. Su preparacion puede
determinar si la inteligencia artificial se convierte simplemente en una herramienta

disponible o en un verdadero recurso educativo.

Por esta razon, el siguiente desafio consiste en analizar cémo la formacion
docente y la transformacién de las préacticas educativas pueden permitir que las
posibilidades tecnoldgicas se traduzcan efectivamente en mejores experiencias de

ensefianza y aprendizaje.

2.5. FORMACION DOCENTE Y TRANSFORMACION DE LAS
PRACTICAS EDUCATIVAS

La incorporacion de inteligencia artificial en la educacion superior no puede
comprenderse Unicamente como un proceso de modernizacion tecnolégica. Su verdadero
impacto depende de la manera en que docentes e instituciones sean capaces de convertir
las nuevas herramientas en experiencias educativas pertinentes. En este escenario, la
formacion docente constituye uno de los elementos fundamentales para determinar si la
inteligencia artificial contribuira efectivamente a mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje o permanecera como un recurso utilizado de manera aislada y sin suficiente

orientacion pedagogica.

La tecnologia, por si sola, no transforma la educacion. Una universidad puede
disponer de plataformas avanzadas, sistemas generativos y maltiples recursos digitales y,
sin embargo, continuar reproduciendo metodologias tradicionales. EI cambio ocurre
cuando estas herramientas permiten reconsiderar objetivos, actividades, formas de

interaccion y mecanismos de evaluacion.

El docente ocupa una posicion central dentro de este proceso. Su conocimiento
disciplinar y pedagdgico le permite determinar cuando una tecnologia aporta valor,

cuando resulta innecesaria y cuando puede interferir con los aprendizajes que pretende
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desarrollar. Por esta razon, formar profesores para la era de la inteligencia artificial

significa mucho mas que ensefiarles a utilizar determinadas aplicaciones.
Del dominio tecnoldgico al criterio pedagdgico

Una primera etapa de formacion suele concentrarse en el funcionamiento de las
herramientas. Conocer cdmo interactuar con un sistema, generar contenidos o utilizar

determinadas funcionalidades resulta necesario para comenzar a experimentar.

Sin embargo, esta competencia instrumental constituye solamente el punto de

partida.

El verdadero desafio consiste en desarrollar criterio pedagdgico para decidir como

integrar la inteligencia artificial dentro de una experiencia educativa.

Un docente necesita preguntarse qué aprendizaje pretende alcanzar, qué actividad
permitira desarrollarlo y que funcion deberia desempefiar la tecnologia dentro de ese

proceso.

En algunos casos, la inteligencia artificial puede ayudar a generar ejemplos,
proporcionar retroalimentacion o facilitar la exploracién de un problema. En otros, puede
resultar conveniente excluirla temporalmente para garantizar que el estudiante desarrolle

determinadas capacidades de manera autonoma.

La decisidn no deberia depender de una posicion general a favor o en contra de la

tecnologia, sino del objetivo educativo.
Formacion docente permanente

La velocidad con la que evoluciona la inteligencia artificial hace dificil pensar en

la capacitacion como una actividad puntual.

Una herramienta aprendida actualmente puede modificar sus funcionalidades en
pocos meses. Nuevos modelos pueden aparecer y determinadas practicas que inicialmente

parecian adecuadas pueden necesitar ser revisadas.

Por ello, la formacidn docente necesita adoptar una loégica permanente.
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Las universidades pueden desarrollar programas progresivos que combinen

fundamentos, experimentacion, analisis de experiencias y actualizacion periodica.

Esta formacion no deberia estar dirigida exclusivamente a profesores con
conocimientos tecnoldgicos previos. Debe ofrecer diferentes niveles de aproximacion

para permitir que toda la comunidad docente pueda avanzar desde su propia experiencia.

La transformacion sostenible necesita incluir tanto a quienes experimentan
activamente con nuevas tecnologias como a quienes requieren mayor acompafiamiento

para comenzar a utilizarlas.
Comprender antes de utilizar

Una formacién responsable debe proporcionar una comprension basica de como

funcionan los sistemas de inteligencia artificial.

No resulta necesario dominar los fundamentos matematicos de los modelos, pero
si comprender que sus respuestas se generan mediante procedimientos computacionales

y gque pueden contener errores, sesgos o informacion inexistente.
Esta comprension permite evitar una confianza excesiva.

Cuando un docente conoce las limitaciones del sistema, se encuentra en mejores

condiciones para revisar los contenidos generados antes de incorporarlos a una clase.

También puede explicar a sus estudiantes por qué una respuesta aparentemente

convincente necesita ser contrastada.

La alfabetizacion docente tiene asi un efecto multiplicador: un profesor preparado
puede contribuir a formar decenas o cientos de estudiantes capaces de utilizar inteligencia

artificial de manera mas responsable.
La transformacion del rol docente

La disponibilidad inmediata de informacion modifica progresivamente algunas

funciones tradicionalmente asociadas con la ensefianza universitaria.
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El docente continda siendo una fuente de conocimiento especializado, pero su

valor no depende exclusivamente de transmitir informacion.

En un entorno donde los estudiantes pueden consultar contenidos en cualquier
momento, adquieren mayor importancia la contextualizacion, interpretacion, orientacion

y construccion de experiencias de aprendizaje.

El profesor puede actuar cada vez mas como disefiador de situaciones educativas
en las que los estudiantes deben aplicar conocimientos, analizar evidencia, resolver

problemas y justificar decisiones.

La inteligencia artificial puede colaborar dentro de estas experiencias, pero el

docente continla estableciendo los objetivos y criterios académicos.

Este cambio fortalece, en lugar de disminuir, la importancia de su funcién

pedagogica.
Disefiar actividades para un entorno con inteligencia artificial

Una de las competencias mas relevantes consiste en aprender a disefiar actividades

considerando que los estudiantes tienen acceso a herramientas generativas.

Ignorar esta realidad puede producir evaluaciones cuya finalidad sea facilmente

sustituida por un sistema automatico.

El desafio consiste en formular tareas que requieran procesos intelectuales mas

profundos.

Por ejemplo, en lugar de solicitar Unicamente una descripcion de determinado
concepto, puede plantearse un caso donde el estudiante deba aplicarlo, justificar

decisiones y defender su interpretacion.

También puede solicitarse que compare una respuesta generada mediante
inteligencia artificial con literatura académica, identifique errores y proponga una version

fundamentada.
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De esta manera, la tecnologia deja de funcionar exclusivamente como mecanismo

para obtener respuestas y se convierte en objeto de analisis.
La inteligencia artificial como recurso didactico

Utilizada con objetivos claramente definidos, la inteligencia artificial puede

ampliar los recursos disponibles para el docente.

Es posible generar ejemplos adaptados a diferentes niveles de dificultad, proponer
escenarios para discusion, elaborar preguntas iniciales o transformar determinados

contenidos en diferentes formatos.

Un profesor puede utilizar un sistema para explorar diversas maneras de explicar
un concepto y posteriormente seleccionar o modificar aquella que considere mas

adecuada.

También puede generar situaciones hipotéticas que sirvan como punto de partida

para analisis en clase.

En disciplinas profesionales, los sistemas generativos pueden participar en

simulaciones donde el estudiante debe responder ante diferentes escenarios.

Sin embargo, todo recurso generado necesita supervision. La facilidad para

producir materiales no debe reducir los estandares de calidad académica.
Personalizacion y acompafiamiento

Uno de los desafios tradicionales de la educacion superior consiste en atender a

estudiantes con diferentes niveles de conocimiento y ritmos de aprendizaje.

La inteligencia artificial puede proporcionar determinadas formas de apoyo

individualizado.

Los estudiantes pueden solicitar explicaciones adicionales, ejercicios o ejemplos
cuando lo necesiten. Esto puede complementar el acompafiamiento proporcionado por el

docente.
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Para el profesor, estas posibilidades pueden resultar especialmente utiles en

grupos numerosos.

Sin embargo, la personalizacion tecnoldgica no sustituye la comprension

pedagogica del estudiante.

Un sistema puede adaptar una explicacion segun la informacion disponible, pero
no necesariamente comprende todas las circunstancias personales, emocionales o sociales

que afectan el aprendizaje.
El acompafiamiento humano continda siendo indispensable.
Transformacion de la evaluacion

La evaluacion constituye uno de los ambitos donde la formacidn docente adquiere

mayor importancia.

La disponibilidad de sistemas capaces de generar textos y resolver determinadas

actividades hace necesario revisar algunos mecanismos tradicionales.

El objetivo fundamental de una evaluacion consiste en obtener evidencia sobre el
aprendizaje. Si una herramienta puede producir directamente el resultado solicitado, el

docente necesita preguntarse qué esta evaluando realmente.
Esto puede conducir hacia modelos que otorguen mayor importancia al proceso.

Borradores, presentaciones, discusiones, defensas orales, actividades préacticas y

explicacion de decisiones pueden complementar los productos escritos.

También puede solicitarse que los estudiantes documenten el uso de inteligencia

artificial cuando esté permitido.

Esta transparencia permite evaluar no solamente el resultado, sino la capacidad

para utilizar herramientas responsablemente.

Retroalimentacion y aprendizaje
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La retroalimentacion constituye una de las actividades méas importantes vy, al

mismo tiempo, mas exigentes de la ensefianza.

Los estudiantes necesitan conocer sus errores y comprender como mejorar. Sin
embargo, proporcionar comentarios individualizados puede requerir una cantidad

considerable de tiempo, especialmente en grupos nUMerosos.
La inteligencia artificial puede apoyar determinadas etapas de este proceso.

Puede ayudar a identificar aspectos formales, generar preguntas orientadoras o

proporcionar comentarios preliminares que posteriormente sean revisados por el docente.

No obstante, delegar completamente la retroalimentacion puede resultar

problematico.

Una buena retroalimentacion requiere comprender el objetivo de la actividad, la

trayectoria del estudiante y el contexto pedagdgico.

Por ello, la inteligencia artificial puede actuar como apoyo, mientras el docente

conserva responsabilidad sobre las orientaciones académicas significativas.
Integridad académica desde una perspectiva educativa

La expansion de inteligencia artificial generativa ha intensificado las

preocupaciones sobre integridad académica.

Una respuesta exclusivamente punitiva puede resultar insuficiente. Los
estudiantes necesitan comprender qué usos son aceptables y por qué determinadas
practicas afectan su aprendizaje.

La formacion docente debe incluir estrategias para comunicar estas diferencias.

En algunas actividades puede permitirse utilizar inteligencia artificial para
explorar ideas o revisar aspectos formales. En otras, su utilizacion puede ser incompatible

con el objetivo de la evaluacion.

Lo importante es establecer expectativas claras.
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El estudiante deberia conocer antes de realizar una actividad qué herramientas

puede utilizar, qué debe declarar y qué trabajo necesita desarrollar personalmente.

La integridad se fortalece cuando las normas resultan comprensibles y poseen una

relacion evidente con los objetivos formativos.
El desafio de detectar contenidos generados

La preocupacion por identificar trabajos producidos mediante inteligencia

artificial ha llevado a buscar mecanismos automaticos de deteccién.

Sin embargo, confiar exclusivamente en estas soluciones puede generar
problemas. Los sistemas de deteccidn pueden producir resultados inciertos y no deberian
convertirse por si solos en evidencia suficiente para adoptar decisiones académicas

importantes.

Una estrategia mas sostenible consiste en conocer el proceso de aprendizaje del

estudiante.

Cuando existen actividades progresivas, participacion en clase, borradores,
exposiciones y defensa de los resultados, resulta méas sencillo evaluar la coherencia entre

el producto final y las capacidades demostradas.

La transformacion de la evaluacidn puede ser, en este sentido, mas efectiva que

una carrera permanente entre sistemas generadores y sistemas detectores.
Formacion ética del docente
La capacitacion necesita abordar también dimensiones éticas.

Un profesor puede utilizar inteligencia artificial de maneras que afectan
directamente a sus estudiantes. Por ejemplo, introducir trabajos académicos dentro de una
plataforma externa puede implicar compartir informacion sin conocer suficientemente las

condiciones de tratamiento de datos.

Asimismo, utilizar sistemas automatizados para evaluar estudiantes plantea

interrogantes sobre transparencia y responsabilidad.
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El docente necesita comprender que la eficiencia tecnoldgica no elimina su

obligacion de supervisar las decisiones que afectan el proceso educativo.
La ética digital debe convertirse en parte de la competencia profesional docente.
Diferencias entre disciplinas
La transformacion de las practicas educativas no sera identica en todas las areas.
Cada disciplina posee formas particulares de construir y validar conocimiento.

En ingenieria puede resultar relevante utilizar inteligencia artificial para apoyar
programacion, disefio o simulacion. En derecho puede emplearse para analizar
argumentos y documentos. En medicina puede participar en interpretacion de
informacidn y construccidn de casos. En ciencias sociales puede apoyar analisis de textos

y datos.

Estas diferencias hacen necesario que la formacion docente combine componentes

transversales con espacios especificos por disciplina.

Los principios de verificacion, transparencia y responsabilidad pueden ser

comunes, pero las aplicaciones educativas necesitan adaptarse a cada campo.
Comunidades docentes de aprendizaje

Una estrategia especialmente valiosa consiste en promover comunidades donde

los docentes puedan compartir experiencias.

La velocidad del cambio hace dificil que una unidad central identifique por si sola

todas las aplicaciones posibles.
Los propios profesores pueden convertirse en fuentes importantes de innovacion.

Un docente que desarrolla una experiencia exitosa puede compartir materiales,

dificultades y resultados con otros colegas.
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Estas comunidades permiten ademas discutir errores. No todas las experiencias
con inteligencia artificial produciran los resultados esperados y reconocer estas

limitaciones forma parte del aprendizaje institucional.

Una cultura donde sea posible experimentar, evaluar y compartir contribuye a una

transformacion mas sostenible.
Liderazgo pedagogico e innovacion

Las universidades necesitan identificar y apoyar a docentes interesados en

explorar nuevas metodologias.

Estos profesores pueden desempefiar funciones de liderazgo dentro de sus

facultades y ayudar a otros colegas a aproximarse a las nuevas tecnologias.

Sin embargo, la innovacion no deberia depender Unicamente del entusiasmo

individual.

Las instituciones necesitan proporcionar tiempo, reconocimiento y recursos para

desarrollar experiencias educativas.

Cuando la experimentacion se suma a una carga docente ya elevada sin ningln

apoyo adicional, resulta dificil mantenerla.

La transformacion necesita integrarse progresivamente dentro de las politicas

académicas.
Evitar la tecnificacion de la ensefianza

Existe también un riesgo importante: asumir que una mayor presencia tecnolégica

produce automaticamente una educacion mejor.

La ensefianza universitaria posee una dimension humana que no puede reducirse

a eficiencia.

El didlogo, la discusion, el acompafiamiento y la relacion entre docentes y

estudiantes constituyen componentes fundamentales del aprendizaje.

Cesar Loo Gil, Michel Huber Cueva Portal, Zoila Rosa Saavedra Cabrejas, Julio Fidel 134
Apaza Molina



Educacion Superior e inteligencia artificial en Latinoamérica

La inteligencia artificial puede ayudar a automatizar determinadas tareas y
proporcionar nuevos recursos, pero no deberia convertir la educacion en una sucesion de

interacciones exclusivamente mediadas por sistemas.

La formacion docente necesita incluir capacidad para identificar qué actividades
se benefician de la tecnologia y cuales requieren preservar espacios de interaccion

humana directa.
Formacion docente en el contexto latinoamericano
En Latinoamérica, desarrollar estas capacidades presenta desafios particulares.

Las condiciones laborales docentes, disponibilidad de recursos y oportunidades

de capacitacion varian significativamente entre instituciones.

No todas las universidades pueden implementar programas sofisticados de
formacion tecnoldgica. Sin embargo, esto no significa que deban permanecer al margen

de la transformacion.

Las redes académicas, cursos abiertos, programas compartidos y comunidades

regionales pueden ampliar las oportunidades de capacitacion.

La cooperacion resulta especialmente valiosa porque permite distribuir

conocimientos y reducir costos.

Ademas, los programas necesitan considerar las realidades locales. Una estrategia
disefiada para una universidad con conectividad permanente y abundantes recursos
tecnoldgicos puede no resultar adecuada para instituciones que operan en condiciones

diferentes.
Formar para la autonomia tecnolégica

El objetivo final de la capacitacion no deberia consistir en lograr que los docentes

dependan de determinadas plataformas.

Una formacion solida debe permitir que comprendan principios transferibles entre

diferentes herramientas.
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Las aplicaciones actuales cambiaran, pero capacidades como evaluar resultados,
proteger informacién, disefiar actividades y analizar implicancias pedagdgicas seguiran

siendo necesarias.
Esto permite construir autonomia.

Un docente tecnoldgicamente autdbnomo puede evaluar una nueva herramienta y

decidir si resulta pertinente sin depender exclusivamente de recomendaciones externas.

Esta capacidad serd cada vez més importante conforme aumente la oferta de
soluciones basadas en inteligencia artificial.

Transformar las practicas sin perder el sentido educativo

La inteligencia artificial ofrece posibilidades para modificar numerosas
actividades universitarias, pero la transformacién no deberia comenzar preguntandose

qué puede automatizarse.

La pregunta central deberia ser qué necesita aprender el estudiante y qué

experiencia puede ayudarlo a conseguirlo.
A partir de esta definicion, la tecnologia puede ocupar el lugar que corresponda.

En determinadas situaciones tendra una participacion significativa. En otras sera

secundaria o incluso innecesaria.

Esta perspectiva evita convertir la innovacion tecnoldgica en un objetivo

independiente del aprendizaje.

La formacion docente adquiere asi una dimension estratégica. Los profesores son
quienes traducen las posibilidades tecnoldgicas en decisiones pedagdgicas concretas. Su
capacidad para comprender, experimentar y evaluar determinara buena parte del impacto

que la inteligencia artificial tenga dentro de las aulas universitarias.

Sin docentes preparados, las herramientas pueden convertirse simplemente en

mecanismos para producir contenidos con mayor rapidez. Con profesores capaces de
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integrarlas criticamente, pueden utilizarse para plantear mejores problemas, desarrollar

experiencias mas personalizadas y fortalecer capacidades de analisis.

La transformacién educativa dependerd, por tanto, menos de cuantas herramientas
de inteligencia artificial estén disponibles y méas de la calidad de las decisiones adoptadas

sobre su utilizacion.

Sin embargo, las universidades no actuan aisladamente. La formacion docente, la
infraestructura y las estrategias institucionales se desarrollan dentro de marcos nacionales
que pueden facilitar, orientar o limitar la transformacion. Las politicas publicas y las
estrategias de inteligencia artificial adquieren asi una importancia decisiva para

determinar cdmo avanzara la educacion superior latinoamericana en los proximos afos.

2.6. POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN LA REGION

La expansion de la inteligencia artificial ha comenzado a ocupar un lugar creciente
dentro de las agendas publicas de los paises latinoamericanos. Lo que inicialmente podia
considerarse un asunto vinculado principalmente con innovacién tecnolégica o desarrollo
empresarial se ha convertido progresivamente en una cuestion relacionada con educacion,
investigacion cientifica, productividad, empleo, derechos digitales y competitividad. En
este escenario, las politicas y estrategias nacionales adquieren una importancia
fundamental para determinar las condiciones bajo las cuales la inteligencia artificial serd

incorporada a las sociedades y, particularmente, a los sistemas de educacion superior.

La regidn no avanza de manera uniforme. Los paises latinoamericanos presentan
diferentes niveles de desarrollo institucional, infraestructura digital, inversion cientifica
y capacidad tecnoldgica. Algunos han formulado estrategias nacionales, agendas o
lineamientos especificos relacionados con inteligencia artificial, mientras otros
incorporan estas tecnologias dentro de politicas mas amplias de transformacion digital,

innovacion o ciencia y tecnologia.

Esta diversidad refleja las caracteristicas propias de cada pais, pero plantea
simultaneamente la necesidad de construir determinados espacios de coordinacion

regional. La inteligencia artificial supera las fronteras nacionales y genera desafios
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compartidos relacionados con formacién de talento, gobernanza de datos, regulacion,

infraestructura y proteccion de derechos.
De la transformacion digital a las estrategias de inteligencia artificial

Las primeras politicas tecnoldgicas de numerosos paises latinoamericanos
estuvieron orientadas principalmente a ampliar conectividad, digitalizar servicios

publicos, promover gobierno electrénico y fortalecer ecosistemas de innovacion.

Estas estrategias crearon parte de la infraestructura necesaria para la expansion
posterior de inteligencia artificial.

Con el crecimiento del aprendizaje automatico, la automatizacion y los sistemas
generativos, comenzo a resultar evidente que las politicas digitales tradicionales no eran
suficientes. La inteligencia artificial introduce desafios especificos relacionados con
algoritmos, utilizacion masiva de datos, transparencia y responsabilidad.

Como consecuencia, diferentes gobiernos comenzaron a incorporar estos temas

dentro de sus agendas.

La transicion desde politicas generales de digitalizacion hacia estrategias
especificas de inteligencia artificial representa un cambio importante. Significa reconocer
que estas tecnologias pueden afectar transversalmente multiples sectores y que su

desarrollo requiere coordinacion entre diferentes instituciones publicas.
Elementos de una estrategia nacional

Aunque las estrategias pueden presentar caracteristicas diferentes, existen algunos

componentes que resultan especialmente relevantes.

Uno de ellos es la infraestructura digital. Sin conectividad y capacidad

computacional resulta dificil desarrollar ecosistemas avanzados de inteligencia artificial.

Otro componente es la disponibilidad de datos. Los sistemas inteligentes
dependen de informacion y requieren politicas capaces de promover su utilizacion

responsable.
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La formacion de talento constituye un tercer elemento fundamental. Los paises
necesitan profesionales capaces de desarrollar, implementar y evaluar tecnologias

inteligentes.

A estos componentes se suman investigacion, innovacion, regulacion, ética y

cooperacion internacional.
La educacidn superior se encuentra relacionada con practicamente todos ellos.

Las universidades forman profesionales, desarrollan investigacion, generan datos,
producen conocimiento y pueden actuar como espacios para experimentar nuevas

aplicaciones.

Por ello, cualquier estrategia nacional de inteligencia artificial que aspire a
producir resultados sostenibles necesita considerar explicitamente el papel de las

instituciones universitarias.
La formacion de talento como prioridad

Uno de los principales desafios para Latinoamérica consiste en desarrollar

suficientes capacidades humanas.

La expansion de inteligencia artificial genera demanda de profesionales
especializados en areas como ciencia de datos, aprendizaje automatico, ingenieria de

software, seguridad y gestion tecnologica.
Sin embargo, la necesidad de formacion no se limita a especialistas.

Profesionales de derecho, medicina, educacion, administracion, comunicacion,
ingenieria y practicamente todas las disciplinas necesitaran comprender como estas

tecnologias afectan sus actividades.

Las politicas educativas deben, por tanto, considerar diferentes niveles de

formacion.
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Un grupo relativamente especializado sera responsable del desarrollo técnico. Una
poblacién profesional mucho méas amplia necesitara competencias para utilizar y evaluar

sistemas inteligentes dentro de sus respectivas areas.
Las universidades desempefian una funcién central en ambos niveles.
Investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico

Una estrategia de inteligencia artificial no puede basarse exclusivamente en la

utilizacion de tecnologias importadas.

Los paises necesitan desarrollar capacidades para investigar, adaptar y crear

soluciones propias.
La investigacién universitaria resulta fundamental en este proceso.

Las instituciones de educacion superior pueden desarrollar modelos, aplicaciones
y metodologias adaptadas a problemas nacionales. También pueden estudiar los impactos

sociales, juridicos, econdmicos y educativos de la inteligencia artificial.

Esta segunda dimension resulta especialmente importante. La investigacién
tecnoldgica necesita complementarse con conocimiento proveniente de ciencias sociales,

humanidades, derecho y educacion.
La inteligencia artificial no constituye tnicamente un desafio de ingenieria.

Sus efectos sobre empleo, privacidad, democracia, educacién y relaciones sociales

requieren perspectivas interdisciplinarias.
Financiamiento para investigacion e innovacion
Desarrollar capacidades propias requiere inversion sostenida.

La investigacion en inteligencia artificial puede necesitar infraestructura

computacional, acceso a datos, equipos especializados y personal altamente capacitado.

Para muchas universidades latinoamericanas, estos recursos pueden resultar

dificiles de financiar exclusivamente mediante presupuestos institucionales.
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Las politicas nacionales de ciencia y tecnologia poseen, por ello, una funcion

fundamental.

Fondos competitivos, programas especializados, becas doctorales, infraestructura
compartida y cooperacion internacional pueden contribuir a fortalecer capacidades.

Tambien resulta importante evitar que los recursos se concentren exclusivamente

en aplicaciones comerciales inmediatas.

La investigacion bésica y el analisis de impactos sociales constituyen
componentes necesarios para construir capacidades de largo plazo.

Inteligencia artificial y educacion superior

Las politicas nacionales necesitan considerar especificamente como estas

tecnologias seran incorporadas dentro de universidades e institutos de educacion superior.

Una primera dimension corresponde a la formacion profesional. Los programas
académicos deben actualizarse progresivamente para incorporar competencias

relacionadas con inteligencia artificial cuando resulten pertinentes.

Una segunda dimensién corresponde a la propia utilizacion de estas tecnologias
dentro de los procesos educativos.

Los gobiernos pueden proporcionar orientaciones generales relacionadas con
privacidad, integridad académica y uso responsable, mientras las universidades adaptan

estos principios a sus modelos institucionales.
Una tercera dimension corresponde a la investigacion.

Las universidades pueden convertirse en nodos fundamentales dentro de los
ecosistemas nacionales de inteligencia artificial, conectando formacion, ciencia e

innovacion.
Regulacion y desarrollo tecnologico

Uno de los debates mas complejos consiste en determinar como regular

inteligencia artificial sin impedir innovacion.
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Una regulacién insuficiente puede dejar sin proteccion determinados derechos,
mientras normas excesivamente rigidas pueden dificultar el desarrollo de nuevas

aplicaciones.
Este equilibrio resulta especialmente importante en educacion.

Las universidades necesitan espacio para experimentar con tecnologias
emergentes, pero también deben proteger datos personales, garantizar equidad y preservar

la integridad académica.

Una aproximacion basada en niveles de riesgo puede resultar Gtil. No todas las

aplicaciones poseen las mismas implicancias.

Utilizar inteligencia artificial para generar ejemplos educativos no presenta
necesariamente los mismos riesgos que emplear un sistema automatizado para adoptar

decisiones que afecten la trayectoria académica de un estudiante.
La regulacion deberia considerar estas diferencias.
Gobernanza de datos

Los datos constituyen uno de los recursos fundamentales de la inteligencia
artificial.

Los gobiernos, universidades y empresas generan grandes cantidades de

informacidn que potencialmente pueden utilizarse para desarrollar sistemas inteligentes.
Sin embargo, su utilizacion requiere reglas claras.

La gobernanza de datos debe establecer criterios relacionados con privacidad,

seguridad, acceso, calidad y responsabilidad.
En educacidn superior, esta cuestion posee especial sensibilidad.

Los sistemas universitarios contienen informacion personal, académica vy
cientifica. Parte de estos datos puede ser utilizada para mejorar servicios o desarrollar
investigacion, pero debe existir una finalidad legitima y mecanismos adecuados de

proteccion.
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Las estrategias nacionales necesitan facilitar innovacién sin convertir la

disponibilidad de informacion en una justificacion para utilizarla indiscriminadamente.
Etica y derechos fundamentales
Las politicas de inteligencia artificial también deben incorporar principios éticos.

Los sistemas pueden producir decisiones o recomendaciones que afecten a
personas. Si los modelos contienen sesgos, determinadas poblaciones pueden recibir un

tratamiento desigual.

Ademas, la falta de transparencia puede dificultar comprender por qué un sistema

produjo determinado resultado.

Principios como equidad, responsabilidad, transparencia y supervision humana

adquieren especial relevancia.
Las universidades pueden contribuir significativamente a este debate.

Ademas de aplicar principios éticos dentro de sus propios sistemas, pueden
desarrollar investigacion y formar profesionales capaces de evaluar las consecuencias

sociales de la tecnologia.
Soberania tecnoldgica y dependencia

Una cuestion estratégica para Latinoamérica es el nivel de dependencia respecto

de tecnologias desarrolladas fuera de la region.

Las principales infraestructuras, plataformas y modelos avanzados se encuentran

concentrados en un nimero relativamente reducido de organizaciones internacionales.

Utilizar estos servicios puede resultar eficiente y permitir acceder rapidamente a
capacidades sofisticadas. Sin embargo, una dependencia absoluta puede generar

vulnerabilidades.

Cambios de precios, condiciones de uso o disponibilidad pueden afectar a

instituciones que construyeron procesos completos alrededor de una plataforma externa.
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Ademas, los sistemas pueden no representar suficientemente las caracteristicas

linglisticas y culturales latinoamericanas.

Por ello, las estrategias regionales necesitan buscar un equilibrio entre aprovechar
tecnologias globales y desarrollar capacidades propias.

Infraestructura compartida

Una posibilidad para reducir determinadas limitaciones consiste en desarrollar

infraestructura cientifica y tecnolégica compartida.

No todas las universidades necesitan disponer individualmente de grandes

capacidades computacionales.

Los gobiernos, redes universitarias y centros de investigacion pueden crear

recursos que sean utilizados por multiples instituciones.

Este modelo puede democratizar el acceso a infraestructura avanzada y permitir
que universidades con menores presupuestos participen en proyectos de inteligencia

artificial.

La cooperacion resulta particularmente relevante en una regioén donde los recursos

destinados a investigacién suelen ser limitados.

Compartir infraestructura puede permitir alcanzar una escala que seria dificil

conseguir mediante esfuerzos exclusivamente individuales.
El papel de las universidades publicas

Las universidades publicas poseen una funcion especialmente importante dentro

de las estrategias nacionales.

En numerosos paises concentran una parte significativa de la investigacién

cientifica y forman profesionales en multiples disciplinas.

Su participacion puede contribuir a garantizar que el desarrollo de inteligencia

artificial responda también a objetivos sociales y no solamente comerciales.
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Estas instituciones pueden investigar aplicaciones relacionadas con salud publica,

educacion, agricultura, medio ambiente y gestion estatal.

Asimismo, pueden contribuir a formar especialistas y generar conocimiento

abierto.

Fortalecer sus capacidades tecnologicas constituye, por tanto, una inversion que

puede producir beneficios para multiples sectores.
Avrticulacion con el sector productivo

Las politicas de inteligencia artificial necesitan también promover vinculos entre

universidades y empresas.

El sector productivo posee conocimiento sobre problemas reales, capacidad para

implementar soluciones y demanda creciente de profesionales especializados.
Las universidades aportan investigacion, formacion y capacidad critica.

La colaboracion puede desarrollarse mediante proyectos conjuntos, practicas

profesionales, laboratorios, programas de innovacion y transferencia tecnolégica.

Sin embargo, estas relaciones necesitan preservar la autonomia académica y
establecer reglas claras respecto de propiedad intelectual, datos y publicacion de

resultados.

Una articulacion equilibrada puede contribuir a convertir investigacion

universitaria en soluciones con impacto econémico y social.
Apoyo al emprendimiento tecnoldgico

Las universidades pueden convertirse también en espacios para desarrollar nuevos

emprendimientos basados en inteligencia artificial.

Estudiantes e investigadores pueden identificar problemas y construir soluciones

que posteriormente evolucionen hacia proyectos empresariales.
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Las politicas publicas pueden fortalecer este proceso mediante incubadoras,

fondos, programas de innovacién y mecanismos de transferencia tecnologica.

Esto permite que el conocimiento producido dentro de las instituciones tenga
mayor impacto fuera de ellas.

Ademas, contribuye a desarrollar un ecosistema regional de empresas

tecnoldgicas y reducir parcialmente la dependencia respecto de soluciones externas.
Cooperacién latinoamericana
La escala constituye uno de los principales desafios de la region.

Individualmente, muchos paises poseen mercados, presupuestos cientificos y

capacidades computacionales menores que las grandes potencias tecnoldgicas.
La cooperacién regional puede ayudar a superar parcialmente esta limitacion.

Las universidades latinoamericanas pueden desarrollar redes de investigacion,
compartir conjuntos de datos, crear recursos linglisticos y establecer programas

conjuntos de formacion.

También pueden intercambiar experiencias sobre regulacion y utilizacion

educativa.

Esta cooperacion resulta especialmente importante para desarrollar soluciones

relacionadas con problemas compartidos.

El espafiol y el portugués proporcionan ademas posibilidades para construir

recursos que puedan utilizarse en multiples paises.
Diversidad linguistica y cultural

Las estrategias regionales deben reconocer que Latinoamérica no es culturalmente

homogénea.

Ademas del espafiol y portugués, existen numerosas lenguas indigenas y

comunidades con caracteristicas culturales propias.
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El desarrollo de inteligencia artificial ofrece una oportunidad para fortalecer la
presencia digital de estas lenguas, pero también existe el riesgo de aumentar su
marginalizacion si los sistemas se desarrollan exclusivamente alrededor de idiomas con

grandes cantidades de informacion.

Las universidades pueden contribuir mediante proyectos de documentacion,

digitalizacion y desarrollo de recursos linguisticos.
Estas iniciativas poseen valor cientifico, cultural y tecnolégico.

Una inteligencia artificial latinoamericana deberia ser capaz de representar la

diversidad de la region.
Politicas para una inteligencia artificial inclusiva
Las estrategias nacionales necesitan considerar explicitamente la inclusion.

Si el acceso a herramientas avanzadas depende exclusivamente de la capacidad

econdmica de personas e instituciones, las desigualdades pueden ampliarse.

Las politicas pueden contribuir mediante programas de conectividad,

infraestructura universitaria, licencias educativas y formacion.

También resulta necesario considerar accesibilidad para personas con
discapacidad y las necesidades de poblaciones ubicadas en territorios con menores

recursos.

La innovacién tecnolégica adquiere valor social cuando amplia oportunidades y

no solamente cuando incrementa eficiencia.
Evaluacion de las politicas

La velocidad del cambio tecnol6gico hace necesario revisar periédicamente las

estrategias.

Una politica disefiada en determinado momento puede quedar parcialmente

desactualizada cuando aparecen nuevas capacidades.
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Por ello, los paises necesitan establecer mecanismos de seguimiento.

Los indicadores pueden considerar formacion de talento, produccion cientifica,

infraestructura, adopcién institucional, emprendimientos y utilizacion responsable.
La evaluacion permite identificar avances y modificar prioridades.

Las politicas de inteligencia artificial deberian entenderse como procesos

dindmicos y no como documentos que permanecen invariables durante largos periodos.
Evitar estrategias exclusivamente declarativas

Uno de los riesgos consiste en formular planes ambiciosos sin recursos suficientes

para implementarlos.

Una estrategia nacional adquiere valor cuando se traduce en programas,

presupuestos, responsabilidades y resultados verificables.
La educacion superior necesita especialmente esta coherencia.

Solicitar a las universidades que incorporen inteligencia artificial sin proporcionar
condiciones para capacitacion o infraestructura puede ampliar las diferencias entre

instituciones.

Las politicas deben reconocer que la transformacion requiere inversiones

sostenidas.

La velocidad tecnolégica no elimina la necesidad de construir capacidades

progresivamente.
Hacia una estrategia latinoamericana

Aunque cada pais necesita desarrollar politicas acordes con su realidad, existen

razones importantes para fortalecer una vision regional.

Latinoamérica comparte desafios relacionados con infraestructura, desigualdad,

formacion cientifica, representacion linguistica y dependencia tecnologica.
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La cooperacion puede generar economias de escala y ampliar la capacidad de

negociacion y desarrollo.

Una estrategia regional no necesita reemplazar las politicas nacionales. Puede
complementarlas mediante proyectos compartidos, estdndares, redes cientificas y

programas de formacion.
Las universidades deberian ocupar un lugar central dentro de esta articulacion.
De adoptar inteligencia artificial a construir capacidades

El éxito de una politica de inteligencia artificial no deberia medirse Unicamente

por la cantidad de sistemas utilizados.

El indicador mas importante es la capacidad que una sociedad desarrolla para

comprender, adaptar, producir y gobernar estas tecnologias.
Para Latinoamérica, esta distincién resulta fundamental.

La adopcion rapida puede proporcionar beneficios inmediatos, pero la

construccién de capacidades determina la autonomia futura.

Las universidades poseen una responsabilidad estratégica porque forman
profesionales, producen investigacion y participan en la discusion publica.

Una politica que fortalezca la educacion superior contribuye simultdneamente al

desarrollo tecnolégico, cientifico y social.

La regidn se encuentra ante la oportunidad de definir su propia relacién con la
inteligencia artificial. Puede incorporarla exclusivamente como tecnologia importada o

utilizarla como estimulo para fortalecer investigacion, formacion e innovacion.

Las politicas publicas determinaran en buena medida cual de estas trayectorias
prevalecerd. Sin embargo, las estrategias adquieren verdadero significado cuando se
traducen en experiencias concretas dentro de las instituciones. Observar como diferentes

universidades latinoamericanas comienzan a experimentar, adaptar y establecer practicas
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frente a la inteligencia artificial permite identificar aprendizajes que pueden orientar el

camino regional.

Por ello, el andlisis debe avanzar desde las politicas hacia la experiencia
universitaria concreta, examinando las practicas, iniciativas y aprendizajes que
comienzan a configurarse en las instituciones de educacién superior

latinoamericanas.

2.7. EXPERIENCIAS Y BUENAS PRACTICAS
LATINOAMERICANAS

La incorporacion de inteligencia artificial en las universidades latinoamericanas
comienza a generar experiencias que permiten observar cémo estas tecnologias pueden
integrarse dentro de la educacion superior mas alla de su utilizacion individual. Aunque
todavia existe una considerable diversidad entre instituciones y paises, las iniciativas
desarrolladas durante los ultimos afios ofrecen aprendizajes relevantes sobre formacion
docente, innovacion pedagdgica, investigacion, gobernanza y construccion de

capacidades institucionales.

No existe todavia un modelo latinoamericano unico para incorporar inteligencia
artificial a la educacion superior. Las experiencias se encuentran distribuidas entre
universidades con diferentes niveles de infraestructura, recursos y madurez digital.
Algunas instituciones han comenzado mediante proyectos piloto y programas de
formacion, mientras otras avanzan hacia politicas institucionales, laboratorios

especializados y estrategias mas amplias de transformacion.

Esta diversidad puede resultar valiosa. En lugar de buscar una formula universal,
permite identificar principios comunes que pueden adaptarse a diferentes realidades

universitarias.

Las experiencias que comienzan a consolidarse muestran que las iniciativas mas
prometedoras no son necesariamente aquellas que incorporan mayor cantidad de
herramientas, sino aquellas que relacionan claramente la tecnologia con objetivos

educativos, cientificos o institucionales.

Experimentacion antes que adopcidn generalizada
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Una de las practicas mas razonables consiste en comenzar mediante experiencias

controladas.

Las universidades pueden seleccionar determinadas asignaturas, programas o
grupos docentes para explorar aplicaciones especificas de inteligencia artificial antes de

extenderlas a toda la institucion.
Este enfoque permite aprender en condiciones reales.

Una herramienta que funciona adecuadamente durante una demostracion puede
presentar dificultades cuando se utiliza con grupos numerosos, diferentes disciplinas o

estudiantes con niveles diversos de competencia digital.

Los proyectos piloto permiten identificar estos problemas antes de realizar

inversiones mayores.

También proporcionan evidencia para decidir si una determinada tecnologia debe

ampliarse, modificarse o abandonarse.

La experimentacién adquiere asi un sentido diferente de la simple adopcion. No
se trata de utilizar una herramienta porque representa una tendencia, sino de comprobar

si genera valor dentro de un contexto educativo concreto.
Formacién docente vinculada con experiencias reales

Otra préactica relevante consiste en evitar programas de capacitacion

exclusivamente instrumentales.

Ensefiar a los docentes coémo funciona una plataforma puede resultar atil, pero el
aprendizaje adquiere mayor significado cuando se relaciona con situaciones concretas de

ensefianza.

Por ejemplo, un programa de formacién puede solicitar a los profesores redisefiar

una actividad de su propia asignatura considerando la existencia de inteligencia artificial.

El docente puede experimentar con diferentes posibilidades, analizar riesgos y

posteriormente compartir los resultados con otros colegas.
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Este enfoque convierte la capacitacion en innovacion pedagogica.

También permite reconocer que las aplicaciones varian segun las disciplinas. Una
experiencia util para ingenieria puede no ser directamente transferible a derecho,

medicina o ciencias sociales.

La formacion situada favorece que cada comunidad académica construya criterios

adecuados para su propio campo.
Comunidades de préctica

Las comunidades docentes constituyen uno de los mecanismos mas efectivos para

difundir experiencias.

La velocidad del cambio tecnologico hace dificil que las unidades centrales de una

universidad puedan proporcionar respuestas inmediatas a todas las situaciones.
Los propios profesores pueden convertirse en fuentes de aprendizaje institucional.

Compartir actividades, instrucciones, problemas encontrados y resultados permite

acelerar la construccion colectiva de conocimiento.
Estas comunidades también ayudan a normalizar la experimentacion.

Cuando los docentes pueden discutir tanto experiencias exitosas como aquellas
que no produjeron los resultados esperados, la innovacion deja de presentarse como una

obligacion de demostrar éxito permanente.

Aprender de los errores constituye una parte fundamental de cualquier

transformacion tecnoldgica.
Inteligencia artificial como objeto de aprendizaje

Una préactica particularmente valiosa consiste en incorporar la inteligencia

artificial no solamente como herramienta, sino también como objeto de analisis.

En lugar de solicitar simplemente que los estudiantes utilicen un sistema para

producir un resultado, puede pedirseles evaluar criticamente aquello que genera.
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Por ejemplo, pueden comparar una respuesta producida mediante inteligencia
artificial con literatura cientifica, identificar errores, analizar sesgos o evaluar la calidad

de los argumentos.

Esta metodologia permite desarrollar simultaneamente conocimiento disciplinar y

alfabetizacion tecnoldgica.

El estudiante aprende que una respuesta automatica no constituye una verdad y

que su responsabilidad consiste en evaluarla.

Este tipo de experiencia resulta especialmente pertinente para una educacion
superior que busca formar profesionales capaces de trabajar con inteligencia artificial sin

depender intelectualmente de ella.
Aprendizaje basado en problemas

La inteligencia artificial puede integrarse también dentro de metodologias basadas

en problemas y casos.

En lugar de utilizarla para generar respuestas finales, puede funcionar como una

fuente de alternativas que posteriormente deben ser evaluadas.

Un grupo de estudiantes puede solicitar diferentes soluciones para un problemay

posteriormente comparar sus ventajas, limitaciones y consecuencias.

La actividad educativa se encuentra entonces en la evaluacion y no simplemente

en la generacion.

Este enfoque resulta particularmente Gtil porque aproxima la experiencia

universitaria a determinados escenarios profesionales futuros.

Los profesionales probablemente dispondran de sistemas capaces de generar
recomendaciones, pero continuardn necesitando criterio para decidir cuéles son

adecuadas.
La universidad puede comenzar a desarrollar esta capacidad desde la formacion.

Uso transparente de inteligencia artificial
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Una de las buenas préacticas que comienza a adquirir mayor importancia es la

transparencia.

Cuando el uso de inteligencia artificial estd permitido, puede solicitarse al

estudiante que indique cémo la utilizo.

Esta declaracion puede incluir la herramienta empleada, la finalidad y el tipo de

intervencion realizada.

En actividades mas complejas también puede pedirse una breve reflexién sobre
qué resultados fueron modificados o descartados.

Esta practica cambia el enfoque tradicional.

En lugar de concentrar todos los esfuerzos en determinar si el estudiante utilizo

inteligencia artificial, se analiza como la utilizo.

La transparencia permite ademas diferenciar entre asistencia legitima y sustitucion

del trabajo intelectual.

Un estudiante que utiliza una herramienta para mejorar aspectos formales de un
texto se encuentra en una situacion diferente de aquel que delega completamente la

elaboracion de una actividad cuyo propdsito era evaluar su capacidad de argumentacion.
Redisefiar antes que vigilar

La expansion de sistemas generativos produjo inicialmente una fuerte

preocupacion por detectar contenidos elaborados mediante inteligencia artificial.

Sin embargo, una estrategia educativa sostenible necesita avanzar mas alla de la

vigilancia.

Las universidades pueden reducir determinados problemas mediante el redisefio

de las actividades.

Cuando una evaluacion incluye diferentes etapas, discusion, presentacion,
aplicacion préactica y defensa de resultados, resulta més dificil que el aprendizaje pueda

sustituirse completamente mediante una herramienta automatica.
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Ademas, estas actividades proporcionan evidencia mas rica sobre las capacidades

del estudiante.

La transformacion de la evaluacion puede ser, por ello, una respuesta mas
educativa que depender exclusivamente de sistemas destinados a detectar contenidos

generados.
Evaluar procesos y no solamente productos

Una préctica relacionada consiste en prestar mayor atencion al proceso mediante

el cual se desarrolla una actividad.

Durante mucho tiempo, buena parte de la evaluacion universitaria estuvo

concentrada en el producto final: ensayo, informe, proyecto o examen.
La inteligencia artificial hace necesario recuperar el valor del proceso.

Borradores, decisiones metodoldgicas, fuentes consultadas, modificaciones
realizadas y defensa de resultados pueden proporcionar informacion relevante sobre el

aprendizaje.
Esto no significa aumentar innecesariamente la carga de evaluacion.

Significa seleccionar evidencias que permitan comprender cdmo el estudiante

Ilegd a determinado resultado.

La capacidad de explicar el proceso constituye, ademas, una competencia

profesional importante.
Experiencias interdisciplinarias

La inteligencia artificial ofrece también oportunidades para desarrollar

actividades interdisciplinarias.

Sus aplicaciones involucran simultdneamente cuestiones tecnolégicas, juridicas,

sociales, economicas y éticas.
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Una universidad puede reunir estudiantes y docentes de diferentes areas para

analizar un mismo problema.

Por ejemplo, una aplicacion relacionada con salud puede ser examinada desde

ingenieria, medicina, derecho y ética.

Este tipo de experiencia permite comprender que los sistemas tecnologicos no

existen independientemente de sus consecuencias sociales.

La interdisciplinariedad constituye una fortaleza particular de la universidad y
puede convertirse en uno de sus principales aportes frente al desarrollo de inteligencia

artificial.
Laboratorios universitarios de inteligencia artificial

Algunas instituciones estan desarrollando espacios destinados especificamente a

experimentacion tecnologica.

Estos laboratorios pueden cumplir diferentes funciones: investigacion, desarrollo

de prototipos, formacion, colaboracion interdisciplinaria y apoyo a docentes.

Su importancia no depende necesariamente de disponer de infraestructura

extraordinariamente costosa.

Un laboratorio puede comenzar como una comunidad organizada alrededor de

proyectos y recursos compartidos.

Lo fundamental es proporcionar un espacio donde estudiantes, docentes e

investigadores puedan experimentar dentro de un marco institucional.

Estos entornos permiten ademas documentar experiencias y generar conocimiento

que posteriormente puede transferirse hacia otras unidades académicas.
Integracion con la investigacion

Otra practica relevante consiste en conectar la utilizacion educativa de inteligencia

artificial con la investigacion universitaria.
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Las universidades no deberian limitarse a utilizar herramientas. También pueden

estudiar sus efectos.

Por ejemplo, pueden investigar como determinadas aplicaciones influyen en

aprendizaje, escritura académica, pensamiento critico o desempefio docente.

Esto permite que las decisiones institucionales se basen progresivamente en

evidencia producida dentro de la propia universidad.
La investigacion también puede analizar problemas especificos de la region.

Las caracteristicas linglisticas, culturales y educativas latinoamericanas requieren
conocimiento que no siempre puede obtenerse de estudios desarrollados en otros

contextos.
Generar evidencia regional constituye, por tanto, una contribucion estratégica.
Desarrollo de soluciones propias

Las experiencias mas ambiciosas pueden avanzar desde la utilizacion hacia el

desarrollo.

Universidades con capacidades técnicas pueden construir asistentes, modelos
especializados o aplicaciones adaptadas a sus necesidades.

No es necesario competir con los grandes modelos comerciales.
El valor puede encontrarse en desarrollar soluciones especificas.

Por ejemplo, una institucion puede crear herramientas orientadas a organizar
informacion académica, apoyar determinados servicios o trabajar con conjuntos de

conocimiento especializados.

Estas iniciativas permiten formar estudiantes e investigadores mientras

simultaneamente generan capacidades institucionales.

Tambien contribuyen a reducir la dependencia tecnologica y fortalecen los

ecosistemas regionales de innovacion.
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Cooperacion entre universidades

La cooperacion constituye una de las practicas con mayor potencial para

Latinoamérica.

Las diferencias de recursos hacen poco eficiente que cada institucién intente

resolver individualmente todos los desafios.

Las universidades pueden compartir programas de capacitacion, materiales,

experiencias y resultados de investigacion.
También pueden desarrollar proyectos conjuntos.

Una institucion con experiencia técnica puede colaborar con otra que posea

conocimiento especializado sobre determinado problema.

Esta complementariedad permite construir capacidades que serian dificiles de

alcanzar de manera aislada.

Las redes regionales pueden desempefiar un papel especialmente importante para

universidades pequefias o ubicadas fuera de los principales centros tecnolégicos.
Colaboracion con gobiernos y sector productivo
Las experiencias universitarias pueden fortalecerse mediante alianzas externas.

Los gobiernos pueden proporcionar financiamiento, datos y problemas pablicos

gue requieren soluciones.

Las empresas pueden aportar conocimiento tecnolégico y oportunidades de

aplicacion.
Las universidades contribuyen con investigacion, formacion y capacidad critica.

Estas relaciones pueden generar proyectos de alto impacto cuando existen

objetivos claramente definidos.

Sin embargo, necesitan desarrollarse dentro de marcos que preserven autonomia

academica, privacidad y transparencia.
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La colaboracion no deberia convertir a las universidades simplemente en espacios

para probar productos comerciales.

Debe generar aprendizaje, investigacion y beneficios para la comunidad

universitaria.
Protecciéon de datos desde el disefio

Una buena practica fundamental consiste en considerar privacidad y seguridad

antes de implementar una herramienta.

Resulta mas efectivo evaluar qué informacion utilizard un sistema antes de

ponerlo en funcionamiento que intentar corregir problemas posteriormente.

Las universidades pueden clasificar diferentes tipos de informacion y establecer

qué datos pueden utilizarse en servicios externos.
Los docentes también necesitan conocer estas reglas.

No todo contenido académico puede introducirse libremente dentro de una

plataforma.

Trabajos de estudiantes, investigaciones inéditas y datos personales pueden

requerir niveles especiales de proteccion.

La privacidad debe formar parte de la cultura de utilizacién de inteligencia

artificial.
Mantener supervision humana

Otro principio fundamental consiste en mantener responsabilidad humana sobre

decisiones relevantes.

La inteligencia artificial puede generar recomendaciones y analisis, pero

determinadas decisiones académicas no deberian delegarse completamente.

Evaluacion final, admision, progresion académica o decisiones que afecten

significativamente a una persona requieren mecanismos claros de supervision.

Cesar Loo Gil, Michel Huber Cueva Portal, Zoila Rosa Saavedra Cabrejas, Julio Fidel 159
Apaza Molina



Educacion Superior e inteligencia artificial en Latinoamérica

La razén no consiste solamente en que los sistemas pueden equivocarse.
También responde a un principio de responsabilidad.

Cuando una decision afecta a un estudiante, debe existir una persona o instancia

institucional capaz de explicarla y responder por ella.
Evaluar antes de escalar

Las experiencias universitarias también muestran la importancia de medir

resultados.

Una innovacion puede generar entusiasmo inicial sin producir necesariamente

mejoras significativas.

Antes de extender una herramienta a toda la institucion, resulta conveniente

analizar qué problema resolvio y qué dificultades generd.

Los indicadores pueden incluir aprendizaje, satisfaccion, tiempo, accesibilidad y

costos.
También deben considerarse efectos no previstos.

Por ejemplo, una herramienta puede reducir determinadas tareas docentes pero

incrementar el tiempo necesario para verificar resultados.
Evaluar permite tomar decisiones mas realistas.
Documentar y compartir aprendizajes

Una experiencia aislada posee un valor limitado si el conocimiento generado

desaparece cuando termina el proyecto.

Las universidades pueden documentar procedimientos, resultados, dificultades y

recomendaciones.

Esta informacion puede convertirse en guias internas y recursos para futuras

iniciativas.
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También puede compartirse mediante publicaciones, repositorios y redes

académicas.
La documentacion contribuye a construir memoria institucional.

En un entorno donde las tecnologias cambian rapidamente, esta capacidad resulta

especialmente importante.

Permite distinguir qué aprendizajes dependen de una herramienta especifica y

cudles pueden aplicarse a futuras tecnologias.
La buena préctica no es necesariamente la mas tecnoldgica

Una de las principales lecciones que comienza a surgir es que una buena préactica

no se define por la sofisticacion de la herramienta utilizada.

Una experiencia sencilla puede producir un impacto educativo significativo si

responde a un problema claramente identificado.

Por el contrario, una solucion tecnolégicamente avanzada puede resultar poco util

si no se encuentra integrada dentro de un disefio pedagogico adecuado.
El criterio fundamental debe ser el valor generado.

En docencia, ese valor se relaciona principalmente con aprendizaje. En
investigacion, con calidad y capacidad cientifica. En gestion, con mejores servicios y

decisiones.
La tecnologia constituye el medio.
Principios que comienzan a consolidarse

A partir de las experiencias desarrolladas pueden identificarse algunos principios

gue resultan particularmente Gtiles para las universidades latinoamericanas.

La incorporacion deberia comenzar con objetivos concretos; las experiencias
necesitan evaluarse antes de extenderse; docentes y estudiantes requieren formacion; el

uso academico debe ser transparente; los resultados necesitan verificacion; los datos
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deben protegerse; las decisiones importantes requieren supervision humana; y las

instituciones deben compartir aprendizajes para evitar repetir errores.
Estos principios no dependen de una plataforma especifica.

Por ello, pueden mantener su relevancia incluso cuando cambien las herramientas

disponibles.
Construir buenas practicas desde Latinoamérica

La region no necesita esperar que todas las respuestas provengan de otros sistemas

universitarios.

Las universidades latinoamericanas pueden construir sus propias buenas practicas

mediante experimentacion, investigacion y cooperacion.

Esto resulta especialmente importante porque determinadas soluciones deben
responder a condiciones locales.

La disponibilidad tecnoldgica, las caracteristicas de los estudiantes, los modelos

educativos y las necesidades sociales varian entre regiones.

Una préctica desarrollada en una universidad con abundantes recursos puede

necesitar modificaciones significativas antes de aplicarse en otra institucion.

Por ello, mas que copiar modelos, resulta conveniente aprender de sus principios

y adaptarlos.
Del experimento a la transformacion institucional

Las experiencias individuales constituyen un punto de partida, pero el verdadero

desafio consiste en convertir los aprendizajes en capacidades institucionales.

Cuando una préactica funciona, la universidad necesita determinar qué condiciones

permitieron su éxito y si puede adaptarse a otros contextos.

Esto implica pasar progresivamente de proyectos aislados hacia politicas,
programas de formacion y estructuras de apoyo.
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La transformacion ocurre cuando la innovacion deja de depender exclusivamente

de personas individuales y comienza a formar parte de la capacidad de la institucion.

Latinoamérica se encuentra todavia en una etapa de construccion de este proceso.
La diversidad de experiencias puede generar incertidumbre, pero también ofrece una
oportunidad para evitar modelos rigidos y desarrollar estrategias adaptadas a diferentes

realidades.

El objetivo no deberia consistir en convertir todas las universidades en
instituciones tecnoldgicamente idénticas. Debe orientarse a garantizar que cada una posea
capacidades suficientes para evaluar, seleccionar y utilizar inteligencia artificial de

acuerdo con sus objetivos educativos y cientificos.

Las experiencias latinoamericanas muestran que la transformacion maés
significativa no ocurre cuando la inteligencia artificial reemplaza actividades existentes,
sino cuando obliga a reconsiderar como pueden realizarse mejor. En ese proceso, la
tecnologia puede convertirse en una oportunidad para revisar metodologias, fortalecer
competencias, promover colaboracion y desarrollar nuevas formas de producir

conocimiento.

La buena practica, en definitiva, no consiste simplemente en usar inteligencia
artificial, sino en saber por qué utilizarla, para qué utilizarla, cuando limitarla y
cémo evaluar sus resultados. Sobre estos principios puede construirse una educacion
superior latinoamericana capaz de participar activamente en la transformacion

tecnoldgica sin renunciar a su responsabilidad académica, cientifica y social.

El analisis desarrollado a lo largo de este capitulo permite comprender que la
incorporacion de inteligencia artificial en la educacion superior latinoamericana no
constituye un proceso homogéneo ni puede explicarse exclusivamente a partir de la
disponibilidad de nuevas tecnologias. La region enfrenta esta transformacion desde
sistemas universitarios diversos, con capacidades institucionales, condiciones
econdmicas, niveles de conectividad y experiencias de digitalizacion considerablemente

diferentes.
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Esta heterogeneidad constituye uno de los elementos centrales para interpretar el
futuro de la inteligencia artificial en las universidades latinoamericanas. Algunas
instituciones cuentan con infraestructura consolidada, comunidades cientificas activas y
recursos suficientes para experimentar con tecnologias avanzadas, mientras otras todavia
enfrentan dificultades relacionadas con conectividad, equipamiento, financiamiento y
formacion digital. Entre ambos extremos existe una amplia variedad de realidades que

impide formular una Unica estrategia aplicable a toda la region.

La expansion de la inteligencia artificial ocurre, ademas, sobre desigualdades que
existian antes de su aparicién. Las brechas digitales, las diferencias territoriales, la
concentracion de capacidades cientificas y las distintas oportunidades de acceso a
recursos tecnolégicos condicionan quiénes pueden beneficiarse mas rapidamente de estas
herramientas. La tecnologia no elimina autométicamente esas diferencias y, en

determinadas circunstancias, puede ampliarlas.

Esta consideracion resulta fundamental. La inteligencia artificial posee un
importante potencial para democratizar determinadas capacidades, proporcionar recursos
educativos personalizados, facilitar el acceso a informacion y apoyar procesos de
investigacion. Sin embargo, estos beneficios solamente pueden extenderse de manera
equitativa cuando existen condiciones suficientes de conectividad, acceso, alfabetizacion

y acompafiamiento institucional.

La brecha tecnoldgica contemporéanea ya no puede medirse Gnicamente mediante
la disponibilidad de Internet. En un escenario caracterizado por sistemas inteligentes,
también importa la calidad del acceso, los dispositivos disponibles, las herramientas que
pueden utilizarse y, especialmente, las competencias necesarias para aprovecharlas. La
desigualdad digital comienza a expresarse en la capacidad para transformar tecnologia en

aprendizaje, investigacion y oportunidades profesionales.

Esta situacion coloca a las universidades ante una responsabilidad significativa.
La transformacion no puede depender exclusivamente de las decisiones individuales de
estudiantes o docentes. Aunque buena parte de la adopcién inicial de inteligencia artificial
ha surgido espontaneamente desde los propios usuarios, avanzar hacia una integracion

sostenible requiere estrategias institucionales.
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Infraestructura, gobernanza de datos, seguridad, formacion, evaluacion y politicas
de utilizacion deben formar parte de una vision articulada. Una universidad preparada
para la inteligencia artificial no es necesariamente aquella que dispone de mayor cantidad
de herramientas, sino aquella que posee capacidad para determinar cuéles necesita, como

utilizarlas y qué resultados espera obtener.

Dentro de este proceso, el docente ocupa una posicion estratégica. La tecnologia
adquiere valor educativo cuando se integra dentro de experiencias disefiadas con
objetivos claros. Ningln sistema generativo puede determinar por si mismo qué
competencias necesita desarrollar un estudiante, qué actividad resulta pedagogicamente

pertinente o qué nivel de exigencia corresponde a determinada etapa formativa.

La formacion docente constituye, por ello, uno de los principales factores de
transformacion. Preparar profesores para utilizar inteligencia artificial no significa
unicamente ensefiar el funcionamiento de aplicaciones. Implica desarrollar capacidades
para redisefiar actividades, evaluar criticamente resultados, establecer limites, orientar a

los estudiantes y preservar los objetivos fundamentales del aprendizaje.

Esta transformacion alcanza también a las practicas de evaluacion. La
disponibilidad de herramientas capaces de producir contenidos obliga a reconsiderar
actividades centradas exclusivamente en el producto final. La argumentacion, la
aplicacion, la defensa de decisiones y la documentacion del proceso adquieren mayor

relevancia como evidencias del aprendizaje.

En este escenario, la transparencia puede resultar més sostenible que la vigilancia
permanente. Ensefiar a los estudiantes a declarar y justificar el uso de inteligencia
artificial permite convertir una preocupacion relacionada con integridad académica en
una oportunidad formativa. La universidad puede ensefiar no solamente qué herramientas

utilizar, sino también bajo qué condiciones resulta legitimo hacerlo.

Las politicas publicas desempefian igualmente una funcion decisiva. Las
diferencias de capacidad entre universidades hacen dificil que cada institucion pueda
afrontar individualmente todos los desafios relacionados con infraestructura, formacion e

investigacion. Los Estados pueden contribuir mediante conectividad, financiamiento
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cientifico, infraestructura compartida y estrategias nacionales que permitan construir

capacidades de largo plazo.

Sin embargo, el desarrollo de politicas no deberia reducirse a promover la
adopcion tecnoldgica. El verdadero objetivo consiste en fortalecer la capacidad de los
paises para comprender, adaptar, desarrollar y gobernar inteligencia artificial. Esto
requiere formar talento, producir investigacion y generar condiciones para que las

universidades participen activamente en los nuevos ecosistemas tecnoldgicos.

Para Latinoamérica, esta cuestion posee una dimension estratégica. Una region
que se limita a utilizar tecnologias desarrolladas externamente puede obtener beneficios
inmediatos, pero mantendra una importante dependencia respecto de infraestructuras,
plataformas y modelos sobre los cuales posee capacidad limitada de decisién. Por el
contrario, fortalecer investigacion y formacion permite avanzar progresivamente hacia

una participacion mas activa.

Esto no significa que cada pais o universidad necesite desarrollar sus propios
grandes modelos de inteligencia artificial. La autonomia tecnolégica puede construirse
también mediante capacidades para evaluar sistemas, desarrollar aplicaciones
especializadas, producir datos y conocimiento regional, negociar con proveedores y

decidir responsablemente qué tecnologias incorporar.

La cooperacion latinoamericana aparece, en este sentido, como una oportunidad
especialmente relevante. Compartir infraestructura, experiencias, programas de
capacitacion y proyectos cientificos puede permitir alcanzar capacidades dificiles de
desarrollar mediante esfuerzos aislados. Las redes universitarias poseen el potencial para

convertir la diversidad regional en una fuente de aprendizaje colectivo.

Las experiencias que comienzan a desarrollarse en las instituciones muestran
precisamente la importancia de este aprendizaje. Los proyectos piloto, comunidades
docentes, laboratorios interdisciplinarios y experiencias de integracion pedagdgica
permiten identificar buenas practicas que pueden posteriormente adaptarse a otros

contextos.
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Una de las principales lecciones es que la innovacién mas efectiva no siempre
corresponde a la solucién tecnologicamente mas sofisticada. Una experiencia sencilla,
disefiada alrededor de un problema educativo claramente identificado, puede producir

mayor impacto que una herramienta avanzada incorporada sin objetivos precisos.

Por ello, el éxito de la transformacion no deberia medirse por la cantidad de

sistemas utilizados, sino por el valor que generan.

La pregunta fundamental para una universidad no es cuanta inteligencia artificial
posee, sino qué esta consiguiendo mediante ella: si sus estudiantes aprenden mejor, si sus
docentes disponen de mejores recursos, si sus investigadores pueden abordar problemas

mas complejos y si la institucion proporciona servicios de mayor calidad.

Esta perspectiva permite evitar tanto el entusiasmo tecnoldgico indiscriminado
como el rechazo generalizado. Latinoamérica necesita desarrollar una posicion critica que

reconozca las oportunidades sin ignorar los riesgos.

La inteligencia artificial puede convertirse en una herramienta para fortalecer la
educacidn superior regional, pero su impacto dependeréa de las decisiones adoptadas por
universidades, gobiernos, docentes, investigadores y estudiantes. Infraestructura,
equidad, formacion, regulacion y cooperacién no constituyen aspectos secundarios del

proceso; son precisamente las condiciones que determinaran sus resultados.

El desafio latinoamericano consiste, por tanto, en transformar la adopcién
tecnoldgica en capacidad educativa y cientifica. Esto significa pasar de utilizar
herramientas desarrolladas por otros a comprenderlas, adaptarlas y, cuando sea posible,
contribuir a su desarrollo. Significa también garantizar que las oportunidades generadas
por la inteligencia artificial no queden concentradas exclusivamente en las instituciones

y poblaciones con mayores recursos.

Hasta este punto, el anélisis se ha concentrado en las condiciones bajo las cuales
la inteligencia artificial esta ingresando a la educacién superior latinoamericana. Se han
examinado el ecosistema universitario, la adopcion institucional, la infraestructura, las

brechas, la formacion docente, las politicas y las experiencias emergentes.

Corresponde ahora avanzar hacia el ndcleo de la actividad universitaria.
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La cuestion siguiente ya no consiste Unicamente en determinar si las
universidades latinoamericanas estan preparadas para utilizar inteligencia
artificial, sino en analizar qué ocurre cuando esta tecnologia entra directamente al
aula, acompafa al estudiante y participa en los procesos mediante los cuales se

produce conocimiento cientifico.

Ensefiar, aprender e investigar constituyen las funciones donde la transformacién
se vuelve concreta y observable. Es precisamente en estos espacios donde deberan
comprobarse tanto las posibilidades como los limites de la inteligencia artificial y donde

se definira, en buena medida, su verdadero valor para la educacion superior.
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CAPITULO IlII

ENSENANZA, APRENDIZAJE E
INVESTIGACION EN LA ERA DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La incorporacion de la inteligencia artificial en la educacion superior alcanza su
expresion méas concreta cuando comienza a intervenir directamente en las actividades que
definen la vida universitaria: ensefiar, aprender e investigar. Después de décadas en las
que las tecnologias digitales actuaron principalmente como instrumentos para almacenar
informacién, facilitar comunicaciones o proporcionar acceso a recursos, los sistemas
inteligentes introducen una posibilidad diferente. Ahora pueden participar activamente en
procesos relacionados con la explicacion de contenidos, generacion de materiales,

personalizacion del aprendizaje, andlisis de informacion y produccion cientifica.

Esta transformacion modifica la relacion tradicional entre docentes, estudiantes y
conocimiento. El acceso a informacion deja de constituir el principal desafio cuando una
persona puede formular una pregunta y recibir en pocos segundos una respuesta
estructurada, ejemplos adicionales o explicaciones adaptadas a diferentes niveles de
complejidad. EI problema se desplaza entonces hacia capacidades mas profundas:
comprender, evaluar, contrastar, interpretar y utilizar responsablemente aquello que los

sistemas generan.

En la ensefianza universitaria, la inteligencia artificial ofrece posibilidades para
apoyar el disefio de actividades, desarrollar recursos educativos, generar casos, construir
simulaciones y proporcionar diferentes formas de representacion de un mismo contenido.
Estas capacidades pueden ampliar considerablemente las herramientas disponibles para
el docente y facilitar la adaptacion de determinadas experiencias a las caracteristicas de

los estudiantes.

Sin embargo, disponer de mas recursos no garantiza automaticamente una mejor
ensefianza. La calidad continta dependiendo del proposito pedagdgico con el que se

utilizan. Una explicacion generada mediante inteligencia artificial puede resultar util si
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contribuye a comprender un concepto, pero puede convertirse en un obstaculo cuando

sustituye procesos intelectuales que el estudiante necesita desarrollar personalmente.

La misma tensién aparece en el aprendizaje. Los sistemas generativos pueden
funcionar como asistentes disponibles permanentemente, capaces de responder preguntas,
proporcionar ejemplos y acompafar determinados procesos de estudio. Esta
disponibilidad representa una oportunidad especialmente relevante en contextos donde el

docente no puede ofrecer atencion individual continua.

El estudiante puede avanzar a su propio ritmo, solicitar nuevas explicaciones y
explorar diferentes formas de aproximarse a un problema. La inteligencia artificial puede
contribuir asi a desarrollar experiencias mas flexibles y, en determinadas circunstancias,

mas personalizadas.

No obstante, esta facilidad introduce uno de los principales desafios educativos de
la nueva etapa tecnoldgica. Cuando obtener una respuesta requiere apenas formular una
pregunta, existe el riesgo de confundir acceso a informacion con aprendizaje.
Comprender un problema, construir un argumento o dominar una competencia exige
procesos cognitivos que no pueden reducirse a recibir contenidos correctamente

formulados.

La educacion superior necesita, por ello, diferenciar entre utilizar inteligencia
artificial para ampliar capacidades y utilizarla para evitar el esfuerzo intelectual necesario
para desarrollarlas.

Esta distincidn resulta particularmente importante en la evaluacion. Actividades
tradicionalmente utilizadas para demostrar aprendizaje pueden ser realizadas
actualmente, en diferentes grados, con asistencia de sistemas generativos. Ensayos,
ejercicios, codigo informatico, analisis preliminares y otros productos pueden elaborarse

mediante una interaccion relativamente sencilla con estas herramientas.

La respuesta educativa no puede limitarse a intentar preservar exactamente las
mismas formas de evaluacion existentes antes de la expansidn de la inteligencia artificial.
Resulta necesario reconsiderar qué evidencias permiten demostrar que un estudiante

comprende, aplica y puede defender aquello que presenta.
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El proceso comienza a adquirir tanta importancia como el producto final. Explicar
decisiones, justificar procedimientos, contrastar informacion, defender argumentos y
aplicar conocimientos a nuevas situaciones permiten obtener una visién méas completa del

aprendizaje.

Esta transformacion también modifica progresivamente el papel del docente. La
disponibilidad de sistemas capaces de generar contenidos no reduce la necesidad de
profesores universitarios. Modifica algunas de las actividades sobre las cuales se

construye su valor.

La funcién docente adquiere una dimension cada vez mas relacionada con la
orientacion, contextualizacion y evaluacion critica. El profesor conoce los objetivos
formativos, comprende las caracteristicas de su disciplina y puede determinar qué

conocimientos y competencias necesitan desarrollar los estudiantes.

La inteligencia artificial puede proporcionar recursos y alternativas, pero no
establece por si misma el propdsito educativo. La responsabilidad sobre el disefio del

aprendizaje continta siendo humana.

En este escenario emerge la posibilidad de construir formas de colaboracion entre
docentes, estudiantes y sistemas inteligentes. La tecnologia puede asumir determinadas
tareas operativas mientras las personas concentran mayor atencion en interpretacion,

creatividad, resolucién de problemas y toma de decisiones.

Esta relacion puede entenderse desde la perspectiva de la inteligencia aumentada.
El objetivo no consiste necesariamente en reemplazar capacidades humanas, sino en
combinarlas con herramientas computacionales para ampliar aquello que una persona

puede realizar.

Sin embargo, cualquier ampliacion de capacidades necesita preservar la
autonomia intelectual. Una persona que depende completamente de un sistema para
formular problemas, analizar informacion y construir conclusiones puede obtener
resultados rapidamente, pero tendra dificultades para evaluar si dichos resultados son

correctos.
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La formacion universitaria debe evitar que la eficiencia tecnoldgica se convierta

en dependencia cognitiva.

Esta preocupacion resulta todavia mas significativa cuando la inteligencia

artificial ingresa al &mbito de la investigacion cientifica.

La investigacion se encuentra entre las actividades universitarias con mayor
potencial de transformacion. Los sistemas inteligentes pueden colaborar en tareas
relacionadas con exploracién bibliografica, organizacién documental, procesamiento de

informacion, programacion, analisis de datos y comunicacion cientifica.

El crecimiento acelerado de la literatura académica hace especialmente atractivas
las herramientas capaces de procesar grandes cantidades de informacion. Un investigador
puede utilizar tecnologias para localizar relaciones, organizar documentos o identificar

determinados patrones que serian dificiles de detectar manualmente.

En investigaciones cuantitativas, los sistemas pueden apoyar procedimientos
estadisticos y procesamiento de datos. En investigaciones cualitativas, pueden contribuir
a organizar y explorar grandes colecciones de textos. En disciplinas computacionales,

pueden colaborar en programacion, simulacion y desarrollo de modelos.

Estas posibilidades pueden incrementar significativamente la productividad

cientifica.

Sin embargo, la investigacion posee una exigencia que diferencia su utilizacion

de otros contextos: todo resultado necesita ser verificable.

Una respuesta generada mediante inteligencia artificial puede ser til para
explorar una idea, pero no constituye por si misma evidencia cientifica. Una referencia
propuesta por un sistema debe comprobarse. Una interpretacion estadistica necesita

revisarse. Una afirmacion debe encontrarse respaldada por fuentes o datos.

La facilidad para generar informacion no modifica los principios fundamentales

de la investigacion.

Por el contrario, puede incrementar la importancia del rigor.
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Cuando producir contenidos resulta sencillo, verificar su calidad se convierte en

una responsabilidad todavia mayor.

La aparicion de inteligencia artificial generativa plantea también nuevas preguntas
sobre autoria y responsabilidad cientifica. Si un sistema participa en la elaboracién de un
texto, ¢qué nivel de utilizacién debe declararse? ;Qué actividades pueden considerarse
legitimas formas de asistencia? ¢En qué momento la intervencion tecnologica

compromete la autoria intelectual?

Estas cuestiones continlan evolucionando conforme universidades, revistas

cientificas y comunidades académicas desarrollan nuevas politicas.

Existe, sin embargo, un principio que permanece relativamente estable: la
responsabilidad sobre una investigacion corresponde a las personas que la presentan

como propia.

Un sistema de inteligencia artificial no puede asumir responsabilidad ética sobre
informacién incorrecta, decisiones metodoldgicas deficientes o conclusiones
injustificadas. El investigador debe mantener control intelectual sobre su trabajo

independientemente de las herramientas utilizadas.

Esta consideracion conduce hacia otro aspecto fundamental: la integridad

académica.

La inteligencia artificial no crea por si sola los problemas relacionados con
integridad, pero modifica las formas en que pueden manifestarse. El plagio tradicional
implicaba principalmente apropiarse del trabajo producido por otra persona. Los sistemas
generativos introducen situaciones diferentes en las que un contenido puede ser nuevo
desde el punto de vista textual y, sin embargo, no representar el trabajo intelectual de

quien lo presenta.
Esto obliga a ampliar la discusion.

La originalidad académica no puede evaluarse Unicamente mediante
coincidencias textuales. También debe considerar la autoria intelectual, la transparencia

y la capacidad de la persona para responder por aquello que comunica.
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En consecuencia, ensefiar a utilizar inteligencia artificial dentro de la universidad

requiere simultdneamente ensefiar a asumir responsabilidad sobre su utilizacion.

La transformacion alcanza ademé&s la escritura académica. Los sistemas
inteligentes pueden apoyar la correccion linguistica, organizacion de ideas y
reformulacion de determinados contenidos. Estas capacidades pueden resultar
especialmente Utiles para investigadores que escriben en una lengua diferente de aquella

que utilizan habitualmente.

Sin embargo, la escritura cientifica no consiste Unicamente en producir frases
correctamente estructuradas. Escribir forma parte del proceso mediante el cual se
organiza el pensamiento, se construye una argumentacion y se relaciona la evidencia con

las conclusiones.

Delegar completamente este proceso puede afectar la capacidad del investigador

para desarrollar su propio razonamiento.

Por ello, la inteligencia artificial debe comprenderse como una herramienta cuya

utilidad depende del nivel y propdsito de intervencion.

La misma logica puede aplicarse al aprendizaje. Un estudiante que utiliza
inteligencia artificial para comprender mejor un concepto puede ampliar sus capacidades.

Si la utiliza para evitar comprenderlo, el resultado es completamente diferente.

Esta diferencia constituye uno de los principios centrales que recorrera el presente

capitulo.

La pregunta relevante no es simplemente si debe utilizarse inteligencia artificial
en la ensefianza, el aprendizaje o la investigacién. Una cuestiébn mas Util consiste en
determinar qué actividad realiza la tecnologia y qué actividad intelectual continda

realizando la persona.

Cuando esta relacion se encuentra adecuadamente disefiada, la inteligencia
artificial puede liberar tiempo de tareas repetitivas, proporcionar nuevas formas de apoyo

y permitir concentrar esfuerzos en actividades de mayor complejidad.
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Cuando no existe claridad, puede generar dependencia, pérdida de habilidades y

dificultades para determinar la autenticidad del aprendizaje o de la produccién cientifica.
El desafio para la educacion superior consiste en construir un equilibrio.

La universidad necesita preparar a sus estudiantes para un mundo profesional
donde la inteligencia artificial estara presente, pero también debe garantizar que

desarrollen capacidades para trabajar sin depender completamente de ella.

Necesita permitir que sus investigadores aprovechen herramientas capaces de
ampliar su productividad, pero debe preservar el rigor, la trazabilidad y la responsabilidad

cientifica.

Y necesita proporcionar a sus docentes nuevas posibilidades pedagodgicas sin

reducir la ensefianza a un proceso automatizado.

Este capitulo examina precisamente estas transformaciones. Se analizard la
inteligencia artificial aplicada a la ensefianza universitaria, las posibilidades del
aprendizaje personalizado y de los sistemas adaptativos, el papel de la inteligencia
artificial generativa como asistente académico y los cambios que comienzan a producirse

en la evaluacion.

Posteriormente, el analisis se trasladara hacia la transformacidon del rol docente y
la utilizacién de inteligencia artificial dentro de la investigacion cientifica, incluyendo sus
aplicaciones en escritura académica, andlisis de datos y revision de literatura. Finalmente,
se abordaran los desafios relacionados con integridad cientifica, autoria y confiabilidad

de los resultados.

El propdsito no consiste en presentar un catdlogo de herramientas que
probablemente cambiaran con rapidez. El interés se encuentra en comprender las
transformaciones que permaneceran incluso cuando las aplicaciones actuales sean

reemplazadas por nuevas generaciones de sistemas.

La educacién superior se encuentra ante una modificacion profunda de sus
practicas. Por primera vez dispone de tecnologias de uso general capaces de participar de

manera directa en tareas relacionadas con el trabajo intelectual cotidiano.
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La respuesta universitaria determinara si estas capacidades se convierten en
mecanismos para fortalecer el aprendizaje y la investigacion o simplemente en formas

cada vez mas sofisticadas de automatizar actividades.

La diferencia dependerd de una decision fundamental: mantener al ser humano
como responsable del proceso intelectual, utilizando la inteligencia artificial para ampliar
sus capacidades sin transferirle aquello que constituye la esencia de la formacion
universitaria: comprender, cuestionar, crear, investigar y asumir responsabilidad

sobre el conocimiento producido.

3.1. INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A LA
ENSENANZA UNIVERSITARIA

La aplicacion de inteligencia artificial en la ensefianza universitaria representa una
evolucion significativa dentro del proceso de transformacion digital de la educacién
superior. A diferencia de las tecnologias educativas tradicionales, utilizadas
principalmente para distribuir contenidos, facilitar comunicaciones o gestionar
actividades, los sistemas inteligentes pueden intervenir de manera dindmica en la
generacion de recursos, explicacion de conceptos, disefio de actividades y

acompariamiento de determinados procesos formativos.

Esta caracteristica amplia considerablemente las posibilidades disponibles para el
docente. Sin embargo, también obliga a establecer una distincion fundamental: incorporar
inteligencia artificial dentro de una asignatura no significa necesariamente transformar la
ensefianza. La innovacion ocurre cuando la tecnologia permite mejorar una experiencia
educativa, resolver una necesidad pedagdgica o desarrollar capacidades que
anteriormente resultaban dificiles de abordar.

El punto de partida debe encontrarse, por tanto, en el propdsito educativo y no en

la herramienta.
De la tecnologia educativa a la ensefianza aumentada

Las universidades utilizan tecnologias educativas desde mucho antes de la

aparicion de la inteligencia artificial generativa. Plataformas virtuales, recursos
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audiovisuales, simuladores, bibliotecas digitales y sistemas de videoconferencia han

ampliado progresivamente las posibilidades de ensefianza.

La inteligencia artificial afiade una caracteristica diferente: la capacidad de
responder y generar contenidos de acuerdo con las instrucciones y el contexto

proporcionado.

Un recurso digital convencional presenta generalmente contenidos previamente
preparados. Un sistema inteligente puede generar diferentes explicaciones, ejemplos o

preguntas segun la interaccion desarrollada.

Esta capacidad permite hablar de una ensefianza aumentada por inteligencia
artificial, entendida como aquella en la que las capacidades del docente se complementan

mediante sistemas capaces de apoyar determinadas tareas.

El concepto de ensefianza aumentada resulta méas apropiado que el de ensefianza
automatizada. El objetivo no consiste en retirar al profesor del proceso, sino en ampliar

las herramientas que posee para disefiar, desarrollar y acompafar experiencias educativas.
Planificacion de la ensefianza
Una de las primeras aplicaciones se encuentra en la planificacion docente.

Preparar una asignatura implica definir objetivos, organizar contenidos, disefiar
actividades, seleccionar recursos y establecer mecanismos de evaluacion. Los sistemas
generativos pueden colaborar en algunas de estas tareas proporcionando propuestas
iniciales que posteriormente deben ser revisadas y adaptadas.

Por ejemplo, un profesor puede utilizar inteligencia artificial para explorar
diferentes maneras de organizar una unidad temaética, identificar posibles casos de

aplicacion o generar preguntas que permitan iniciar una discusion.

Tambien puede solicitar alternativas para explicar determinado concepto segin

diferentes niveles de conocimiento.

Estas posibilidades pueden reducir el tiempo destinado a determinadas actividades

preparatorias, pero no sustituyen el disefio pedagdgico.
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La decision sobre qué contenidos ensefiar, en qué secuencia y mediante qué
metodologia continta requiriendo conocimiento disciplinar y comprension de las

caracteristicas de los estudiantes.
Generacion de materiales educativos
La produccidn de recursos constituye otra aplicacion relevante.

Los sistemas generativos pueden elaborar borradores de explicaciones, ejercicios,

casos, preguntas, guias y diferentes tipos de materiales.
También pueden transformar un mismo contenido en diferentes formatos.

Un concepto complejo puede presentarse mediante una explicacién general, una

analogia, un ejemplo aplicado o una serie de preguntas.

Esta flexibilidad puede resultar especialmente Gtil cuando una asignatura redne

estudiantes con niveles diferentes de conocimiento previo.
Sin embargo, todo contenido generado necesita revision.

La inteligencia artificial puede producir informacion incorrecta, simplificaciones

excesivas 0 ejemplos poco adecuados para determinado contexto.

El docente continda siendo responsable de garantizar la calidad de los materiales

utilizados.

La facilidad para generar contenidos no deberia reducir el rigor académico. Al
contrario, la mayor cantidad de recursos disponibles incrementa la necesidad de

seleccionar cuidadosamente aquellos que realmente aportan valor.
Explicaciones adaptadas al estudiante

Uno de los mayores desafios de la ensefianza universitaria consiste en explicar

contenidos complejos a grupos heterogéneos.

Una explicacion que resulta suficiente para algunos estudiantes puede ser

demasiado abstracta para otros.
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La inteligencia artificial permite generar diferentes aproximaciones al mismo

concepto.

Un docente puede preparar materiales con distintos niveles de complejidad o

proporcionar a los estudiantes herramientas para solicitar explicaciones adicionales.

Por ejemplo, un concepto estadistico puede explicarse formalmente mediante
lenguaje matematico y posteriormente complementarse con un caso aplicado. Un
principio juridico puede analizarse mediante diferentes situaciones hipotéticas. Un
procedimiento de ingenieria puede presentarse paso a paso antes de abordar una

aplicacion mas compleja.
Esta capacidad puede contribuir a reducir determinadas barreras de comprension.

Sin embargo, adaptar una explicacion no equivale necesariamente a personalizar
integralmente la educacion. EIl aprendizaje depende también de motivacion,
conocimientos previos, contexto y mdltiples factores que un sistema puede conocer

solamente de manera parcial.
Creacion de ejemplos y casos

Los ejemplos constituyen una herramienta pedagdgica fundamental porque

permiten conectar conceptos abstractos con situaciones concretas.

Generar ejemplos variados puede requerir tiempo, especialmente cuando deben

adaptarse a diferentes disciplinas o niveles.
La inteligencia artificial puede colaborar significativamente en esta tarea.

Un profesor puede solicitar diferentes casos para analizar un mismo principio y

posteriormente seleccionar aquellos que resulten mas pertinentes.

También puede modificar variables dentro de un escenario para mostrar cOmo

cambian los resultados.

Esta capacidad resulta particularmente Util en disciplinas profesionales.
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En administracion pueden desarrollarse situaciones empresariales; en derecho,
casos hipotéticos; en medicina, escenarios clinicos educativos; en ingenieria, problemas

técnicos; y en educacion, situaciones relacionadas con précticas docentes.

El valor pedagdgico no se encuentra en el caso generado, sino en el anélisis que

los estudiantes realizan sobre él.
Simulacién y aprendizaje mediante escenarios

La capacidad generativa permite desarrollar formas de simulacion basadas en

interaccion.

Un sistema puede representar determinados roles dentro de un escenario y

responder segun las decisiones del estudiante.

Por ejemplo, un estudiante de administracion podria interactuar con una situacion
de negociacion; uno de derecho podria analizar posiciones contrapuestas; uno de

educacion podria responder ante un problema dentro del aula.

Estas experiencias permiten practicar determinadas capacidades en entornos

controlados.

La simulacién no sustituye la experiencia profesional real, pero puede
proporcionar oportunidades para experimentar antes de enfrentar situaciones de mayor

complejidad.

El docente necesita establecer objetivos claros y posteriormente promover
reflexion sobre las decisiones adoptadas.

Sin esta etapa, la simulacién corre el riesgo de convertirse simplemente en una

interaccidn tecnologica interesante sin suficiente aprendizaje.
Inteligencia artificial y aprendizaje basado en problemas

La ensefianza basada en problemas encuentra nuevas posibilidades mediante

inteligencia artificial.
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En este enfoque, el estudiante recibe una situacion que necesita analizar y resolver

utilizando conocimientos de la disciplina.

Los sistemas inteligentes pueden utilizarse para generar informacion adicional,

presentar perspectivas alternativas o modificar determinadas condiciones del problema.

Sin embargo, una practica especialmente valiosa consiste en evitar que la

inteligencia artificial proporcione directamente la solucion.

Puede configurarse la actividad para que funcione como fuente de informacion,

contraparte o generador de alternativas que posteriormente deben ser evaluadas.
El estudiante mantiene asi la responsabilidad sobre la resolucion.

Este disefio permite integrar tecnologia sin eliminar el esfuerzo cognitivo que

constituye precisamente el objetivo del aprendizaje basado en problemas.
Inteligencia artificial como interlocutor académico

Una de las caracteristicas distintivas de los modelos generativos es su capacidad

conversacional.
Esto permite utilizarlos como interlocutores dentro de determinadas actividades.

El docente puede solicitar a los estudiantes que desarrollen una discusion con un

sistema sobre un tema y posteriormente evallen sus argumentos.

También puede pedirles que identifiquen errores o debilidades en las respuestas

generadas.

Este enfoque resulta interesante porque transforma la inteligencia artificial en

objeto de analisis.
El estudiante no debe asumir que el sistema posee razén. Debe cuestionarlo.

Una actividad de este tipo puede fortalecer pensamiento critico si se encuentra

adecuadamente disefiada.
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La capacidad de detectar una respuesta convincente pero incorrecta sera cada vez
mas importante dentro de entornos profesionales donde los sistemas inteligentes

participen en la toma de decisiones.
Generacion de preguntas
Las preguntas constituyen una herramienta esencial de la ensefianza.

Los sistemas generativos pueden colaborar en la creacion de bancos de preguntas

con diferentes niveles de dificultad.
Esto puede resultar Gtil para actividades de practica, autoevaluacion y discusion.

El docente puede solicitar preguntas orientadas a recordar informacion, aplicar

conceptos o analizar situaciones.
Sin embargo, las preguntas generadas deben revisarse.

Una pregunta puede ser gramaticalmente correcta y, al mismo tiempo, presentar

ambigliedades o evaluar aspectos poco relevantes.

El criterio docente continla siendo indispensable para determinar qué pregunta

proporciona evidencia real sobre el aprendizaje.
Apoyo a la retroalimentaciéon

La inteligencia artificial puede contribuir también a determinadas tareas de

retroalimentacion.

En grupos numerosos, proporcionar comentarios individualizados representa una

carga considerable para el docente.

Los sistemas inteligentes pueden ayudar a identificar aspectos formales, organizar

observaciones 0 generar preguntas que orienten la revision del estudiante.

Una estrategia adecuada consiste en utilizar estas herramientas como una primera

capa de apoyo.
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El estudiante puede recibir observaciones iniciales y posteriormente desarrollar

una revision mas profunda con orientacion docente cuando resulte necesario.

Sin embargo, existen actividades donde la retroalimentacion requiere

interpretacion pedagdgica y no deberia delegarse completamente.

El docente conoce el contexto de la asignatura, las dificultades anteriores del

estudiante y los objetivos especificos de la actividad.

La inteligencia artificial puede procesar el producto, pero no necesariamente

comprende toda la trayectoria formativa de quien lo produjo.
Atencidn a grupos numerosos

Las universidades latinoamericanas presentan en determinados contextos

asignaturas con cantidades importantes de estudiantes.
Esta situacion dificulta proporcionar atencién individual permanente.

La inteligencia artificial puede contribuir a responder preguntas frecuentes,
proporcionar explicaciones adicionales y facilitar determinados recursos fuera del horario

de clase.

Un asistente académico basado en los contenidos de una asignatura podria, por
ejemplo, orientar al estudiante hacia materiales relevantes o explicar conceptos

previamente desarrollados.

Esto puede reducir determinadas consultas repetitivas y permitir que el docente

concentre su tiempo en problemas que requieren mayor intervencion.

Sin embargo, los asistentes deben operar con informacién confiable y dentro de

limites claramente establecidos.

Un sistema que proporciona respuestas incorrectas puede generar mas problemas

que aquellos que pretende resolver.

Accesibilidad y diversidad
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La inteligencia artificial puede contribuir también a desarrollar materiales mas

accesibles.

La generacion de subtitulos, transcripcion de contenidos, conversion entre
formatos y adaptacion linglistica puede facilitar la participacion de estudiantes con

diferentes necesidades.

Tambiéen puede ayudar a simplificar determinados textos o proporcionar

explicaciones alternativas.

Estas posibilidades resultan relevantes para avanzar hacia experiencias educativas

mas inclusivas.

Sin embargo, la accesibilidad no debe depender unicamente de herramientas

automaticas.

Los resultados necesitan evaluarse y las universidades deben mantener politicas

generales de inclusion.

La tecnologia puede ampliar posibilidades, pero no reemplaza el disefio educativo

accesible.
Apoyo linguistico

Las universidades reciben estudiantes con diferentes niveles de dominio
lingliistico y desarrollan cada vez mas actividades dentro de entornos académicos

internacionales.

Los sistemas generativos pueden proporcionar apoyo para traduccion, correccion

y comprensién de textos.

En Latinoamérica, estas capacidades pueden facilitar el acceso a literatura

cientifica publicada en otros idiomas y apoyar la comunicacién académica.

Sin embargo, utilizar inteligencia artificial para mejorar la expresion linguistica

no debe confundirse con delegar completamente la elaboracion intelectual.
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El estudiante debe continuar siendo responsable de las ideas y argumentos

presentados.

La herramienta puede colaborar con la forma, mientras la autoria del contenido

intelectual permanece bajo responsabilidad humana.
Ensefiar a verificar

Una de las aplicaciones pedagdgicas mas importantes puede parecer inicialmente

contradictoria: utilizar inteligencia artificial para ensefiar a desconfiar de ella.

Los docentes pueden presentar respuestas generadas y solicitar que los estudiantes

las verifiquen mediante fuentes académicas.
Esta actividad desarrolla competencias informacionales y pensamiento critico.

El estudiante aprende que una respuesta bien estructurada puede contener errores
y que la autoridad aparente de un sistema no sustituye la evidencia.

Esta competencia sera fundamental en una sociedad donde los contenidos

generados automaticamente seran cada vez mas frecuentes.

La universidad puede convertirse en el espacio donde se aprenda a interactuar

criticamente con ellos.
El riesgo de automatizar excesivamente la ensefianza

Las posibilidades de inteligencia artificial pueden generar la tentacién de

automatizar un nimero creciente de actividades docentes.

Materiales, preguntas, retroalimentacion y determinadas evaluaciones pueden

producirse con menor intervencion humana.

Sin embargo, una mayor automatizacion no constituye necesariamente una

mejora.

La ensefianza implica interpretar situaciones, comprender dificultades y generar

vinculos educativos.
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Un sistema puede producir una explicacién, pero no siempre puede determinar

por qué un estudiante no comprende.

Puede generar comentarios, pero no necesariamente identificar cudndo una

persona necesita motivacion, orientacion o acompafiamiento.
La eficiencia debe equilibrarse con la dimensién humana de la educacion.
El profesor como disefiador y supervisor

La expansion de inteligencia artificial refuerza una funcion docente que adquiere

creciente importancia: el disefio.

El profesor necesita determinar qué actividades realizara el estudiante, qué papel

desempefiara la tecnologia y como se evaluara el aprendizaje.
También necesita supervisar los resultados.

La inteligencia artificial puede ampliar significativamente las posibilidades de

disefio educativo, pero alguien debe establecer el proposito.
Esta responsabilidad corresponde al docente.

El profesor deja de ser Gnicamente quien proporciona contenidos y se convierte
progresivamente en arquitecto de experiencias de aprendizaje.

Ensefiar con inteligencia artificial sin ensefiar dependencia

Uno de los desafios fundamentales consiste en integrar la tecnologia sin generar

dependencia.

Si cada dificultad produce inmediatamente una consulta a un sistema inteligente,
el estudiante puede reducir las oportunidades para desarrollar perseverancia,

razonamiento y autonomia.
Por ello, el docente puede establecer momentos diferentes dentro del aprendizaje.

En determinadas actividades puede resultar necesario trabajar inicialmente sin

asistencia tecnologica y utilizarla posteriormente para contrastar resultados.
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En otras puede integrarse desde el comienzo.

El objetivo consiste en garantizar que el estudiante desarrolle las capacidades
fundamentales de la disciplina 'y, al mismo tiempo, aprenda a utilizar las herramientas que

probablemente encontrara en su vida profesional.
Transparencia en el aula
Una buena integracion requiere reglas claras.

Los estudiantes necesitan conocer cuando pueden utilizar inteligencia artificial,

para qué actividades y bajo qué condiciones.
Las indicaciones pueden variar entre asignaturas.

En una actividad puede permitirse utilizarla para explorar ideas; en otra, solamente
para revision formal; y en una evaluacion especifica puede estar completamente

restringida.

Estas diferencias resultan comprensibles cuando se relacionan claramente con el

objetivo educativo.
La transparencia también debe funcionar en sentido contrario.

Los docentes deberian considerar cuando resulta pertinente informar que
determinados materiales o recursos han sido elaborados con apoyo de inteligencia

artificial.

Esto contribuye a construir una cultura académica basada en responsabilidad y no

en ocultamiento.
Evaluar el impacto pedagdgico

Las universidades y docentes necesitan evaluar si la utilizacion de inteligencia

artificial produce realmente beneficios.

La satisfaccion de los estudiantes o la reduccion de tiempo pueden constituir

indicadores utiles, pero no suficientes.
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El criterio central continla siendo el aprendizaje.

Una herramienta puede resultar atractiva y facil de utilizar sin mejorar

necesariamente la comprension.
Por ello, las experiencias deben analizarse mediante evidencia.

Comparar resultados, observar dificultades y recoger informaciéon sobre el

proceso permite mejorar progresivamente las practicas.

La innovacién educativa necesita la misma actitud critica que caracteriza a la

investigacion cientifica.
Inteligencia artificial como complemento del docente

La inteligencia artificial aplicada a la ensefianza universitaria ofrece posibilidades
significativas para ampliar recursos, generar experiencias, proporcionar apoyo y atender

determinadas necesidades de los estudiantes.

Sin embargo, su mayor potencial aparece cuando se utiliza como complemento y

no como sustitucion del docente.

El profesor aporta conocimiento disciplinar, criterio pedagdgico, comprension del
contexto y responsabilidad académica. El sistema aporta capacidad para procesar

informacidn, generar alternativas y responder rapidamente.

La combinacion puede producir experiencias educativas mas flexibles y diversas

cuando existe un disefio adecuado.
El desafio consiste en mantener una distribucion clara de responsabilidades.

La inteligencia artificial puede generar una explicacion; el docente determina si
resulta adecuada. Puede producir un caso; el profesor establece qué debe aprenderse
mediante él. Puede proporcionar retroalimentacién preliminar; el docente conserva

responsabilidad sobre la evaluacion académica.

Esta relacion define una ensefianza universitaria aumentada por tecnologia, pero

orientada por personas.
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La transformacion, sin embargo, no termina en aquello que ocurre desde la
perspectiva del profesor. La capacidad de los sistemas inteligentes para adaptarse a las
necesidades individuales introduce también nuevas posibilidades desde la perspectiva del
estudiante. La ensefianza asistida por inteligencia artificial conduce asi hacia una de sus
aplicaciones educativas mas prometedoras y, al mismo tiempo, mas complejas: la
personalizacion del aprendizaje mediante sistemas capaces de responder a

diferentes ritmos, necesidades y trayectorias formativas.

3.2. APRENDIZAJE PERSONALIZADO Y SISTEMAS
ADAPTATIVOS

La personalizacion del aprendizaje constituye una aspiracion histérica de la
educacién. Los estudiantes no aprenden de la misma manera, poseen conocimientos
previos diferentes, avanzan a ritmos distintos y encuentran dificultades particulares
durante su formacion. Sin embargo, los modelos educativos tradicionales han tenido
capacidades limitadas para responder individualmente a esta diversidad, especialmente

cuando un docente debe atender simultdneamente a grupos numerosos.

La inteligencia artificial introduce nuevas posibilidades para abordar este desafio.
Los sistemas adaptativos pueden analizar determinadas interacciones del estudiante y
modificar contenidos, actividades, niveles de dificultad o recomendaciones de acuerdo
con la informacién disponible. Los modelos generativos afiaden una capacidad adicional:
producir explicaciones y recursos dinamicamente, permitiendo que la experiencia

educativa responda con mayor flexibilidad a las necesidades expresadas por cada usuario.

Esta evolucion permite avanzar desde modelos relativamente uniformes hacia
experiencias en las que diferentes estudiantes pueden recorrer caminos distintos para
alcanzar objetivos formativos comunes. Sin embargo, la personalizacion no debe
interpretarse como una delegacion completa del aprendizaje a sistemas automatizados.
Su valor depende del disefio pedagdgico, de la calidad de la informacién utilizada y de la

supervision docente.

Del modelo uniforme al aprendizaje diferenciado
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La ensefianza universitaria ha funcionado tradicionalmente mediante una logica
comudn: un grupo de estudiantes recibe contenidos semejantes, desarrolla actividades
equivalentes y es evaluado mediante criterios compartidos. Este modelo permite
organizar la educacion a gran escala, pero presenta dificultades para atender diferencias

individuales.

Dentro de una misma aula pueden existir estudiantes que dominan determinados
conocimientos y otros que requieren explicaciones adicionales. Algunos necesitan mayor
cantidad de ejemplos, mientras otros pueden avanzar rapidamente hacia problemas de

mayor complejidad.

El docente intenta responder a estas diferencias mediante tutorias, materiales
complementarios y diferentes estrategias pedagogicas. Sin embargo, el tiempo disponible

impone limites.
Los sistemas adaptativos buscan ampliar esta capacidad.

En lugar de proporcionar exactamente la misma secuencia a todos, pueden

modificar determinados elementos de la experiencia segln el desempefio observado.

Esto no significa necesariamente que cada estudiante deba seguir un curriculo
completamente diferente. La personalizacién puede ocurrir dentro de objetivos comunes

mediante recursos, ritmos y apoyos distintos.
¢, Qué es un sistema adaptativo?

Un sistema adaptativo es una tecnologia educativa capaz de modificar
determinadas caracteristicas de la experiencia de aprendizaje a partir de informacion

sobre la interaccién del estudiante.

El sistema puede considerar respuestas anteriores, errores frecuentes, tiempo

dedicado a determinadas actividades o nivel de dificultad alcanzado.

A partir de estos datos puede recomendar contenidos, proporcionar ejercicios

adicionales o modificar la secuencia de actividades.
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Por ejemplo, si un estudiante presenta dificultades recurrentes con determinado
concepto, el sistema puede ofrecer explicaciones complementarias antes de permitirle

avanzar hacia contenidos de mayor complejidad.

Si demuestra un dominio suficiente, puede reducir actividades repetitivas y

proponer nuevos desafios.

La adaptacion busca evitar dos problemas frecuentes: que el estudiante avance sin

comprender contenidos fundamentales o que deba repetir actividades que ya domina.
Inteligencia artificial generativa y personalizacion

Los sistemas adaptativos existian antes de la expansion reciente de la inteligencia
artificial generativa. Sin embargo, los nuevos modelos amplian considerablemente sus

posibilidades.

Un sistema tradicional suele seleccionar entre recursos previamente disefiados. Un
modelo generativo puede producir una explicacion nueva segun la solicitud del

estudiante.

Si una primera explicacion no resulta suficiente, puede proporcionar otra

utilizando diferentes ejemplos o analogias.
Esta capacidad hace que la personalizacion sea considerablemente mas flexible.

Un estudiante de ingenieria puede solicitar que un concepto matematico sea
explicado mediante una aplicacién técnica. Otro puede pedir una representacion mas

sencilla antes de abordar la formulacion formal.

El contenido puede adaptarse dindmicamente sin necesidad de que el docente haya

preparado previamente todas las variantes posibles.
El tutor disponible permanentemente

Una de las caracteristicas méas atractivas de la inteligencia artificial es la

posibilidad de proporcionar apoyo fuera del horario de clase.
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Los estudiantes no encuentran dificultades Unicamente cuando el profesor esta
disponible. Muchas dudas aparecen mientras estudian, realizan ejercicios o preparan

actividades.
Un asistente inteligente puede ofrecer orientacion inmediata.

Puede explicar un concepto, formular preguntas, generar ejercicios o ayudar a

identificar un error.

Esta disponibilidad puede resultar especialmente valiosa para estudiantes que

requieren mayor tiempo para comprender determinados contenidos.

Sin embargo, el sistema deberia funcionar como tutor y no simplemente como

proveedor de respuestas.

Una herramienta que entrega inmediatamente la solucion puede reducir el

esfuerzo necesario para aprender.

En cambio, un sistema disefiado para proporcionar pistas, formular preguntas y

guiar progresivamente puede favorecer una participacién mas activa.
Personalizar la explicacion
Una misma idea puede explicarse de diferentes maneras.

La capacidad generativa permite modificar el lenguaje, nivel de detalle, ejemplos

y estructura de una explicacion.

Esto puede resultar especialmente Gtil cuando el estudiante encuentra dificultades

con la formulacion utilizada inicialmente.

Por ejemplo, puede solicitar una explicacién sencilla, posteriormente una version

mas técnica y finalmente un caso de aplicacion.
Esta secuencia permite construir progresivamente comprension.

Tambien puede ayudar a estudiantes que necesitan relacionar conceptos nuevos

con conocimientos previamente adquiridos.
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Sin embargo, la personalizacion debe mantener precision académica. Simplificar

excesivamente un concepto puede producir interpretaciones incorrectas.
La adaptacion necesita conservar el rigor correspondiente al nivel universitario.
Generacion de ejercicios adaptados

La practica constituye un componente fundamental del aprendizaje en numerosas

disciplinas.

La inteligencia artificial puede generar ejercicios con diferentes niveles de
dificultad y modificar determinadas variables para producir nuevas situaciones.

Esto permite que el estudiante practique de acuerdo con sus necesidades.

Si presenta dificultades, puede comenzar con problemas mas sencillos. Conforme

demuestra dominio, puede avanzar hacia situaciones mas complejas.

La generacion dindmica reduce ademas la dependencia de bancos limitados de

ejercicios.

Sin embargo, los problemas producidos automaticamente necesitan mecanismos

de control.
Un ejercicio mal formulado o una solucidn incorrecta puede generar confusion.

La supervision docente y la utilizacion de fuentes confiables continGan siendo

necesarias.
Retroalimentacion inmediata

Una de las ventajas potenciales de los sistemas adaptativos es proporcionar

retroalimentacion rapidamente.

En determinados tipos de actividades, esperar varios dias para conocer un error

puede reducir la eficacia del aprendizaje.
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La inteligencia artificial puede ofrecer comentarios inmediatos que permitan al
estudiante revisar su razonamiento mientras todavia se encuentra trabajando sobre el

problema.
Esta retroalimentacion puede adoptar diferentes formas.

En lugar de indicar Gnicamente que una respuesta es incorrecta, el sistema puede
sefialar qué parte del procedimiento necesita revisarse o formular una pregunta que

oriente al estudiante.

Este enfoque resulta pedagdgicamente mas valioso que proporcionar directamente

la solucion.

La retroalimentacién inmediata puede complementar la intervencion docente,

especialmente en grupos numerosos.
Detectar dificultades tempranamente
Los sistemas educativos generan informacion sobre participacion y desempefio.

Cuando estos datos se analizan adecuadamente, pueden ayudar a identificar

estudiantes que comienzan a presentar dificultades.

Un patron de errores recurrentes, disminucion de participacion o problemas en

determinadas actividades puede indicar necesidad de apoyo.
Los sistemas inteligentes pueden colaborar en la deteccion temprana.

Esto permite que docentes o tutores intervengan antes de que las dificultades se

acumulen.
Sin embargo, estas predicciones deben utilizarse con precaucion.

Un algoritmo puede identificar patrones, pero no conoce necesariamente las

razones que los producen.

Una disminucion en el desempefio puede estar relacionada con multiples factores

académicos o personales que requieren interpretacion humana.
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La prediccion debe funcionar como sefial para ofrecer apoyo y no como etiqueta

sobre el estudiante.
Personalizacion y autonomia

Un aprendizaje personalizado no deberia convertir al estudiante en receptor pasivo

de recomendaciones algoritmicas.

La autonomia constituye uno de los objetivos fundamentales de la educacién

superior.

El estudiante necesita aprender a tomar decisiones sobre su propio proceso

formativo.

Por ello, los sistemas adaptativos pueden proporcionar recomendaciones sin

determinar necesariamente cada paso.

El estudiante puede conocer qué areas necesita reforzar y elegir entre diferentes

recursos.

Esta combinacidn permite utilizar capacidad analitica sin eliminar responsabilidad

personal.

La personalizacion més valiosa es aquella que ayuda al estudiante a comprender

coémo aprende y progresivamente depender menos del sistema.
Aprender a aprender

La inteligencia artificial puede utilizarse también para desarrollar capacidades

metacognitivas.

El estudiante puede revisar sus errores frecuentes, identificar areas de dificultad y

reflexionar sobre las estrategias que utiliza.
Un sistema puede ayudar a organizar esta informacién y presentar patrones.

Sin embargo, la interpretacion debe involucrar al estudiante.

Cesar Loo Gil, Michel Huber Cueva Portal, Zoila Rosa Saavedra Cabrejas, Julio Fidel 195
Apaza Molina



Educacion Superior e inteligencia artificial en Latinoamérica

Saber que se cometen errores repetidamente en determinado tipo de problema

resulta util solamente cuando conduce a una estrategia para mejorar.

La personalizacion puede contribuir asi a una competencia méas profunda:

aprender a aprender.

Esta capacidad posee especial relevancia en un escenario profesional donde los

conocimientos continuaran cambiando y sera necesario actualizarse durante toda la vida.
Sistemas adaptativos y docentes

La personalizacion tecnoldgica no elimina el papel del docente. Puede

proporcionar nueva informacion para fortalecerlo.

Un profesor que atiende a un grupo numeroso puede tener dificultades para

identificar inmediatamente qué conceptos generan mayores problemas.

Los datos producidos por sistemas adaptativos pueden ayudar a detectar patrones

colectivos.

Si una proporcion importante de estudiantes falla en determinado contenido, el

docente puede reconsiderar la explicacién o dedicar tiempo adicional.

Si solamente algunos presentan dificultades, puede proporcionar recursos

especificos.

La inteligencia artificial puede convertirse asi en un mecanismo para ampliar la

capacidad de observacion pedagdgica.

La decision sobre qué hacer con esa informacion continGa correspondiendo al

docente.
El riesgo de reducir al estudiante a datos

La personalizacién basada en inteligencia artificial depende de informacion sobre

el comportamiento del usuario.
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Esto genera un riesgo: interpretar al estudiante exclusivamente a partir de aquello

que puede medirse digitalmente.
El aprendizaje posee dimensiones dificiles de capturar mediante datos.

Motivacion, creatividad, curiosidad, contexto familiar, relaciones sociales y

maultiples factores influyen en el desempefio.

Un sistema puede observar que un estudiante tarda mas en completar una

actividad, pero no necesariamente sabe por qué.
Por ello, los datos deben considerarse indicadores parciales.

La personalizacion algoritmica necesita complementarse con conocimiento

humano del estudiante.
Privacidad en sistemas personalizados

Cuanto mayor es la personalizacidon, mayor suele ser la cantidad de informacién

necesaria.

Los sistemas pueden registrar respuestas, tiempos, preferencias, historial de

interaccion y otras variables.

Esta informacién puede resultar util para adaptar el aprendizaje, pero también

requiere proteccion.
Los estudiantes necesitan conocer qué datos se recopilan y para qué se utilizan.

Las universidades deben establecer limites claros sobre almacenamiento, acceso

y utilizacion.
La personalizacion no deberia convertirse en vigilancia educativa.

La confianza resulta fundamental para cualquier sistema que utilice informacion

sobre la trayectoria académica.

Sesgos en la adaptacion
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Los modelos adaptativos pueden reproducir sesgos presentes en los datos o en sus

reglas de funcionamiento.

Si un sistema interpreta determinados patrones como indicadores de capacidad y
posteriormente proporciona experiencias diferentes segun esa clasificacion, puede

terminar reforzando desigualdades.

Por ejemplo, un estudiante que inicialmente presenta dificultades podria recibir
permanentemente contenidos menos exigentes y tener menos oportunidades para

demostrar progreso.
Este fendmeno puede producir una especie de circulo algoritmico.

Por ello, los sistemas necesitan permitir revision, actualizacion y posibilidad de

superar clasificaciones anteriores.

La personalizacién deberia ampliar oportunidades y no limitar anticipadamente

las expectativas sobre el estudiante.
Personalizacion frente a aprendizaje colectivo

Existe ademas un riesgo pedagodgico relacionado con una personalizacién

excesiva.

La universidad no es Unicamente un espacio para adquirir conocimientos
individualmente. También permite aprender mediante discusion, colaboracion y

exposicion a perspectivas diferentes.

Si cada estudiante desarrolla una experiencia completamente aislada y adaptada

exclusivamente a sus preferencias, puede perder oportunidades para interactuar con otros.
El aprendizaje colectivo posee un valor que no deberia desaparecer.

El desafio consiste en combinar personalizacion individual con experiencias

compartidas.

La inteligencia artificial puede proporcionar apoyo especifico mientras el aula

continta funcionando como comunidad de aprendizaje.
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Personalizacion en diferentes disciplinas
Las posibilidades de adaptacion varian segun el area de conocimiento.

En matemaéticas, programacion o idiomas resulta relativamente sencillo generar

ejercicios progresivos y proporcionar retroalimentacion inmediata.

En disciplinas donde predominan interpretacion y argumentacion, la

personalizacion puede adoptar formas diferentes.

Un estudiante de derecho puede analizar casos adaptados a determinados
conceptos. Uno de ciencias sociales puede recibir perspectivas contrapuestas para
desarrollar argumentacion. En medicina pueden utilizarse escenarios de complejidad

progresiva.

Esto demuestra que la personalizacion no debe reducirse a cambiar

automaticamente el nivel de dificultad.
También puede significar adaptar contextos, ejemplos y formas de interaccion.
Personalizacion en el contexto latinoamericano

Para Latinoamérica, los sistemas adaptativos presentan oportunidades

importantes.

Las universidades atienden poblaciones estudiantiles diversas y, en determinados

€asos, grupos numerosos.

Las herramientas capaces de proporcionar apoyo individual pueden complementar

recursos docentes limitados.

Sin embargo, las brechas tecnoldgicas analizadas anteriormente deben

considerarse cuidadosamente.

Un modelo educativo altamente dependiente de sistemas adaptativos podria

perjudicar a estudiantes con conectividad limitada.
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La personalizacion tecnologica necesita, por tanto, desarrollarse dentro de

estrategias de inclusion.

También resulta necesario adaptar contenidos a las realidades culturales y

profesionales de la region.

Un sistema verdaderamente personalizado no deberia limitarse a modificar

dificultad; necesita ofrecer ejemplos y contextos relevantes para el estudiante.
El peligro de la comodidad cognitiva
La disponibilidad de asistencia permanente puede generar un problema adicional.

Cuando un estudiante sabe que siempre puede solicitar una explicacion inmediata,

puede disminuir su disposicion a enfrentar temporalmente la dificultad.
Sin embargo, cierta dificultad forma parte del aprendizaje.

Intentar resolver un problema, equivocarse y revisar el razonamiento son procesos

mediante los cuales se construyen capacidades.

Un sistema demasiado dispuesto a proporcionar respuestas puede eliminar

precisamente estos momentos.
Por ello, el disefio de tutores inteligentes deberia considerar cuando intervenir.

En ocasiones, la mejor ayuda no consiste en responder, sino en formular una

pregunta que permita al estudiante continuar por si mismo.
Sistemas que acompafian sin sustituir

El objetivo de la personalizacion deberia ser desarrollar progresivamente

autonomia.

Un buen sistema adaptativo no busca convertirse en una presencia indispensable

durante toda actividad académica.

Su funcion consiste en proporcionar apoyo cuando resulta necesario y reducirlo

conforme el estudiante adquiere dominio.
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Esta logica se aproxima al concepto pedagdgico de andamiaje.

Al comienzo, el estudiante puede requerir orientacion frecuente. Posteriormente,

el apoyo disminuye y aumenta su responsabilidad.

La inteligencia artificial puede contribuir a desarrollar este proceso si se encuentra

adecuadamente disefiada.
Evaluar la efectividad de la personalizacion
La sofisticacion tecnoldgica no garantiza mejores resultados.
Una experiencia personalizada debe evaluarse mediante evidencia.

Las universidades necesitan analizar si los estudiantes comprenden mejor,

desarrollan mayor autonomia o logran superar determinadas dificultades.
También resulta necesario observar efectos inesperados.

Un sistema puede mejorar el rendimiento inmediato y, al mismo tiempo, generar

dependencia. Puede incrementar participacion, pero reducir interaccién entre estudiantes.
La evaluacidn necesita considerar multiples dimensiones.

El objetivo no es demostrar que la tecnologia funciona, sino determinar bajo qué

condiciones produce beneficios educativos.
Personalizar sin fragmentar

La principal promesa del aprendizaje personalizado consiste en reconocer que los

estudiantes poseen necesidades diferentes.

La principal dificultad consiste en evitar que esa personalizacion fragmente la

experiencia universitaria.

La educacion superior necesita conservar objetivos compartidos, estandares

académicos y espacios colectivos.
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La inteligencia artificial puede adaptar los caminos sin necesariamente modificar

el destino formativo.

Diferentes estudiantes pueden requerir explicaciones, ejercicios y ritmos distintos,
pero todos necesitan alcanzar las competencias establecidas por el programa académico.

Esta distincion permite integrar flexibilidad sin reducir exigencia.
Hacia un aprendizaje aumentado

Los sistemas adaptativos y la inteligencia artificial generativa permiten imaginar
una educacién donde cada estudiante disponga de mayor apoyo para superar dificultades

y profundizar en sus intereses.

Sin embargo, el verdadero potencial no se encuentra en construir una educacion

completamente automatizada.

Se encuentra en combinar la capacidad tecnolégica para responder
individualmente con la capacidad humana para orientar, motivar y construir experiencias

colectivas.

El docente mantiene una vision global del proceso. El sistema puede proporcionar
apoyo especifico. El estudiante conserva responsabilidad sobre su aprendizaje.

Esta distribucion permite avanzar hacia un modelo de aprendizaje aumentado en

el que la inteligencia artificial amplia las oportunidades sin sustituir la autonomia.

La personalizacion constituye, en consecuencia, una de las aplicaciones mas
prometedoras de la inteligencia artificial en educacion superior, pero requiere disefio

pedagdgico, proteccion de datos, supervision y criterios de equidad.

Dentro de este escenario aparece una figura tecnolédgica cada vez mas relevante:
lainteligencia artificial generativa como asistente académico. A diferencia de los sistemas
adaptativos estructurados alrededor de determinadas plataformas educativas, los modelos
generativos permiten al estudiante interactuar directamente con un sistema capaz de

acomparfiar maltiples tareas universitarias. Analizar qué funciones puede desempefiar
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este nuevo asistente, cudles son sus limites y como evitar que la asistencia se

transforme en sustitucion del aprendizaje constituye el siguiente paso.

3.3. IA GENERATIVA COMO ASISTENTE ACADEMICO

La inteligencia artificial generativa ha introducido una nueva forma de interaccion
con la tecnologia dentro de la educacion superior. A diferencia de los sistemas digitales
tradicionales, disefiados para ejecutar funciones previamente delimitadas, los modelos
generativos pueden responder preguntas, explicar conceptos, resumir informacion,
generar ejemplos, proponer estructuras, colaborar en tareas de programacion y adaptar
sus respuestas mediante una conversacion continua. Esta versatilidad permite considerar

su utilizacién como una forma emergente de asistencia académica.

La expresion asistente académico resulta especialmente pertinente porque
permite diferenciar dos funciones que no deberian confundirse. Asistir significa apoyar
al estudiante durante un proceso intelectual; sustituir significa ejecutar en su lugar aquello
que precisamente necesita aprender a realizar. La frontera entre ambas posibilidades

constituye uno de los principales desafios de la educacidn superior contemporanea.

Utilizada adecuadamente, la inteligencia artificial generativa puede ampliar el
acceso a explicaciones, facilitar la exploracion de ideas y proporcionar apoyo en
determinados momentos del aprendizaje. Utilizada sin criterios, puede generar
dependencia, promover aceptacién acritica de informacion y reducir la participacion del
estudiante en actividades cognitivas fundamentales.

El valor educativo de la inteligencia artificial generativa depende, por tanto,
menos de aquello que técnicamente puede hacer y mas de la manera en que se incorpora

al proceso de aprendizaje.
Un asistente disponible de manera permanente

Una de las caracteristicas mas significativas de los sistemas generativos es su

disponibilidad.
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El acompafamiento docente se encuentra necesariamente condicionado por
horarios, cantidad de estudiantes y responsabilidades académicas. Un sistema de

inteligencia artificial puede responder consultas en préacticamente cualquier momento.

Esta caracteristica puede resultar especialmente Util durante el estudio

independiente.

Un estudiante que encuentra una dificultad mientras revisa un contenido puede
solicitar una explicacion adicional sin necesidad de esperar hasta la siguiente clase.
También puede formular nuevas preguntas hasta alcanzar un nivel de comprension

suficiente para continuar.

La disponibilidad permanente no significa, sin embargo, que la respuesta

proporcionada sea necesariamente correcta.

Esta diferencia resulta fundamental. Un asistente humano especializado puede
reconocer cuando desconoce una respuesta 0 necesita consultar informacién adicional.
Un sistema generativo puede producir una respuesta convincente incluso cuando dispone

de informacion insuficiente.
Por ello, disponibilidad y confiabilidad no deben considerarse equivalentes.
Explicar conceptos de diferentes maneras

Una de las aplicaciones mas sencillas y Utiles consiste en solicitar explicaciones

alternativas.

No todos los estudiantes comprenden un concepto mediante la misma
formulacién. Una explicacion utilizada por el docente puede resultar suficiente para

algunos y demasiado abstracta para otros.

La inteligencia artificial generativa puede reformular un contenido utilizando

diferentes niveles de complejidad.

El estudiante puede solicitar una explicacion introductoria y posteriormente
avanzar hacia una versién mas técnica. También puede pedir analogias, ejemplos o

aplicaciones.
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Esta interaccion permite construir una secuencia personalizada.

Sin embargo, existe un riesgo relacionado con la simplificacion. Determinados

conceptos cientificos pierden precision cuando se reducen excesivamente.

Por ello, conforme el estudiante avanza, necesita regresar progresivamente hacia

las formulaciones propias de la disciplina.

La inteligencia artificial puede facilitar la entrada a un concepto, pero no deberia

mantener permanentemente al estudiante en explicaciones simplificadas.
Generar ejemplos para comprender
Los ejemplos ayudan a conectar conceptos abstractos con situaciones concretas.

Un estudiante puede solicitar aplicaciones relacionadas con su disciplina o con

contextos que le resulten familiares.

Esta capacidad resulta especialmente valiosa en asignaturas donde los conceptos

poseen multiples aplicaciones.

Por ejemplo, un principio estadistico puede ilustrarse mediante problemas
empresariales, educativos o de salud. Una teoria social puede analizarse utilizando
situaciones contemporaneas. Un concepto juridico puede explorarse mediante casos

hipotéticos.

La generacion dinamica permite disponer de multiples ejemplos sin depender

exclusivamente de aquellos incluidos en los materiales originales.
Sin embargo, cada ejemplo debe evaluarse.

Un sistema puede generar una situacién aparentemente adecuada que, al

analizarse cuidadosamente, no representa correctamente el concepto.
La verificacion continua siendo parte del aprendizaje.

Preparacion antes de una clase
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La inteligencia artificial puede utilizarse también como herramienta de

preparacion.

Antes de abordar un tema, el estudiante puede solicitar una explicacion general

que le permita familiarizarse con los principales conceptos.

Esto puede facilitar posteriormente la comprension de contenidos méas complejos

desarrollados por el profesor.

La estrategia se aproxima a determinados modelos de aula invertida, donde el
estudiante realiza una aproximacion inicial antes de participar en actividades

presenciales.
Sin embargo, el sistema no deberia convertirse en la Unica fuente.

La preparacion puede combinar inteligencia artificial con lecturas, videos,
documentos académicos y otros recursos seleccionados por el docente.

La diversidad de fuentes reduce el riesgo de construir conocimientos

exclusivamente sobre informacion generada automaticamente.
Asistencia durante la lectura

La lectura académica puede resultar compleja, especialmente cuando se trabaja

con textos especializados.

Los sistemas generativos pueden colaborar explicando términos, reformulando

fragmentos dificiles o proporcionando contexto.
Esta funcion puede facilitar el acceso inicial a literatura cientifica.

Sin embargo, existe una diferencia importante entre utilizar inteligencia artificial

para comprender un texto y utilizarla para evitar leerlo.

Solicitar un resumen puede resultar Gtil para obtener una vision general, pero
depender exclusivamente de resimenes elimina informacién, matices y argumentos que

forman parte de la obra original.
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En educacidn superior, la lectura constituye también una actividad formativa.

El estudiante necesita aprender a identificar argumentos, interpretar evidencia y

reconocer estructuras discursivas.
La asistencia deberia facilitar esta actividad y no reemplazarla sisteméaticamente.
Organizacion de informacion
La vida universitaria requiere manejar grandes cantidades de informacion.
Los estudiantes deben organizar apuntes, lecturas, conceptos y actividades.

La inteligencia artificial puede ayudar a estructurar determinados materiales,

generar esquemas o proponer categorias.

Por ejemplo, después de estudiar un tema, el estudiante puede proporcionar sus

propias notas y solicitar ayuda para organizarlas en un esquema.

Esta utilizacion resulta diferente de pedir al sistema que genere desde cero todo el

contenido.

En el primer caso, la herramienta ayuda a trabajar con conocimiento que el
estudiante ya ha procesado. En el segundo, existe mayor riesgo de que reciba una

estructura que no comprende suficientemente.

La asistencia académica resulta mas valiosa cuando trabaja sobre el pensamiento

del estudiante en lugar de sustituirlo.
Generacion de preguntas para estudiar

Una estrategia especialmente util consiste en utilizar inteligencia artificial para

producir preguntas de practica.

Después de estudiar un contenido, el estudiante puede solicitar preguntas de

diferentes niveles de dificultad y responderlas sin asistencia.

Posteriormente puede comparar sus respuestas y analizar errores.
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Esta metodologia convierte al sistema en una herramienta de autoevaluacion.

También pueden generarse preguntas que requieran aplicacion y no solamente

recuerdo.

El estudiante puede solicitar casos, problemas o situaciones que obliguen a utilizar

los conceptos aprendidos.

Esta practica contribuye a desplazar la inteligencia artificial desde la produccién

de respuestas hacia la generacion de desafios.
Asistencia para resolver problemas

La resolucion de problemas constituye un &mbito donde la frontera entre apoyo y

sustitucion resulta especialmente importante.

Si un estudiante presenta un problema y solicita directamente la solucidn

completa, puede obtener el resultado sin desarrollar el razonamiento necesario.
Una estrategia mas educativa consiste en solicitar pistas.

El sistema puede orientar hacia el siguiente paso sin revelar inmediatamente toda

la solucion.

También puede formular preguntas para que el propio estudiante identifique el

procedimiento.
Este enfoque convierte la interaccion en una forma de tutoria.

El estudiante continta realizando la actividad intelectual principal mientras la
inteligencia artificial proporciona apoyo cuando aparece una dificultad.

Aprender mediante el error
Los sistemas generativos pueden contribuir también al analisis de errores.

Un estudiante puede proporcionar su procedimiento y solicitar que se identifique

donde comenz6 la inconsistencia.
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Esta actividad puede resultar mas valiosa que recibir simplemente la respuesta

correcta.

Comprender por qué una solucion es incorrecta permite identificar conceptos que

necesitan reforzarse.
La inteligencia artificial puede explicar diferentes etapas y comparar alternativas.

Sin embargo, el estudiante debe verificar que la explicacion proporcionada sea

correcta.

Incluso cuando el sistema esta evaluando un error humano, puede introducir sus

propios errores.
Esta posibilidad convierte la revision critica en parte permanente de la interaccion.
Asistencia en escritura académica

La escritura constituye una de las aplicaciones mas frecuentes de inteligencia

artificial generativa.

Los sistemas pueden colaborar en organizacién, correccion, reformulacion y

claridad.

Un estudiante puede utilizar la herramienta para revisar la estructura de un texto
que ya ha escrito, identificar redundancias o explorar maneras de expresar con mayor

precision determinada idea.

Estas aplicaciones pueden contribuir al desarrollo de la escritura cuando el

estudiante conserva control sobre el contenido.
El problema aparece cuando la herramienta genera integramente el trabajo.

En este caso, el estudiante puede presentar un texto correctamente redactado sin
haber desarrollado las capacidades de analisis y argumentacion que la actividad pretendia

evaluar.

La distincion entre asistencia y sustitucion vuelve a resultar fundamental.
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Lluvia de ideas y exploracion inicial

La inteligencia artificial puede funcionar también como herramienta para explorar

posibilidades.

Al comenzar un proyecto, el estudiante puede solicitar diferentes perspectivas,

preguntas o enfoques.
Esto puede ayudar a superar la dificultad inicial de organizar un problema.
Sin embargo, las ideas generadas no deberian aceptarse automaticamente.
El estudiante necesita seleccionar, modificar o rechazar propuestas.

La creatividad académica no consiste Unicamente en producir una lista de
posibilidades. También implica determinar cuales poseen valor y desarrollar una

perspectiva propia.

La inteligencia artificial puede ampliar el espacio de exploracion, mientras la

decisién continla siendo humana.
Apoyo en programacion

En disciplinas que utilizan programacion, los sistemas generativos han
demostrado una importante capacidad para producir codigo, explicar errores y proponer

soluciones.

Para estudiantes, esta asistencia puede resultar util cuando se utiliza como

herramienta de aprendizaje.

Un sistema puede explicar qué hace determinado fragmento, identificar un posible

error o sugerir alternativas.

Sin embargo, copiar codigo generado sin comprenderlo puede producir una falsa

sensacion de competencia.

El estudiante puede obtener un programa funcional y, al mismo tiempo, carecer

de capacidad para modificarlo o explicar su funcionamiento.
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Por ello, las actividades educativas deberian exigir comprension y no solamente

ejecucion.
Asistencia linguistica

Los modelos generativos pueden facilitar traduccion, correccion y adaptacion

linglistica.

Esta funcion posee especial relevancia en educacion superior debido al caracter

internacional de buena parte de la literatura cientifica.

Estudiantes latinoamericanos pueden utilizar estas herramientas para aproximarse

a contenidos publicados en otros idiomas.

También pueden recibir apoyo para mejorar claridad y gramatica en determinados

textos.
Sin embargo, las traducciones de conceptos especializados necesitan revision.

Un término técnico puede poseer significados particulares que no siempre son

trasladados adecuadamente.
La competencia disciplinar continlia siendo necesaria para evaluar el resultado.
Preparacion para exposiciones

La inteligencia artificial puede colaborar en la preparacion de presentaciones

orales.

El estudiante puede solicitar preguntas potenciales, practicar respuestas o simular

una audiencia critica.

Esta utilizacion resulta particularmente interesante porque el sistema funciona

como interlocutor.

Después de preparar una exposicion, el estudiante puede pedir que se le formulen

preguntas progresivamente mas dificiles.

También puede practicar la defensa de determinadas decisiones.

Cesar Loo Gil, Michel Huber Cueva Portal, Zoila Rosa Saavedra Cabrejas, Julio Fidel 211
Apaza Molina



Educacion Superior e inteligencia artificial en Latinoamérica

La actividad mantiene al estudiante como protagonista.

La inteligencia artificial no realiza la exposicion; ayuda a prepararse para ella.
Este tipo de utilizacion representa claramente la l6gica de asistencia académica.
Simulacién de perspectivas diferentes

Los sistemas generativos pueden representar posiciones distintas dentro de una

discusion.
Esto permite desarrollar actividades de argumentacion.

Un estudiante puede solicitar que el sistema adopte una postura contraria y

posteriormente intentar responder a sus argumentos.

En derecho, ciencias sociales, administracion o humanidades, esta practica puede

ayudar a identificar debilidades en una posicion.

También puede utilizarse en disciplinas cientificas para cuestionar

interpretaciones o explorar hipétesis alternativas.

Sin embargo, debe recordarse que la perspectiva generada no representa

necesariamente la posicion real de un experto.
Su valor reside en estimular la reflexion, no en reemplazar literatura especializada.
El riesgo de respuestas demasiado faciles

Una caracteristica de la inteligencia artificial generativa es que reduce

considerablemente el costo de obtener una respuesta.
Esta facilidad puede convertirse en un problema educativo.
Parte del aprendizaje ocurre precisamente durante el esfuerzo por comprender.

Buscar informacion, comparar fuentes, formular hipbtesis y revisar errores

requiere tiempo, pero estos procesos desarrollan capacidades.
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Si cada dificultad es resuelta inmediatamente mediante una consulta, el estudiante

puede perder oportunidades para desarrollar autonomia.

Por ello, aprender a utilizar un asistente inteligente incluye aprender cudndo no

consultarlo.
Dependencia cognitiva

La dependencia cognitiva aparece cuando una persona comienza a delegar

sistematicamente actividades que deberia ser capaz de realizar.
Puede manifestarse de manera gradual.

Primero se utiliza inteligencia artificial para obtener ayuda en una tarea dificil.
Posteriormente se consulta incluso para actividades sencillas. Finalmente, el estudiante

puede experimentar inseguridad cuando debe trabajar sin asistencia.
Este escenario resulta contrario al proposito universitario.
La educacidn superior busca desarrollar autonomia intelectual.

Por ello, el asistente académico deberia funcionar como un andamiaje temporal y

no como una protesis cognitiva permanente.

La mejor asistencia es aquella que permite que progresivamente se necesite menos

ayuda para determinadas tareas.
La ilusion de competencia

Otro riesgo consiste en confundir la calidad del resultado con la capacidad de

quien lo presenta.

Un estudiante puede producir un informe excelente mediante inteligencia artificial

sin dominar realmente el tema.

El producto genera una apariencia de competencia que desaparece cuando debe

explicar o aplicar el contenido sin asistencia.

Este fendOmeno obliga a reconsiderar la manera en que se evalua el aprendizaje.
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La universidad necesita obtener evidencia de que las capacidades pertenecen al

estudiante y no solamente al sistema que utilizo.

La defensa oral, aplicacion practica y explicacion del proceso pueden contribuir a
establecer esta diferencia.

Alucinaciones y errores

La utilidad de los asistentes generativos se encuentra limitada por la posibilidad

de producir informacion incorrecta.

El problema resulta especialmente complejo porque los errores pueden

presentarse mediante un lenguaje fluido y convincente.

Un estudiante sin conocimientos suficientes puede tener dificultades para

detectarlos.

Por ello, una regla fundamental de utilizacién académica consiste en verificar

informacion relevante mediante fuentes confiables.
Esta practica deberia ensefiarse explicitamente.

La inteligencia artificial puede ayudar a localizar preguntas, pero las afirmaciones

académicas importantes necesitan respaldo documental.
Referencias inexistentes

Una manifestacion especialmente problematica consiste en la generacion de

referencias bibliograficas incorrectas o inexistentes.

Un modelo puede combinar nombres, titulos y datos de publicaciones de manera

aparentemente plausible.

Incorporar estas referencias a un trabajo académico sin comprobarlas constituye

un error grave.

Los estudiantes necesitan aprender que una referencia generada no debe

considerarse valida hasta haber sido localizada y verificada.
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Las bases de datos cientificas, catalogos y fuentes originales contintan siendo

indispensables.

La inteligencia artificial puede colaborar en la exploracion, pero no reemplaza la

verificacion bibliogréfica.
Privacidad y confidencialidad
Utilizar un asistente académico implica proporcionar informacion.

Los estudiantes pueden introducir trabajos, datos, documentos o contenidos

relacionados con actividades universitarias.
No toda esta informacion deberia compartirse indiscriminadamente.

Datos personales, investigaciones inéditas o informacién confidencial requieren

precaucion.

Las universidades necesitan proporcionar orientaciones claras sobre qué

contenidos pueden introducirse en sistemas externos.

La alfabetizacion en inteligencia artificial incluye también aprender a proteger

informacion.
Transparencia sobre el uso

Cuando la inteligencia artificial participa significativamente en una actividad

académica, la transparencia constituye un principio fundamental.

Las politicas pueden establecer diferentes formas de declaracion segun el tipo de

actividad.

Lo importante es evitar que la utilizacion permanezca deliberadamente oculta

cuando modifica sustancialmente el proceso de elaboracion.

La transparencia también favorece la reflexion.
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Solicitar al estudiante que explique como utilizé inteligencia artificial obliga a
identificar qué parte del trabajo realizd personalmente y qué funcién desempefio la

herramienta.
Esto puede convertirse en una actividad metacognitiva.
Un asistente, no un autor

La inteligencia artificial generativa puede colaborar con numerosas tareas, pero la

responsabilidad sobre el trabajo académico debe permanecer en el estudiante.

Esto implica que debe comprender aquello que presenta, verificar la informacion

y poder defender sus decisiones.
La herramienta puede sugerir, explicar, organizar o cuestionar.
No deberia asumir la responsabilidad intelectual.

Esta distincion resulta especialmente importante conforme los sistemas se vuelven

mAas capaces.

La calidad creciente de los resultados puede hacer mas dificil identificar donde

termina la asistencia y comienza la sustitucion.

Por ello, las universidades necesitan definir la frontera a partir de los objetivos de

aprendizaje y no exclusivamente de las capacidades tecnoldgicas.
Hacia una cultura de asistencia responsable

La inteligencia artificial generativa puede convertirse en uno de los recursos

académicos méas importantes de la educacion superior contemporanea.

Su disponibilidad, flexibilidad y capacidad conversacional permiten proporcionar

apoyo a una escala dificil de alcanzar exclusivamente mediante recursos humanos.

Sin embargo, su potencial educativo depende de una cultura de utilizacion

responsable.
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Los estudiantes necesitan aprender a preguntar, verificar, contrastar y decidir. Los
docentes deben disefiar actividades donde la herramienta amplie capacidades sin
sustituirlas. Las universidades necesitan establecer orientaciones claras sobre

transparencia, privacidad e integridad.

El asistente académico ideal no es aquel que realiza mas trabajo por el estudiante,
sino aquel que le permite comprender mejor y desarrollar progresivamente mayor

autonomia.

Esta consideracion conduce directamente hacia uno de los ambitos donde la
inteligencia artificial generativa produce mayores tensiones. Si un sistema puede ayudar
a redactar, resolver problemas, programar y generar respuestas, ¢(cémo puede la

universidad determinar qué ha aprendido realmente el estudiante?

Responder esta pregunta exige reconsiderar los métodos tradicionales mediante
los cuales se verifica el aprendizaje. La expansion del asistente académico conduce, por

tanto, hacia una transformacion inevitable de la evaluacién universitaria.

3.4. EVALUACION DEL APRENDIZAJE EN LA ERA DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La expansion de la inteligencia artificial generativa ha situado a la evaluacion en
el centro de uno de los debates mas importantes de la educacidn superior contemporanea.
Durante décadas, numerosas actividades académicas fueron disefiadas bajo el supuesto
de que el producto presentado por un estudiante constituia una evidencia razonablemente
directa de sus conocimientos y capacidades. Un ensayo, un informe, una resolucién de
problemas o un programa informético podian utilizarse para determinar qué habia

aprendido y qué competencias era capaz de demostrar.

Los sistemas generativos modifican parcialmente este supuesto. Actualmente es
posible producir textos, resolver determinados ejercicios, generar cédigo, resumir
documentos y desarrollar diferentes productos académicos mediante una interaccion
relativamente sencilla con inteligencia artificial. En consecuencia, evaluar unicamente el
resultado final puede no proporcionar suficiente informacion sobre aquello que el

estudiante realmente sabe hacer.
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Esta transformacién no significa que las formas tradicionales de evaluacion deban
desaparecer. Implica reconsiderar su disefio y combinar diferentes evidencias para

distinguir entre el producto obtenido y el aprendizaje efectivamente desarrollado.

La pregunta central deja de ser inicamente qué entrego el estudiante y comienza
a incluir otra igualmente importante: qué proceso intelectual fue capaz de desarrollar

para producir, comprender, evaluar y defender aquello que presenta.
La evaluacion como evidencia del aprendizaje

El propdsito fundamental de la evaluacion consiste en obtener evidencia sobre el

aprendizaje.

Esta consideracion parece evidente, pero adquiere especial relevancia cuando una

herramienta externa puede participar significativamente en la elaboracion de un producto.

Si el objetivo de una actividad consiste en evaluar la capacidad para argumentar y
un sistema genera integramente el argumento, el producto deja de proporcionar evidencia

suficiente sobre esa competencia.

La solucidon no consiste necesariamente en eliminar la actividad. Puede ser

necesario modificarla.

Por ejemplo, el estudiante puede entregar un texto y posteriormente defender
oralmente sus principales decisiones. También puede documentar el proceso seguido,
explicar las fuentes utilizadas o responder preguntas sobre la aplicacién de sus

argumentos a situaciones diferentes.

Estas evidencias complementarias permiten evaluar comprension y no solamente

produccion.
Del producto al proceso

Uno de los cambios mas importantes consiste en otorgar mayor importancia al

proceso de aprendizaje.
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Durante mucho tiempo, determinadas evaluaciones universitarias se concentraron
principalmente en el resultado final. La inteligencia artificial hace necesario recuperar

evidencias intermedias.

Borradores, esquemas, registros de decisiones, andlisis de fuentes y revisiones

pueden proporcionar informacion sobre como se desarroll6 una actividad.

Esto no significa convertir cada trabajo en un procedimiento excesivamente

burocratico.

La finalidad consiste en seleccionar momentos relevantes que permitan observar

el razonamiento.

Por ejemplo, en una investigacion puede evaluarse la formulacién inicial del
problema, la seleccién de fuentes, la justificacion metodoldgica y la interpretacion de
resultados, ademés del documento final.

El proceso se convierte asi en parte explicita de la evaluacion.
Evaluaciones auténticas

La inteligencia artificial puede favorecer también un mayor desarrollo de

evaluaciones auténticas.

Estas actividades buscan aproximarse a problemas que los estudiantes podrian

encontrar en situaciones profesionales.

En lugar de solicitar Unicamente que reproduzcan conocimientos, deben aplicarlos

para tomar decisiones, resolver problemas o elaborar propuestas.

Una evaluacion auténtica puede presentar informacion incompleta, diferentes

alternativas y restricciones que obliguen a justificar decisiones.
La inteligencia artificial puede incluso formar parte del escenario.

En numerosas profesiones futuras, los estudiantes trabajardn con sistemas
inteligentes. Prohibir completamente estas herramientas en todas las evaluaciones podria

generar una experiencia poco relacionada con el entorno profesional.
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La cuestion consiste en determinar qué competencias humanas deben demostrarse

incluso cuando la tecnologia esta disponible.
Evaluar con inteligencia artificial disponible

Una estrategia posible consiste en disefiar determinadas evaluaciones asumiendo

explicitamente que el estudiante tendré acceso a inteligencia artificial.
En este caso, el objetivo cambia.

No se evalla solamente la capacidad para producir una respuesta, sino también

para utilizar criticamente las herramientas disponibles.

El estudiante puede recibir autorizacion para consultar un sistema generativo y
posteriormente deberd verificar sus resultados, identificar errores, complementar

informacion y justificar la respuesta final.

Esta metodologia se aproxima a situaciones profesionales donde la tecnologia

funciona como apoyo.

La competencia evaluada incluye entonces el conocimiento disciplinar y la

capacidad para utilizar inteligencia artificial responsablemente.
Evaluar sin inteligencia artificial

También existirdn situaciones donde resulte necesario evaluar capacidades

individuales sin asistencia tecnoldgica.

Determinadas competencias fundamentales deben desarrollarse suficientemente

antes de incorporar herramientas externas.

Un estudiante de matematicas necesita comprender procedimientos basicos
aunque posteriormente utilice software especializado. Un programador necesita conocer
principios fundamentales aunque disponga de asistentes de codigo. Un profesional debe
poder interpretar conceptos esenciales de su disciplina incluso cuando utilice sistemas

inteligentes.
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Por ello, algunas evaluaciones pueden establecer explicitamente que la

inteligencia artificial no esta permitida.

La restriccion adquiere sentido cuando se encuentra vinculada con el objetivo

formativo.

No se trata de prohibir tecnologia por principio, sino de garantizar que

determinadas capacidades hayan sido desarrolladas personalmente.
Modelos hibridos de evaluacion

La combinacion de actividades con y sin inteligencia artificial puede convertirse

en una estrategia especialmente util.

Una asignatura puede evaluar primero determinadas capacidades fundamentales
sin asistencia y posteriormente permitir herramientas inteligentes en actividades de mayor

complejidad.

Este enfoque permite comprobar tanto autonomia como capacidad de

colaboracion tecnolégica.

Por ejemplo, un estudiante puede resolver inicialmente un problema mediante sus
propios conocimientos y después utilizar inteligencia artificial para explorar soluciones

alternativas.
Posteriormente puede comparar ambos resultados y explicar diferencias.

La evaluacién se convierte asi en una oportunidad para comprender qué aporta la

tecnologia y qué necesita aportar la persona.
Defensa oral
La defensa oral recupera especial relevancia dentro de este escenario.

Un estudiante que comprende realmente un trabajo deberia ser capaz de explicar
sus principales decisiones, responder preguntas y aplicar sus argumentos a nuevas

situaciones.
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La defensa no necesita convertirse necesariamente en una evaluacion extensa.

Breves conversaciones pueden proporcionar informacion valiosa sobre el nivel de

comprension.

Ademas, la exposicién oral desarrolla competencias profesionales relacionadas

con comunicacién y argumentacion.

En trabajos importantes, combinar documento escrito y defensa puede

proporcionar evidencia considerablemente méas robusta que evaluar nicamente el texto.
Evaluacion mediante casos
Los casos permiten comprobar la capacidad para aplicar conocimiento.

En lugar de solicitar una definicion, puede presentarse una situacion que requiera

identificar problemas, seleccionar conceptos y justificar una decision.

La inteligencia artificial puede producir una respuesta al caso, pero el estudiante

necesita evaluar si resulta adecuada.

El docente puede modificar determinadas variables durante la evaluacion y

solicitar que explique cdmo cambia su decision.

Esta flexibilidad dificulta depender exclusivamente de una respuesta previamente

generada.

Ademas, aproxima la evaluacion a contextos donde los problemas reales cambian

y requieren adaptacion.
Preguntas de seguimiento
Las preguntas de seguimiento constituyen una estrategia sencilla y efectiva.

Después de que el estudiante presenta una respuesta, el docente puede solicitar
que explique por qué eligié determinado enfoque, qué alternativa descart6 o qué ocurriria

si cambia una condicion.

Estas preguntas permiten explorar la profundidad del conocimiento.

Cesar Loo Gil, Michel Huber Cueva Portal, Zoila Rosa Saavedra Cabrejas, Julio Fidel 222
Apaza Molina



Educacion Superior e inteligencia artificial en Latinoamérica

Una persona que simplemente reproduce un contenido puede encontrar

dificultades para responder cuando debe transferirlo a un nuevo contexto.
La evaluacion se desplaza asi desde la reproduccion hacia la comprension.
Evaluar la capacidad de verificar

En la era de la inteligencia artificial, verificar informacidn se convierte en una

competencia que puede ser evaluada directamente.

El docente puede proporcionar una respuesta generada mediante un sistema y

solicitar que los estudiantes determinen qué partes son correctas.
Para ello deben consultar fuentes, identificar errores y justificar sus correcciones.

Esta actividad combina conocimiento disciplinar, alfabetizacion informacional y

pensamiento critico.

También ensefia una leccién fundamental: la calidad lingiistica de una respuesta

no garantiza su validez.
Evaluacion de fuentes

La capacidad para seleccionar fuentes confiables adquiere mayor importancia

cuando los sistemas generativos pueden producir referencias incorrectas.

Las evaluaciones pueden solicitar que los estudiantes documenten de donde

proviene la informacion utilizada.

También pueden pedir que expliquen por qué determinadas fuentes resultan mas

adecuadas que otras.
Esta préactica fortalece la cultura académica.

El estudiante aprende que una afirmacién necesita respaldo y que la

responsabilidad de verificar no puede delegarse a un sistema.

La evaluacion de la escritura
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La inteligencia artificial plantea un desafio particular para la escritura académica.

Si un sistema puede producir un texto formalmente correcto, evaluar
exclusivamente gramatica y estructura proporciona informacion limitada sobre la

capacidad del estudiante.

La evaluacion puede otorgar mayor importancia a la calidad de la argumentacion,
utilizacion de evidencia, originalidad de las conexiones y capacidad para defender el

contenido.
También puede desarrollarse la escritura mediante etapas.

El estudiante presenta una propuesta, desarrolla un borrador, recibe

retroalimentacion y posteriormente entrega una version final.

Este proceso permite observar evolucion y reduce la importancia de un Unico

producto.
Evaluar el uso de inteligencia artificial

Cuando la utilizacion esta permitida, puede resultar pertinente evaluar como fue

utilizada.

El estudiante puede describir qué tareas deleg6, qué instrucciones proporciond,

qué resultados obtuvo y qué modificaciones realizo.
No se trata de premiar simplemente la cantidad de interaccion.
La evaluacion debe concentrarse en el criterio.

Una persona puede formular numerosas instrucciones y obtener un resultado

deficiente. Otra puede utilizar la herramienta minimamente pero de manera estratégica.

La competencia consiste en saber cuando utilizarla, como evaluar sus resultados

y qué decisiones mantener bajo responsabilidad personal.

Transparencia como criterio académico
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La declaracion del uso de inteligencia artificial puede integrarse dentro de las

normas de evaluacion.

El estudiante necesita conocer previamente qué nivel de utilizacion debe

comunicar.

Esto evita situaciones donde las expectativas solamente se explican despues de

entregar el trabajo.
La transparencia permite también diferenciar conductas.

Utilizar una herramienta de manera autorizada y declarada no constituye la misma
situacion que ocultar deliberadamente su intervencion en una actividad donde estaba

restringida.
Las politicas claras contribuyen a construir confianza.
Integridad academica mas alla del plagio

La inteligencia artificial obliga a ampliar el concepto tradicional de integridad

académica.

Un texto generado puede no coincidir con ninguna fuente existente y, por tanto,

no ser identificado mediante mecanismos convencionales de similitud.

Sin embargo, si el estudiante presenta como propio un trabajo intelectual que no

realizd, existe igualmente un problema de autoria.

La integridad necesita analizarse desde principios mas amplios: honestidad,
responsabilidad, transparencia y respeto de los objetivos de aprendizaje.

Esta perspectiva resulta mas sostenible que intentar definir la conducta

exclusivamente mediante caracteristicas técnicas de cada herramienta.
Las tecnologias cambiaran, pero los principios pueden permanecer.

Los limites de los detectores de inteligencia artificial
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La preocupacion por contenidos generados ha impulsado el desarrollo de sistemas

destinados a identificar si un texto fue producido mediante inteligencia artificial.
Sin embargo, estas herramientas deben utilizarse con considerable cautela.

Los resultados probabilisticos no deberian interpretarse automéaticamente como

evidencia definitiva de una conducta académica.
Un falso positivo puede producir consecuencias injustas para un estudiante.

Ademas, conforme evolucionan los modelos generativos, la capacidad de
distinguir automéaticamente entre textos humanos y artificiales puede resultar cada vez

mas compleja.

Por ello, las decisiones académicas importantes no deberian depender

exclusivamente de un detector.

El conocimiento del proceso del estudiante y las evidencias complementarias

poseen mayor valor.
Redisefiar antes que detectar

Una estrategia mas sostenible consiste en reducir la dependencia de la deteccion

mediante mejores disefios de evaluacion.

Cuando una actividad se desarrolla en diferentes etapas y requiere participacion,
explicacion y aplicacion, el origen del producto final deja de ser la Unica fuente de

evidencia.

Esto no elimina completamente los posibles usos indebidos, pero disminuye su

impacto.
También transforma la relacién educativa.

En lugar de construir un entorno basado principalmente en sospecha y vigilancia,

se establece un sistema donde el estudiante necesita demostrar comprension.

La evaluacion vuelve asi a concentrarse en su proposito original.
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Inteligencia artificial para apoyar al evaluador
La inteligencia artificial también puede utilizarse desde la perspectiva docente.

Puede ayudar a organizar comentarios, identificar determinados patrones o

generar propuestas preliminares de retroalimentacion.
En grupos numerosos, estas funciones pueden reducir parte de la carga operativa.
Sin embargo, la evaluacion final requiere responsabilidad docente.

Un sistema no deberia determinar automéaticamente una calificacion importante

sin mecanismos suficientes de supervision.

La inteligencia artificial puede apoyar el juicio, pero no deberia reemplazarlo

cuando las consecuencias afectan significativamente al estudiante.
El riesgo de automatizar la calificacion

Automatizar completamente la evaluacion puede parecer atractivo por razones de

eficiencia.

Sin embargo, las respuestas académicas poseen frecuentemente matices que

requieren interpretacion.

Un estudiante puede llegar a una conclusion incorrecta mediante un razonamiento
parcialmente valido o presentar una respuesta diferente de aquella esperada pero

correctamente argumentada.

Los sistemas automatizados pueden tener dificultades para reconocer estas

situaciones.

Ademas, la evaluacion no consiste Unicamente en asignar una puntuacion.

También comunica qué se considera importante dentro de una disciplina.

Delegar completamente esta funcion implica transferir una parte significativa de

la responsabilidad educativa.

Equidad en la evaluacion
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La incorporacion de inteligencia artificial puede generar nuevas desigualdades.

Si una evaluacion permite herramientas avanzadas, debe considerarse si todos los

estudiantes disponen de acceso comparable.

Las diferencias entre versiones gratuitas y servicios de pago pueden afectar la

calidad de la asistencia disponible.
También existen diferencias en competencias para utilizar estas herramientas.

Por ello, cuando la inteligencia artificial forma parte explicita de una evaluacion,
la institucion deberia proporcionar condiciones razonablemente equitativas o alternativas

apropiadas.

La evaluacion no debe terminar midiendo principalmente la capacidad econémica

o la experiencia tecnoldgica previa.
Evaluacion inclusiva

La inteligencia artificial puede contribuir también a desarrollar evaluaciones mas

accesibles.

Herramientas de transcripcion, conversion de formatos y asistencia linglistica

pueden reducir determinadas barreras.
Sin embargo, las adaptaciones necesitan conservar los objetivos académicos.
Proporcionar accesibilidad no significa reducir los estandares de aprendizaje.

Significa permitir diferentes formas de demostrar las mismas competencias

cuando resulte pertinente.
La tecnologia puede ampliar las posibilidades para desarrollar este principio.
Evaluar competencias humanas de mayor valor

La expansion de sistemas capaces de ejecutar tareas rutinarias obliga a

reconsiderar qué competencias poseen mayor valor.
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Pensamiento critico, creatividad, juicio, comunicacion, colaboracion y capacidad

para resolver problemas ambiguos adquieren creciente importancia.

Estas competencias son también més dificiles de evaluar mediante pruebas

exclusivamente reproductivas.

Las universidades pueden necesitar utilizar proyectos, casos, simulaciones y

actividades interdisciplinarias.

La evaluacion se vuelve potencialmente mas compleja, pero también puede

aproximarse mejor a las capacidades requeridas en escenarios profesionales.
Evaluar para aprender

La transformacién tecnologica ofrece una oportunidad para recuperar una

concepcion formativa de la evaluacion.
Evaluar no deberia servir inicamente para clasificar o certificar.
También puede proporcionar informacién que permita mejorar.

La inteligencia artificial puede contribuir mediante retroalimentacion rapida y

actividades de autoevaluacion.

El estudiante puede practicar, recibir comentarios y volver a intentarlo antes de

una evaluacion definitiva.
Este ciclo permite convertir el error en una oportunidad de aprendizaje.

La tecnologia resulta especialmente Gtil cuando aumenta las posibilidades de
practica sin reducir la responsabilidad del estudiante.

El docente como garante de la evaluacion

En un escenario con inteligencia artificial, el papel docente en la evaluacion

adquiere todavia mayor importancia.

El profesor necesita definir qué competencias deben demostrarse, qué

herramientas pueden utilizarse y queé evidencias permiten comprobar el aprendizaje.
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Tambiéen debe interpretar los resultados dentro del contexto educativo.

La tecnologia puede proporcionar informacién, pero la decision sobre qué

significa esa informacidn requiere criterio pedagdgico.

El docente se convierte asi en garante de la coherencia entre objetivos, actividades

y evaluacion.
Una nueva cultura evaluativa

La inteligencia artificial no deberia conducir simplemente a buscar nuevas

maneras de vigilar las evaluaciones tradicionales.
Ofrece una oportunidad para revisar qué significa demostrar aprendizaje.

Una cultura evaluativa adaptada a este escenario puede combinar autonomia y
utilizacion tecnoldgica, productos y procesos, actividades individuales y colaborativas,
escritura y defensa, conocimiento disciplinar y capacidad critica.

No existe una Unica formula.
Cada disciplina necesitara determinar qué combinacion resulta mas apropiada.

Lo fundamental es mantener una pregunta constante: ;esta evaluacién permite

saber qué puede comprender, hacer y decidir el estudiante?

Si la respuesta es afirmativa, la tecnologia puede incorporarse sin perder el

propdsito formativo.
De evaluar respuestas a evaluar capacidades

Durante mucho tiempo, una parte importante de la evaluacion universitaria estuvo

orientada a comprobar si el estudiante podia producir la respuesta esperada.
La inteligencia artificial hace que producir respuestas sea cada vez mas sencillo.

Por ello, el valor educativo se desplaza hacia capacidades que se encuentran detras
de esas respuestas: comprender el problema, seleccionar informacion, evaluar

alternativas, justificar decisiones y asumir responsabilidad sobre el resultado.
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La universidad necesita avanzar desde una evaluacion centrada principalmente en

productos hacia otra capaz de observar competencias.

Esta transformacion no surge Unicamente como reaccion a la inteligencia
artificial. Puede representar una oportunidad para mejorar précticas que ya necesitaban

revision.

Si los sistemas generativos obligan a disefiar actividades mas auténticas, evaluar
procesos y promover pensamiento critico, su aparicion puede convertirse también en un

estimulo para fortalecer la calidad educativa.

Sin embargo, estos cambios requieren un docente capaz de disefiar, orientar y
evaluar dentro de un escenario considerablemente mas complejo. La inteligencia artificial
no solamente modifica aquello que hacen los estudiantes; transforma también las

responsabilidades, competencias y funciones de quienes ensefian.

La evolucion de la evaluacién conduce asi hacia una cuestion mas amplia: qué
significa ser docente universitario cuando la informacion es abundante, las
respuestas pueden generarse automaticamente y parte de las tareas tradicionales
puede desarrollarse con asistencia de sistemas inteligentes. La transformacion de este

rol constituye el siguiente nivel del analisis.

3.5. TRANSFORMACION DEL ROL DOCENTE

La expansion de la inteligencia artificial en la educacion superior no elimina la
necesidad del docente universitario, pero si modifica progresivamente algunas de las
funciones que histéricamente han caracterizado su trabajo. Cuando estudiantes y
profesores disponen de sistemas capaces de proporcionar explicaciones, generar
contenidos, organizar informacion y responder preguntas de manera inmediata, la funcién
docente ya no puede definirse principalmente por la transmision de conocimientos. Su
valor se desplaza hacia actividades donde el criterio pedagdgico, la experiencia
disciplinar, la capacidad de orientacién y el acompafiamiento humano adquieren una

importancia todavia mayor.

Esta transformacion no debe interpretarse como una disminucion de la relevancia

del profesor. Por el contrario, cuanto mayor es la cantidad de informacion disponible y
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mas sofisticados son los sistemas capaces de producir respuestas, mayor resulta la
necesidad de personas capaces de establecer criterios para determinar qué informacion es
confiable, qué conocimientos son relevantes y qué experiencias permiten desarrollar

verdadero aprendizaje.

El docente universitario se encuentra asi ante una transicion desde una funcién
predominantemente expositiva hacia un papel mas amplio como disefiador, orientador,

mediador y garante del proceso formativo.
De transmisor de informacion a mediador del conocimiento

Durante buena parte de la historia universitaria, acceder al conocimiento
especializado era relativamente dificil. Los libros, documentos y profesores constituian

fuentes fundamentales para aproximarse a una disciplina.

La expansion de Internet modificd progresivamente esta situacion. Bibliotecas
digitales, repositorios y plataformas educativas ampliaron considerablemente el acceso a

informacion.

La inteligencia artificial introduce un cambio adicional. El estudiante no
solamente puede encontrar informacién, sino solicitar que sea explicada, reorganizada o

adaptada a sus necesidades.

En este escenario, la capacidad del docente para transmitir contenidos continda

siendo importante, pero deja de constituir su funcién exclusiva.
Su papel se orienta crecientemente hacia la mediacion.

El profesor ayuda a los estudiantes a comprender qué conocimientos son
fundamentales, como se relacionan, qué fuentes poseen mayor calidad y cémo aplicar

conceptos dentro de situaciones concretas.

La abundancia de informacion aumenta, paradojicamente, el valor de esta

mediacion.

El docente como disefiador de experiencias
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Una de las funciones que adquiere mayor importancia es el disefio educativo.

El profesor necesita determinar qué experiencias permitirdn que los estudiantes

desarrollen las competencias previstas.

Esto implica seleccionar contenidos, plantear problemas, disefiar actividades y

establecer mecanismos de evaluacion.

La inteligencia artificial puede colaborar proporcionando alternativas, pero la

decision pedagdgica continda siendo humana.

Un sistema puede generar diez actividades posibles para ensefiar un concepto. El
docente debe determinar cual responde mejor al nivel de los estudiantes, al tiempo

disponible y a los objetivos de la asignatura.
Esta capacidad de disefio se convierte en una competencia central.

El profesor no se limita a proporcionar informacion. Construye condiciones para

que ocurra el aprendizaje.
Curador de informacion
La abundancia digital genera un problema diferente al existente décadas atras.

El desafio ya no consiste Gnicamente en localizar informacion, sino en determinar

cual merece atencion.

Los estudiantes pueden acceder a miles de documentos, videos, paginas y

respuestas generadas automaticamente.
El docente adquiere entonces una funcion de curaduria.

Selecciona recursos, orienta hacia fuentes confiables y ayuda a distinguir entre

conocimiento cientifico y contenidos de calidad insuficiente.

Esta funcion resulta especialmente importante frente a inteligencia artificial

generativa.

Una respuesta puede ser linglisticamente impecable y cientificamente incorrecta.
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El profesor puede ensefar a identificar estas diferencias y establecer criterios de

verificacion.
Ensefiar a preguntar

La disponibilidad de respuestas automaticas incrementa la importancia de

formular buenas preguntas.

Un estudiante que simplemente solicita una solucién puede obtener un resultado
inmediato. Sin embargo, quien sabe definir un problema, proporcionar contexto y

cuestionar la respuesta puede desarrollar una interaccion considerablemente mas rica.
El docente puede ensefiar esta capacidad.

Formular preguntas académicas requiere comprender el problema suficientemente

para identificar qué informacion falta y qué aspectos necesitan explorarse.

Esta competencia resulta relevante tanto para interactuar con inteligencia artificial

como para desarrollar investigacion.

La ensefianza universitaria puede orientarse progresivamente desde proporcionar

respuestas hacia ayudar a construir mejores preguntas.
Promotor del pensamiento critico

La inteligencia artificial genera contenidos con una velocidad que hace imposible

revisar previamente todo aquello que los estudiantes pueden consultar.

Por ello, una estrategia basada exclusivamente en controlar las fuentes resulta

insuficiente.
El objetivo debe ser formar estudiantes capaces de evaluarlas.

El docente posee una responsabilidad central en el desarrollo del pensamiento

critico.

Puede presentar informacion contradictoria, respuestas generadas o argumentos

diferentes y solicitar que los estudiantes los analicen.
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Tambien puede ensefiar a distinguir afirmaciones de evidencia, identificar

supuestos y reconocer limitaciones.

Estas capacidades adquieren especial valor en una sociedad donde producir

informacion sera cada vez mas sencillo.
Supervisor de la inteligencia artificial

El profesor también comienza a asumir una funcion relativamente nueva:

supervisar la utilizacion académica de sistemas inteligentes.

Esto implica determinar qué herramientas pueden emplearse, bajo qué

condiciones y con gqué nivel de transparencia.
No todas las actividades requieren las mismas reglas.

En algunos casos, utilizar inteligencia artificial puede formar parte explicita del
aprendizaje. En otros, puede interferir con la competencia que se pretende desarrollar.

El docente necesita comunicar estas diferencias.

También debe revisar los resultados cuando utiliza inteligencia artificial para

preparar materiales o proporcionar determinados apoyos.

La supervision funciona, por tanto, en ambos sentidos: sobre la utilizacion

estudiantil y sobre la propia utilizacion docente.
Modelo de utilizacién responsable
Los estudiantes aprenden también observando las practicas de sus profesores.

Un docente que utiliza inteligencia artificial responsablemente puede demostrar
como verificar informacién, reconocer limitaciones y declarar su utilizacion cuando

resulte pertinente.
Esto permite construir una cultura académica basada en transparencia.

El profesor no necesita presentarse como alguien que posee todas las respuestas

sobre una tecnologia en rapida evolucion.
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Puede reconocer incertidumbres y analizar junto con sus estudiantes nuevas

situaciones.
Esta actitud puede resultar pedagdgicamente valiosa.
Ensefia que la competencia profesional también implica aprender continuamente.
El docente como alfabetizador en inteligencia artificial

La alfabetizacién en inteligencia artificial no corresponde exclusivamente a

profesores de informatica.

Cada disciplina necesita desarrollar criterios sobre como estas tecnologias afectan

sus propias practicas.

Un profesor de derecho puede ensefiar a evaluar documentos generados y verificar
normativa. Uno de medicina puede analizar las limitaciones de sistemas de apoyo
diagnostico. Uno de ingenieria puede discutir la responsabilidad sobre disefios asistidos.

Uno de ciencias sociales puede examinar sesgos en datos y modelos.
La alfabetizacidn adquiere asi una dimension disciplinar.

El docente posee conocimiento sobre aquello que constituye evidencia, rigor y

buena préctica dentro de su campo.

Este conocimiento resulta indispensable para ensefiar a utilizar inteligencia

artificial profesionalmente.
De evaluador de productos a evaluador de capacidades

Como se ha sefialado anteriormente, la inteligencia artificial modifica también la

evaluacion.

El docente necesita observar no solamente qué producto entrega el estudiante, sino

qué capacidades demuestra.

Esto puede requerir combinar diferentes evidencias.
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Un informe puede complementarse con una defensa. Un proyecto puede incluir
registro de decisiones. Una actividad realizada con inteligencia artificial puede exigir

analisis critico de los resultados obtenidos.

La evaluacion se vuelve més compleja, pero también potencialmente mas

auténtica.

El profesor necesita disefiar mecanismos capaces de distinguir entre asistencia

tecnoldgica y competencia real.

Esta funcion adquiere especial importancia cuando los productos generados

pueden alcanzar una calidad formal elevada.
Retroalimentacion de mayor valor
La inteligencia artificial puede automatizar determinados comentarios basicos.

Esto ofrece una oportunidad para que el docente concentre su tiempo en

retroalimentacion de mayor profundidad.

Aspectos formales, errores sencillos o recomendaciones generales pueden recibir

apoyo automatizado.

El profesor puede dedicar mayor atencion a argumentacion, interpretacion y

desarrollo conceptual.
La tecnologia puede contribuir asi a cambiar la distribucion del tiempo docente.

Sin embargo, este beneficio solamente aparece si las herramientas funcionan
adecuadamente y no generan una carga adicional de revision superior al tiempo que

pretenden ahorrar.
La eficiencia debe evaluarse en la practica.
Acompafiamiento humano

Una de las dimensiones que adquiere mayor relevancia frente a la automatizacion

es precisamente aquella que resulta mas dificil automatizar: el acompafiamiento humano.
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Los estudiantes no enfrentan Unicamente dificultades cognitivas.

También pueden experimentar inseguridad, desmotivacion, presion académica y

dudas sobre su trayectoria profesional.

El docente puede interpretar sefiales que no aparecen necesariamente dentro de

los datos.
Puede comprender el contexto, adaptar una orientacion y proporcionar apoyo.

Esta dimension relacional constituye una parte importante de la experiencia

universitaria.

La inteligencia artificial puede complementar determinados procesos, pero no

deberia reducir el espacio para relaciones educativas significativas.
Mentoria
El rol docente puede evolucionar también hacia una mayor funcion de mentoria.

Cuando parte de la informacion béasica puede consultarse mediante recursos
digitales, el profesor puede dedicar mayor atencion a orientar proyectos, intereses y

desarrollo profesional.

La mentoria implica ayudar al estudiante a conectar conocimientos con objetivos

mas amplios.

También permite transmitir experiencias que no se encuentran facilmente en

manuales.

La inteligencia artificial puede explicar conceptos generales, pero el docente

aporta conocimiento situado construido mediante su trayectoria profesional y académica.
Esta experiencia continlia siendo especialmente valiosa.
Promotor de autonomia

Una paradoja de la educacion con inteligencia artificial consiste en que disponer

de mayor asistencia hace todavia mas importante desarrollar autonomia.
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El docente necesita ensefiar al estudiante a utilizar herramientas sin depender

permanentemente de ellas.
Esto puede requerir disefiar actividades con diferentes niveles de apoyo.

En una etapa inicial, la inteligencia artificial puede proporcionar orientacion.

Posteriormente, el estudiante debe resolver problemas con menor asistencia.
El objetivo es que la tecnologia funcione como andamiaje.

El profesor debe observar cuando el apoyo facilita el aprendizaje y cuando

comienza a sustituirlo.
Gestion de aulas tecnoldgicamente heterogéneas

La incorporacidn de inteligencia artificial puede aumentar la diversidad dentro del

aula.

Algunos estudiantes tendrdn experiencia avanzada con estas herramientas,

mientras otros apenas comenzaran a utilizarlas.
También pueden existir diferencias en acceso.

El docente necesita evitar que estas desigualdades se conviertan en ventajas

académicas injustas.

Esto puede requerir proporcionar orientaciones basicas, establecer herramientas

comunes o disefar alternativas.

La competencia tecnoldgica previa no deberia sustituir el aprendizaje disciplinar

que se pretende evaluar.

Gestionar esta diversidad se convierte en una nueva dimension de la practica

docente.
El profesor como aprendiz permanente

La velocidad del cambio tecnolégico impide considerar la formacion docente

como un proceso terminado.
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Los profesores necesitaran actualizar periodicamente sus conocimientos.

Esto puede generar presion, pero también refleja una caracteristica historica de la

profesion académica: ensefiar implica continuar aprendiendo.
La diferencia actual se encuentra en la velocidad.
Nuevas herramientas y capacidades aparecen constantemente.

Por ello, mas que dominar todas las aplicaciones, el docente necesita desarrollar

criterios para evaluarlas.

La capacidad para aprender nuevas tecnologias puede resultar mas importante que

conocer exhaustivamente una plataforma especifica.
Nuevas formas de colaboracion docente
La complejidad tecnoldgica favorece también la colaboracion entre profesores.

Un docente puede poseer gran conocimiento disciplinar y menor experiencia
tecnoldgica. Otro puede haber desarrollado préacticas innovadoras con inteligencia

artificial.
Las comunidades de aprendizaje permiten combinar estas capacidades.

La colaboracion puede extenderse ademas hacia especialistas en tecnologia

educativa, bibliotecologos, investigadores y profesionales de otras disciplinas.

La ensefianza se convierte progresivamente en una actividad donde diferentes

conocimientos pueden complementarse.
Esto puede fortalecer la calidad de las experiencias educativas.
El docente y los equipos interdisciplinarios

La inteligencia artificial introduce problemas que dificilmente pueden resolverse

desde una Unica perspectiva.
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Disefiar una aplicacion educativa puede requerir conocimiento pedagdgico,

técnico, juridico y ético.

Los docentes pueden participar en equipos interdisciplinarios encargados de

evaluar o desarrollar soluciones.

Esta participacion resulta importante porque permite incorporar la perspectiva del

aula dentro de las decisiones tecnologicas.

Una herramienta técnicamente sofisticada puede fracasar si no responde a las
necesidades reales de estudiantes y profesores.

El conocimiento pedagdgico necesita estar presente desde el disefio.
Nuevas responsabilidades éticas

El docente también enfrenta responsabilidades relacionadas con privacidad,
autoria y utilizacion de datos.

Utilizar una plataforma para analizar trabajos estudiantiles puede implicar

compartir informacion con servicios externos.

Generar materiales mediante inteligencia artificial puede plantear preguntas sobre
propiedad intelectual y transparencia.

Utilizar sistemas automatizados para apoyar evaluaciones requiere supervision.

Estas situaciones forman parte de una nueva ética profesional vinculada con

tecnologia.

El profesor necesita comprender suficientemente estos problemas para adoptar

decisiones responsables.

Las universidades, a su vez, deben proporcionar orientaciones claras y no trasladar

toda la responsabilidad a decisiones individuales.
Resistencia y adaptacion

No todos los docentes adoptaran inteligencia artificial al mismo ritmo.
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Esta diversidad debe gestionarse cuidadosamente.

Una posicion critica frente a determinada tecnologia no constituye necesariamente
resistencia irracional. Puede reflejar preocupaciones legitimas relacionadas con calidad,

privacidad o impacto pedagdgico.

La transformacidn universitaria necesita espacios donde estas preocupaciones

puedan discutirse.
Obligar a utilizar herramientas sin suficiente evidencia puede generar rechazo.

Al mismo tiempo, ignorar completamente tecnologias que ya forman parte de la

realidad estudiantil puede reducir la capacidad educativa.
La adaptacion requiere dialogo, experimentacion y evaluacion.
Evitar la sobrecarga tecnolégica

Existe también el riesgo de que la innovacién incremente las responsabilidades

docentes.

Aprender nuevas herramientas, redisefiar evaluaciones, revisar resultados

generados y actualizar politicas puede requerir tiempo adicional.

Si las universidades esperan que los docentes realicen estas tareas sin apoyo, la

transformacion puede convertirse en una fuente de sobrecarga.

La tecnologia deberia contribuir progresivamente a mejorar las condiciones de

ensefianza y no simplemente afadir nuevas obligaciones.

Esto requiere apoyo institucional, capacitacion y reconocimiento del tiempo

destinado a innovacién.
La identidad profesional docente

La aparicion de sistemas capaces de explicar contenidos puede generar preguntas

sobre el futuro de la profesion.
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Sin embargo, reducir la docencia a la capacidad de responder preguntas conduce

a una vision limitada de la educacion.
El profesor universitario no es simplemente un repositorio de informacion.

Es un profesional que selecciona conocimiento, construye experiencias, interpreta
dificultades, evalUa procesos y participa en la formacion intelectual y profesional de otras

personas.

Estas funciones no pierden valor porque exista una tecnologia capaz de generar

respuestas.

Por el contrario, pueden adquirir mayor relevancia cuando las respuestas son

abundantes.
De autoridad informativa a autoridad académica

La transformacion puede entenderse también como un cambio en la naturaleza de

la autoridad docente.

La autoridad ya no depende principalmente de ser la persona que posee acceso

privilegiado a la informacion.
Se fundamenta cada vez mas en la capacidad para interpretarla y contextualizarla.

El docente conoce la disciplina, comprende sus debates, identifica fuentes

relevantes y puede explicar por qué determinada evidencia posee mayor valor que otra.

Esta autoridad académica resulta fundamental frente a sistemas capaces de

combinar informacién sin distinguir siempre adecuadamente su calidad.
El profesor ayuda a construir criterio.
Lo que no deberia delegarse

La inteligencia artificial permitira automatizar un nimero creciente de tareas, pero

esto no significa que todas deban delegarse.
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Las decisiones relacionadas con objetivos educativos, evaluacion significativa y

acompariamiento requieren responsabilidad humana.

El docente puede utilizar tecnologia para apoyar estas funciones, pero debe
conservar capacidad para intervenir y justificar las decisiones adoptadas.

Una regla util consiste en considerar que cuanto mayor sea el impacto de una

decision sobre la trayectoria de un estudiante, mayor deberia ser la supervisién humana.
La eficiencia no puede convertirse en el Unico criterio de transformacion.
El docente aumentado

La relacion entre profesor e inteligencia artificial puede comprenderse finalmente

mediante el concepto de docente aumentado.

No se trata de sustituir al profesor, sino de proporcionarle herramientas que

amplien determinadas capacidades.

Puede disponer de mas recursos, generar materiales con mayor rapidez, analizar
informacidn y proporcionar apoyos que anteriormente resultaban dificiles de ofrecer a

gran escala.
Sin embargo, el valor surge de la combinacion.

La tecnologia aporta velocidad y capacidad de procesamiento. El docente aporta

criterio, contexto, experiencia y responsabilidad.

La enseflanza aumentada aparece cuando ambas dimensiones se articulan

adecuadamente.
Una profesidon que se transforma sin desaparecer

La inteligencia artificial modificard numerosas actividades docentes, pero la

transformacion tecnolégica no elimina la funcion educativa fundamental.

La universidad seguira necesitando personas capaces de determinar qué merece

ser aprendido, como debe ensefiarse y qué significa realmente comprender una disciplina.
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El profesor del futuro probablemente dedicard menos tiempo a determinadas

tareas rutinarias y mas a disefio, orientacion, evaluacion y mentoria.

Su trabajo puede volverse menos centrado en transmision y mas orientado a la

construccion de capacidades.
Esta evolucion requiere formacion, experimentacion y apoyo institucional.

También exige reconocer que la tecnologia no determina automaticamente el
futuro de la profesién. Las universidades y los propios docentes participan activamente

en esa construccion.

El cambio fundamental puede resumirse de manera sencilla: cuando las respuestas
se vuelven abundantes, el valor del docente se desplaza hacia ensefiar a

comprenderlas, cuestionarlas y convertirlas en conocimiento.

Esta transformacion no se limita a la ensefianza. Muchos profesores universitarios
desempefian simultaneamente funciones de investigacion y encuentran las mismas
tecnologias dentro de sus actividades cientificas. Sistemas capaces de procesar
informacion, analizar datos, generar cddigo y trabajar con literatura especializada

comienzan a modificar también la manera en que se desarrolla una investigacion.

El andlisis debe trasladarse, por tanto, desde el docente como educador hacia otra
de las funciones esenciales de la universidad: la produccion cientifica y las nuevas

posibilidades que abre la inteligencia artificial para investigar.

3.6. INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A LA
INVESTIGACION CIENTIFICA

La investigacion cientifica constituye uno de los ambitos donde la inteligencia
artificial ofrece mayores posibilidades de transformacion. La creciente disponibilidad de
informacién digital, el desarrollo de herramientas capaces de procesar grandes volimenes
de datos y la aparicién de sistemas generativos estdn modificando progresivamente
diferentes etapas del trabajo investigador. Actividades que anteriormente requerian

extensos periodos de procesamiento pueden desarrollarse actualmente con apoyo de
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tecnologias capaces de identificar patrones, organizar informacion, generar modelos y

asistir determinadas tareas intelectuales.

Esta transformacion no significa que la inteligencia artificial sustituya el método
cientifico ni la responsabilidad del investigador. La formulacion de problemas relevantes,
seleccion de metodologias, interpretacion de resultados y construccion de conclusiones
contintan requiriendo conocimiento disciplinar y juicio cientifico. La tecnologia puede
ampliar las capacidades disponibles, pero no determina por si misma qué pregunta merece
ser investigada ni qué significado poseen los resultados obtenidos.

La relacion entre inteligencia artificial e investigacion debe comprenderse, por
tanto, desde una perspectiva de ampliacion de capacidades. Su verdadero potencial se
encuentra en permitir que los investigadores trabajen con mayores cantidades de
informacion, automaticen determinadas actividades y exploren problemas mediante

herramientas que complementan los métodos tradicionales.
Una nueva etapa de la investigacion asistida por tecnologia

La investigacion cientifica siempre ha mantenido una relacion estrecha con el
desarrollo tecnoldgico. Microscopios, instrumentos de mediciéon, computadoras,
programas estadisticos, bases de datos y sistemas de simulacion ampliaron

progresivamente aquello que podia observarse y analizarse.
La inteligencia artificial forma parte de esta trayectoria.

Su diferencia principal reside en la capacidad para identificar patrones, aprender
a partir de datos y generar determinados resultados sin que cada operacidn tenga que ser

programada explicitamente.
Esto permite desarrollar aplicaciones en disciplinas muy diferentes.

En ciencias de la salud, los modelos pueden colaborar en el analisis de imagenes
y grandes conjuntos de informacion biomédica. En ingenieria pueden utilizarse para
prediccién, optimizacion y simulacion. En ciencias sociales pueden apoyar el

procesamiento de grandes colecciones documentales. En economia pueden contribuir al
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analisis de series y patrones complejos. En ciencias ambientales pueden utilizarse para

interpretar informacion geogréafica y desarrollar modelos predictivos.

La inteligencia artificial no constituye, por ello, una herramienta perteneciente
exclusivamente a disciplinas computacionales. Se convierte progresivamente en una

infraestructura metodoldgica transversal.
De herramienta de apoyo a instrumento cientifico

Existen diferentes niveles de utilizacion de inteligencia artificial dentro de una

investigacion.

En el nivel mas sencillo, puede funcionar como herramienta de apoyo para
actividades operativas. En otros casos, puede convertirse en parte de la metodologia
mediante la cual se analizan los datos. Finalmente, la propia inteligencia artificial puede
constituir el objeto de estudio.

Estas diferencias son importantes.

Utilizar un sistema generativo para organizar determinadas notas no posee las
mismas implicancias metodoldgicas que emplear un modelo de aprendizaje automatico

para producir resultados centrales de una investigacion.

Cuanto mayor sea la influencia de la inteligencia artificial sobre los resultados

cientificos, mayor debe ser la transparencia respecto de su utilizacion.

El investigador necesita poder explicar qué sistema empled, qué informacion
procesd, qué decisiones fueron automatizadas y qué mecanismos utilizé para verificar los

resultados.
Formulacién del problema de investigacion

La inteligencia artificial puede contribuir durante las etapas iniciales de

exploracién de un tema.

Un investigador puede utilizar herramientas inteligentes para organizar conceptos,

identificar posibles relaciones o explorar diferentes perspectivas sobre un problema.
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Esto puede ayudar a ampliar el espacio inicial de reflexion.

Sin embargo, formular una pregunta cientifica relevante continda siendo una

responsabilidad fundamentalmente humana.

Un sistema puede generar multiples preguntas plausibles, pero no necesariamente

puede determinar cuales poseen verdadera relevancia cientifica, social o contextual.
Esta distincion resulta especialmente importante en Latinoamérica.

Los problemas prioritarios de investigacion necesitan responder también a
necesidades regionales. Una herramienta entrenada con informacion global puede sugerir
tendencias internacionales sin reconocer necesariamente qué preguntas poseen mayor

importancia para una comunidad especifica.
El investigador aporta precisamente este conocimiento situado.
Construccion de hipotesis
La inteligencia artificial puede apoyar también la exploracion de hipétesis.

Los sistemas pueden identificar patrones en informacién previa y sugerir posibles

relaciones entre variables.
Esto puede resultar Gtil para generar nuevas lineas de investigacion.

Sin embargo, una hipétesis cientifica necesita sustentarse en teoria, evidencia

previa y razonamiento.

La existencia de una correlacion detectada algoritmicamente no constituye

automaticamente una explicacion cientifica.

Este punto resulta fundamental porque los modelos pueden encontrar patrones

incluso cuando estos carecen de significado causal.

El investigador debe determinar si existe una base conceptual que permita

convertir una asociacion en una hipotesis razonable.
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La inteligencia artificial puede ampliar la capacidad para descubrir relaciones,

mientras la ciencia continta siendo responsable de interpretarlas.
Disefio metodoldgico

Los sistemas inteligentes pueden utilizarse para explorar alternativas

metodoldgicas y comprender diferentes procedimientos.

Un investigador puede solicitar explicaciones sobre técnicas estadisticas, disefios

experimentales o estrategias de analisis.

Estas herramientas pueden resultar especialmente Utiles durante procesos de

aprendizaje metodoldgico.

Sin embargo, seleccionar un disefio requiere comprender la naturaleza del

problema, caracteristicas de los datos y limitaciones de cada método.

Una recomendacion generada automaticamente no deberia adoptarse sin

evaluacion.

Un modelo puede proponer una técnica sofisticada que resulte innecesaria o

inapropiada para determinada investigacion.

La calidad metodolégica no depende de utilizar el procedimiento
tecnoldgicamente mas avanzado, sino de seleccionar aquel que permita responder

adecuadamente a la pregunta planteada.
Recoleccion de informacion

La inteligencia artificial también puede intervenir en determinados procesos de

recopilacion de informacion.

En investigaciones digitales puede facilitar la clasificacion automatica de

documentos, imagenes o registros.

En determinados contextos puede utilizarse para procesar informacion

proveniente de sensores, plataformas o grandes bases de datos.
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Estas capacidades permiten trabajar con volimenes de informacion que

anteriormente habrian requerido importantes equipos humanos.

Sin embargo, automatizar la recopilacion no elimina la necesidad de garantizar

calidad.

Los datos pueden contener errores, duplicaciones, sesgos o informacion

incompleta.

Un conjunto de datos de gran tamafio no constituye necesariamente una buena

base cientifica.
La calidad continGa siendo mas importante que la cantidad.
Procesamiento de grandes volimenes de datos

Uno de los aportes més significativos de la inteligencia artificial corresponde a su
capacidad para trabajar con grandes conjuntos de informacién.

La expansion de sistemas digitales genera cantidades crecientes de datos en

practicamente todas las areas.

Procesarlos mediante procedimientos exclusivamente manuales puede resultar

inviable.

Los algoritmos permiten identificar patrones y relaciones dentro de estos

conjuntos.
Esta capacidad ha impulsado nuevas formas de investigacion basadas en datos.

Sin embargo, el tamafio de una base no elimina problemas relacionados con

representatividad.

Un conjunto puede contener millones de registros y continuar siendo sesgado si

determinados grupos se encuentran insuficientemente representados.

La inteligencia artificial puede procesar aquello que existe en los datos, pero no
corrige automaticamente aquello que falta.
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Reconocimiento de patrones

La capacidad para detectar patrones constituye una de las principales fortalezas de

los modelos de aprendizaje automatico.

Estos sistemas pueden identificar relaciones dificiles de observar mediante

analisis convencionales.

En determinadas disciplinas, esto permite desarrollar modelos predictivos y

clasificaciones de gran utilidad.
Sin embargo, detectar un patrén no significa comprenderlo.

La investigacion cientifica requiere avanzar desde la identificacion hacia la

explicacion.

Un modelo puede mostrar que determinadas variables se encuentran relacionadas,

pero corresponde al investigador analizar por qué ocurre y qué significado posee.

Esta diferencia entre prediccion y explicacion constituye uno de los aspectos mas

importantes al utilizar inteligencia artificial cientificamente.
Modelos predictivos

Los sistemas inteligentes poseen especial capacidad para generar predicciones a

partir de datos historicos.
Estas aplicaciones pueden utilizarse en multiples areas.

En salud pueden estimar determinados riesgos; en economia pueden analizar
tendencias; en educacion pueden identificar patrones relacionados con desempefio; y en

ingenieria pueden anticipar fallas.
Sin embargo, una prediccion siempre posee incertidumbre.

El investigador necesita conocer el nivel de precision del modelo, las condiciones

bajo las cuales fue desarrollado y los limites para generalizar sus resultados.
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Utilizar una prediccion fuera del contexto para el cual fue construida puede

generar conclusiones incorrectas.
La transparencia metodologica resulta, por ello, indispensable.
Inteligencia artificial en investigacion cualitativa

Aunque la inteligencia artificial suele asociarse principalmente con grandes bases

numéricas, también puede apoyar investigaciones cualitativas.

Los sistemas de procesamiento del lenguaje pueden colaborar en la organizacion

de entrevistas, documentos y otros materiales textuales.

Pueden ayudar a identificar temas recurrentes, clasificar fragmentos y explorar

relaciones.

Estas capacidades pueden reducir el tiempo dedicado a determinadas actividades

operativas.
Sin embargo, el analisis cualitativo implica interpretacion contextual.

El significado de una expresion puede depender de circunstancias culturales,

sociales o historicas que un sistema no necesariamente comprende adecuadamente.

Por ello, utilizar inteligencia artificial en investigacion cualitativa requiere

mantener al investigador como responsable de la interpretacion.

La tecnologia puede apoyar la organizacion; la construccion del significado

continda requiriendo criterio analitico.
Investigacion cuantitativa

En investigacién cuantitativa, la inteligencia artificial puede ampliar las

posibilidades de analisis.

Los modelos pueden trabajar con grandes cantidades de variables, identificar

relaciones no lineales y desarrollar predicciones complejas.
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Esto resulta especialmente util cuando los métodos tradicionales encuentran

dificultades para representar determinadas estructuras de datos.

Sin embargo, la sofisticacion del modelo puede generar problemas de
interpretabilidad.

Un procedimiento sencillo puede permitir comprender claramente cémo se
obtiene un resultado, mientras determinados modelos avanzados funcionan como

estructuras dificiles de explicar.
En investigacion cientifica, esta diferencia resulta importante.

No siempre el modelo con mayor capacidad predictiva constituye la mejor

eleccion si resulta imposible comprender suficientemente su comportamiento.
La seleccion debe responder a los objetivos cientificos.
Automatizacion experimental

En determinadas areas, la inteligencia artificial comienza también a integrarse con

laboratorios y sistemas automatizados.

Algoritmos pueden ayudar a seleccionar combinaciones experimentales, analizar

resultados y proponer nuevas pruebas.
Esta integracion puede acelerar procesos de descubrimiento.

La posibilidad de desarrollar ciclos donde un sistema analiza resultados y sugiere

el siguiente experimento representa una evolucion significativa.
Sin embargo, estos procesos requieren criterios rigurosos.
El investigador debe definir los objetivos, limites y condiciones de validacion.

La automatizacion puede acelerar la experimentacion, pero no elimina la

responsabilidad cientifica.

Simulacién cientifica
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Las simulaciones permiten estudiar fendmenos que pueden resultar costosos,

peligrosos o dificiles de reproducir directamente.

La inteligencia artificial puede mejorar determinados modelos y permitir explorar
grandes cantidades de escenarios.

En ingenieria, ciencias ambientales, economia y otras disciplinas, estas

capacidades pueden ampliar significativamente la investigacion.
Sin embargo, una simulacion continta siendo una representacion.
Sus resultados dependen de los supuestos incorporados al modelo.

Un resultado generado por una simulacion no debe confundirse automaticamente

con evidencia empirica.

El investigador necesita comprender qué condiciones fueron representadas y

cudles quedaron fuera.
Generacion de datos sintéticos
Una aplicacion emergente corresponde a la generacion de datos sintéticos.

Estos datos son producidos artificialmente para reproducir determinadas
caracteristicas estadisticas de conjuntos reales.

Pueden resultar Utiles cuando existe informacién limitada o cuando determinados

datos poseen restricciones de privacidad.
Sin embargo, su utilizacion requiere precaucion.
Si los datos originales contienen sesgos, los datos sinteticos pueden reproducirlos.

También existe el riesgo de desarrollar conclusiones sobre informacion que no

representa adecuadamente la complejidad del fendmeno real.

Los investigadores deben documentar claramente cuando utilizan datos sintéticos

y como fueron generados.
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Investigacion interdisciplinaria

La inteligencia artificial puede favorecer nuevas formas de colaboracion entre

disciplinas.

Muchos problemas contemporaneos requieren combinar grandes cantidades de

informacidn y perspectivas diferentes.

Cambio climético, salud puablica, ciudades, educacion, productividad y
sostenibilidad constituyen ejemplos de problemas que dificilmente pueden comprenderse
desde una sola disciplina.

Los sistemas inteligentes pueden ayudar a integrar datos provenientes de

diferentes fuentes.

Sin embargo, la interdisciplinariedad no surge automaticamente de utilizar una

tecnologia coman.

Requiere que especialistas con diferentes conocimientos trabajen conjuntamente

y construyan lenguajes compartidos.

La inteligencia artificial puede funcionar como infraestructura para esta

colaboracion.
Descubrimiento cientifico asistido

Una de las posibilidades mas ambiciosas consiste en utilizar inteligencia artificial

para identificar relaciones que conduzcan hacia nuevos descubrimientos.

Los modelos pueden explorar espacios de posibilidades demasiado grandes para

ser analizados manualmente.

Esto puede ayudar a generar nuevas hipotesis, identificar candidatos o priorizar

experimentos.

Sin embargo, el concepto de descubrimiento asistido debe interpretarse

cuidadosamente.
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La identificacion algoritmica de una relacion constituye un punto de partida.

Para convertirse en conocimiento cientifico necesita validacion, explicacion y

contraste con evidencia.

La inteligencia artificial puede acelerar el descubrimiento, pero el proceso

cientifico continlia siendo necesario para establecer su validez.
Reproducibilidad

La reproducibilidad constituye uno de los principios fundamentales de la

investigacion.

Cuando se utilizan sistemas de inteligencia artificial, puede resultar mas dificil

garantizarla.

Los modelos pueden actualizarse, cambiar sus respuestas o depender de

configuraciones que no siempre son visibles para el usuario.

Por ello, los investigadores necesitan documentar suficientemente las

herramientas utilizadas.

Esto puede incluir version, fecha, pardmetros, procedimientos y otras

caracteristicas relevantes.

Cuanto mas importante sea el papel del sistema dentro de la metodologia, mayor

debe ser el nivel de documentacion.

Sin esta informacion, otros investigadores pueden encontrar dificultades para
reproducir el proceso.

Transparencia metodoldgica

La utilizacién de inteligencia artificial necesita declararse cuando posee

relevancia para comprender como se desarroll6 una investigacion.
Ocultar su intervencion puede dificultar la evaluacion del trabajo.

La transparencia no significa necesariamente describir cada interaccion trivial.
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El nivel de detalle debe ser proporcional a la influencia que la herramienta tuvo

sobre los resultados.

Si un sistema fue utilizado para corregir aspectos lingiisticos, su importancia
metodologica puede ser limitada. Si clasifico los datos o produjo resultados centrales,

necesita una descripcion mucho mas precisa.

Este criterio permite diferenciar asistencia operativa de intervencién

metodoldgica.
Sesgos algoritmicos

Los modelos de inteligencia artificial pueden reproducir sesgos presentes en sus

datos.
En investigacion, este problema puede afectar directamente los resultados.

Si determinados grupos se encuentran insuficientemente representados, las

predicciones pueden funcionar peor para ellos.

Esto resulta especialmente relevante cuando se utilizan modelos desarrollados en

otros contextos geogréaficos.

Una herramienta validada con datos de determinados paises no necesariamente

funcionara de la misma manera en poblaciones latinoamericanas.

Los investigadores necesitan evaluar la pertinencia contextual de los modelos

utilizados.
La validacion local adquiere una importancia fundamental.
Inteligencia artificial y conocimiento latinoamericano

La expansién de estas tecnologias ofrece oportunidades particulares para la

investigacion regional.
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Los sistemas pueden utilizarse para analizar problemas relacionados con
biodiversidad, salud, educacion, agricultura, gestion publica y multiples areas prioritarias

para Latinoamérica.

Sin embargo, desarrollar investigacion relevante requiere disponer de datos y

conocimiento local.

La dependencia exclusiva de modelos entrenados con informacién externa puede

limitar la capacidad para representar adecuadamente determinadas realidades.

Las universidades latinoamericanas pueden desempefiar una funcion estratégica
generando conjuntos de datos, desarrollando modelos especializados y produciendo

investigacion sobre problemas propios.

La inteligencia artificial puede convertirse asi en una herramienta para fortalecer

la autonomia cientifica regional.
Colaboracioén cientifica internacional

Las herramientas inteligentes pueden facilitar también la cooperacion entre

investigadores.

La asistencia linglistica puede reducir determinadas barreras de comunicacion.
Los sistemas de organizacion documental pueden facilitar proyectos con grandes

cantidades de informacion compartida.

Esto puede ampliar la participacion de investigadores latinoamericanos en redes

internacionales.
Sin embargo, la cooperacidn necesita mantener relaciones equilibradas.

Los proyectos basados en grandes conjuntos de datos pueden generar situaciones
donde instituciones con mayor capacidad tecnoldgica controlen el analisis mientras otras

proporcionan informacion.

Las universidades regionales necesitan desarrollar capacidades suficientes para

participar también en las decisiones metodoldgicas y en la interpretacion de resultados.
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Productividad cientifica y calidad

Una de las principales promesas de la inteligencia artificial consiste en aumentar

productividad.

Los investigadores pueden procesar informacion con mayor rapidez y automatizar

tareas.

Sin embargo, una mayor cantidad de resultados no equivale automaticamente a

mayor calidad cientifica.

Existe el riesgo de que la facilidad tecnoldgica incremente la produccién de

trabajos sin mejorar su contribucion.
La investigacion necesita mantener criterios de relevancia, originalidad y rigor.

La inteligencia artificial deberia utilizarse para permitir mejores preguntas y

analisis, no simplemente para producir mas documentos.

La productividad debe entenderse como capacidad para generar conocimiento

valioso y no Unicamente como volumen de produccion.
El investigador como responsable final

La utilizacion de inteligencia artificial no modifica un principio fundamental: el

investigador contintia siendo responsable de aquello que publica.
No puede transferir esa responsabilidad al sistema.

Si una herramienta produce informacion incorrecta, corresponde al investigador

detectarla antes de incorporarla.
Si un modelo genera resultados sesgados, necesita analizarlos.

Si una interpretacion no puede justificarse, no deberia presentarse como

conclusién cientifica.

Esta responsabilidad establece el limite fundamental de la automatizacion dentro

de la investigacion.
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La tecnologia puede participar en el proceso, pero no puede asumir

responsabilidad epistemolodgica ni ética por sus resultados.
De la automatizacion a la inteligencia cientifica aumentada

La aplicacion mas interesante de inteligencia artificial en investigacion no consiste

necesariamente en reemplazar tareas humanas.

Su verdadero potencial puede encontrarse en ampliar aquello que los

investigadores son capaces de estudiar.

Procesar millones de registros, identificar patrones complejos, desarrollar
simulaciones y explorar grandes espacios de posibilidades permite formular preguntas

gue anteriormente resultaban dificiles de abordar.
Esta perspectiva conduce hacia una idea de inteligencia cientifica aumentada.

La persona aporta teoria, conocimiento contextual, creatividad y juicio. La

tecnologia aporta capacidad de procesamiento y reconocimiento de patrones.

La combinacion puede ampliar significativamente las fronteras de investigacion

cuando existe rigor metodoldgico.
Investigar més rapido sin investigar peor

La velocidad constituye uno de los principales beneficios potenciales y también

uno de los mayores riesgos.

Reducir el tiempo necesario para determinadas tareas puede permitir dedicar
mayor atencién a formular problemas, interpretar resultados y desarrollar nuevas

investigaciones.

Sin embargo, también puede generar presion para acelerar etapas que requieren

reflexion.

La ciencia necesita tiempo para verificar, discutir y reproducir.
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La inteligencia artificial puede acelerar procesos operativos, pero no deberia

convertir la rapidez en el principal criterio de calidad.
Investigar mejor continta siendo mas importante que investigar mas rapido.
Una transformacion del oficio cientifico

La inteligencia artificial comienza a modificar el conjunto de competencias

necesarias para investigar.

El conocimiento metodoldgico tradicional continGa siendo fundamental, pero
necesita complementarse con comprensiéon de datos, herramientas computacionales y

principios relacionados con transparencia algoritmica.

Esto no significa que todos los investigadores deban convertirse en especialistas

en inteligencia artificial.

Significa que necesitan comprender suficientemente las herramientas utilizadas

para evaluar sus resultados y explicar su papel dentro de la investigacion.

La colaboracion con especialistas puede resolver aspectos técnicos complejos,

pero la responsabilidad cientifica continta siendo compartida por el equipo investigador.

La inteligencia artificial aplicada a la investigacion representa, en consecuencia,
una oportunidad para ampliar capacidades cientificas y desarrollar nuevas
aproximaciones metodologicas. Su valor dependera de mantener una relacion equilibrada
entre automatizacion y criterio humano, entre capacidad computacional y comprension

cientifica.

Dentro de este proceso existen tres actividades que estan experimentando una
transformacion especialmente visible: la basqueda y revision de literatura, el analisis
de datos y la escritura académica. Estas tareas forman parte cotidiana del trabajo
cientifico y concentran actualmente algunas de las aplicaciones mas accesibles de la
inteligencia artificial. Analizar como pueden desarrollarse sin comprometer el rigor

constituye el siguiente paso para comprender la nueva practica investigadora.
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3.7. ESCRITURA ACADEMICA, ANALISIS DE DATOS Y
REVISION DE LITERATURA

La expansion de la inteligencia artificial estd modificando algunas de las
actividades mas frecuentes del trabajo cientifico. La blsqueda y organizacion de
literatura, el procesamiento y analisis de datos y la elaboracion de textos académicos
pueden desarrollarse actualmente con apoyo de sistemas capaces de procesar
informacion, identificar patrones, generar cddigo, resumir documentos y producir
contenidos mediante lenguaje natural. Estas posibilidades pueden incrementar
significativamente la eficiencia del investigador, pero también introducen riesgos
relacionados con confiabilidad, trazabilidad y pérdida de control sobre el proceso

intelectual.

Estas tres actividades se encuentran estrechamente relacionadas. La revision de
literatura permite comprender qué se conoce sobre un problema y dénde existen vacios;
el analisis de datos genera evidencia para responder las preguntas formuladas; y la
escritura académica permite organizar, interpretar y comunicar los resultados. La
inteligencia artificial puede intervenir en cada una de estas etapas, pero su utilizacion
debe conservar una premisa fundamental: la responsabilidad cientifica continla

correspondiendo al investigador.

El desafio consiste, por tanto, en aprovechar la capacidad tecnolégica para reducir
determinadas tareas operativas sin delegar aquellas decisiones que constituyen el ndcleo

intelectual de una investigacion.
La revision de literatura en un escenario de sobreproduccion cientifica

Uno de los principales problemas que enfrentan actualmente los investigadores es

el crecimiento acelerado de la produccion cientifica.

Miles de revistas y repositorios publican constantemente nuevos documentos,
haciendo cada vez mas dificil mantenerse actualizado incluso dentro de areas

relativamente especializadas.

Las bases de datos cientificas y los motores de busqueda académica facilitaron

considerablemente esta tarea. Sin embargo, el investigador todavia necesita formular
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estrategias de busqueda, seleccionar resultados, revisar documentos y organizar la

informacidn encontrada.
La inteligencia artificial puede apoyar algunas de estas actividades.

Los sistemas pueden ayudar a explorar conceptos relacionados, identificar

términos de busqueda, organizar documentos y resumir determinados contenidos.
Esto permite reducir parte del tiempo destinado a tareas preliminares.

Sin embargo, revisar literatura no consiste simplemente en acumular resimenes.
Requiere comprender como diferentes investigaciones se relacionan, identificar debates,

evaluar metodologias y determinar qué conocimiento continta siendo insuficiente.
Estas actividades requieren interpretacion cientifica.
Inteligencia artificial para explorar un campo de conocimiento

Durante las primeras etapas de una investigacion, los sistemas generativos pueden

utilizarse para obtener una aproximacion general a determinado tema.

El investigador puede explorar conceptos, identificar terminologia y formular

posibles relaciones.

Esta funcién resulta atil especialmente cuando se ingresa a un éarea

interdisciplinaria o se necesita comprender rapidamente el vocabulario basico.

Sin embargo, la respuesta generada no deberia considerarse una revision de

literatura.

Un modelo puede ofrecer una sintesis aparentemente completa sin proporcionar

evidencia verificable o puede omitir investigaciones relevantes.

La exploracion mediante inteligencia artificial debe conducir hacia fuentes

cientificas, no reemplazarlas.

El investigador necesita localizar posteriormente los documentos originales y

construir su analisis a partir de ellos.
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Formulacion de estrategias de busqueda

La inteligencia artificial puede colaborar en la construccién de términos y

combinaciones para buscar literatura.

Un investigador puede proporcionar su pregunta Yy solicitar conceptos

relacionados, sinbnimos o términos técnicos utilizados dentro de determinada disciplina.
Esto puede ayudar a ampliar una estrategia de busqueda.

En revisiones sistematicas, donde la transparencia y reproducibilidad resultan
especialmente importantes, cualquier estrategia sugerida debe ser revisada y

documentada.

La herramienta puede ayudar a construir la consulta, pero la decision final sobre

bases de datos, términos, filtros y criterios corresponde al investigador.

Una busqueda deficiente puede sesgar todo el conocimiento posteriormente

analizado.
Seleccion y clasificacion de documentos

Cuando una busqueda produce cientos o miles de resultados, revisar manualmente

cada documento puede requerir una cantidad considerable de tiempo.

Los sistemas inteligentes pueden ayudar a clasificar titulos, resimenes o palabras

clave segun determinados criterios.

Esta capacidad puede resultar especialmente Util durante procesos de cribado
inicial.
Sin embargo, utilizar automatizacion para excluir documentos requiere

precaucion.

Un modelo puede interpretar incorrectamente un criterio y descartar estudios

relevantes.
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Por ello, cuanto méas automatizado sea el proceso, mayor importancia adquiere la

validacion.

En revisiones rigurosas puede resultar conveniente comparar una muestra de las
decisiones automatizadas con evaluaciones humanas antes de confiar en el sistema a

mayor escala.
Resimenes automaticos

La generacion de resumenes constituye una de las aplicaciones mas populares de

inteligencia artificial.

Puede permitir que un investigador obtenga rapidamente una aproximacién al

contenido de un documento.
Esto resulta util para determinar qué textos merecen una lectura més profunda.
Sin embargo, un resumen siempre implica seleccién.

Determinados detalles metodolégicos, limitaciones o matices pueden desaparecer

durante la reduccién del contenido.

Por ello, utilizar exclusivamente resimenes para construir una revision puede

generar interpretaciones superficiales.
Los documentos centrales necesitan ser leidos directamente.

La inteligencia artificial puede ayudar a priorizar la lectura, pero no deberia

convertirse en una barrera entre el investigador y las fuentes fundamentales.
Comparacion entre estudios

Los sistemas inteligentes pueden apoyar también la organizacién comparativa de

investigaciones.

El investigador puede estructurar informacion relacionada con objetivos,

muestras, metodologias y resultados.

Esta funcion puede facilitar la construccion de matrices de revision.
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Sin embargo, la informacion extraida automaticamente necesita verificarse con el

documento original.

Un error en la interpretacion de una muestra, variable o resultado puede alterar las

conclusiones de toda la revision.

La automatizacion puede acelerar la extraccion, mientras la validacion preserva el

rigor.
Identificacion de vacios de investigacion

Una revision de literatura busca no solamente describir lo que se ha investigado,

sino también identificar aquello que todavia necesita ser comprendido.

La inteligencia artificial puede sugerir posibles vacios a partir de la informacion

proporcionada.

Sin embargo, determinar que existe realmente un vacio requiere conocimiento

profundo del campo.

Un sistema puede afirmar que determinado tema ha sido poco estudiado

simplemente porque no posee suficiente informacion sobre publicaciones existentes.
Por ello, los vacios sugeridos deben considerarse hipétesis de exploracion.

La existencia del vacio necesita demostrarse mediante revision sistematica y

andlisis critico.
El andlisis de datos como espacio de transformacion
La segunda gran area de aplicacion corresponde al analisis de datos.

Los investigadores utilizan desde hace décadas programas estadisticos y
herramientas computacionales. La inteligencia artificial amplia estas posibilidades
mediante sistemas capaces de generar codigo, explicar procedimientos e identificar

patrones complejos.
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Una de las principales transformaciones consiste en la reduccion de determinadas

barreras técnicas.

Un investigador puede describir mediante lenguaje natural el andlisis que desea
realizar y recibir propuestas de cddigo o procedimientos.

Esto puede facilitar el acceso a herramientas avanzadas.

Sin embargo, también introduce un riesgo importante: ejecutar analisis que el

investigador no comprende suficientemente.
La facilidad técnica no sustituye el conocimiento metodologico.
Generacion de cédigo para analisis

Los modelos generativos pueden producir cddigo en diferentes lenguajes

utilizados para investigacion.

Esta capacidad puede acelerar limpieza, transformacion, visualizacion y analisis

de datos.
También puede ayudar a identificar errores dentro de scripts existentes.

Para investigadores con experiencia en programacion, la inteligencia artificial

puede funcionar como asistente que reduce tiempo dedicado a tareas repetitivas.
Para quienes poseen menor experiencia, puede facilitar el aprendizaje.
Sin embargo, el codigo generado debe revisarse.

Un programa puede ejecutarse sin errores tecnicos y, al mismo tiempo, realizar

una operacion metodolégicamente incorrecta.

El investigador necesita comprender qué hace el codigo antes de utilizar sus

resultados cientificamente.

Seleccion de procedimientos estadisticos

Cesar Loo Gil, Michel Huber Cueva Portal, Zoila Rosa Saavedra Cabrejas, Julio Fidel 267
Apaza Molina



Educacion Superior e inteligencia artificial en Latinoamérica

Los sistemas generativos pueden explicar pruebas estadisticas y sugerir

procedimientos segun determinadas caracteristicas.

Esta funcion puede resultar educativa, pero no deberia sustituir el criterio

metodoldgico.

Seleccionar una técnica depende del disefio de investigacion, naturaleza de las

variables, supuestos estadisticos y pregunta planteada.

Una recomendacién automatica puede ignorar determinados aspectos del

contexto.

Por ello, la inteligencia artificial puede utilizarse para explorar alternativas,

mientras la seleccion final necesita sustentarse metodolégicamente.
La sofisticacion estadistica no compensa un disefio deficiente.
Limpieza y preparacion de datos

Una parte importante del trabajo cuantitativo consiste en preparar los datos antes

de analizarlos.

Identificar valores faltantes, duplicados, errores de formato y observaciones

atipicas puede requerir tiempo.
La inteligencia artificial puede apoyar estas tareas.
Sin embargo, las decisiones sobre qué corregir o excluir poseen consecuencias.
Un valor extremo puede representar un error o un fendmeno importante.
Eliminarlo automéaticamente puede modificar los resultados.
Por ello, las decisiones de limpieza necesitan documentarse y justificarse.
La automatizacion debe facilitar el proceso, no ocultarlo.

Visualizacion e interpretacion
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La inteligencia artificial puede generar propuestas para visualizar informacién y

explicar determinados resultados.
Esto puede ayudar a explorar los datos.
Sin embargo, interpretar una visualizacion requiere conocimiento del problema.
Una relacion gréafica puede ser Ilamativa y no poseer relevancia cientifica.

También pueden existir variables que expliquen aparentemente una relacion

observada.

El sistema puede sefialar patrones, pero corresponde al investigador determinar

cuales merecen atencion.
La interpretacion continta siendo una actividad intelectual central.
Anélisis cualitativo asistido

En investigaciones cualitativas, los modelos de lenguaje pueden apoyar la

organizacion de entrevistas, documentos y respuestas abiertas.

Pueden sugerir agrupaciones tematicas, identificar términos recurrentes o ayudar

a explorar grandes colecciones textuales.
Esto puede reducir determinadas tareas manuales.

Sin embargo, el analisis cualitativo no consiste Gnicamente en contar palabras o

agrupar fragmentos.
El significado depende del contexto y de la perspectiva tedrica utilizada.

Un sistema puede identificar similitudes linguisticas sin comprender plenamente

las experiencias sociales representadas.

Por ello, la codificacion automatica debe considerarse una herramienta

exploratoria y no necesariamente una interpretacion definitiva.

Privacidad de los datos de investigacion
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La utilizacion de plataformas externas para analizar informacion introduce un

problema especialmente importante.

Los datos de investigacion pueden contener informacion personal, confidencial o

sensible.

Introducirlos dentro de servicios de inteligencia artificial sin conocer las

condiciones de procesamiento puede vulnerar compromisos éticos o legales.
El investigador necesita evaluar qué informacion puede compartirse.

En algunos casos serd necesario anonimizar los datos. En otros, determinadas

plataformas no deberian utilizarse.

Las instituciones necesitan establecer politicas claras sobre tratamiento de datos

mediante inteligencia artificial.
La facilidad tecnoldgica no elimina las obligaciones de confidencialidad.
Escritura académica asistida
La tercera gran area de transformacion corresponde a la escritura.

Los modelos generativos poseen una capacidad evidente para producir textos
estructurados y modificar contenidos existentes.

Pueden ayudar a corregir gramatica, mejorar claridad, reorganizar parrafos o

explorar diferentes formas de expresar una idea.

Estas funcionalidades pueden resultar especialmente Utiles para investigadores

que escriben en una lengua diferente de su idioma principal.

Sin embargo, la escritura académica posee una dimension intelectual que no

deberia ignorarse.

Escribir no consiste solamente en comunicar pensamientos previamente

terminados.
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En muchos casos, el investigador comprende mejor su propio argumento mientras

intenta expresarlo.
La escritura forma parte del razonamiento.

Delegarla completamente puede significar delegar también una parte del proceso

intelectual.
De la pagina en blanco al borrador
Una dificultad frecuente consiste en comenzar a escribir.

La inteligencia artificial puede ayudar a generar estructuras iniciales o preguntas

que orienten el desarrollo.
También puede colaborar en la organizacion de notas existentes.

Estas aplicaciones pueden reducir la dificultad inicial sin necesariamente sustituir

la autoria.

Una estrategia especialmente atil consiste en proporcionar al sistema ideas

desarrolladas por el propio investigador y solicitar ayuda para organizarlas.
El contenido intelectual continda originandose en la persona.
La herramienta funciona como apoyo estructural.
Revision y claridad
Los sistemas generativos pueden utilizarse como herramientas de revision.

Un investigador puede solicitar que se identifiquen frases ambiguas, repeticiones

0 problemas de coherencia.
También puede pedir alternativas para expresar una idea con mayor claridad.

Esta funcion puede complementar la revisién humana.
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Sin embargo, aceptar automaticamente todas las modificaciones puede alterar

significados técnicos.
Un término aparentemente repetitivo puede ser necesario para mantener precision.
La version mas elegante no siempre es la cientificamente méas exacta.
El investigador necesita revisar cada modificacion relevante.
Traduccion académica

La comunicacion cientifica internacional suele requerir trabajar con diferentes

idiomas.

La inteligencia artificial puede apoyar la traduccion de manuscritos y mejorar

determinados aspectos linguisticos.
Esto puede contribuir a reducir barreras para investigadores latinoamericanos.
Sin embargo, la traduccién cientifica requiere especial atencion a terminologia.
Un término puede poseer significados especificos dentro de una disciplina.

La revision por una persona con conocimiento del &rea continda siendo

recomendable para documentos importantes.

La tecnologia puede facilitar el proceso, pero no garantiza automaticamente

precision conceptual.
Construccién de argumentos

Una utilizacion mas compleja consiste en solicitar a un sistema que genere

argumentos.
Esta practica requiere especial cautela.

Un modelo puede producir una secuencia logica y persuasiva sin que todas las

premisas se encuentren respaldadas por evidencia.
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El investigador necesita evitar que la fluidez retorica sustituya la fundamentacion.

La argumentacion cientifica debe construirse sobre datos, teoria y fuentes

verificables.

La inteligencia artificial puede ayudar a identificar posibles contraargumentos o

perspectivas alternativas.
La decision sobre qué argumento resulta defendible corresponde al autor.
Generacion de citas y referencias

Uno de los mayores riesgos de utilizar modelos generativos en escritura cientifica

corresponde a las referencias bibliograficas.

Los sistemas pueden producir citas aparentemente correctas que no corresponden

a publicaciones reales.
También pueden atribuir titulos o resultados a autores equivocados.

Por ello, ninguna referencia generada automaticamente deberia incorporarse a un

trabajo sin verificacion.

La préctica correcta consiste en localizar la fuente original y comprobar autores,

titulo, afio, publicacion e identificadores.

Una bibliografia cientificamente véalida debe construirse sobre documentos

existentes y consultados.
Citar la fuente original

Existe ademés un principio importante cuando la inteligencia artificial

proporciona informacién basada aparentemente en literatura cientifica.
El investigador deberia buscar y citar la fuente original siempre que sea posible.
El sistema generativo no debe convertirse en sustituto de la evidencia.

Siuna afirmacion cientifica proviene de un articulo, corresponde citar ese articulo.
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Esto permite al lector verificar la informacién y mantiene la trazabilidad del

conocimiento.

La inteligencia artificial puede facilitar el descubrimiento de una fuente, pero la

fundamentacion debe apoyarse en documentacion verificable.
Parafrasis y riesgo de distorsion
Los sistemas generativos pueden reformular textos con gran facilidad.

Esta capacidad puede utilizarse para mejorar claridad, pero también puede
modificar el significado.

En ciencia, pequefios cambios linguisticos pueden alterar una conclusion.

Expresiones como “puede estar asociado” y “demuestra” poseen implicancias

completamente diferentes.
Una parafrasis automatica puede aumentar indebidamente el nivel de certeza.

Por ello, el investigador debe comparar cualquier reformulacion relevante con la

fuente y garantizar que conserva su significado.
Autoria intelectual
La escritura asistida plantea también preguntas sobre autoria.
Un autor cientifico debe asumir responsabilidad sobre el contenido que firma.

Esto significa comprender, verificar y poder defender todas las afirmaciones

incluidas.
La utilizacion de inteligencia artificial no elimina esta obligacion.

Un sistema no puede responder por errores, conflictos de interés o interpretaciones

incorrectas.

La autoria continta siendo humana porque la responsabilidad cientifica también

lo es.
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Transparencia sobre la asistencia

Cuando la inteligencia artificial posee una intervencion significativa, puede
resultar necesario declarar su utilizacién segun las politicas de la institucion, revista o

editorial correspondiente.
Estas politicas contintian evolucionando.

Por ello, el investigador necesita revisar las normas aplicables antes de enviar un

trabajo.
La transparencia protege tanto al autor como al proceso cientifico.

También permite que lectores y evaluadores comprendan como fue desarrollado

el manuscrito.

La utilizacion responsable no deberia depender de ocultar la presencia de una

herramienta.
Integracion entre literatura, datos y escritura

Una de las posibilidades mas interesantes consiste en integrar las tres actividades

analizadas.

La inteligencia artificial puede ayudar a organizar literatura, apoyar analisis y

posteriormente colaborar en la estructuracion de los resultados.

Sin embargo, cuanto mas integrado sea el sistema, mayor sera el riesgo de perder
trazabilidad.

El investigador necesita poder distinguir qué informacion proviene de fuentes, qué

resultados surgen de los datos y qué interpretaciones fueron construidas posteriormente.
Esta separacidn resulta fundamental para mantener claridad epistemoldgica.
Una conclusion cientifica debe poder rastrearse hacia la evidencia que la sustenta.

El riesgo de automatizar el ciclo completo
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Las capacidades actuales permiten imaginar un flujo donde un sistema busque

literatura, genere una pregunta, analice datos y redacte un manuscrito.

Aunque técnicamente determinadas etapas pueden automatizarse, hacerlo sin

suficiente intervencion humana plantea un problema fundamental.

La investigacion podria convertirse en una cadena de operaciones cuyo

responsable comprende solamente parcialmente.
Esto seria contrario a los principios de rigor cientifico.
La eficiencia no debe llevar a perder control sobre el proceso.

La inteligencia artificial deberia automatizar tareas, no automatizar la

responsabilidad.
Un protocolo personal de verificacion

La creciente utilizacion de herramientas inteligentes hace recomendable que los

investigadores desarrollen procedimientos sistematicos de verificacion.

Antes de incorporar un resultado generado, pueden preguntarse: ¢puedo
comprobar esta informacion?, ;conozco su fuente?, ;comprendo el procedimiento

utilizado?, ¢puedo reproducirlo?, ;podria explicar esta decision ante otros investigadores?
Estas preguntas funcionan como mecanismos de control.
La tecnologia puede cambiar, pero la l6gica de verificacion permanece.

Construir habitos de revision constituye una de las competencias cientificas mas

importantes de la nueva etapa.
Ganar tiempo para pensar

El mayor beneficio de la inteligencia artificial para la investigacion podria no

encontrarse en producir mas textos o realizar mas analisis.

Puede encontrarse en liberar tiempo.
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Si determinadas tareas operativas se desarrollan con mayor rapidez, el
investigador puede dedicar mas atencion a formular problemas, interpretar resultados y

construir explicaciones.
Esta posibilidad representa una oportunidad significativa.

Sin embargo, solamente se materializa cuando el tiempo ahorrado se utiliza para
mejorar la calidad intelectual del trabajo y no simplemente para incrementar el volumen

de produccion.
La ciencia necesita eficiencia, pero necesita todavia mas reflexion.
Una nueva disciplina de trabajo cientifico

La inteligencia artificial esta modificando la revision de literatura, el analisis de
datos y la escritura académica, pero estas transformaciones comparten un mismo
principio: cuanto mas facil resulta generar un resultado, mas importante se vuelve

verificarlo.

El investigador contemporaneo necesita combinar competencias tradicionales y

nuevas capacidades digitales.

Debe saber leer literatura cientifica y utilizar herramientas para organizarla. Debe
comprender metodologia y aprovechar sistemas que faciliten el analisis. Debe construir

argumentos propios y utilizar asistencia tecnoldgica para comunicarlos con claridad.

La inteligencia artificial puede participar en todas estas actividades sin convertirse

en autora del conocimiento.
El limite se encuentra en la responsabilidad.

Un investigador puede utilizar maultiples herramientas, pero debe mantener
capacidad para explicar como obtuvo cada resultado y por qué considera que sus

conclusiones son validas.

Esta exigencia conduce directamente hacia una cuestion fundamental. Cuando los

sistemas inteligentes participan en diferentes etapas de una investigacion, ya no basta con
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preguntarse qué pueden hacer. Resulta necesario determinar quién responde por aquello
que producen, como se protege la autoria intelectual y qué mecanismos permiten

garantizar que los resultados continten siendo cientificamente confiables.

La transformacidn de las practicas investigadoras conduce asi hacia el problema
central que cierra este capitulo: la relacion entre inteligencia artificial, integridad

cientifica, autoria y confiabilidad del conocimiento.

3.8. INTEGRIDAD CIENTIFICA, AUTORIA Y CONFIABILIDAD
DE LOS RESULTADOS

La incorporacion de la inteligencia artificial en la investigacion cientifica plantea
uno de los desafios méas relevantes para la integridad académica contemporénea. La
posibilidad de utilizar sistemas capaces de buscar y organizar informacion, analizar
grandes volimenes de datos, generar cddigo, elaborar textos y producir interpretaciones
modifica algunas de las préacticas tradicionales mediante las cuales se desarrolla y
comunica una investigacion. Estas herramientas pueden ampliar significativamente las
capacidades del investigador y reducir el tiempo requerido para determinadas tareas, pero
también pueden facilitar la generacién de informacion incorrecta, referencias
inexistentes, analisis insuficientemente comprendidos o contenidos cuya procedencia
intelectual resulta dificil de determinar. En este nuevo escenario, la cuestion fundamental
no consiste Unicamente en establecer qué actividades puede realizar la inteligencia
artificial, sino en determinar bajo qué condiciones sus resultados pueden incorporarse

legitimamente a un proceso cientifico.

La integridad cientifica proporciona el marco necesario para responder a esta
cuestion. Sus principios fundamentales no aparecen con la inteligencia artificial y
tampoco necesitan ser sustituidos por completo debido a la expansion de nuevas
tecnologias. La honestidad en el tratamiento de los datos, la transparencia metodoldgica,
el reconocimiento adecuado de las contribuciones, la correcta utilizacion de las fuentes,
la reproducibilidad y la responsabilidad sobre aquello que se comunica continGan
constituyendo fundamentos esenciales de la actividad investigadora. Lo que cambia es el
contexto en el que estos principios deben aplicarse. La inteligencia artificial permite

producir en pocos segundos contenidos que poseen apariencia académica y que pueden
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resultar extraordinariamente convincentes, aun cuando no necesariamente se encuentren
sustentados por evidencia. Como consecuencia, la facilidad para generar informacién
incrementa, en lugar de disminuir, la responsabilidad del investigador respecto de su

verificacion.

Esta situacion obliga a establecer una diferencia fundamental entre la produccién
de contenido y la produccion de conocimiento cientifico. Un sistema generativo puede
elaborar textos coherentes sobre practicamente cualquier disciplina, proponer
explicaciones, construir argumentos y presentar informacién mediante un lenguaje
altamente especializado. Sin embargo, ninguna de estas caracteristicas demuestra por si
misma que el contenido sea verdadero o que constituya una contribucién cientifica. El
conocimiento requiere evidencia, procedimientos metodoldgicos identificables,
posibilidad de contraste y una interpretacion intelectualmente responsable. La
inteligencia artificial puede intervenir en cada una de estas etapas como instrumento de
apoyo, pero no puede sustituir los mecanismos mediante los cuales una comunidad

cientifica determina la validez de aquello que se afirma.
Responsabilidad cientifica y autoria

Uno de los principios que debe permanecer claramente establecido es que la
responsabilidad cientifica continda siendo humana. Un sistema de inteligencia artificial
puede generar un andlisis, una interpretacion o un fragmento de texto, pero no puede
responder ante una comunidad académica por los errores contenidos en ese resultado,
justificar una decisién metodolodgica, declarar un conflicto de interés o asumir las
consecuencias derivadas de una conclusion incorrecta. La utilizacion de una herramienta
tecnoldgica no transfiere la responsabilidad desde el investigador hacia el sistema. Por el
contrario, quien decide incorporar un resultado generado mediante inteligencia artificial
debe asegurarse de comprenderlo suficientemente, verificarlo y determinar que su

utilizacion resulta metodolégicamente adecuada.

Esta responsabilidad adquiere particular importancia cuando la inteligencia
artificial interviene en actividades que afectan directamente los resultados de una
investigacion. Existe una diferencia significativa entre utilizar una herramienta para

corregir determinados aspectos gramaticales de un manuscrito y emplear un modelo para

Cesar Loo Gil, Michel Huber Cueva Portal, Zoila Rosa Saavedra Cabrejas, Julio Fidel 279
Apaza Molina



Educacion Superior e inteligencia artificial en Latinoamérica

clasificar observaciones, interpretar datos o producir una parte sustancial del analisis.
Cuanto mayor sea la influencia del sistema sobre las conclusiones cientificas, mayor
debera ser también el conocimiento que el investigador posea sobre su funcionamiento,
sus limitaciones y los mecanismos utilizados para validar sus resultados. No resulta
cientificamente aceptable presentar una conclusion que el propio investigador no puede
explicar simplemente porque fue obtenida mediante una herramienta tecnolégicamente

sofisticada.

Esta consideracion se relaciona directamente con el concepto de autoria.
Tradicionalmente, ser autor de una investigacién implica haber realizado una
contribucion intelectual significativa y encontrarse en condiciones de asumir
responsabilidad sobre el contenido publicado. El autor debe poder explicar sus decisiones,
responder preguntas sobre el trabajo, reconocer sus limitaciones y, cuando corresponda,
corregir posibles errores. Los sistemas de inteligencia artificial no pueden cumplir estas
responsabilidades. Aunque sean capaces de producir textos o analisis complejos, carecen
de la capacidad para asumir responsabilidad cientifica y, por tanto, no deberian
considerarse autores en el mismo sentido que las personas que desarrollan una

investigacion.

Reconocer que la autoria continGa siendo humana no significa ocultar la
participacion tecnoldgica. Cuando la inteligencia artificial haya desempefiado una
funcion relevante dentro de una investigacion, su utilizacién puede necesitar ser declarada
de acuerdo con las politicas de la universidad, revista o editorial correspondiente. La
transparencia permite que los lectores comprendan como fue desarrollado el trabajo y
evallen adecuadamente los procedimientos utilizados. De esta manera, la declaracion de
herramientas y la responsabilidad humana no constituyen principios contradictorios, sino

componentes complementarios de una practica cientifica integra.

La aparicion de sistemas generativos obliga ademas a distinguir con mayor
precisién entre asistencia tecnoldgica y contribucién intelectual. La ciencia siempre ha
utilizado instrumentos capaces de ampliar las capacidades humanas. Los programas
estadisticos realizan calculos que resultarian extremadamente complejos manualmente;
los gestores bibliograficos organizan referencias; los microscopios permiten observar

fendmenos imposibles de percibir directamente. Ninguno de estos instrumentos se

Cesar Loo Gil, Michel Huber Cueva Portal, Zoila Rosa Saavedra Cabrejas, Julio Fidel 280
Apaza Molina



Educacion Superior e inteligencia artificial en Latinoamérica

convierte por ello en autor. La inteligencia artificial introduce una dificultad adicional
porque puede producir contenidos que aparentan ser elaboraciones intelectuales
completas. Sin embargo, el principio deberia permanecer: la herramienta puede generar,
organizar o procesar informacion, mientras corresponde al investigador decidir qué posee
valor cientifico, qué debe descartarse y qué puede incorporarse responsablemente a la

investigacion.

El problema aparece cuando esta frontera comienza a desaparecer. Si un
investigador presenta un argumento generado por un sistema que no comprende
suficientemente, utiliza un analisis cuyo procedimiento desconoce o incorpora
conclusiones que no puede defender, la autoria se convierte en una formalidad y deja de
representar verdadera responsabilidad intelectual. La utilizacion responsable de
inteligencia artificial exige, por ello, conservar lo que podria denominarse control
intelectual del trabajo: la capacidad del investigador para explicar como se desarrollé la
investigacion, por qué se adoptaron determinadas decisiones y sobre qué evidencia se

sostienen las conclusiones.
Confiabilidad y verificacién de la informacion

Uno de los principales desafios de la inteligencia artificial generativa se encuentra
en su capacidad para producir informacion incorrecta mediante un lenguaje
aparentemente confiable. Los modelos pueden elaborar respuestas perfectamente
estructuradas, utilizar terminologia especializada y presentar afirmaciones con un elevado
grado de seguridad linglistica sin que ello garantice la exactitud de la informacion. Esta
caracteristica resulta especialmente peligrosa dentro de la investigacion cientifica porque
puede generar una ilusion de autoridad que dificulta reconocer errores cuando el usuario

no posee suficiente conocimiento sobre el tema.

La investigacion necesita separar claramente la calidad de la expresion de la
calidad de la evidencia. Una afirmacion correctamente redactada no adquiere validez
cientifica hasta que puede relacionarse con datos, fuentes o procedimientos verificables.
Por esta razon, los contenidos generados mediante inteligencia artificial deben
considerarse inicialmente como resultados que necesitan evaluacion y no como

informacién automaticamente confiable. Esta precaucion resulta especialmente
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importante cuando se utilizan sistemas generativos para explorar literatura, formular

antecedentes, interpretar resultados o construir argumentos.

Las denominadas alucinaciones representan una manifestacion particularmente
problemética de esta limitacion. Un sistema puede generar nombres, fechas, datos,
referencias 0 acontecimientos que no existen y presentarlos con una apariencia
completamente plausible. En determinados casos, incluso puede combinar elementos
reales para construir informacion falsa dificil de detectar. Un autor existente puede ser
asociado con un articulo inexistente; una revista real puede aparecer vinculada con un
titulo que nunca publico; o una investigacion verdadera puede recibir conclusiones
diferentes de aquellas que realmente presenta. Si estos contenidos se incorporan sin
verificacion, la inteligencia artificial puede introducir informacion falsa dentro de

documentos que posteriormente adquieren apariencia cientifica.

La bibliografia constituye uno de los ambitos donde este riesgo debe ser
controlado con mayor rigurosidad. Una referencia académica no cumple Gnicamente una
funcion formal dentro del manuscrito; representa un mecanismo de trazabilidad que
permite al lector localizar la evidencia utilizada y determinar si realmente respalda la
afirmacion presentada. Por esta razon, ninguna referencia propuesta mediante inteligencia
artificial deberia incorporarse directamente a un trabajo cientifico sin haber comprobado
previamente su existencia. La verificacion debe realizarse mediante la publicacion
original, bases de datos cientificas, catalogos bibliograficos confiables o identificadores

persistentes cuando estos se encuentren disponibles.

Sin embargo, comprobar que una publicacidn existe representa solamente una
parte del proceso. También resulta necesario verificar que su contenido respalde
realmente la afirmacion para la cual pretende utilizarse. Los sistemas generativos pueden
identificar correctamente una fuente y, al mismo tiempo, interpretar de manera
equivocada sus resultados, exagerar sus conclusiones o eliminar limitaciones importantes.
Esta situacion puede resultar incluso mas dificil de detectar que una referencia inexistente,
pues una revision superficial confirmara que el articulo efectivamente fue publicado. El
investigador necesita acudir a la fuente original y determinar qué sostiene realmente el

documento.
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Este principio resulta esencial para preservar la trazabilidad del conocimiento.
Una afirmacion cientifica deberia poder relacionarse con la evidencia que la sustenta, y
esa evidencia debe encontrarse disponible para que otros investigadores puedan evaluarla.
La inteligencia artificial puede ayudar a localizar informacion, identificar términos o
sugerir posibles fuentes, pero no deberia convertirse en un intermediario definitivo entre
el investigador y la literatura cientifica. La lectura y evaluacion de las fuentes centrales
continta siendo una responsabilidad intelectual que dificilmente puede delegarse sin
afectar la calidad del trabajo.

Integridad de los datos y resultados

La confiabilidad cientifica depende también de la manera en que se recopilan,
procesan y analizan los datos. La inteligencia artificial puede utilizarse para limpiar bases,
detectar valores atipicos, completar informacion faltante, clasificar observaciones o
identificar patrones. Estas aplicaciones pueden reducir considerablemente el tiempo
requerido para determinadas actividades, pero cada transformacién realizada sobre los
datos posee posibles consecuencias para los resultados. Por ello, la automatizacion no
deberia convertir el procesamiento en una caja negra que impida comprender qué ocurrio

entre la informacion original y las conclusiones finales.

Un valor extremo constituye un ejemplo sencillo de esta problematica. Un sistema
puede identificarlo como anomalia y recomendar su eliminacion. Sin embargo, ese valor
podria representar un error de registro o, por el contrario, un fendmeno extraordinario que
posee importancia cientifica. La decisiébn no puede depender Unicamente de una
clasificacion algoritmica. El investigador debe analizar el contexto y justificar
metodoldgicamente cualquier modificacion. Lo mismo ocurre con valores faltantes,

registros duplicados o transformaciones realizadas durante la preparacién de los datos.

La aparicion de datos sintéticos introduce nuevas posibilidades y nuevas
responsabilidades. La inteligencia artificial puede generar conjuntos artificiales que
reproducen determinadas caracteristicas estadisticas de informacion real. Estos recursos
pueden resultar Utiles para desarrollar modelos, realizar simulaciones o proteger
informacién sensible. Sin embargo, un dato sintético no constituye una observacion

empiricay esta diferencia debe mantenerse claramente establecida. Una investigacion que
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utiliza informacion generada artificialmente necesita explicar como fue producida, con
qué propdsito y qué limitaciones presenta. Confundir datos sintéticos con observaciones
reales puede producir conclusiones aparentemente empiricas que, en realidad, se

sustentan sobre una representacion artificial del fendmeno.

Los sesgos presentes en los modelos constituyen otro elemento que puede afectar
la confiabilidad. Los sistemas aprenden a partir de informacion que refleja determinadas
realidades y, por tanto, pueden reproducir las desigualdades o limitaciones contenidas en
ella. Un modelo desarrollado utilizando principalmente datos provenientes de
determinados paises puede presentar un rendimiento diferente cuando se aplica a
poblaciones con caracteristicas distintas. Esta consideracion resulta especialmente
importante para la investigacion latinoamericana, donde utilizar herramientas

desarrolladas en otros contextos requiere analizar cuidadosamente su validez local.

La existencia de un modelo reconocido internacionalmente no garantiza que sus
resultados sean igualmente confiables para todas las poblaciones. Las diferencias
culturales, demograficas, economicas, linglisticas e institucionales pueden afectar
significativamente su comportamiento. Por ello, cuando una investigacion aplica sistemas
desarrollados externamente, deberia considerar procedimientos de validacion que
permitan determinar si mantienen un desempefio adecuado dentro del contexto estudiado.
La validacion regional constituye una condicién fundamental para evitar que la

utilizacion de tecnologias avanzadas produzca conclusiones cientificamente inadecuadas.
Reproducibilidad y transparencia metodologica

La reproducibilidad constituye uno de los principios centrales de la ciencia y
enfrenta desafios particulares cuando intervienen sistemas de inteligencia artificial. Los
procedimientos cientificos tradicionales buscan proporcionar informacion suficiente para
que otros investigadores puedan comprender y, cuando resulte posible, repetir una
investigacion. Sin embargo, determinados modelos pueden actualizarse continuamente,
producir respuestas diferentes ante instrucciones semejantes o funcionar mediante

arquitecturas cuyos detalles no se encuentran completamente disponibles para el usuario.

Estas caracteristicas no eliminan la exigencia de reproducibilidad, pero obligan a

desarrollar nuevas practicas de documentacion. Cuando la inteligencia artificial
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desempefia una funcién metodoldgicamente relevante, el investigador deberia registrar la
herramienta utilizada, la version cuando sea posible identificarla, la fecha de utilizacion,
los pardmetros importantes y las instrucciones que influyeron directamente sobre los
resultados. También puede resultar conveniente conservar determinadas salidas cuando

estas formen parte esencial del analisis.

El objetivo no consiste en documentar cada interaccion irrelevante realizada
durante meses de trabajo, sino aquellas decisiones que permitan reconstruir
suficientemente el proceso cientifico. Otro investigador deberia poder comprender qué
funcién desempefio la inteligencia artificial, qué informacion recibio, qué produjo y como
fueron posteriormente verificados sus resultados. Esta trazabilidad adquiere especial

importancia conforme aumenta el nivel de automatizacion.

La validacion humana constituye otro mecanismo fundamental, aunque debe
comprenderse adecuadamente. No basta con afirmar que una persona reviso el resultado.
La revision debe ser realizada por alguien con competencias suficientes para identificar
posibles errores. En proyectos complejos, esta exigencia puede requerir equipos
interdisciplinarios donde especialistas en la disciplina, metodologia e inteligencia
artificial aporten diferentes perspectivas. La tecnologia puede aumentar la necesidad de
colaboracion cientifica precisamente porque los sistemas utilizados pueden alcanzar

niveles de complejidad que superan el conocimiento individual de un investigador.

También resulta recomendable utilizar procedimientos de triangulaciéon cuando
los resultados poseen especial importancia. Una clasificacion realizada mediante
inteligencia artificial puede compararse con una muestra evaluada manualmente; un
analisis automatizado puede contrastarse mediante métodos convencionales; y una
sintesis generada puede verificarse directamente contra las fuentes originales. La
coincidencia entre procedimientos independientes aumenta la confianza, mientras las
diferencias permiten identificar posibles problemas antes de que se conviertan en

conclusiones publicadas.
Originalidad, plagio e inteligencia artificial

La inteligencia artificial obliga también a reconsiderar determinadas

interpretaciones tradicionales sobre originalidad y plagio. Durante afios, una parte
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importante del control de integridad académica se concentrd en detectar coincidencias
entre un documento y publicaciones existentes. Los sistemas generativos modifican este
escenario porque pueden producir textos linguisticamente nuevos que no necesariamente
presentan similitudes significativas con documentos previos. Un texto puede obtener un
porcentaje extremadamente bajo de coincidencia y, sin embargo, no representar el trabajo

intelectual de quien lo presenta.

Esta situacion demuestra que originalidad textual y originalidad cientifica son
conceptos diferentes. La originalidad de una investigacion no depende Unicamente de que
sus frases no hayan sido utilizadas anteriormente. Se encuentra en la pregunta formulada,
la metodologia aplicada, la evidencia obtenida, la interpretacion desarrollada y la
contribucion realizada al conocimiento. Un sistema puede generar miles de paginas
completamente nuevas desde el punto de vista linguistico sin producir una sola

contribucion cientifica original.

Por ello, la integridad no puede reducirse al resultado de un software de similitud.
El investigador debe poder demostrar que comprende el trabajo, que las decisiones
metodoldgicas le pertenecen y que puede asumir responsabilidad por los argumentos y
conclusiones presentados. La inteligencia artificial hace necesario recuperar una

concepcién mas profunda de autoria intelectual.

Esta transformacion también obliga a diferenciar entre diferentes niveles de
asistencia. Utilizar una herramienta para corregir aspectos gramaticales de un texto
desarrollado por el investigador presenta implicancias distintas de solicitar la generacién
completa de una discusion cientifica. Entre ambos extremos existen multiples formas de
colaboracion. Las politicas institucionales y editoriales deberan continuar definiendo
limites, pero el principio fundamental deberia mantenerse: la asistencia tecnoldgica no
debe convertir al investigador en un simple firmante de contenidos cuyo proceso

intelectual desconoce.
Confidencialidad y proteccion del conocimiento

La utilizacion de inteligencia artificial plantea ademas cuestiones relacionadas con
la confidencialidad. Los investigadores trabajan frecuentemente con datos personales,

manuscritos inéditos, proyectos en evaluacion, resultados preliminares y documentos que
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no deberian compartirse publicamente. Introducir esta informacion dentro de plataformas
externas sin conocer las condiciones bajo las cuales sera procesada puede generar riesgos

para participantes, autores e instituciones.

Esta responsabilidad adquiere especial importancia durante la revision por pares.
Un investigador que recibe un manuscrito para evaluarlo accede a informacion
confidencial que pertenece a otros autores. Proporcionar el documento completo a un
sistema externo puede vulnerar las condiciones bajo las cuales fue recibido,
especialmente cuando las politicas editoriales no autorizan este procedimiento. La
facilidad tecnoldgica no modifica las obligaciones de confidencialidad asumidas por el

evaluador.

La inteligencia artificial puede eventualmente apoyar determinadas actividades
relacionadas con revision, como organizar observaciones o ayudar a identificar aspectos
formales, siempre que las politicas correspondientes lo permitan. Sin embargo, el
dictamen cientifico necesita continuar bajo responsabilidad del revisor. Evaluar
originalidad, pertinencia, rigor metodolégico y contribucién requiere juicio
especializado, y ese juicio constituye precisamente la funcion que justifica la revision por

pares.

Las universidades, revistas y editoriales estan desarrollando progresivamente
politicas para responder a estas situaciones. Debido a la velocidad del cambio
tecnoldgico, estas normas continuaran evolucionando. Los investigadores necesitan, por
tanto, consultar las politicas vigentes antes de utilizar inteligencia artificial en actividades
relacionadas con publicaciéon. Sin embargo, incluso cuando no exista una norma
especifica, principios como transparencia, responsabilidad, confidencialidad y
verificabilidad proporcionan criterios suficientemente solidos para orientar las

decisiones.
Integridad cientifica desde el disefio

Una estrategia especialmente efectiva consiste en considerar la integridad desde
el inicio de la investigacion y no solamente antes de publicar los resultados. Cuando un
proyecto pretende utilizar inteligencia artificial, resulta conveniente establecer

previamente qué funcion desempefiara, qué informacién podrd procesar, qué

Cesar Loo Gil, Michel Huber Cueva Portal, Zoila Rosa Saavedra Cabrejas, Julio Fidel 287
Apaza Molina



Educacion Superior e inteligencia artificial en Latinoamérica

procedimientos seran utilizados para verificar sus resultados y qué documentacion debera
conservarse. Esta planificacion permite anticipar problemas relacionados con privacidad,

reproducibilidad y responsabilidad.

También permite evaluar si la inteligencia artificial resulta realmente necesaria.
La disponibilidad de una tecnologia no constituye por si misma una razén suficiente para
utilizarla. En algunos proyectos puede ampliar significativamente las capacidades
analiticas; en otros puede afiadir complejidad sin producir una mejora metodologica real.

La decision deberia responder siempre a la pregunta cientifica.

Esta perspectiva resulta especialmente importante para la formaciéon de nuevos
investigadores. Las universidades necesitan incorporar progresivamente la inteligencia
artificial dentro de sus programas de metodologia e integridad cientifica, pero la
formacién no deberia concentrarse exclusivamente en ensefiar herramientas. Los
investigadores necesitan aprender a reconocer limitaciones, verificar informacion,
documentar procesos y determinar cuando una tecnologia no deberia utilizarse. Saber
formular una instruccién para un sistema generativo no sustituye la capacidad para
formular una pregunta cientifica; saber producir un andlisis automéaticamente no sustituye

la comprension metodoldgica necesaria para interpretarlo.
Productividad cientifica y calidad

La inteligencia artificial puede incrementar considerablemente la velocidad con la
que se desarrollan determinadas actividades cientificas. La bdsqueda de informacion,
procesamiento de datos, generacion de cddigo y revision linglistica pueden realizarse en
menos tiempo. Esta eficiencia representa una oportunidad importante, pero también

puede generar una presion creciente por producir mayor cantidad de publicaciones.

El aumento de productividad solamente representa un beneficio cientifico cuando
se encuentra acompafiado por calidad. Generar mas manuscritos no significa producir
mas conocimiento. Si la automatizacion conduce a una proliferacion de trabajos
superficiales, revisiones insuficientes o analisis repetitivos, el resultado puede ser un
incremento del volumen de informacion que dificulte todavia mas identificar

contribuciones relevantes.
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La inteligencia artificial deberia utilizarse para liberar tiempo destinado a
actividades intelectuales de mayor valor. Si un investigador reduce las horas necesarias
para organizar informacion, puede dedicar mayor atencion a interpretar resultados, revisar
limitaciones o formular nuevas preguntas. Esta seria una utilizacion cientificamente
productiva de la automatizacion. El objetivo no consiste simplemente en investigar mas

rapido, sino en disponer de mejores condiciones para investigar con mayor profundidad.

Esta distincion resulta especialmente importante dentro de sistemas académicos
donde los investigadores enfrentan presiones relacionadas con indicadores de produccion.
La facilidad para generar contenidos podria reforzar una cultura centrada en cantidad si
no existen mecanismos adecuados para valorar calidad, originalidad e impacto cientifico.
La inteligencia artificial no deberia convertirse en una herramienta para intensificar
préacticas de publicacion mecénica, sino en un recurso para fortalecer la capacidad de

generar conocimiento significativo.
La confianza como fundamento de la ciencia

La actividad cientifica depende finalmente de un recurso intangible pero
fundamental: la confianza. Los investigadores confian en que los autores describen
honestamente sus procedimientos, que los datos presentados corresponden a aquello que
afirman haber observado y que las referencias utilizadas permiten verificar las
afirmaciones. Los lectores no repiten personalmente cada experimento antes de utilizar
un resultado; dependen de mecanismos institucionales y normas de integridad que hacen

posible construir conocimiento acumulativo.

La utilizacion irresponsable de inteligencia artificial puede debilitar esta confianza
si aumenta la circulacion de referencias inexistentes, datos no verificados o textos cuyo
origen intelectual resulta incierto. Por esta razon, la integridad posee una dimension que
supera la responsabilidad individual. Cada investigador contribuye mediante sus practicas

a fortalecer o debilitar la confiabilidad del sistema cientifico.

En este escenario, la transparencia adquiere un valor estratégico. Declarar
adecuadamente la utilizacion de herramientas, conservar trazabilidad sobre los datos,
verificar las fuentes y mantener responsabilidad humana sobre las conclusiones permite

integrar inteligencia artificial sin romper los principios que sustentan la ciencia.
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La tecnologia puede cambiar profundamente los procedimientos mediante los
cuales se desarrolla una investigacion, pero no deberia modificar la exigencia
fundamental de que una afirmacién cientifica pueda ser examinada, cuestionada y

respaldada mediante evidencia.
Preservar el conocimiento cientifico en la era generativa

La inteligencia artificial introduce una paradoja particularmente relevante para la
universidad contemporanea. Nunca habia resultado tan sencillo producir contenidos con
apariencia académica y, precisamente por ello, nunca habia sido tan importante distinguir
entre contenido y conocimiento. La capacidad para generar textos, graficos, analisis y
datos puede aumentar extraordinariamente, pero la ciencia continuara dependiendo de
preguntas relevantes, metodos adecuados, evidencia verificable e interpretaciones

responsables.

El investigador del nuevo escenario tecnoldgico necesitard desarrollar una
relacién critica con los sistemas inteligentes. Debera aprovechar sus capacidades sin
asumir que sus resultados son infalibles, utilizar automatizacion sin perder trazabilidad y
aceptar asistencia sin renunciar a la autoria intelectual. Estas competencias formaran parte

progresivamente del oficio cientifico.

La inteligencia artificial puede convertirse en una herramienta
extraordinariamente poderosa para ampliar las fronteras de la investigacion. Puede
permitir trabajar con volumenes de informacion anteriormente inaccesibles, identificar
patrones complejos, acelerar determinados procesos y facilitar nuevas formas de
colaboracion cientifica. Sin embargo, su verdadero valor dependera de la capacidad para

integrarla dentro de una cultura de rigor.

El principio que debe orientar esta relacion resulta relativamente sencillo: cuanto
mayor sea la capacidad de la inteligencia artificial para intervenir en una
investigacion, mayor debera ser también la responsabilidad humana sobre su

supervision, verificacion y transparencia.

La ciencia no necesita protegerse de toda forma de automatizacion. Necesita

garantizar que la automatizacion permanezca subordinada al método cientifico y no
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ocurra lo contrario. La tecnologia puede ampliar la capacidad de investigar, pero no puede
sustituir los principios mediante los cuales una comunidad determina qué conocimiento

merece ser considerado confiable.

En consecuencia, la integridad cientifica en la era de la inteligencia artificial no
requiere abandonar los fundamentos tradicionales de la investigacion, sino reafirmarlos
frente a nuevas posibilidades tecnoldgicas. Autoria, responsabilidad, transparencia,
reproducibilidad y verificacion contintan siendo los pilares sobre los cuales se construye
la confianza cientifica. La inteligencia artificial modifica las herramientas, acelera los
procesos y amplia las capacidades disponibles, pero el compromiso con la verdad, la

evidencia y el rigor continda siendo una responsabilidad esencialmente humana.

La incorporacion de la inteligencia artificial en la ensefianza, el aprendizaje y la
investigacion cientifica representa una transformacion que alcanza directamente las
funciones esenciales de la educacién superior. A diferencia de etapas anteriores de
digitalizacion, en las que la tecnologia actuaba principalmente como medio para
almacenar, transmitir o acceder a informacion, los sistemas inteligentes pueden participar
ahora en actividades relacionadas con la explicacion de contenidos, generacion de
materiales, resolucién de problemas, analisis de datos y produccion de textos. Esta
capacidad modifica la relacion tradicional entre estudiantes, docentes, investigadores y
conocimiento, pero no elimina la responsabilidad humana que sustenta cada uno de estos

procesos.

A lo largo de este capitulo se ha observado que el verdadero potencial educativo
de la inteligencia artificial no reside en sustituir actividades humanas, sino en ampliar las
capacidades disponibles para desarrollarlas. En la ensefianza universitaria, puede
proporcionar al docente nuevas posibilidades para disefiar recursos, generar casos,
adaptar explicaciones y desarrollar experiencias educativas mas flexibles. Sin embargo,
ninguna de estas funciones posee valor pedagdgico por si misma. La tecnologia adquiere
sentido cuando se encuentra vinculada con objetivos de aprendizaje claramente
establecidos y cuando existe un docente capaz de determinar como, cuando y para qué
debe utilizarse.
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Esta consideracion permite comprender por qué la inteligencia artificial no
disminuye necesariamente la importancia del profesor universitario. La abundancia de
informacion y la facilidad para generar respuestas desplazan progresivamente el valor de
la docencia desde la transmision hacia la orientacion. El docente adquiere mayor
relevancia como disefiador de experiencias, mediador del conocimiento, curador de
informacién y responsable de crear condiciones para que los estudiantes desarrollen

capacidades que trascienden la reproduccion de contenidos.

Desde la perspectiva del aprendizaje, las posibilidades son igualmente
significativas. Los sistemas inteligentes pueden proporcionar explicaciones adaptadas,
generar ejercicios, ofrecer retroalimentacion y acompariar al estudiante fuera del horario
tradicional de clase. Esta disponibilidad permite avanzar hacia formas de aprendizaje méas
personalizadas y atender determinadas diferencias en conocimientos previos, ritmos y
necesidades. La posibilidad de disponer de una asistencia académica practicamente
permanente representa una transformacién dificil de alcanzar mediante los modelos

educativos tradicionales.

Sin embargo, la personalizacion tecnoldgica presenta una tension que debera
permanecer en el centro de cualquier estrategia educativa. Una herramienta disefiada para
facilitar el aprendizaje puede terminar debilitandolo cuando proporciona respuestas antes
de que el estudiante haya desarrollado el esfuerzo necesario para comprender un
problema. La dificultad no constituye necesariamente una falla del proceso educativo; en
muchas ocasiones representa precisamente el espacio donde se desarrolla el
razonamiento. Aprender implica equivocarse, revisar, formular hipotesis y construir

progresivamente comprension.

Por ello, una de las distinciones mas importantes desarrolladas en este capitulo se
encuentra entre asistencia y sustitucion. La inteligencia artificial puede funcionar como
un recurso extraordinariamente valioso cuando ayuda al estudiante a comprender,
explorar o verificar. El problema aparece cuando sustituye sistematicamente aquellas
actividades intelectuales que la formacion universitaria pretende desarrollar. EI objetivo
no deberia consistir en que el estudiante pueda realizar cada vez més actividades mediante

inteligencia artificial, sino en que aprenda a utilizarla sin perder autonomia.
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Esta relacion conduce directamente hacia la transformacion de la evaluacion.
Cuando un sistema puede producir ensayos, resolver determinados problemas, generar
cddigo y responder preguntas, el producto final deja de constituir por si solo una evidencia
suficiente del aprendizaje. La universidad necesita observar también el proceso mediante
el cual el estudiante construye, comprende y defiende aquello que presenta. Esta realidad
puede impulsar una evolucion hacia evaluaciones mas auténticas, donde la
argumentacion, aplicacion, resolucion de problemas y capacidad para justificar

decisiones adquieran mayor importancia.

La inteligencia artificial no obliga necesariamente a abandonar la escritura, los
proyectos o las actividades desarrolladas fuera del aula. Obliga a disefiarlos mejor. Un
trabajo puede continuar siendo una evidencia valiosa cuando se combina con otras formas
de demostracion, como defensa oral, presentacion, andlisis de fuentes, aplicacion a
situaciones diferentes o explicacion del procedimiento seguido. De esta manera, la
evaluacion puede recuperar una funcion que trasciende la asignacién de calificaciones y

convertirse en un mecanismo para observar capacidades reales.

También resulta necesario reconocer que existiran actividades donde el uso de
inteligencia artificial sea pertinente y otras donde deba restringirse. Esta diferencia no
constituye una contradiccién. Si una competencia necesita desarrollarse individualmente,
limitar temporalmente la asistencia tecnoldgica puede resultar pedagdgicamente
necesario. Cuando el objetivo consiste en preparar al estudiante para un escenario
profesional donde estas herramientas estaran disponibles, permitirlas y evaluar la

capacidad para utilizarlas criticamente puede resultar igualmente apropiado.

La educacién superior necesita, por tanto, abandonar respuestas absolutas y
avanzar hacia criterios vinculados con el proposito formativo. La pregunta no deberia ser
simplemente si la inteligencia artificial esta permitida o prohibida, sino qué competencia

pretende desarrollarse y qué papel deberia desempefar la tecnologia para alcanzarla.

Esta transformacion modifica profundamente el rol docente. El profesor
universitario deja de ser valorado principalmente por poseer informacion que sus
estudiantes no pueden obtener en otro lugar. Su funcion adquiere mayor profundidad

cuando ayuda a determinar qué informacién merece confianza, como debe interpretarse
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y qué conocimiento resulta relevante dentro de una disciplina. En un escenario
caracterizado por respuestas abundantes, ensefiar a formular preguntas, contrastar
evidencia y construir criterio puede convertirse en una de las principales

responsabilidades de la docencia.

El mismo principio se extiende hacia la investigacion cientifica. La inteligencia
artificial puede colaborar en diferentes etapas del proceso investigador y permitir trabajar
con cantidades de informacion dificiles de gestionar mediante procedimientos
exclusivamente manuales. Puede ayudar a organizar literatura, generar cddigo, identificar
patrones, analizar datos y mejorar determinados aspectos de la comunicacion cientifica.
Estas capacidades pueden reducir tareas repetitivas y permitir que los investigadores

dediguen mayor atencion a problemas de mayor complejidad intelectual.

Sin embargo, la ciencia no se define por la velocidad con la que procesa
informacidn. Su valor depende de la calidad de las preguntas, del rigor metodoldgico, de
la evidencia y de la capacidad para construir explicaciones que puedan ser examinadas
por otros investigadores. Ninguna herramienta modifica estos fundamentos. La
inteligencia artificial puede acelerar determinadas operaciones, pero no convierte

automaticamente un resultado en conocimiento cientifico.

Esta diferencia adquiere particular importancia frente a la capacidad generativa.
Un sistema puede producir textos académicamente convincentes, referencias
aparentemente correctas e interpretaciones que poseen una estructura l6gica impecable.
Sin embargo, la apariencia cientifica no garantiza validez. La investigacion exige
verificar fuentes, comprobar datos, comprender los procedimientos y mantener

trazabilidad entre la evidencia y las conclusiones.

Por ello, cuanto mayor sea la capacidad de generacion automatica, mayor debera
ser también la cultura de verificacion. El investigador necesita conservar control
intelectual sobre todo aquello que incorpora a su trabajo. Una referencia debe existir y
respaldar realmente la afirmacion para la cual se utiliza; un analisis debe ser
metodologicamente apropiado; una conclusion debe derivarse de la evidencia disponible

y no simplemente de la capacidad del sistema para construir una explicacion plausible.
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La integridad cientifica adquiere asi una importancia renovada. Autoria,
transparencia, responsabilidad y reproducibilidad contindan siendo principios
fundamentales, pero ahora deben aplicarse dentro de procesos donde la frontera entre
actividad humana y asistencia tecnoldgica puede resultar menos evidente. La solucién no
consiste en atribuir responsabilidad a los sistemas, sino en mantener claramente

establecido que quien firma una investigacion debe comprenderla y responder por ella.

Esta responsabilidad también permite distinguir entre productividad y calidad. La
inteligencia artificial puede reducir considerablemente el tiempo requerido para
desarrollar determinadas actividades cientificas y, como consecuencia, aumentar la
cantidad de contenidos que pueden producirse. Sin embargo, una mayor produccion
documental no significa necesariamente una mayor produccion de conocimiento. La
oportunidad verdaderamente significativa consiste en utilizar el tiempo liberado por la
automatizacion para pensar mejor, formular preguntas mas relevantes, revisar con mayor

profundidad y desarrollar investigaciones de mayor impacto.

En este punto convergen ensefianza e investigacion. En ambos casos, la
inteligencia artificial posee mayor valor cuando permite desplazar el esfuerzo humano
desde actividades repetitivas hacia capacidades de mayor complejidad. Para el estudiante,
esto significa avanzar hacia analisis, aplicacion y pensamiento critico. Para el docente,
hacia disefio, orientacion y acompafiamiento. Para el investigador, hacia formulacion de

problemas, interpretacion y construccion de conocimiento.

La transformacion que se configura no deberia entenderse, por tanto, como una
competencia entre inteligencia humana e inteligencia artificial. La cuestion mas relevante
se encuentra en determinar como distribuir las actividades entre personas y sistemas de
manera que la tecnologia amplie las capacidades humanas sin debilitar aquellas que

resultan esenciales.

Este equilibrio sera uno de los principales desafios de la universidad durante los
préximos afios. La capacidad tecnoldgica continuara aumentando y algunas actividades
que actualmente requieren una intervencion humana significativa podran automatizarse

progresivamente. Sin embargo, el hecho de que una tarea pueda automatizarse no
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significa necesariamente que deba automatizarse dentro de un proceso educativo o

cientifico. La decision debe responder al propdsito.

La ensefianza necesita preservar experiencias que permitan desarrollar autonomia
intelectual. La investigacion necesita mantener procedimientos que garanticen rigor y
trazabilidad. La evaluacion necesita proporcionar evidencia auténtica del aprendizaje. En
todos estos ambitos, la inteligencia artificial debe permanecer subordinada a objetivos

definidos por la comunidad académica.

De esta manera, el futuro de la educacion superior no se encuentra en una
universidad donde las méaquinas ensefian, los estudiantes delegan sus actividades y los
investigadores automatizan completamente la produccion cientifica. Una transformacion
de esas caracteristicas podria aumentar extraordinariamente la cantidad de informacién
generada y, al mismo tiempo, disminuir la profundidad del aprendizaje y la confiabilidad

del conocimiento.

La alternativa consiste en construir una universidad aumentada por inteligencia
artificial: una institucion donde los sistemas inteligentes permitan personalizar
determinados apoyos, ampliar las capacidades investigadoras, reducir tareas repetitivas y
generar nuevas posibilidades educativas, mientras las personas conservan la

responsabilidad sobre aquello que aprenden, ensefian, investigan y deciden.

Esta vision requiere mantener una distincion fundamental que atraviesa todo el
capitulo: la inteligencia artificial puede generar respuestas, pero la universidad debe
continuar formando personas capaces de determinar cuales merecen ser aceptadas.
Esa capacidad para evaluar, interpretar, cuestionar y decidir constituye probablemente
una de las competencias mas importantes de la educacion superior en la nueva era

tecnologica.

Sin embargo, alcanzar este equilibrio no depende Unicamente de decisiones
pedagdgicas o metodoldgicas. La expansion de inteligencia artificial introduce problemas
relacionados con privacidad, sesgos, propiedad intelectual, gobernanza, regulaciéon y
responsabilidad institucional que superan el ambito del aula y del laboratorio. Las
universidades deberan establecer limites, politicas y principios capaces de orientar

tecnologias que continuaran evolucionando.
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El analisis conduce asi hacia una ultima dimension del problema. Después de
comprender qué es la inteligencia artificial, cbmo esta ingresando a las universidades
latinoamericanas y de qué manera transforma la ensefianza, el aprendizaje y la
investigacion, corresponde preguntarse qué desafios plantea su expansion y qué tipo

de universidad latinoamericana puede construirse a partir de ella.

Esta cuestion abre el camino hacia el capitulo final, donde la reflexion se desplaza
desde las aplicaciones actuales hacia los desafios éticos, institucionales y sociales que
determinaran el futuro de la educacion superior latinoamericana en la era de la
inteligencia artificial.
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CAPITULO IV

DESAFIOS Y FUTURO DE LA UNIVERSIDAD
LATINOAMERICANA

La inteligencia artificial ha dejado de constituir una tecnologia periférica para
convertirse progresivamente en un componente del entorno educativo, cientifico y
profesional contemporaneo. Su incorporacion en las universidades abre posibilidades
para transformar la ensefianza, personalizar determinadas experiencias de aprendizaje,
ampliar las capacidades de investigacion y mejorar diferentes procesos institucionales.
Sin embargo, cuanto mayor es la presencia de sistemas inteligentes dentro de la educacion
superior, mas evidentes se vuelven también los desafios relacionados con su utilizacion.
La cuestion que enfrentan actualmente las universidades ya no consiste Gnicamente en
determinar como aprovechar estas herramientas, sino en establecer qué principios,
capacidades y modelos institucionales permitiran integrarlas sin comprometer los valores

fundamentales de la educacion superior.

Este desafio adquiere caracteristicas particulares en Latinoamérica. La region
enfrenta la transformacion tecnoldgica desde sistemas universitarios profundamente
diversos y dentro de sociedades donde contintan existiendo diferencias importantes en
acceso a educacion, infraestructura, conectividad, investigacion y desarrollo cientifico.
La inteligencia artificial puede convertirse en un instrumento capaz de ampliar
oportunidades y reducir determinadas barreras, pero también puede profundizar
desigualdades cuando sus beneficios se concentran en instituciones, territorios o
poblaciones con mayores recursos. ElI futuro de la universidad latinoamericana
dependerd, por ello, no solamente de la velocidad con la que adopte nuevas tecnologias,

sino de las condiciones bajo las cuales decida hacerlo.

Esta perspectiva obliga a superar una vision de la innovacién basada
exclusivamente en incorporacion tecnologica. Una universidad no se convierte en una
institucion preparada para el futuro simplemente porque utiliza inteligencia artificial. La
verdadera transformacion requiere revisar modelos educativos, desarrollar nuevas

competencias, establecer mecanismos de gobernanza y construir capacidades para evaluar
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continuamente las consecuencias de las tecnologias adoptadas. El objetivo no deberia
consistir en alcanzar el mayor nivel posible de automatizacion, sino en determinar qué
utilizacion de la inteligencia artificial contribuye realmente al aprendizaje, la

investigacion y el desarrollo social.

Uno de los principales desafios se encuentra en la dimension ética. Los sistemas
inteligentes pueden procesar grandes cantidades de informacion, generar
recomendaciones y participar en actividades que anteriormente dependian
exclusivamente de decisiones humanas. Esta capacidad plantea interrogantes
relacionados con responsabilidad, transparencia, privacidad y equidad. Cuando un
algoritmo influye sobre una decision académica, resulta necesario determinar quién
responde por sus consecuencias y qué mecanismos permiten cuestionar un resultado
incorrecto. La eficiencia tecnoldgica no puede convertirse en una justificacion para

reducir las garantias que deben acompafar las decisiones universitarias.

La privacidad adquiere una importancia semejante. Las universidades administran
grandes cantidades de informacién sobre estudiantes, docentes, investigadores y
trabajadores. La incorporacion de sistemas de inteligencia artificial puede ampliar las
posibilidades para utilizar estos datos en procesos de personalizacion, analisis y
planificacion, pero también incrementa los riesgos derivados de su tratamiento.
Determinar qué informacién puede recopilarse, con qué finalidad debe utilizarse y quién
puede acceder a ella constituye una responsabilidad institucional que deberd adquirir

creciente relevancia dentro de las politicas universitarias.

Los sesgos algoritmicos representan otro desafio fundamental. Los sistemas de
inteligencia artificial aprenden a partir de datos que reflejan las sociedades en las que
fueron producidos. Como consecuencia, pueden reproducir desigualdades,
representaciones insuficientes o patrones discriminatorios presentes en esa informacion.
Para Latinoamérica, esta problematica posee una dimension adicional relacionada con la
representacion de sus realidades dentro de tecnologias desarrolladas predominantemente
en otros contextos. Los idiomas, conocimientos, problemas sociales y caracteristicas
culturales de la region pueden encontrarse representados de manera desigual dentro de

los modelos globales.
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La respuesta no puede limitarse a exigir sistemas técnicamente mas precisos. Las
universidades latinoamericanas necesitan participar activamente en la produccion de
datos, conocimiento e investigacién que permitan comprender como funcionan estas
tecnologias dentro de sus propios contextos. La construccion de capacidades regionales
se convierte asi en una cuestion relacionada tanto con calidad cientifica como con

autonomia tecnologica.

Otro desafio central corresponde a la integridad académica. La inteligencia
artificial generativa ha modificado la facilidad con la que pueden producirse textos,
imagenes, programas Yy otros contenidos. Esta realidad obliga a revisar determinadas
concepciones tradicionales sobre originalidad, autoria y evaluacion. La respuesta
universitaria no puede depender exclusivamente de mecanismos destinados a detectar si
una persona utilizo inteligencia artificial. Ser4 necesario construir una cultura donde
estudiantes, docentes e investigadores comprendan qué usos resultan legitimos, cuando

deben declararse y qué responsabilidades permanecen bajo control humano.

La regulacion universitaria deberd evolucionar paralelamente. Las politicas
excesivamente rigidas pueden quedar rapidamente desactualizadas frente a tecnologias
que cambian en periodos breves, mientras la ausencia de reglas puede generar
incertidumbre y préacticas contradictorias. El desafio consiste en desarrollar marcos
basados en principios relativamente estables —transparencia, responsabilidad,
privacidad, equidad, supervision humana e integridad— que posteriormente puedan

adaptarse a nuevas herramientas y situaciones.

La gobernanza de la inteligencia artificial constituye, por tanto, una funcién
estratégica para la universidad del futuro. Las decisiones sobre tecnologia ya no pueden
considerarse exclusivamente asuntos de las areas informaticas. Determinar que sistemas
pueden utilizarse, qué datos pueden procesar y qué actividades pueden automatizarse
requiere participacion de especialistas en educacion, investigacion, tecnologia, derecho,
ética y gestion universitaria. La complejidad de la inteligencia artificial demanda

estructuras de decision igualmente interdisciplinarias.

La transformacion alcanzara tambien los planes de estudio. Numerosas

profesiones incorporaran sistemas inteligentes dentro de sus actividades habituales y otras
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experimentaran modificaciones méas profundas como consecuencia de la automatizacion.
Las universidades necesitardn revisar qué conocimientos y competencias deben
desarrollar sus estudiantes para desempefiarse dentro de este escenario. Esta revision no
implica convertir todas las carreras en programas especializados en inteligencia artificial,

sino comprender como estas tecnologias transforman cada disciplina.

Un profesional del derecho necesitara evaluar criticamente documentos y sistemas
automatizados; un médico debera comprender las posibilidades y limitaciones de
herramientas de apoyo diagndstico; un ingeniero trabajaré crecientemente con modelos
de optimizacion y automatizacién; un administrador utilizara sistemas capaces de analizar
informacidn y generar escenarios; y un educador necesitara disefiar experiencias donde
estudiantes interactlen responsablemente con tecnologias inteligentes. La alfabetizacion
en inteligencia artificial se convertir asi en una competencia transversal cuya aplicacion

concreta dependera de cada campo profesional.

Sin embargo, la formacion universitaria no deberia concentrarse Gnicamente en
competencias tecnoldgicas. Cuanto mayores sean las capacidades de automatizacion,
mayor valor adquirirdn determinadas capacidades humanas. Pensamiento critico,
creatividad, comunicacion, colaboracién, juicio ético y capacidad para desenvolverse
frente a problemas ambiguos seran especialmente relevantes en entornos donde
numerosas tareas rutinarias puedan desarrollarse automaticamente. La universidad debera
formar profesionales capaces de utilizar inteligencia artificial, pero también capaces de

identificar situaciones donde sus resultados deben ser cuestionados.

Esta consideracion modifica la relacion entre educacidén superior y mercado
laboral. La pregunta tradicional sobre qué profesiones desapareceran debido a la
automatizaciéon puede resultar demasiado simplificada. En muchos casos, la
transformacion ocurrira dentro de las propias profesiones. Determinadas tareas seran
automatizadas mientras otras adquiriran mayor importancia. Los profesionales que
combinen conocimiento disciplinar con capacidad para trabajar criticamente con
inteligencia artificial podran encontrarse en mejores condiciones para adaptarse a estos

cambios.
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Por ello, la educacidén superior necesita avanzar desde una ldgica centrada
exclusivamente en formar para una ocupacion especifica hacia otra capaz de desarrollar
aprendizaje permanente. Los conocimientos técnicos evolucionaran con rapidez y algunas
herramientas utilizadas durante la formacién universitaria pueden encontrarse obsoletas
pocos afios después. La capacidad para actualizar conocimientos, aprender nuevas
tecnologias y adaptarse a escenarios cambiantes constituira una competencia

fundamental.

El futuro universitario también dependera de la capacidad para garantizar que esta
transformacion sea inclusiva. Las brechas analizadas en capitulos anteriores pueden
adquirir nuevas dimensiones cuando el acceso a sistemas inteligentes se convierte en un
componente habitual de la formacién profesional. Estudiantes que dispongan de mejores
herramientas y mayor alfabetizacion tecnoldgica podrian desarrollar ventajas
significativas respecto de quienes carecen de estas oportunidades. La equidad digital

deberéa convertirse, por ello, en una dimension explicita de las politicas universitarias.

Para Latinoamérica, esta cuestion se relaciona directamente con el desarrollo
regional. La inteligencia artificial puede utilizarse para abordar problemas relacionados
con educacion, salud, productividad, agricultura, medio ambiente, gestion publica y
multiples necesidades sociales. Las universidades poseen conocimiento disciplinar,
capacidad investigadora y una relacion cercana con los territorios que puede permitir
desarrollar soluciones adaptadas a estas realidades. La region no deberia limitarse a
utilizar aplicaciones disefiadas para otros contextos, sino participar progresivamente en

la construccidn de sus propias capacidades cientificas y tecnoldgicas.

Esto requiere fortalecer la investigacion. Una universidad latinoamericana
preparada para el futuro necesita ser capaz no solamente de ensefiar a utilizar inteligencia
artificial, sino también de investigarla. Debe estudiar sus impactos sociales, evaluar sus
resultados en poblaciones locales, desarrollar aplicaciones y contribuir a los debates sobre
regulaciéon y gobernanza. La participacion cientifica permite pasar de una posicion de
consumidor tecnolégico hacia otra donde la region interviene en la produccion de

conocimiento.
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La cooperacion serd igualmente importante. Ninguna institucion puede desarrollar
por si sola todas las capacidades necesarias para afrontar una transformacion de esta
magnitud. Las redes universitarias latinoamericanas pueden compartir infraestructura,
experiencias, programas de formacién y proyectos de investigacion. Esta colaboracion
puede resultar especialmente valiosa para instituciones con menores recursos y contribuir

a reducir determinadas diferencias tecnologicas dentro de la region.

La cooperacion también puede favorecer una mayor presencia del conocimiento
latinoamericano dentro de los nuevos ecosistemas digitales. Fortalecer publicaciones,
repositorios, bases de datos y recursos en espafiol, portugués y lenguas originarias
permitira mejorar la representacion regional y proporcionar informacion relevante para el
desarrollo de tecnologias adaptadas a sus caracteristicas. La soberania tecnolégica no
depende Unicamente de fabricar infraestructura; también implica producir y preservar

conocimiento propio.

En este contexto, resulta necesario evitar dos visiones extremas sobre el futuro
universitario. La primera consiste en imaginar que la inteligencia artificial resolvera
autométicamente los problemas histéricos de la educacion superior. Ningn sistema
tecnoldgico puede sustituir politicas educativas adecuadas, docentes preparados,
investigacion de calidad o instituciones sélidas. La segunda consiste en interpretar estas
tecnologias exclusivamente como una amenaza y tratar de preservar intactas las practicas
universitarias existentes. Una estrategia de este tipo podria alejar progresivamente la
formacion académica de la realidad profesional y cientifica en la que deberan

desenvolverse los estudiantes.

Entre ambas posiciones se encuentra la posibilidad de construir una
transformacion critica. La universidad puede incorporar inteligencia artificial sin
renunciar a sus principios, utilizar automatizacion sin abandonar responsabilidad humana
y aprovechar nuevas capacidades sin convertir la eficiencia en el Unico criterio para

evaluar el progreso.

El futuro de la educacién superior latinoamericana no estara determinado
exclusivamente por aquello que la inteligencia artificial sea capaz de hacer. Dependera

fundamentalmente de las decisiones que adopten las instituciones respecto de aquello que
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desean que haga. Esta diferencia coloca a la universidad en una posicion activa frente al
cambio tecnologico. No necesita limitarse a reaccionar ante innovaciones producidas

externamente; puede establecer prioridades, limites y objetivos propios.

Este capitulo final aborda precisamente esa dimension prospectiva. Se examinaran
los desafios éticos asociados con la inteligencia artificial en la educacion superior, los
problemas relacionados con plagio, originalidad y utilizacion responsable, asi como las
cuestiones de privacidad, proteccion de datos y sesgos algoritmicos. Posteriormente, el
andlisis se trasladara hacia la regulacion y gobernanza institucional, las nuevas
competencias profesionales, la transformacién de los planes de estudio y las

consecuencias que estas tecnologias pueden generar sobre el mercado laboral.

Finalmente, se abordaran la inclusion tecnoldgica, la reduccion de brechas y la
posibilidad de avanzar hacia un modelo latinoamericano de universidad inteligente. Este
ultimo aspecto resulta especialmente importante porque permite trasladar la discusion

desde la adaptacion inmediata hacia la construccion de una vision propia sobre el futuro.

La universidad latinoamericana se encuentra ante una oportunidad historica.
Puede participar en la revolucién de la inteligencia artificial Gnicamente como usuaria de
herramientas desarrolladas en otros contextos o puede utilizar esta transformacién para
fortalecer sus capacidades cientificas, revisar sus modelos educativos y construir

soluciones vinculadas con las necesidades de sus sociedades.

La tecnologia proporcionara nuevas posibilidades, pero no determinara por si sola
el rumbo. El futuro dependerd de la capacidad de las universidades para combinar
innovacion con ética, eficiencia con equidad, automatizacion con pensamiento critico y
desarrollo tecnolégico con compromiso social. En esa combinacién se encuentra
probablemente uno de los principales desafios —y también una de las mayores
oportunidades— para la educacion superior latinoamericana durante las proximas

décadas.
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4.1. ETICA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACION
SUPERIOR

La incorporacion de la inteligencia artificial en la educacion superior no
constituye unicamente una transformacion tecnologica o pedagdgica. También introduce
decisiones que poseen importantes implicancias éticas para estudiantes, docentes,
investigadores e instituciones. Cada vez que una universidad utiliza un sistema inteligente
para generar contenidos, analizar informacion, personalizar experiencias educativas o
apoyar decisiones, surgen interrogantes relacionados con responsabilidad, autonomia,
transparencia, equidad y proteccion de derechos. La cuestion fundamental no consiste
solamente en determinar si una determinada aplicacién funciona técnicamente, sino en
analizar si su utilizacion resulta compatible con los principios que deberian orientar la

actividad universitaria.

Esta dimension adquiere especial relevancia porque la educacion superior posee
una responsabilidad diferente a la de otros sectores que incorporan tecnologias digitales.
La universidad no solamente presta servicios; forma personas, produce conocimiento,
certifica competencias y participa en la construccion de oportunidades profesionales. Una
decision tecnoldgica que afecta la trayectoria académica de un estudiante puede generar
consecuencias que se extiendan durante afios. Por esta razon, la eficiencia no puede
convertirse en el Unico criterio para evaluar la incorporacion de inteligencia artificial

dentro de las instituciones educativas.

La ética permite precisamente ampliar la pregunta. Una herramienta puede reducir
costos, acelerar procesos o0 proporcionar resultados técnicamente precisos y, sin embargo,
generar consecuencias problematicas cuando se analiza desde la perspectiva de equidad,
privacidad o autonomia. La innovacion responsable requiere considerar estas
dimensiones antes de implementar los sistemas y no solamente después de que aparezcan

problemas.
La responsabilidad frente a las decisiones automatizadas

Uno de los primeros problemas éticos surge cuando la inteligencia artificial
participa en decisiones que afectan a personas. Las universidades administran procesos

relacionados con admision, evaluacion, permanencia, becas, orientacion académica y
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maultiples servicios. Los sistemas inteligentes pueden ayudar a analizar informacion y
generar recomendaciones, pero utilizar estos resultados sin suficiente supervision humana

puede producir situaciones dificiles de justificar.

La pregunta fundamental es quién responde cuando una recomendacion
automatizada resulta incorrecta. Un algoritmo no puede asumir responsabilidad moral ni
institucional. Tampoco puede explicar una decision en los mismos términos que una
persona responsable de un procedimiento universitario. La institucion que decide

utilizarlo continta siendo responsable por las consecuencias.

Este principio resulta especialmente importante cuando las decisiones poseen
efectos significativos sobre la trayectoria de un estudiante. Un sistema puede utilizarse
para identificar personas que podrian requerir acompafiamiento académico, pero convertir
automaticamente esa prediccion en una decisién que limite oportunidades resultaria
considerablemente mas problematico. Existe una diferencia ética entre utilizar
inteligencia artificial para ofrecer apoyo y utilizarla para determinar anticipadamente

aquello que una persona puede o no puede alcanzar.

La supervision humana debe entenderse, por tanto, como una responsabilidad
efectiva y no como una formalidad. La persona encargada de revisar una recomendacion
necesita disponer de capacidad real para cuestionarla, modificarla o rechazarla. Si el
resultado automatizado termina siendo aceptado siempre debido a que se considera

técnicamente superior, la supervision humana pierde su verdadero significado.
Autonomia humana en entornos inteligentes

La autonomia constituye otro principio central. La educacion superior busca
formar personas capaces de pensar, decidir y asumir responsabilidad sobre sus acciones.
Una utilizacion excesiva de sistemas inteligentes puede entrar en tension con este
propoésito cuando las personas comienzan a delegar sistematicamente decisiones que

deberian desarrollar por si mismas.

Esta cuestion aparece claramente en el aprendizaje. Un estudiante puede utilizar
inteligencia artificial para recibir explicaciones, contrastar ideas o explorar diferentes

soluciones. Estas formas de asistencia pueden fortalecer su autonomia cuando le permiten
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comprender mejor y posteriormente actuar por cuenta propia. Sin embargo, si la
herramienta selecciona permanentemente qué debe estudiar, qué debe escribir y qué
decisiones debe adoptar, puede producirse una dependencia que reduzca precisamente las
capacidades que la universidad pretende desarrollar.

El mismo problema puede afectar a docentes e investigadores. Un profesor que
delega sistematicamente la preparacion de materiales o la retroalimentacion puede perder
progresivamente control sobre determinadas dimensiones de su practica. Un investigador
que acepta analisis generados sin comprenderlos suficientemente debilita su autonomia
cientifica. La ética de la inteligencia artificial necesita considerar, por ello, no solamente
qué resultados produce la tecnologia, sino qué capacidades humanas pueden fortalecerse

o debilitarse mediante su utilizacion.

Una integracidon responsable deberia buscar que la inteligencia artificial aumente
la autonomia en lugar de sustituirla. La tecnologia puede proporcionar informacion,
alternativas y asistencia, mientras la persona conserva la capacidad para decidir. Esta
distribucion de responsabilidades permite aprovechar la eficiencia tecnoldgica sin

convertir al usuario en un receptor pasivo de recomendaciones algoritmicas.
Transparencia y explicabilidad

Otro desafio ético se encuentra en la transparencia. Cuando una universidad utiliza
sistemas inteligentes, las personas afectadas deberian conocer razonablemente cuéndo
estas tecnologias participan en los procesos y qué funcion desempefian. La utilizacién
invisible de algoritmos puede generar problemas de confianza, especialmente cuando

influyen sobre decisiones relevantes.

La transparencia no significa necesariamente revelar todos los detalles técnicos de
un sistema, algo que podria resultar incomprensible para la mayoria de los usuarios.
Significa proporcionar informacion suficiente para entender qué datos se utilizan, con queé

finalidad y qué papel desempefia la inteligencia artificial dentro del procedimiento.

Este principio se relaciona con la explicabilidad. Cuando un sistema genera una
recomendacion, resulta deseable poder comprender las razones fundamentales que

influyeron sobre ella. En determinados modelos complejos, esta explicacion puede
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resultar dificil. Sin embargo, cuanto mayor sea el impacto de una decision, mayor deberia

ser la exigencia de interpretabilidad.

Una universidad no deberia encontrarse en la situacion de comunicar a un
estudiante que una decision importante fue adoptada porque “el sistema lo determind” sin
poder proporcionar una explicacién adicional. La responsabilidad institucional exige que

las decisiones relevantes puedan ser justificadas mediante criterios comprensibles.
Equidad y no discriminacion

La inteligencia artificial puede reproducir desigualdades presentes en los datos
utilizados para desarrollarla. Esta posibilidad convierte la equidad en una de las

principales preocupaciones éticas.

Un sistema puede parecer neutral porque aplica las mismas reglas
computacionales a todas las personas. Sin embargo, si los datos reflejan desigualdades
historicas, los resultados pueden reproducirlas. La neutralidad matematica no garantiza

equidad social.

En educacion superior, esta situacion puede afectar procesos relacionados con
seleccion, prediccion de rendimiento o distribucion de recursos. Un modelo entrenado
utilizando trayectorias académicas anteriores puede aprender patrones asociados con
condiciones socioeconOmicas, territoriales o educativas que no deberian convertirse

automaticamente en criterios para limitar oportunidades futuras.

Por ejemplo, identificar que estudiantes provenientes de determinados contextos
presentan historicamente mayor riesgo de abandono puede resultar Gtil para disefiar
programas de apoyo. Seria éticamente diferente utilizar esa misma informacion para
reducir sus posibilidades de acceder a determinadas oportunidades. La tecnologia puede
ayudar a identificar desigualdades o contribuir a consolidarlas dependiendo de las

decisiones institucionales.

La evaluacion ética necesita analizar no solamente la precision global del sistema,
sino también como funciona para diferentes grupos. Un modelo puede presentar
resultados satisfactorios en promedio y, al mismo tiempo, cometer mas errores sobre

determinadas poblaciones.
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La dimension latinoamericana de la equidad algoritmica

Esta preocupacion adquiere particular importancia en Latinoamérica. Una parte
significativa de las tecnologias avanzadas utilizadas en la region ha sido desarrollada
fuera de ella y puede haber sido entrenada predominantemente con informacion

proveniente de otros contextos.

Las diferencias linguisticas, culturales, econémicas e institucionales pueden
afectar el desempefio de los modelos. Un sistema disefiado para interpretar determinados
comportamientos educativos en un pais puede no representar adecuadamente las

caracteristicas de estudiantes pertenecientes a otra realidad.

Esto significa que la evaluacion ética debe incluir también pertinencia contextual.
Una tecnologia no deberia considerarse automaticamente adecuada para Latinoamérica

simplemente porque ha demostrado buenos resultados en otros sistemas educativos.

Las universidades regionales necesitan participar activamente en la validacion de
las herramientas que utilizan. También pueden contribuir a generar datos y conocimiento

que permitan desarrollar tecnologias méas representativas de las caracteristicas locales.

Esta tarea posee una dimensién cientifica y simultaneamente ética. Una
inteligencia artificial que representa insuficientemente a una poblacion puede producir
decisiones menos confiables precisamente sobre quienes poseen menor presencia dentro

de sus datos.
Privacidad y dignidad de las personas

La inteligencia artificial funciona frecuentemente mediante grandes cantidades de
informacién. En educacion superior, esta informacién puede incluir datos académicos,
patrones de participacion, resultados de evaluaciones, interacciones digitales y multiples

aspectos relacionados con la trayectoria de una persona.

La disponibilidad técnica de estos datos no significa que cualquier utilizacion

resulte legitima.
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La privacidad constituye un derecho que debe ser considerado incluso cuando el
objetivo institucional parezca beneficioso. Una universidad puede disponer de capacidad
para analizar detalladamente el comportamiento digital de sus estudiantes, pero necesita

preguntarse qué nivel de seguimiento resulta realmente necesario.

Existe una diferencia entre utilizar informacion para proporcionar un servicio y

construir mecanismos de vigilancia permanente.

La ética requiere establecer limites. Recopilar datos “por si algiin dia resultan
utiles” puede generar bases innecesariamente extensas y aumentar riesgos de seguridad.
Una préctica responsable consiste en utilizar solamente la informacidn necesaria para una

finalidad claramente establecida.

Ademas, los estudiantes deberian disponer de informacién comprensible sobre
cémo se utilizan sus datos. La transparencia contribuye a construir confianza y permite
que las personas comprendan qué implica participar dentro de entornos educativos cada

vez mas digitalizados.
Consentimiento y asimetria institucional

El consentimiento representa otro problema complejo dentro de la educacion
superior. En teoria, una persona puede aceptar o rechazar determinadas condiciones
relacionadas con tratamiento de datos. Sin embargo, la relacion entre estudiante e

institucion posee una asimetria evidente.

Si una universidad exige utilizar determinada plataforma para participar en una
asignatura, la posibilidad real del estudiante para negarse puede ser limitada.
Formalmente puede existir consentimiento, pero practicamente la alternativa seria no

participar en la actividad.

Por ello, las instituciones no deberian depender exclusivamente del
consentimiento como justificacion ética. También necesitan evaluar si la tecnologia

resulta necesaria, proporcional y compatible con los derechos de los estudiantes.
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Cuando sea posible, deberian existir alternativas razonables para personas que no
puedan o no deseen utilizar determinadas herramientas, especialmente cuando impliquen

tratamiento significativo de informacion personal.
Etica de la personalizacion

Los sistemas inteligentes permiten personalizar contenidos y recomendaciones de
acuerdo con informacion sobre el estudiante. Esta capacidad puede contribuir a mejorar
el aprendizaje, pero también plantea preguntas sobre hasta qué punto resulta conveniente
construir perfiles detallados de las personas.

Un sistema puede identificar fortalezas, dificultades y patrones de
comportamiento. Utilizada adecuadamente, esta informacion puede proporcionar apoyo.

Sin embargo, existe el riesgo de convertir predicciones en etiquetas.

Un estudiante clasificado tempranamente como de bajo rendimiento podria recibir
permanentemente actividades menos exigentes, reduciendo sus oportunidades para
demostrar progreso. El sistema terminaria contribuyendo a producir precisamente el

resultado que inicialmente habia predicho.

La personalizacion responsable necesita mantener abiertas las posibilidades de
desarrollo. Los perfiles deben actualizarse y las personas deben poder superar las

categorias que el sistema construye sobre ellas.

La educacién se fundamenta, en buena medida, en la posibilidad de aprender y
cambiar. Ningin algoritmo deberia convertir una trayectoria pasada en un destino

académico permanente.
Etica de la evaluacion

La utilizacion de inteligencia artificial para apoyar evaluaciones requiere especial
precaucion porque las calificaciones pueden tener consecuencias importantes sobre la

trayectoria académica.
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Los sistemas pueden ayudar a identificar determinados aspectos formales o
proporcionar informacion complementaria, pero la automatizacion completa de

evaluaciones complejas puede reducir la capacidad para reconocer matices.

Una respuesta inesperada puede ser intelectualmente valiosa aunque no coincida
con el patron esperado por el sistema. Un argumento puede utilizar una aproximacion
diferente y continuar siendo valido. La evaluacion universitaria requiere frecuentemente

juicio contextual.

Por esta razdn, cuanto mas compleja sea la competencia evaluada, mayor deberia

ser la intervencion humana.

La inteligencia artificial puede apoyar al evaluador, pero no deberia convertir la

calificacion en un procedimiento completamente opaco para el estudiante.

También debe existir la posibilidad de cuestionar una decision. El derecho a
solicitar revision adquiere especial importancia cuando intervienen sistemas

automatizados.
Etica en la utilizaciéon docente

Los profesores también enfrentan decisiones éticas cuando utilizan inteligencia

artificial.

Generar materiales, preparar actividades o solicitar alternativas pedagogicas
puede resultar legitimo y eficiente. Sin embargo, el docente continla siendo responsable
de revisar la calidad de aquello que presenta a sus estudiantes.

También debe considerar la informacion que introduce en las plataformas.
Proporcionar trabajos estudiantiles completos para obtener retroalimentacion automatica

puede implicar compartir contenidos con servicios externos.
La conveniencia no elimina la responsabilidad sobre la privacidad.

Existe ademéas una cuestion relacionada con reciprocidad. Si las instituciones

solicitan a los estudiantes transparencia sobre el uso de inteligencia artificial, resulta
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razonable promover también practicas transparentes cuando estas herramientas

intervienen significativamente en actividades docentes.

La construcciéon de una cultura ética necesita involucrar a toda la comunidad

académica.
Etica en la investigacion cientifica

Los desafios se amplian dentro de la investigacion porque los sistemas pueden

intervenir directamente en la produccion de conocimiento.

Como se desarrollé anteriormente, el investigador necesita verificar informacion,

documentar procedimientos y asumir responsabilidad sobre los resultados.

Sin embargo, existe también una dimension relacionada con los participantes de

la investigacion.

Utilizar inteligencia artificial para analizar datos personales puede generar riesgos
adicionales si la informacidn es enviada hacia plataformas externas. Los compromisos
establecidos mediante consentimiento informado y los protocolos de investigacion

necesitan considerar estas posibilidades.

La tecnologia utilizada durante una investigacion forma parte de sus

responsabilidades éticas.

Los comités de ética pueden necesitar desarrollar progresivamente capacidades
para evaluar proyectos que incorporan inteligencia artificial, especialmente cuando
procesan informacion sensible o desarrollan modelos que posteriormente podrian afectar

a personas.
Propiedad intelectual y creacion asistida

La inteligencia artificial generativa plantea también interrogantes relacionados

con propiedad intelectual.

Docentes, estudiantes e investigadores pueden utilizar sistemas para generar

textos, imagenes, codigo y otros materiales. Sin embargo, las condiciones legales y
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contractuales relacionadas con estos contenidos pueden variar segun la herramienta y la

jurisdiccion.
Maés allé del debate juridico, existe una cuestion ética relacionada con atribucion.

La comunidad académica necesita preservar una cultura donde las contribuciones

intelectuales sean reconocidas adecuadamente.

Utilizar inteligencia artificial no deberia convertirse en un mecanismo para
apropiarse indirectamente del trabajo de otros o para ocultar la verdadera procedencia de

determinados contenidos.

La transparencia y el respeto por las fuentes contintan siendo principios

fundamentales.
Sostenibilidad y costos ambientales

La ética de la inteligencia artificial posee ademas una dimensién ambiental que en

ocasiones recibe menor atencién.

Los sistemas avanzados requieren infraestructura computacional y consumo
energético. Entrenar y operar modelos de gran escala puede demandar cantidades

significativas de recursos.

Las universidades que promueven sostenibilidad deberian considerar también esta

dimensidén dentro de sus estrategias tecnoldgicas.

Esto no significa renunciar a la inteligencia artificial debido a su consumo

energético, sino incorporar criterios de proporcionalidad.

No toda actividad necesita utilizar el modelo mas complejo disponible. En
determinadas situaciones, soluciones mas sencillas pueden proporcionar resultados

suficientes con menores costos econdmicos y ambientales.
La innovacion responsable también implica utilizar recursos de manera racional.

Dependencia tecnolodgica y autonomia universitaria
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La concentracion de tecnologias avanzadas en un nimero reducido de proveedores

introduce otro problema ético y estratégico.

Una universidad que construye procesos fundamentales alrededor de plataformas
externas puede desarrollar una dependencia significativa respecto de decisiones

comerciales sobre las cuales posee poco control.

Cambios de precios, condiciones de servicio o politicas de datos pueden afectar

directamente actividades académicas.
Esta dependencia plantea preguntas sobre autonomia institucional.

Las universidades no necesitan desarrollar internamente todas las tecnologias que
utilizan, pero si deberian comprender los riesgos de construir procesos esenciales

alrededor de sistemas que no controlan.

Diversificar herramientas, desarrollar capacidades internas y establecer criterios

claros de contratacion puede contribuir a reducir estas vulnerabilidades.

Para Latinoamérica, fortalecer capacidades propias constituye también una forma

de autonomia cientifica y tecnologica.
Principios antes que herramientas

La velocidad con la que evoluciona la inteligencia artificial hace dificil desarrollar

normas especificas para cada plataforma.

Una politica construida alrededor de una herramienta determinada puede quedar
obsoleta rapidamente.

Por ello, la ética universitaria necesita apoyarse principalmente en principios.

Responsabilidad humana, transparencia, equidad, privacidad, autonomia,
verificabilidad y proteccién de la dignidad ofrecen criterios que pueden aplicarse incluso

cuando cambien las tecnologias.

Ante una nueva herramienta, la universidad puede preguntarse si su utilizacion

respeta estos principios antes de decidir incorporarla.
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Este enfoque proporciona mayor flexibilidad que intentar anticipar cada posible

innovacion.
Gobernanza ética institucional

Las decisiones éticas no deberian recaer exclusivamente sobre estudiantes o

docentes individuales.

Las universidades necesitan desarrollar mecanismos institucionales para evaluar

tecnologias y establecer orientaciones.

Esto puede requerir la participacion de especialistas en educacion, tecnologia,

derecho, investigacion, seguridad y ética.

La interdisciplinariedad resulta fundamental porque una herramienta puede ser

técnicamente eficiente y, al mismo tiempo, presentar problemas desde otras perspectivas.

La gobernanza ética permite analizar estas dimensiones antes de implementar

sistemas a gran escala.

También proporciona un espacio para revisar decisiones conforme aparecen

nuevas evidencias.

La ética no deberia funcionar como obstaculo posterior a la innovacion, sino como

parte del propio proceso de disefio.
Formacidn ética para la inteligencia artificial
La respuesta universitaria no puede depender exclusivamente de normas.

Los miembros de la comunidad necesitan desarrollar capacidad para tomar
decisiones responsables en situaciones que ninguna politica podra anticipar

completamente.
Esto requiere formacion.

Los estudiantes necesitan comprender implicancias relacionadas con privacidad,

sesgos, autoria y responsabilidad. Los docentes necesitan evaluar consecuencias
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pedagdgicas y éticas. Los investigadores deben incorporar criterios de integridad y

proteccion de datos.

La alfabetizacion en inteligencia artificial necesita, por tanto, incluir una

dimension ética inseparable de la dimensién técnica.

Saber utilizar una herramienta sin comprender sus consecuencias constituye una

competencia incompleta.
Una ética orientada al desarrollo humano

El criterio final para evaluar inteligencia artificial en educacion superior deberia

encontrarse en su contribucién al desarrollo humano.

La universidad existe para formar personas, producir conocimiento y contribuir a

la sociedad. La tecnologia debe permanecer subordinada a estos propdsitos.

Una herramienta que incrementa eficiencia pero reduce autonomia, profundiza
desigualdades o compromete derechos necesita ser reconsiderada, incluso cuando

técnicamente funcione correctamente.

Por el contrario, una aplicacion que amplia oportunidades, facilita aprendizaje y
fortalece capacidades puede representar una innovacion valiosa cuando se encuentra

adecuadamente supervisada.

Esta perspectiva evita tanto el rechazo generalizado como la adopcién

indiscriminada.
La ética no busca impedir la innovacién. Busca orientar su direccion.
La universidad como espacio de deliberacion tecnolégica

Las universidades poseen ademas una responsabilidad que supera su propia

utilizacion de inteligencia artificial.

Son espacios donde la sociedad puede analizar criticamente las consecuencias de

las nuevas tecnologias.
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Investigadores de ingenieria, derecho, filosofia, educacion, economia, ciencias

sociales y otras disciplinas pueden contribuir a construir perspectivas complementarias.

Esta capacidad interdisciplinaria convierte a la universidad en un actor

especialmente importante dentro del debate publico sobre inteligencia artificial.

No deberia limitarse a consumir tecnologias desarrolladas externamente. También

puede participar en la definicion de los principios mediante los cuales seran utilizadas.

En Latinoamérica, esta funcion adquiere particular relevancia debido a la

necesidad de construir respuestas adaptadas a las caracteristicas regionales.
Innovar responsablemente

La inteligencia artificial puede contribuir significativamente a transformar la
educacién superior, pero su incorporacion necesita desarrollarse dentro de limites que

preserven aquello que la universidad considera fundamental.

Responsabilidad, autonomia, equidad, transparencia y privacidad no constituyen
obstaculos para la innovacion. Son condiciones para que la innovacion sea sostenible y

socialmente legitima.

Una universidad éticamente preparada no es aquella que evita toda tecnologia
capaz de generar riesgos. Es aquella que puede identificar esos riesgos, evaluarlos y

establecer mecanismos para reducirlos.

Esta capacidad sera cada vez mas importante conforme los sistemas inteligentes

participen en un numero creciente de actividades académicas.

La pregunta fundamental no deberia ser simplemente qué puede hacer la
inteligencia artificial dentro de la universidad, sino qué deberia permitirse que haga,

bajo qué condiciones y quién debe responder por sus consecuencias.

Responder estas preguntas permitird construir una relacion mas madura entre
tecnologia y educacion superior. Sin embargo, uno de los &mbitos donde los principios
éticos se convierten inmediatamente en problemas académicos concretos corresponde a

la produccion de trabajos y contenidos mediante sistemas generativos. La facilidad para
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elaborar textos obliga a reconsiderar los conceptos tradicionales de plagio, originalidad y

autoria estudiantil.

Por ello, el anlisis ético conduce directamente hacia uno de los desafios mas
visibles de la universidad contempordnea: cémo preservar la originalidad y la
integridad académica cuando estudiantes e investigadores disponen de sistemas

capaces de generar contenidos practicamente de manera instantanea.

4.2. PLAGIO, ORIGINALIDAD Y USO RESPONSABLE DE IA
GENERATIVA

La expansion de la inteligencia artificial generativa ha modificado profundamente
la discusion sobre plagio y originalidad dentro de la educacién superior. Durante décadas,
buena parte de las politicas de integridad académica se construyé alrededor de una idea
relativamente clara: un estudiante o investigador cometia plagio cuando presentaba como
propio un contenido producido previamente por otra persona sin reconocer
adecuadamente su procedencia. La aparicién de sistemas capaces de generar textos
nuevos, reorganizar argumentos, producir imagenes, elaborar cddigo y reformular
informacién introduce situaciones que no encajan completamente dentro de esta
definicion tradicional y obliga a ampliar la comprension de aquello que significa

desarrollar un trabajo auténticamente propio.

El problema fundamental se encuentra en que un contenido generado mediante
inteligencia artificial puede no haber sido publicado anteriormente y, por tanto, presentar
niveles minimos de coincidencia con otras fuentes. Desde una perspectiva
exclusivamente textual, podria parecer original. Sin embargo, si quien lo presenta no
participé intelectualmente en su elaboracion, no comprende suficientemente su contenido
o intenta ocultar que fue producido mediante asistencia tecnoldgica, surge una cuestion
de integridad que no puede resolverse Unicamente mediante herramientas de deteccién de
similitud. La ausencia de coincidencias no constituye una prueba suficiente de autoria

intelectual.

Esta nueva realidad obliga a distinguir entre tres conceptos que durante mucho
tiempo estuvieron estrechamente relacionados: plagio, originalidad textual y autoria

intelectual. El plagio continua siendo una practica claramente incompatible con la
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integridad académica cuando se utilizan ideas, expresiones o contenidos ajenos sin el
reconocimiento correspondiente. La originalidad textual se refiere a que un contenido no
reproduzca literalmente otros documentos. La autoria intelectual, en cambio, implica
haber desarrollado, comprendido y asumido responsabilidad por las ideas y argumentos
presentados. La inteligencia artificial puede producir originalidad textual sin garantizar
autoria intelectual, y esta diferencia constituye uno de los principales desafios para las

universidades.
El plagio en un entorno de generacion automatica

La inteligencia artificial no elimina las formas tradicionales de plagio. Los
estudiantes e investigadores contintan teniendo la responsabilidad de reconocer
adecuadamente las ideas, datos y expresiones provenientes de otras fuentes. Sin embargo,
las herramientas generativas pueden dificultar la identificacion de determinadas practicas
porque poseen capacidad para reformular contenidos y producir versiones

linglisticamente diferentes de informacion previamente existente.

Solicitar a un sistema que parafrasee un texto no convierte automaticamente ese
contenido en una elaboracién original. Si las ideas proceden de una fuente identificable,
la obligacién de reconocerla permanece independientemente de cuantas modificaciones
linglisticas hayan sido realizadas. Cambiar palabras, alterar estructuras o utilizar
inteligencia artificial para producir una reformulacion no elimina la procedencia
intelectual del contenido. La citacion continda siendo necesaria cuando una afirmacion,

interpretacion o argumento se deriva del trabajo de otros autores.

Esta consideracion resulta particularmente importante porque durante afios
determinados enfoques sobre plagio se concentraron excesivamente en el porcentaje de
similitud obtenido mediante programas especializados. Estos sistemas contintan siendo
herramientas Utiles para identificar coincidencias, pero la inteligencia artificial demuestra
con claridad que similitud y plagio no son conceptos equivalentes. Un documento puede
presentar alta similitud por razones legitimas y otro puede presentar una similitud minima
pese a contener practicas académicamente cuestionables. La evaluacion de integridad
necesita considerar el contexto, la atribucion de fuentes y el proceso intelectual mediante

el cual se construyé el trabajo.
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Originalidad mas alla de las palabras

La expansion de sistemas generativos ofrece también una oportunidad para
recuperar una concepcion méas profunda de originalidad académica. Un trabajo no es
original simplemente porque sus frases no aparezcan en otros documentos. La verdadera
originalidad se relaciona con la capacidad para formular preguntas, establecer relaciones,
interpretar evidencia, desarrollar argumentos y producir aportes que reflejen el

pensamiento de quien realiza la actividad.

Esta distincion resulta especialmente relevante en investigacion cientifica. Una
inteligencia artificial puede generar innumerables versiones diferentes de un mismo
argumento, pero la variacion lingiistica no constituye una nueva contribucion al
conocimiento. La originalidad cientifica depende de la pregunta planteada, el método
utilizado, la evidencia obtenida y la interpretacion construida. La forma de expresar esos

elementos es importante, pero no representa por si misma la esencia de la contribucion.

En la educacion universitaria ocurre algo semejante. El proposito de solicitar un
ensayo, informe o analisis no deberia consistir Unicamente en obtener determinado
namero de paginas. Estas actividades buscan desarrollar capacidades de comprension,
argumentacion, sintesis y comunicacion. Si el producto final es generado integramente
por un sistema, puede cumplir formalmente con la extension y estructura solicitadas
mientras fracasa completamente como experiencia de aprendizaje. La evaluacion de
originalidad necesita considerar, por tanto, no solamente el documento producido, sino
también aquello que el estudiante fue capaz de desarrollar intelectualmente durante su

elaboracion.
La frontera entre asistencia y sustitucién

Uno de los problemas mas complejos consiste en determinar cuando el uso de
inteligencia artificial representa una forma legitima de asistencia y cuando comienza a
sustituir el trabajo que corresponde realizar al estudiante o investigador. No existe una
respuesta universal aplicable a todas las actividades porque la misma utilizacién puede

resultar apropiada en un contexto e incompatible con los objetivos de otro.
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Utilizar inteligencia artificial para identificar errores gramaticales en un texto
elaborado por el estudiante puede considerarse una forma de asistencia comparable, en
determinados contextos, con otras herramientas de correccion. Solicitar alternativas para
mejorar la claridad de una frase también puede resultar legitimo cuando las ideas
contintan perteneciendo al autor. En cambio, pedir al sistema que elabore integramente
un ensayo destinado a evaluar la capacidad de argumentacion del estudiante sustituye

precisamente la competencia que la actividad pretende desarrollar.

La frontera deberia establecerse, por ello, a partir del propdsito formativo. La
pregunta fundamental no consiste en determinar cuanto texto produjo la inteligencia
artificial, sino qué actividad intelectual debia realizar la persona. Si la herramienta facilita
esa actividad sin reemplazarla, puede existir una utilizacion académicamente valida. Si la
ejecuta completamente en lugar del estudiante, la legitimidad se vuelve

considerablemente mas dificil de sostener.

Esta l6gica permite evitar regulaciones basadas exclusivamente en porcentajes de
participacion tecnoldgica, que resultarian dificiles de medir y rapidamente quedarian
desactualizadas. Las universidades pueden establecer principios relacionados con los
objetivos de aprendizaje y permitir que cada asignatura determine qué formas de

asistencia son compatibles con ellos.
Uso responsable como nueva competencia académica

La presencia permanente de inteligencia artificial en la vida profesional hace poco
realista pensar que la respuesta universitaria pueda consistir exclusivamente en prohibirla.
Los graduados encontraran sistemas inteligentes en empresas, instituciones publicas,
laboratorios, estudios profesionales y mudltiples entornos laborales. La universidad
necesita prepararlos para utilizar estas herramientas competentemente y, al mismo

tiempo, garantizar que desarrollen capacidades propias.

El uso responsable puede entenderse como la capacidad para utilizar inteligencia
artificial de manera consciente, transparente y critica, manteniendo control sobre las
decisiones intelectuales relevantes. Esto implica saber qué tareas pueden delegarse,

verificar los resultados obtenidos, proteger informacion sensible y asumir responsabilidad
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sobre el producto final. También requiere reconocer cuando la utilizacion de una

herramienta resulta incompatible con una actividad especifica.

Esta competencia no se adquiere simplemente proporcionando acceso a sistemas
generativos. Necesita ensefiarse. Los estudiantes deben experimentar con diferentes
formas de utilizacion, analizar sus consecuencias y comprender por qué determinadas
practicas pueden contribuir al aprendizaje mientras otras lo debilitan. La inteligencia

artificial puede convertirse asi en un objeto de formacion ética y académica.
Transparencia como principio de utilizacion

La transparencia constituye uno de los mecanismos mas importantes para
diferenciar una utilizacion responsable de una préactica destinada a ocultar la sustitucion
del trabajo intelectual. Cuando el uso de inteligencia artificial se encuentra permitido, las
instituciones pueden solicitar que el estudiante o investigador indique como fue utilizada

y qué funcion desempefié dentro del proceso.

Esta declaracion no necesita convertirse en una carga administrativa
desproporcionada. Puede adaptarse al nivel de intervencion. Una utilizacién minima para
correccion linguistica puede requerir un tratamiento diferente de aquella en la que el
sistema participd en la organizacion, analisis o generacion de contenidos sustanciales. Lo

importante es establecer criterios previamente conocidos.

La transparencia posee ademas un valor pedagdgico. Solicitar que el estudiante
explique como utilizé la inteligencia artificial lo obliga a reflexionar sobre su propio
proceso. Debe identificar qué tareas realizé personalmente, cuéles fueron asistidas y qué
resultados tuvo que modificar o descartar. Esta reflexion contribuye al desarrollo de una

relacién mas consciente con la tecnologia.

La cultura de transparencia puede resultar considerablemente mas sostenible que
una cultura basada exclusivamente en vigilancia. Cuando los estudiantes saben que
determinadas formas de utilizacion son legitimas y que pueden declararlas sin ser
automaticamente sancionados, disminuye el incentivo para ocultarlas. Al mismo tiempo,
las practicas incompatibles con los objetivos de aprendizaje pueden definirse con mayor

claridad.
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El problema de las referencias generadas

Una de las areas donde el uso irresponsable de inteligencia artificial puede afectar
directamente la integridad académica corresponde a las referencias bibliogréaficas. Los
modelos generativos pueden producir citas aparentemente correctas que no corresponden
a publicaciones reales o atribuir informacién incorrectamente a documentos existentes.
Un estudiante que incorpora estas referencias sin verificarlas puede presentar un trabajo

con apariencia académica pero sustentado parcialmente en fuentes inexistentes.

La responsabilidad de verificar permanece en quien presenta el trabajo. No resulta
suficiente afirmar que la referencia fue proporcionada por una herramienta. Cada fuente
debe localizarse y comprobarse antes de ser utilizada. Esta practica forma parte de la
alfabetizacion académica y adquiere todavia mayor importancia cuando los sistemas

pueden generar informacién plausible con extraordinaria facilidad.

También debe evitarse utilizar la inteligencia artificial como sustituto de la lectura
de las fuentes. Solicitar un resumen de un articulo puede ayudar a realizar una
aproximacion inicial, pero citarlo sin haber revisado suficientemente su contenido
aumenta el riesgo de atribuirle afirmaciones incorrectas. La trazabilidad del conocimiento
exige mantener una relacion directa entre la afirmacion académica y la evidencia que la

respalda.
Parafrasear no significa apropiarse de una idea

La facilidad para reformular textos mediante inteligencia artificial puede generar
una comprensién equivocada sobre la parafrasis. Parafrasear significa expresar mediante
palabras propias una idea proveniente de otra fuente, manteniendo la obligacion de

reconocer su autoria. No constituye un mecanismo para eliminar la necesidad de citar.

Un estudiante puede introducir un fragmento dentro de un sistema generativo y
obtener una version completamente diferente desde el punto de vista linguistico. Sin
embargo, si la idea continGa perteneciendo al autor original, la referencia sigue siendo

necesaria. La inteligencia artificial modifica la forma, no la procedencia intelectual.

Esta distincion debe ensefiarse explicitamente porque determinadas préacticas

académicas deficientes pueden presentarse ahora con una apariencia de originalidad
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mucho mayor. Los sistemas antiplagio pueden no identificar coincidencias significativas
después de varias reformulaciones, pero la ausencia de deteccion no convierte la practica

en académicamente correcta.

La integridad depende de lo que realmente ocurrié durante la elaboracion del

trabajo y no solamente de aquello que un programa puede detectar.
Los limites de los detectores de inteligencia artificial

La preocupacién por los trabajos generados automéaticamente ha impulsado la
utilizacion de herramientas que intentan determinar si un texto fue producido mediante
inteligencia artificial. Sin embargo, estas tecnologias presentan limitaciones y sus
resultados deben interpretarse con precaucion. La clasificacion suele ser probabilistica y
puede generar falsos positivos o falsos negativos, especialmente cuando los textos han
sido editados, traducidos o producidos por personas con determinados estilos linglisticos.

Adoptar decisiones disciplinarias importantes basandose exclusivamente en un
detector puede generar situaciones injustas. Un estudiante podria ser acusado de utilizar
inteligencia artificial a partir de una inferencia incorrecta, mientras otro podria evitar la
deteccion mediante modificaciones relativamente sencillas. Esta dinamica puede
conducir hacia una carrera tecnoldgica permanente entre sistemas generadores y sistemas

detectores sin resolver el problema educativo de fondo.

Una estrategia méas sélida consiste en construir evaluaciones que proporcionen
diferentes evidencias del aprendizaje. Conocer el proceso del estudiante, observar
borradores, desarrollar actividades progresivas, solicitar defensa de resultados y formular
preguntas sobre las decisiones adoptadas permite evaluar con mayor precision la autoria
intelectual. La tecnologia de deteccion puede eventualmente proporcionar informacién

complementaria, pero no deberia sustituir el juicio académico ni el debido proceso.
Redisefar las actividades académicas

La inteligencia artificial generativa obliga a revisar también el disefio de las tareas
universitarias. Solicitar actividades genéricas cuya respuesta puede generarse facilmente
aumenta la posibilidad de que el estudiante delegue completamente su elaboracion. En

cambio, los trabajos vinculados con problemas especificos, experiencias concretas,
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analisis de fuentes determinadas o decisiones que deben justificarse ofrecen mayores

oportunidades para demostrar aprendizaje real.

Esto no significa disefar actividades inicamente con el objetivo de impedir el uso
de inteligencia artificial. La finalidad debe continuar siendo educativa. Sin embargo, una
tarea mas auténtica suele ser simultaneamente mas dificil de sustituir completamente

mediante generacion automatica.

El docente puede solicitar que los estudiantes expliquen el proceso seguido,
comparen diferentes perspectivas, defiendan oralmente determinadas decisiones o
relacionen conceptos con situaciones desarrolladas durante la asignatura. Estas
actividades proporcionan evidencia adicional sobre la comprension y reducen la

dependencia de un unico producto escrito.

En determinadas circunstancias puede resultar incluso méas valioso incorporar
explicitamente inteligencia artificial. El estudiante puede recibir una respuesta generada
y tener que identificar errores, contrastarla con literatura académica y elaborar una versién
mejor fundamentada. De esta manera, la existencia de la herramienta deja de percibirse
exclusivamente como amenaza y se convierte en un recurso para desarrollar pensamiento

critico.
Autoria estudiantil y responsabilidad

La autoria dentro de una actividad académica implica que el estudiante pueda
asumir responsabilidad sobre aquello que presenta. Esto significa comprender el
contenido, conocer las fuentes utilizadas, explicar las decisiones adoptadas y responder
preguntas relacionadas con su trabajo. La inteligencia artificial puede participar en

determinadas etapas, pero no deberia impedir que estas condiciones se cumplan.

Una regla sencilla puede ayudar a orientar esta relacion: un estudiante no deberia
presentar como propio aquello que no puede explicar y defender. Esta regla no resuelve
todas las situaciones, pero proporciona un criterio importante. Si la persona desconoce el
significado de determinadas partes de su trabajo porque fueron generadas
automaticamente, existe una ruptura entre el producto presentado y el aprendizaje que

pretende representar.
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La responsabilidad tambien implica verificar. Un estudiante que utiliza
inteligencia artificial para generar informacion necesita comprobarla antes de
incorporarla. Presentar datos falsos o referencias inexistentes continla siendo
responsabilidad de quien entrega el documento, aunque el error se haya originado en un

sistema.

Esta l6gica contribuye a desarrollar una cultura donde la inteligencia artificial se

entiende como herramienta y no como mecanismo para transferir responsabilidad.
Diferentes reglas para diferentes actividades

No todas las asignaturas ni todas las evaluaciones necesitan establecer las mismas

reglas. La pertinencia de la inteligencia artificial depende del objetivo.

En una actividad destinada a evaluar escritura individual, el uso generativo puede
encontrarse considerablemente restringido. En un proyecto de anélisis profesional, puede
permitirse e incluso exigirse utilizar sistemas inteligentes. En una investigacion,
determinadas aplicaciones pueden aceptarse siempre que exista transparencia y

verificacion.

La existencia de reglas diferentes no constituye necesariamente una

inconsistencia. Refleja que las competencias evaluadas son distintas.

Lo importante es que las condiciones se comuniquen antes de desarrollar la
actividad. Los estudiantes necesitan conocer qué estd permitido, qué debe declararse y
qué précticas serian consideradas incompatibles con la integridad académica.

Las instrucciones ambiguas trasladan injustamente toda la responsabilidad de

interpretar los limites hacia el estudiante.
El papel de los docentes

Los docentes desempefian una funcion fundamental en la construccion de estas
nuevas normas académicas. No basta con advertir que la inteligencia artificial puede
utilizarse incorrectamente. Es necesario mostrar ejemplos de utilizacion responsable y

explicar las razones pedagdgicas que justifican determinados limites.
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También resulta importante evitar mensajes contradictorios. Si una universidad
promueve activamente herramientas inteligentes en determinadas actividades y
simultaneamente trata cualquier utilizacion como sospechosa, genera incertidumbre. Las
politicas institucionales y las practicas docentes necesitan mantener una coherencia

razonable.

El profesor puede establecer criterios especificos para su asignatura dentro del
marco institucional. Puede indicar, por ejemplo, que la inteligencia artificial se permite
para lluvia de ideas y revision lingiistica, pero no para generar la version final de
determinada actividad. En otra tarea puede permitir su utilizacién completa y evaluar

precisamente la capacidad para verificar y mejorar los resultados.
Esta flexibilidad permite vincular la tecnologia con el aprendizaje.
Responsabilidad institucional

La integridad académica no puede depender exclusivamente de decisiones
individuales de los profesores. Las universidades necesitan establecer principios

generales que proporcionen coherencia y seguridad a toda la comunidad.

Estas politicas deberian definir conceptos fundamentales, responsabilidades y
procedimientos para situaciones donde existan posibles incumplimientos. También
deberian reconocer que las tecnologias evolucionan rapidamente y evitar normas

construidas alrededor de aplicaciones especificas.

Un marco basado en principios puede resultar mas sostenible. Transparencia,
responsabilidad, autoria intelectual, verificacion y respeto de los objetivos de aprendizaje

proporcionan criterios aplicables a diferentes tecnologias.

Las instituciones necesitan ademas ofrecer formacion. Sancionar una practica que
nunca fue explicada adecuadamente posee un valor educativo limitado. Los estudiantes
deberian recibir orientaciones sobre citacion, parafrasis, uso de inteligencia artificial y

proteccién de informacidn desde las primeras etapas de su formacion.

La inteligencia artificial como oportunidad para fortalecer la integridad
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Aunque buena parte del debate se concentra en los riesgos, la expansion de
inteligencia artificial puede convertirse también en una oportunidad para revisar practicas

academicas que necesitaban transformacion desde antes.

La preocupacion por trabajos generados obliga a preguntarse qué se pretende
evaluar realmente. La dificultad para detectar automaticamente la autoria puede favorecer
una mayor atencion al proceso. La posibilidad de producir textos formalmente correctos

puede desplazar el énfasis hacia la calidad de las ideas.

De esta manera, la inteligencia artificial puede contribuir indirectamente a

construir una cultura de evaluacion mas profunda.

La integridad deja de entenderse exclusivamente como ausencia de plagio y

comienza a relacionarse con responsabilidad intelectual.

Este cambio resulta positivo. Un estudiante integro no es simplemente aquel cuyo
trabajo presenta baja similitud. Es aquel que reconoce las fuentes, desarrolla sus propias
decisiones, utiliza responsablemente las herramientas disponibles y puede responder por

aquello que presenta.
Preparar para el ejercicio profesional

El uso responsable de inteligencia artificial posee ademas una dimensién
profesional. Los estudiantes que actualmente aprenden a utilizar estas tecnologias
posteriormente las incorporaran dentro de sus actividades laborales. Los problemas de
autoria, verificacion y responsabilidad no desapareceran después de la graduacion.

Un abogado que utiliza inteligencia artificial para preparar un documento continda
siendo responsable de verificar su contenido. Un ingeniero debe comprobar un célculo o
disefio asistido. Un profesional de la salud necesita evaluar criticamente una
recomendacion automatizada. Un investigador debe garantizar la confiabilidad de aquello

que publica.

La universidad puede utilizar el debate sobre integridad académica para preparar

estas responsabilidades futuras.
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El objetivo no deberia consistir simplemente en evitar que los estudiantes utilicen
inteligencia artificial para aprobar una asignatura, sino en ensefiarles a utilizarla de una

manera que puedan posteriormente trasladar responsablemente hacia su profesion.
Originalidad humana en un entorno generativo

La capacidad de las maquinas para producir contenidos obliga finalmente a
reconsiderar aquello que posee verdadero valor dentro del trabajo intelectual humano.
Cuando generar un texto basico se vuelve sencillo, la originalidad se desplaza hacia la
capacidad para formular preguntas relevantes, conectar conocimientos, interpretar

contextos, cuestionar resultados y construir perspectivas propias.

La inteligencia artificial puede participar en estas actividades, pero la persona

continda siendo responsable de establecer el propdsito y evaluar el significado.

La originalidad del futuro probablemente no se medird Unicamente por quién
escribio cada palabra, sino por quién construy6 el argumento, tomo las decisiones y puede

responder por el resultado.

Esta transformacién no disminuye la importancia de la autoria. La hace mas

profunda.
De la prohibicién al criterio

La inteligencia artificial generativa plantea desafios reales para la integridad
académica, pero intentar resolverlos exclusivamente mediante prohibiciones generales
resulta dificil de sostener. Las herramientas continuaran evolucionando y formando parte

de los entornos profesionales.
La universidad necesita avanzar hacia una cultura basada en criterio.

Esto implica ensefiar a diferenciar entre asistencia y sustitucion, entre parafrasis y
apropiacion, entre originalidad textual y originalidad intelectual. También significa
establecer limites claros cuando determinadas capacidades necesitan demostrarse sin

asistencia.
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La utilizacion responsable no consiste en permitir todo ni en prohibir todo.
Consiste en comprender el proposito de cada actividad y establecer qué papel puede

desempefiar la tecnologia sin comprometerlo.

En este escenario, la integridad académica adquiere un significado renovado. No
depende Unicamente de evitar copiar. Implica asumir responsabilidad sobre el proceso
intelectual, declarar adecuadamente la asistencia recibida, verificar la informacién

utilizada y preservar la capacidad para explicar aquello que se presenta como propio.

La inteligencia artificial puede generar contenidos, pero la universidad debe
continuar formando autores: personas capaces de construir ideas, fundamentarlas,

comunicarlas y responder por ellas.

Sin embargo, la produccion generativa no constituye el Unico desafio que enfrenta
la educacion superior. Cada interaccion con sistemas inteligentes puede implicar el
tratamiento de grandes cantidades de informacion sobre estudiantes, docentes e
investigadores. La capacidad para personalizar servicios, analizar comportamientos y

generar predicciones depende precisamente de esos datos.

Por ello, la discusién sobre uso responsable conduce necesariamente hacia otra
dimensiéon fundamental: como proteger la privacidad, garantizar un tratamiento
adecuado de la informacién y evitar que los sistemas algoritmicos reproduzcan o

amplifiquen desigualdades existentes dentro de la universidad.

4.3. PRIVACIDAD, PROTECCION DE DATOS Y SESGOS
ALGORITMICOS

La expansion de la inteligencia artificial dentro de la educacion superior se
encuentra estrechamente vinculada con la disponibilidad y utilizacion de datos. Los
sistemas capaces de personalizar experiencias de aprendizaje, identificar patrones de
rendimiento, generar recomendaciones 0 automatizar determinados procesos necesitan
informacién para funcionar. Las universidades, por su propia naturaleza, administran
grandes cantidades de datos relacionados con estudiantes, docentes, investigadores,

personal administrativo y actividades institucionales. Esta combinacion convierte la
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privacidad, la proteccion de datos y los sesgos algoritmicos en algunos de los principales

desafios para una incorporacion responsable de inteligencia artificial.

La transformacion digital ha incrementado progresivamente la cantidad de
informacion disponible sobre la comunidad universitaria. Los sistemas académicos
registran matricula, calificaciones, asistencia, permanencia y diferentes aspectos de la
trayectoria estudiantil. Las plataformas educativas pueden almacenar informacion sobre
accesos, actividades realizadas, participacion, entregas y resultados. A ello se suman
datos generados mediante bibliotecas digitales, sistemas administrativos, redes
institucionales y diferentes servicios tecnoldgicos. La inteligencia artificial amplia las
posibilidades para analizar esta informacién y encontrar relaciones que anteriormente
podian permanecer ocultas, pero también incrementa la capacidad institucional para

observar, clasificar y predecir comportamientos.

El hecho de que una universidad pueda técnicamente recopilar y analizar
determinada informacién no significa que cualquier utilizacion resulte legitima o
conveniente. La proteccion de datos exige establecer limites respecto de qué informacion
debe recopilarse, para qué finalidad puede utilizarse, durante cudnto tiempo debe
conservarse y quiénes pueden acceder a ella. Estas preguntas adquieren especial
importancia cuando los sistemas automatizados transforman datos personales en perfiles,

recomendaciones o predicciones capaces de influir sobre decisiones académicas.
Los datos como recurso y responsabilidad

La informacion constituye un recurso estratégico para las universidades. Utilizada
adecuadamente, puede permitir comprender mejor el funcionamiento institucional,
identificar dificultades y disefiar intervenciones mas efectivas. Los datos pueden ayudar
a conocer patrones de permanencia, evaluar utilizacion de servicios, analizar resultados
educativos y orientar decisiones de planificacion. La inteligencia artificial amplia
considerablemente estas capacidades al permitir trabajar con conjuntos de informacion

mas grandes y complejos.

Sin embargo, considerar los datos unicamente como un recurso puede conducir
hacia una vision incompleta. La informacién academica pertenece a personas cuyas

trayectorias, comportamientos y caracteristicas pueden quedar representados dentro de
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los sistemas institucionales. Una calificacion, un historial de participacion o un registro
de actividad no constituye simplemente una variable disponible para analisis; forma parte
de la experiencia educativa de una persona y puede producir consecuencias cuando se

interpreta fuera de contexto.

Por ello, la gestion de datos debe entenderse simultaneamente como capacidad
institucional y responsabilidad. Las universidades necesitan desarrollar mecanismos que
permitan aprovechar la informacion sin convertir a estudiantes y docentes en fuentes
permanentes de datos cuya utilizacion se encuentra fuera de su conocimiento o control.
La innovacidn tecnoldgica necesita mantener una relacion proporcional entre el beneficio

esperado y la cantidad de informacion utilizada.
Minimizacion de datos

Un principio especialmente importante consiste en recopilar solamente la
informacidn necesaria para cumplir una finalidad claramente definida. La creciente
capacidad de almacenamiento puede generar la tentacion de conservar grandes cantidades
de datos bajo la idea de que podrian resultar atiles en el futuro. Sin embargo, cuanto
mayor es la informacion almacenada, mayores son también los riesgos relacionados con

seguridad, utilizacion indebida y pérdida de privacidad.

La minimizacion obliga a formular una pregunta antes de recopilar informacion:
¢ceste dato resulta realmente necesario para el propésito que pretende alcanzarse? Si la
respuesta es negativa, su almacenamiento puede carecer de justificacion suficiente. Este
criterio resulta particularmente relevante cuando se desarrollan sistemas de inteligencia
artificial, pues la busqueda de mayor precision puede llevar a incorporar cantidades

crecientes de variables sobre las personas.

La existencia de una correlacion estadistica no convierte automéaticamente una
variable en un dato legitimo para tomar decisiones educativas. Determinadas
caracteristicas pueden mejorar técnicamente una prediccién y, al mismo tiempo, resultar
problematicas desde una perspectiva ética o juridica. La seleccion de datos necesita

considerar ambas dimensiones.

Consentimiento informado y educacion superior
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El consentimiento constituye uno de los mecanismos utilizados para legitimar
determinados tratamientos de informacién. Sin embargo, dentro de una institucion
educativa presenta particularidades que deben analizarse cuidadosamente. La relacion
entre estudiante y universidad no se desarrolla necesariamente en condiciones de
igualdad. Si una plataforma resulta obligatoria para participar en una asignatura, el

estudiante puede tener pocas posibilidades reales de rechazar sus condiciones.

Esto significa que la existencia formal de una aceptacion no siempre resulta
suficiente para considerar legitimo cualquier tratamiento de datos. Las instituciones
deben evaluar ademas principios de necesidad, proporcionalidad y finalidad. Una
herramienta no deberia recopilar mas informacion de la requerida simplemente porque

sus condiciones de uso permiten hacerlo.

La transparencia adquiere aqui especial importancia. Los estudiantes deberian
recibir informacién comprensible sobre qué datos son recopilados, con qué propdésito
seran utilizados y qué actores pueden acceder a ellos. Los documentos excesivamente
técnicos o extensos dificilmente cumplen una funcién informativa real si las personas no

pueden comprender sus implicancias.

Una cultura de proteccion de datos requiere que la privacidad deje de percibirse
exclusivamente como una cuestion juridica y se convierta también en una préactica

institucional.
Inteligencia artificial y vigilancia educativa

La capacidad para analizar grandes cantidades de informacion puede conducir
hacia modelos de vigilancia cada vez mas detallados. Una plataforma puede registrar
cuanto tiempo permanece un estudiante conectado, qué recursos consulta, qué actividades
completa y con qué frecuencia participa. Combinada con inteligencia artificial, esta
informacién puede utilizarse para construir perfiles y generar predicciones sobre su

comportamiento.

Determinadas aplicaciones pueden poseer una finalidad educativa legitima.

Identificar tempranamente dificultades puede permitir proporcionar apoyo antes de que
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un estudiante abandone sus estudios. Sin embargo, existe una diferencia entre utilizar

informacidn para acompariar y desarrollar mecanismos de vigilancia permanente.

La educacion requiere espacios para experimentar, equivocarse y cambiar. Si cada
interaccion digital se convierte en un indicador destinado a evaluar el comportamiento
futuro, puede producirse una experiencia educativa excesivamente condicionada por la

observacion.

Las universidades necesitan establecer limites respecto del nivel de seguimiento
que consideran compatible con su funcion educativa. La posibilidad técnica de medir algo

no significa que resulte necesario hacerlo.
Prediccién del rendimiento y riesgo de etiquetado

Una de las aplicaciones mas discutidas corresponde a los sistemas que intentan
identificar estudiantes con riesgo de bajo rendimiento o abandono. Estos modelos pueden
analizar informacion histérica y detectar patrones asociados con determinadas

trayectorias.

Utilizados adecuadamente, pueden contribuir a dirigir recursos hacia estudiantes
que necesitan apoyo. Sin embargo, las predicciones pueden convertirse en etiquetas

cuando se interpretan como descripciones definitivas de la persona.

Un estudiante identificado como de alto riesgo podria comenzar a recibir un
tratamiento diferente, menores expectativas o recomendaciones mas restrictivas. De esta
manera, una prediccion probabilistica puede influir sobre las condiciones futuras y

contribuir a producir aquello que inicialmente pretendia anticipar.

Este fendmeno demuestra la importancia de comprender que una prediccion no
constituye un destino. Los modelos trabajan con probabilidades construidas a partir de
informacion previa y no pueden representar completamente la capacidad de una persona

para aprender, cambiar o superar dificultades.

Las predicciones educativas deberian utilizarse fundamentalmente para ampliar

oportunidades de apoyo y no para reducirlas.

Cesar Loo Gil, Michel Huber Cueva Portal, Zoila Rosa Saavedra Cabrejas, Julio Fidel 335
Apaza Molina



Educacion Superior e inteligencia artificial en Latinoamérica

Seguridad de la informacion

La proteccion de datos no depende solamente de establecer finalidades legitimas.

También requiere garantizar condiciones adecuadas de seguridad.

Las universidades pueden convertirse en objetivos atractivos para ataques
informaticos debido a la cantidad y diversidad de informacion que administran. Datos
personales, investigaciones, credenciales, informacion financiera y documentos

institucionales pueden poseer un valor considerable.

La expansion de herramientas de inteligencia artificial aumenta la cantidad de
sistemas con los que interactia la comunidad y puede generar nuevos puntos de
vulnerabilidad. Los usuarios pueden introducir informacién confidencial en plataformas
externas sin conocer suficientemente sus politicas o almacenar datos dentro de servicios

que no han sido evaluados por la institucién.

La seguridad necesita, por ello, combinar infraestructura tecnologica y formacion.
Los sistemas deben contar con mecanismos de autenticacién, control de acceso, respaldo
y respuesta ante incidentes, mientras estudiantes y trabajadores necesitan desarrollar
précticas responsables.

Una parte importante de los problemas de seguridad se origina en decisiones

cotidianas. La cultura institucional resulta tan importante como las soluciones técnicas.
Plataformas externas y pérdida de control

Muchas herramientas avanzadas de inteligencia artificial funcionan mediante
servicios proporcionados por organizaciones externas. Esta modalidad permite que las
universidades accedan rapidamente a tecnologias sofisticadas sin desarrollar toda la

infraestructura necesaria.

Sin embargo, también significa que determinados datos pueden salir del entorno

institucional.
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Antes de utilizar estas plataformas, resulta necesario comprender qué informacion
procesan, dénde puede almacenarse, durante cudnto tiempo se conserva y si puede

utilizarse para otros fines.

Estas cuestiones adquieren especial importancia cuando se trabaja con datos de

estudiantes, investigaciones inéditas 0 documentos confidenciales.

Las universidades deberian desarrollar criterios para clasificar qué informacion
puede utilizarse en servicios externos y qué informacidén requiere entornos maés

controlados.

No todas las actividades poseen el mismo nivel de riesgo. Generar ejemplos
hipotéticos no plantea necesariamente las mismas preocupaciones que analizar

expedientes académicos reales.
Anonimizacion y sus limites

Una estrategia frecuente para proteger informacion consiste en eliminar elementos
que permitan identificar directamente a las personas. La anonimizacion puede reducir

significativamente determinados riesgos y facilitar investigacion o analisis.

Sin embargo, en conjuntos complejos puede resultar posible identificar

nuevamente a una persona combinando diferentes variables.

Por ejemplo, eliminar el nombre de un estudiante puede ser insuficiente si
permanecen datos muy especificos sobre edad, programa, ubicacion y trayectoria

académica.

La inteligencia artificial puede incrementar estas posibilidades debido a su

capacidad para relacionar grandes cantidades de informacion.

Por ello, anonimizar no deberia interpretarse simplemente como eliminar nombres
y ndmeros de identificacion. Requiere analizar si la informacion restante permite

razonablemente reconstruir la identidad.

En determinados proyectos puede ser necesario reducir el nivel de detalle o utilizar

técnicas adicionales de proteccion.
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Privacidad desde el disefo

Una estrategia especialmente efectiva consiste en considerar la privacidad desde

el inicio de cualquier proyecto tecnoldgico.

En lugar de desarrollar un sistema y preguntarse posteriormente como proteger

los datos, las universidades pueden incorporar criterios de privacidad durante su disefio.

Esto implica determinar qué informacion es realmente necesaria, limitar accesos,
establecer periodos de conservacion y definir mecanismos para eliminar datos cuando

dejan de cumplir una finalidad.
También significa evaluar los riesgos antes de implementar la herramienta.

La privacidad desde el disefio reduce la necesidad de corregir problemas después

de que los sistemas ya contienen grandes cantidades de informacion.

Este enfoque resulta especialmente importante en inteligencia artificial porque los

datos suelen constituir un componente central del funcionamiento del sistema.
¢ Qué es un sesgo algoritmico?

Los sesgos algoritmicos aparecen cuando un sistema produce resultados que
favorecen o perjudican sistematicamente a determinadas poblaciones debido a
caracteristicas de los datos, del modelo o de las decisiones utilizadas durante su

desarrollo.

El problema no significa necesariamente que alguien haya programado

deliberadamente una discriminacion.

Los sesgos pueden surgir porque la informacion historica refleja desigualdades
existentes, porque determinados grupos poseen menor representacion o porque las
variables seleccionadas funcionan indirectamente como indicadores de otras

caracteristicas.

La inteligencia artificial aprende patrones. Si los patrones historicos contienen

desigualdades, el sistema puede reproducirlas.
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Esta caracteristica demuestra que los algoritmos no operan fuera de la sociedad.

Trabajan sobre informacion producida dentro de ella.
Datos historicos y reproduccion de desigualdades

Un modelo utilizado para predecir rendimiento académico puede aprender de
generaciones anteriores de estudiantes. Si determinadas poblaciones tuvieron
historicamente menores oportunidades educativas, el sistema puede interpretar esos

resultados como indicadores de comportamiento futuro.

El problema aparece cuando las condiciones historicas se convierten en

predicciones que influyen sobre nuevas decisiones.

Una desigualdad del pasado puede terminar transformandose en una

recomendacion algoritmica para el futuro.

Por ello, utilizar datos histéricos requiere comprender el contexto en el que fueron

producidos.
La precision estadistica no elimina esta responsabilidad.

Un modelo puede predecir correctamente una desigualdad y, al mismo tiempo,

resultar éticamente inadecuado si se utiliza para perpetuarla.
Variables aparentemente neutrales

Los sesgos pueden aparecer incluso cuando un sistema no utiliza directamente

caracteristicas sensibles.

Variables aparentemente neutrales pueden encontrarse fuertemente relacionadas

con determinadas condiciones sociales.

La ubicacion geogréfica, tipo de institucion educativa previa o determinados
patrones de comportamiento pueden funcionar indirectamente como indicadores

socioecondmicos.

Por ello, simplemente eliminar determinadas variables no garantiza neutralidad.
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La evaluacion necesita analizar los efectos finales del modelo sobre diferentes

grupos.

Este principio resulta fundamental: la equidad algoritmica debe evaluarse

mediante resultados y no Unicamente mediante las variables visibles dentro del sistema.
Sesgo linguistico y cultural
Los modelos generativos introducen ademas una dimension lingtistica.

La cantidad y calidad de informacion disponible varia entre idiomas. Los sistemas
pueden funcionar especialmente bien en lenguas con gran presencia digital y presentar

limitaciones en aquellas con menor representacion.

Para Latinoamérica, esta cuestion no se limita al espafiol y portugués. La region
posee numerosas lenguas originarias cuya presencia dentro de los grandes conjuntos

digitales puede ser considerablemente menor.

Un sistema que funciona deficientemente en estas lenguas puede contribuir a

aumentar su marginalizacion tecnoldgica.

También existen sesgos culturales. Determinadas respuestas pueden asumir
valores, instituciones o practicas propias de los contextos donde se concentra la

informacion utilizada durante el entrenamiento.

Una explicacién aparentemente general puede no representar adecuadamente la

realidad latinoamericana.

La alfabetizacion en inteligencia artificial necesita incluir capacidad para

reconocer estas limitaciones.
Sesgos dentro del conocimiento académico
La propia produccion cientifica presenta desigualdades de visibilidad.

Una proporcion importante de la literatura utilizada internacionalmente se

encuentra concentrada en determinadas bases de datos, idiomas y circuitos editoriales. La
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investigacion latinoamericana puede poseer menor representacion dentro de algunos

sistemas pese a su relevancia para comprender problemas regionales.

Cuando los modelos se entrenan o recuperan informacion desde estas estructuras,

pueden reproducir la misma desigualdad.

Una consulta sobre un problema latinoamericano podria generar respuestas

sustentadas predominantemente en estudios realizados en otras regiones.

Esto no significa que esa literatura carezca de valor, sino que puede resultar

insuficiente para representar adecuadamente el contexto.

Fortalecer repositorios, revistas, bases de datos y produccion cientifica regional

adquiere asi una dimension tecnoldgica estratégica.
Auditoria de algoritmos

Las universidades necesitan desarrollar mecanismos para evaluar los sistemas que

utilizan.

Una auditoria algoritmica puede analizar qué datos intervienen, cdémo se comporta

el sistema y si existen diferencias significativas entre poblaciones.

Estas evaluaciones deberian realizarse especialmente cuando la inteligencia

artificial participa en decisiones importantes.
No resulta suficiente confiar exclusivamente en las afirmaciones del proveedor.
La institucion que utiliza el sistema conserva responsabilidad sobre sus efectos.

Las auditorias pueden desarrollarse periddicamente porque los datos y

comportamientos pueden cambiar con el tiempo.

Un modelo que funcionaba adecuadamente al inicio puede perder precision

cuando cambia la poblacion o el contexto.

Supervision humana y derecho a revision
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Cuando una decision automatizada afecta significativamente a una persona,

deberia existir la posibilidad de solicitar revisién humana.

Este principio permite corregir errores y proporciona un mecanismo de

responsabilidad.
Sin embargo, la revision debe ser real.

La persona responsable necesita disponer de informacion suficiente para

comprender el resultado y autoridad para modificarlo.

Si el revisor simplemente confirma automaticamente aquello que indicé el

sistema, el mecanismo pierde utilidad.

El derecho a revision resulta especialmente importante en educacién porque los

datos nunca representan completamente a una persona.

Una trayectoria académica puede contener circunstancias que un algoritmo

desconoce.
Transparencia algoritmica

Las personas afectadas por sistemas inteligentes deberian disponer de informacion

razonable sobre su utilizacion.

Esto no significa proporcionar codigo fuente o explicaciones matematicas

complejas.

La transparencia puede consistir en informar que un sistema participa en

determinada actividad, qué tipo de informacion utiliza y qué finalidad persigue.

Cuando se generan recomendaciones, también resulta conveniente explicar los

principales factores que influyen sobre ellas cuando sea técnicamente posible.
La opacidad debilita la confianza.

Una universidad que utiliza inteligencia artificial deberia estar preparada para

explicar por qué lo hace y que mecanismos existen para controlar sus riesgos.
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Gobernanza de datos universitaria

La magnitud de estos desafios hace necesario desarrollar estructuras de

gobernanza.

La informacion universitaria no deberia administrarse como conjuntos aislados

pertenecientes exclusivamente a diferentes departamentos.

Las instituciones necesitan establecer principios comunes sobre clasificacion,

acceso, almacenamiento, seguridad y utilizacion.
La gobernanza permite determinar responsabilidades.

¢Quién puede autorizar que determinados datos sean utilizados para entrenar un
modelo? ¢ Quién evalla una nueva plataforma? ¢ Qué procedimiento debe seguirse cuando

ocurre un incidente? ¢ Durante cuanto tiempo debe conservarse la informacion?
Responder previamente estas preguntas reduce la improvisacion.

La gobernanza de datos se convierte asi en una condicién para la gobernanza de

inteligencia artificial.
Alfabetizacion en privacidad

Los mecanismos institucionales resultan insuficientes si los usuarios no

comprenden los riesgos.

Estudiantes, docentes e investigadores interactian directamente con herramientas

y toman decisiones sobre qué informacion proporcionar.
Por ello, la proteccion de datos necesita formar parte de la alfabetizacion digital.

Un estudiante debe comprender que introducir informacion personal dentro de una
plataforma puede tener implicancias. Un docente necesita evaluar antes de cargar trabajos
de sus alumnos. Un investigador debe reconocer cuando los datos de su proyecto

requieren condiciones especiales.
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Estas decisiones cotidianas constituyen una parte fundamental de la seguridad

institucional.
La privacidad no depende Gnicamente de especialistas juridicos o tecnoldgicos.
La tension entre personalizacion y privacidad

Uno de los dilemas mas importantes de la educacion inteligente aparece entre

personalizacion y privacidad.

Para adaptar mejor una experiencia, el sistema necesita conocer mas sobre el
estudiante. Cuanta mas informacion posee, potencialmente puede generar

recomendaciones mas especificas.

Sin embargo, incrementar indefinidamente la recopilacién de datos no resulta

deseable.
La universidad necesita encontrar un equilibrio.

La pregunta deberia ser cual es el nivel minimo de informacidn necesario para

proporcionar un beneficio educativo significativo.

Este enfoque evita asumir que la maxima personalizaciéon posible constituye

siempre el objetivo.

En algunos casos, una recomendacion ligeramente menos precisa puede resultar

preferible si requiere mucha menos informacién personal.
Tecnologia para reducir y no ampliar desigualdades

La inteligencia artificial puede utilizarse tambien para identificar desigualdades y

desarrollar intervenciones orientadas a reducirlas.

Los mismos sistemas capaces de detectar patrones pueden ayudar a comprender

ddnde existen dificultades de acceso, rendimiento o0 permanencia.

La diferencia se encuentra en la finalidad.
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Utilizar un modelo para identificar estudiantes que necesitan recursos adicionales
puede contribuir a la inclusion. Utilizarlo para excluirlos de oportunidades debido a una

prediccion puede producir el efecto contrario.
La tecnologia no determina automéaticamente cuél de estas opciones se adopta.
La decision corresponde a las instituciones.

Por ello, los principios de equidad deben incorporarse desde el disefio de los

sistemas y no afiadirse posteriormente como mecanismos correctivos.
Una agenda latinoamericana de proteccion y equidad

Para Latinoamérica, la protecciéon de datos y los sesgos algoritmicos deberian
convertirse en componentes centrales de cualquier estrategia universitaria de inteligencia

artificial.

La region necesita evitar que las desigualdades existentes se traduzcan

directamente en desigualdades algoritmicas.

Esto requiere investigacion local, capacidad para evaluar herramientas y mayor

produccion de informacion representativa.

También necesita cooperacion entre universidades, gobiernos y comunidades

cientificas.

Numerosos problemas relacionados con privacidad y sesgos son compartidos y
pueden abordarse mediante marcos regionales, intercambio de experiencias y desarrollo

de capacidades.
La proteccidn no debe interpretarse como una barrera para la innovacion.
Un ecosistema que genera confianza puede facilitar una adopcién mas sostenible.
De los datos a los derechos

El desafio fundamental consiste en recordar que detras de cada registro existe una

persona.
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Un estudiante no es simplemente un conjunto de variables académicas. Un
docente no puede reducirse a indicadores de productividad. Un investigador no constituye

unicamente un perfil construido a partir de publicaciones y métricas.

La inteligencia artificial necesita datos para funcionar, pero la universidad existe

para servir a personas y sociedades.
Esta diferencia debe orientar las decisiones institucionales.

La eficiencia obtenida mediante el procesamiento de informacion no deberia

alcanzarse a costa de privacidad, dignidad o igualdad de oportunidades.

Los datos pueden ayudar a comprender mejor la realidad universitaria, pero no

deben convertirse en mecanismos para limitarla.
Hacia una inteligencia artificial confiable

Una universidad capaz de utilizar inteligencia artificial responsablemente necesita

construir confianza.

Esta confianza no surge simplemente porque un sistema sea tecnolégicamente
avanzado. Se construye cuando las personas saben qué informacién se utiliza,

comprenden para qué se utiliza y disponen de mecanismos para cuestionar decisiones.

También requiere demostrar que los sistemas son evaluados periddicamente y que

existen procedimientos para corregir errores y sesgos.

Privacidad, seguridad, transparencia y equidad no constituyen elementos

independientes. Forman parte de una misma arquitectura de confianza.

La inteligencia artificial puede ampliar considerablemente las capacidades de las
universidades, pero cuanto mayor sea su presencia, mayor deberd ser también la

responsabilidad institucional sobre los datos y algoritmos que la hacen posible.

La cuestion fundamental deja entonces de ser Unicamente como proteger

informacidn y conduce hacia un problema mas amplio: quién establece las reglas bajo las
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cuales la inteligencia artificial puede utilizarse dentro de la universidad, qué mecanismos

permiten supervisarla y que responsabilidades corresponden a cada actor.

Esta transicion lleva directamente hacia la necesidad de construir marcos de
regulacion y gobernanza institucional capaces de orientar la inteligencia artificial
mas alla de decisiones aisladas, convirtiendo principios éticos, proteccion de datos y

responsabilidad humana en politicas universitarias concretas.

4.4, REGULACION Y GOBERNANZA INSTITUCIONAL DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La incorporacion progresiva de inteligencia artificial en la educacion superior
plantea una necesidad que supera la adopcion de herramientas especificas: construir
mecanismos institucionales capaces de establecer quién puede utilizar estas tecnologias,
bajo qué condiciones, con qué finalidades y qué responsabilidades corresponden cuando
sus resultados afectan actividades académicas, cientificas o administrativas. La
regulacion y la gobernanza se convierten asi en componentes esenciales de una
transformacion tecnoldgica sostenible, pues permiten trasladar principios generales como
transparencia, privacidad, equidad e integridad hacia procedimientos concretos dentro de

la universidad.

Durante las primeras etapas de expansion de la inteligencia artificial generativa,
numerosas instituciones respondieron mediante decisiones parciales orientadas
principalmente a resolver problemas inmediatos. Algunas establecieron restricciones
sobre el uso de sistemas generativos en evaluaciones, otras publicaron recomendaciones
para docentes y estudiantes, mientras determinados programas comenzaron a
experimentar con estas herramientas sin contar necesariamente con una politica
institucional amplia. Esta respuesta era comprensible frente a una tecnologia cuya
difusion se produjo con extraordinaria rapidez, pero resulta insuficiente cuando la
inteligencia artificial comienza a integrarse de manera permanente dentro de la

ensefianza, investigacion y gestion universitaria.

La universidad necesita avanzar desde una logica predominantemente reactiva
hacia una verdadera gobernanza de la inteligencia artificial. Esto significa desarrollar

estructuras, principios y procedimientos que permitan tomar decisiones coherentes,
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evaluar riesgos, distribuir responsabilidades y revisar periodicamente las politicas
conforme evolucionan las tecnologias. La gobernanza no deberia entenderse como un
mecanismo destinado exclusivamente a controlar o restringir, sino como una capacidad
institucional para orientar la innovacion hacia los objetivos académicos y sociales de la

educacion superior.
De las reglas aisladas a una politica institucional

Uno de los primeros desafios consiste en superar la fragmentacion. Cuando cada
facultad, departamento o docente establece criterios completamente independientes sobre
inteligencia artificial, los estudiantes pueden recibir mensajes contradictorios y la
institucion pierde capacidad para gestionar riesgos de manera coherente. Una misma
practica puede considerarse legitima en una asignatura y constituir una infraccién en otra

sin que existan razones pedagogicas claramente comunicadas para explicar la diferencia.

Esto no significa que todas las areas deban utilizar exactamente las mismas reglas.
Las disciplinas poseen caracteristicas diferentes y determinadas aplicaciones pueden
resultar apropiadas en unos contextos e inadecuadas en otros. Una politica institucional
deberia proporcionar principios comunes y permitir posteriormente que facultades,
programas Yy docentes establezcan orientaciones especificas segin sus objetivos

académicos.

La universidad puede definir, por ejemplo, principios generales relacionados con
responsabilidad humana, transparencia, proteccion de datos, verificacion de resultados e
integridad académica. A partir de ellos, cada asignatura puede determinar qué usos de
inteligencia artificial se encuentran permitidos, cuales requieren declaracion y cuéles

resultan incompatibles con determinadas actividades.

Esta combinacion entre marco institucional y autonomia academica permite

mantener coherencia sin imponer una regulacion excesivamente rigida.
Regular principios antes que herramientas

La velocidad con la que evolucionan los sistemas inteligentes hace dificil construir
politicas alrededor de nombres comerciales o aplicaciones especificas. Una herramienta

ampliamente utilizada actualmente puede ser reemplazada en poco tiempo por otra con

Cesar Loo Gil, Michel Huber Cueva Portal, Zoila Rosa Saavedra Cabrejas, Julio Fidel 348
Apaza Molina



Educacion Superior e inteligencia artificial en Latinoamérica

capacidades diferentes. Si las normas se encuentran vinculadas exclusivamente con
plataformas determinadas, necesitaran modificarse continuamente y pueden quedar

obsoletas antes de consolidarse.
Por ello, resulta mas sostenible regular conductas y principios.

En lugar de prohibir o autorizar una aplicacion especifica, la universidad puede
establecer criterios relacionados con la funcion que desemperia la inteligencia artificial
dentro de una actividad. Puede determinar, por ejemplo, que todo resultado relevante debe
ser verificado, que la utilizacion sustancial debe declararse, que determinados datos no
pueden introducirse en servicios externos y que las decisiones académicas de alto impacto

requieren supervision humana.

Estos principios contindan siendo aplicables incluso cuando cambian las

tecnologias.

Una regulacion basada en principios permite ademas analizar herramientas que
todavia no existen. Ante una nueva aplicacion, la institucion puede evaluar si cumple con
los criterios establecidos sin necesidad de desarrollar inmediatamente una politica

completamente nueva.
Gobernanza como distribucion de responsabilidades

Una politica de inteligencia artificial resulta insuficiente si no establece quién

debe garantizar su cumplimiento y quién posee autoridad para tomar decisiones.
La gobernanza requiere distribuir responsabilidades entre diferentes actores.

Las autoridades universitarias pueden definir prioridades institucionales y aprobar
politicas generales. Las areas tecnoldgicas pueden evaluar seguridad, infraestructura e
interoperabilidad. Las unidades académicas pueden analizar pertinencia pedagoégica. Los
responsables de investigacion pueden establecer criterios para utilizacion cientifica. Las

areas juridicas pueden evaluar proteccion de datos y obligaciones regulatorias.
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Los docentes también poseen responsabilidades especificas sobre las actividades
que disefian, mientras estudiantes e investigadores deben cumplir las condiciones

establecidas para utilizar herramientas.

Esta distribucion evita dos problemas frecuentes: que nadie asuma
responsabilidad porgue la inteligencia artificial se considera un asunto demasiado nuevo

0 que toda la responsabilidad termine concentrada exclusivamente en el area informatica.

La inteligencia artificial es una cuestion institucional y requiere gobernanza

interdisciplinaria.
Comités interdisciplinarios de inteligencia artificial

Una estrategia posible consiste en crear estructuras encargadas de evaluar y

orientar determinadas aplicaciones.

Estos espacios pueden reunir especialistas en tecnologia, educacion,

investigacion, ética, derecho y gestion universitaria.

Su funcién no deberia limitarse a aprobar o rechazar herramientas. También
pueden analizar tendencias, desarrollar orientaciones, evaluar incidentes y proponer

actualizaciones de las politicas.

La interdisciplinariedad resulta fundamental porque las consecuencias de una

tecnologia no pueden comprenderse exclusivamente desde su funcionamiento técnico.

Una herramienta puede poseer altos niveles de precisién y, al mismo tiempo,
presentar problemas relacionados con privacidad. Otra puede cumplir adecuadamente
requisitos de seguridad pero aportar poco valor pedagdgico. Una tercera puede resultar

util para investigacion y ser inadecuada para determinados procesos administrativos.
La decisidn necesita integrar estas perspectivas.
Clasificacion segun niveles de riesgo

No todas las aplicaciones de inteligencia artificial requieren el mismo nivel de

control.
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Utilizar un sistema para generar ejemplos hipotéticos dentro de una clase presenta
riesgos considerablemente menores que emplearlo para decidir sobre admision,

evaluacién o continuidad académica.

Una gobernanza eficiente puede establecer diferentes niveles de supervision segin

el impacto potencial.

Las aplicaciones de bajo riesgo podrian utilizarse mediante procedimientos
relativamente sencillos, mientras aquellas que procesan datos sensibles o participan en

decisiones importantes requeririan evaluaciones mas rigurosas.

Este enfoque permite evitar dos extremos: someter cualquier utilizacion trivial a
procedimientos excesivamente burocraticos o permitir aplicaciones de alto impacto sin

controles suficientes.
El nivel de gobernanza deberia ser proporcional a las posibles consecuencias.
Supervisién humana en decisiones relevantes

Uno de los principios que deberia ocupar una posicion central es la supervision

humana.

Los sistemas pueden proporcionar analisis, recomendaciones y predicciones, pero
las decisiones con consecuencias significativas para estudiantes, docentes o

investigadores necesitan mantener responsabilidad institucional identificable.

Esto resulta especialmente importante en procesos como evaluacion, seleccién,

asignacion de recursos o identificacién de conductas académicas indebidas.

Un algoritmo puede proporcionar informacion, pero no deberia convertirse en la

autoridad final cuando existen derechos u oportunidades importantes en juego.

La supervision humana necesita ser efectiva. La persona responsable debe
disponer de capacidad para revisar el resultado, comprender sus principales fundamentos

y modificar la decision cuando corresponda.
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La existencia simbdlica de un supervisor que simplemente confirma

automaticamente las recomendaciones no constituye verdadera gobernanza.
Derecho a explicacion y revision

Cuando una decision universitaria utiliza significativamente inteligencia artificial,
las personas afectadas deberian disponer de mecanismos para comprenderla y

cuestionarla.

Esto no significa necesariamente explicar todos los detalles matematicos del
modelo.

La institucion deberia poder comunicar qué informacién fue utilizada, qué funcion

desempefid el sistema y cuéles fueron los criterios fundamentales considerados.

También deberia existir la posibilidad de solicitar una revisiéon cuando una

persona considera que el resultado es incorrecto o injusto.
Este principio fortalece la responsabilidad institucional.

Una universidad no deberia justificar una decision afirmando simplemente que

fue generada por un sistema.

La tecnologia puede participar en el procedimiento, pero la institucion continta

siendo responsable de proporcionar razones.
Gobernanza de datos

La gobernanza de inteligencia artificial depende directamente de la gobernanza de
datos.

Los modelos utilizan informacion para funcionar y, por tanto, cualquier estrategia
institucional necesita establecer reglas sobre recopilacion, almacenamiento, acceso,

utilizacion y eliminacion.

Las universidades deberian clasificar sus datos segun niveles de sensibilidad y

determinar qué tipos pueden procesarse mediante diferentes herramientas.
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Informacion publica, datos académicos internos, informacién personal y datos

sensibles no deberian recibir necesariamente el mismo tratamiento.
Esta clasificacion permite orientar a los usuarios.

Un docente puede saber que materiales puede introducir en un sistema externo.
Un investigador puede identificar qué informacion requiere procedimientos adicionales.
Un area administrativa puede determinar si una aplicacion cumple las condiciones

necesarias para procesar determinados registros.
La claridad reduce riesgos y facilita la innovacion responsable.
Evaluacion de proveedores

Una parte significativa de las soluciones de inteligencia artificial utilizadas por las

universidades provendré de proveedores externos.

La seleccion de estos servicios necesita superar criterios relacionados

exclusivamente con precio o funcionalidades.

Las instituciones deberian evaluar seguridad, privacidad, condiciones
contractuales, ubicacion y tratamiento de datos, accesibilidad, interoperabilidad y
posibilidades de continuidad.

También resulta importante analizar qué ocurre con la informacion cuando

termina la relacion contractual.

Una herramienta puede resultar atractiva inicialmente y generar posteriormente

una dependencia dificil de revertir.
Por ello, la evaluacion debe considerar el ciclo completo de utilizacién.

La gobernanza tecnoldgica incluye también capacidad para abandonar una

plataforma sin perder datos, procesos o conocimientos institucionales esenciales.

Dependencia de proveedores y autonomia
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La concentracion de tecnologias avanzadas en grandes empresas internacionales

genera una preocupacion estratégica para las universidades latinoamericanas.

Utilizar servicios externos puede ser eficiente y, en muchos casos, necesario. Sin
embargo, construir funciones esenciales alrededor de un Gnico proveedor puede reducir

la autonomia institucional.

Cambios de precios, restricciones de acceso, modificaciones contractuales o

decisiones empresariales pueden afectar procesos universitarios.

Una estrategia responsable necesita considerar mecanismos para reducir esta

dependencia.

Esto puede incluir utilizacidn de estandares abiertos, capacidad para migrar datos,
desarrollo de soluciones propias en determinados ambitos y diversificacion de

proveedores.

La autonomia no significa desarrollar internamente todas las tecnologias.
Significa conservar capacidad suficiente para tomar decisiones sin quedar completamente

condicionada por una plataforma.
Adquisicion responsable de inteligencia artificial
Los procesos de contratacion tecnoldgica también necesitan evolucionar.

Tradicionalmente, una universidad podia evaluar software mediante criterios

relativamente claros relacionados con funcionalidades, costos y soporte.
Los sistemas inteligentes afiaden nuevas preguntas.

¢ Con qué datos fue desarrollado el modelo? ¢Puede presentar sesgos relevantes?
¢Cémo utiliza la informacion institucional? ¢;Permite auditar determinadas decisiones?

¢ Qué mecanismos de seguridad posee? ¢Puede explicar suficientemente sus resultados?
Estas cuestiones deberian formar parte de los procesos de adquisicion.

La compra de una solucion de inteligencia artificial no es inicamente una decision

tecnoldgica. Puede implicar consecuencias pedagdgicas, juridicas y éticas.
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Por ello, los equipos encargados de seleccionar herramientas deberian incorporar

diferentes perfiles profesionales.
Politicas para docencia y evaluacion
La gobernanza necesita traducirse también en orientaciones académicas concretas.

Los estudiantes deberian conocer qué usos de inteligencia artificial se encuentran

permitidos y cuales requieren declaracion.

Los docentes, a su vez, necesitan disponer de autonomia suficiente para establecer

reglas especificas segun los objetivos de sus asignaturas.

Una politica institucional puede proporcionar categorias generales. Por ejemplo,
usos permitidos sin declaracion, usos permitidos con transparencia, usos restringidos y

usos prohibidos dentro de determinadas evaluaciones.

La finalidad no consiste en construir una clasificacién excesivamente compleja,

sino en reducir ambiguedad.

Las reglas deben comunicarse antes de las actividades y no aparecer solamente

cuando surge un posible incumplimiento.
Politicas para investigacion

La investigacion cientifica requiere orientaciones especificas debido a las

exigencias de reproducibilidad, confidencialidad y autoria.

Las universidades pueden establecer criterios para declarar la utilizacion de
inteligencia artificial, proteger datos de investigacion y documentar procedimientos

metodoldgicamente relevantes.

También necesitan considerar situaciones relacionadas con revision por pares,

tesis, proyectos financiados y propiedad intelectual.

Los investigadores deben conocer qué informacién puede proporcionarse a
sistemas externos y qué condiciones deben cumplirse cuando la inteligencia artificial

participa en andlisis o0 generacion de contenidos.
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Estas politicas deberian mantener coherencia con las normas de revistas, agencias

de financiamiento y comunidades cientificas.
Politicas para la gestion administrativa
La utilizacién administrativa presenta desafios diferentes.

Los sistemas pueden ayudar a responder consultas, organizar informacion y

apoyar decisiones.

Sin embargo, cuando intervienen en procesos relacionados con estudiantes o

trabajadores, el nivel de responsabilidad aumenta.

La automatizacion puede resultar apropiada para actividades repetitivas de bajo
riesgo. Las decisiones que afectan derechos, beneficios o trayectorias necesitan mayor

supervision.

Esta distincion permite utilizar inteligencia artificial para mejorar eficiencia sin
convertir la administracién universitaria en una estructura completamente automatizada

y dificil de cuestionar.
Auditoria y seguimiento
La gobernanza no termina cuando una herramienta es aprobada.
Los sistemas necesitan ser evaluados durante su utilizacion.

Un modelo puede modificar su comportamiento, la poblacién puede cambiar o

pueden aparecer nuevos riesgos.
Las universidades deberian establecer mecanismos de seguimiento.

Esto puede incluir revisién de resultados, anélisis de incidentes, evaluacion de

sesgos y consulta a los usuarios.

La evidencia obtenida permite decidir si una herramienta debe mantenerse,

modificarse o retirarse.
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Esta capacidad de revision resulta especialmente importante frente a tecnologias

que evolucionan rapidamente.
Gestion de incidentes
Toda estrategia institucional necesita asumir que pueden ocurrir problemas.

Una plataforma puede exponer informacion, un sistema puede producir una
recomendacion discriminatoria o una herramienta puede utilizarse de manera

incompatible con las politicas.
La gobernanza debe establecer previamente qué ocurre en estas situaciones.

¢Quién recibe el reporte? ¢Quién investiga? ;Como se protege a las personas

afectadas? ¢ Qué procedimiento se utiliza para corregir el problema?

La existencia de mecanismos claros permite responder con mayor rapidez y

aprender de los incidentes.

Una cultura madura no busca ocultar los errores tecnoldgicos, sino utilizarlos para

fortalecer sus sistemas.
Participacion de la comunidad universitaria

La gobernanza resulta més legitima cuando involucra a quienes seran afectados

por las decisiones.

Docentes, estudiantes e investigadores pueden proporcionar informacion valiosa

sobre la manera en que las herramientas funcionan en situaciones reales.

Las politicas desarrolladas exclusivamente desde niveles administrativos pueden

ignorar dificultades cotidianas.
La participacion también contribuye a construir confianza.

Cuando la comunidad comprende por qué existen determinadas reglas y ha tenido
oportunidades para expresar preocupaciones, resulta mas probable que las politicas sean

consideradas legitimas.
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Esto no significa que cada decisién necesite consenso absoluto, sino que la

gobernanza deberia incorporar mecanismos razonables de consulta.
Formacion como parte de la regulacion

Las normas poseen utilidad limitada cuando las personas no comprenden c6mo

aplicarlas.
Por ello, la formacidn debe considerarse parte de la gobernanza.

Una universidad puede desarrollar excelentes politicas sobre privacidad o
integridad, pero si los docentes desconocen qué informacion pueden compartir con una

plataforma, los riesgos permaneceran.

Los estudiantes necesitan conocer las reglas académicas. Los investigadores
deben comprender requisitos de transparencia. El personal administrativo necesita

formacion sobre utilizacion de datos.
La regulacion efectiva combina normas, herramientas y capacidades humanas.
Actualizacion permanente

Una de las caracteristicas mas dificiles de la inteligencia artificial es la velocidad

con la que cambia.

Las politicas universitarias tradicionales pueden permanecer vigentes durante
afios. En inteligencia artificial, determinadas normas pueden necesitar revisiones mucho

mas frecuentes.
Esto no significa modificar constantemente los principios fundamentales.

Responsabilidad, privacidad, equidad y transparencia pueden mantenerse

relativamente estables.

Lo que necesita actualizarse son los procedimientos mediante los cuales estos

principios se aplican a nuevas tecnologias.
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Las universidades pueden establecer revisiones periddicas y mecanismos

extraordinarios cuando aparezcan cambios significativos.

La gobernanza debe ser suficientemente estable para proporcionar seguridad y

suficientemente flexible para no quedar obsoleta.
Regulacion nacional y autonomia universitaria

Las politicas institucionales se desarrollan dentro de marcos regulatorios

nacionales.

Los Estados pueden establecer normas relacionadas con proteccion de datos,
derechos digitales, educacion e inteligencia artificial que las universidades deben

respetar.
Sin embargo, la regulacién publica no puede anticipar cada situacion académica.

La autonomia universitaria continda siendo fundamental para desarrollar criterios

adaptados a las caracteristicas de cada institucion.
El desafio consiste en articular ambos niveles.

Los marcos nacionales pueden establecer derechos, obligaciones y principios
generales, mientras las universidades desarrollan politicas especificas para docencia,

investigacion y gestion.
Esta complementariedad puede permitir innovacion sin perder proteccion.
Cooperacion entre universidades latinoamericanas
Las instituciones de la region enfrentan numerosos problemas semejantes.

Desarrollar politicas completamente independientes puede generar duplicacion de

esfuerzos.

Las redes universitarias pueden compartir modelos de gobernanza, protocolos de

evaluacion y experiencias sobre utilizacion responsable.
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Esta cooperacion resulta especialmente importante para universidades con

recursos limitados.

No todas pueden mantener grandes equipos especializados en inteligencia
artificial, seguridad y regulacion.

Los mecanismos compartidos pueden ayudar a desarrollar capacidades regionales.

Tambien pueden contribuir a construir determinados principios comunes que

faciliten cooperacion académica y movilidad entre instituciones.
Hacia marcos latinoamericanos de gobernanza

Latinoamérica posee caracteristicas que justifican desarrollar perspectivas propias

sobre gobernanza de inteligencia artificial.

Las desigualdades digitales, diversidad linguistica, diferencias institucionales y
dependencia tecnoldgica requieren soluciones adaptadas a la region.

Importar marcos desarrollados en otros contextos puede proporcionar referencias

utiles, pero no deberia sustituir la construccion de capacidades locales.
Las universidades pueden desemperfiar un papel central dentro de este proceso.

Poseen especialistas, producen investigacion y forman a los profesionales que

posteriormente participaran en gobiernos, empresas y organizaciones.

La gobernanza universitaria puede convertirse asi en un laboratorio para
desarrollar modelos de utilizacion responsable que posteriormente influyan sobre otros

sectores.
De controlar herramientas a gobernar transformaciones

La regulacidon de inteligencia artificial no deberia entenderse como una lista

creciente de prohibiciones.

El verdadero desafio consiste en gobernar una transformacion.

Cesar Loo Gil, Michel Huber Cueva Portal, Zoila Rosa Saavedra Cabrejas, Julio Fidel 360
Apaza Molina



Educacion Superior e inteligencia artificial en Latinoamérica

Esto significa establecer objetivos, definir responsabilidades, evaluar riesgos y

mantener capacidad para corregir decisiones.

Una universidad que simplemente prohibe determinadas herramientas puede
reducir algunos problemas temporalmente, pero no desarrolla necesariamente capacidad

para enfrentar las siguientes generaciones tecnoldgicas.
Una institucion que construye gobernanza adquiere una capacidad méas duradera.

Puede evaluar nuevas tecnologias, experimentar responsablemente y decidir

cuando incorporarlas.

La diferencia se encuentra entre reaccionar frente al cambio y aprender a

conducirlo.
Gobernanza para innovar con confianza
Una regulacion adecuada puede facilitar, en lugar de impedir, la innovacion.

Cuando docentes e investigadores conocen las reglas, pueden experimentar con

mayor seguridad.

Cuando los estudiantes comprenden qué usos estan permitidos, disminuye la

incertidumbre.

Cuando existen procedimientos para evaluar herramientas, las autoridades pueden

adoptar decisiones con mayor confianza.

La ausencia de gobernanza puede generar precisamente el efecto contrario: temor,

respuestas contradictorias y adopciones improvisadas.

El objetivo deberia ser construir un entorno donde la innovacién pueda

desarrollarse dentro de limites comprensibles.
Una universidad capaz de decidir

La capacidad institucional mas importante frente a la inteligencia artificial puede

resumirse en una idea: la universidad necesita conservar la capacidad de decidir.
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Decidir qué tecnologias incorpora, qué problemas pretende resolver mediante
ellas, qué datos estd dispuesta a utilizar, qué actividades deben permanecer bajo

responsabilidad humana y qué riesgos considera inaceptables.

Esta capacidad diferencia una transformacion dirigida por la institucion de una

transformacion determinada exclusivamente por la disponibilidad tecnolégica.

La gobernanza permite convertir principios éticos en decisiones concretas y

transformar la innovacion en una politica institucional coherente.

Sin ella, la universidad corre el riesgo de adoptar herramientas de manera
fragmentada y descubrir sus consecuencias cuando ya se encuentran profundamente

integradas en sus procesos.

Con una gobernanza adecuada, puede experimentar, aprender y modificar su

estrategia sin perder control sobre su propdsito educativo.

Sin embargo, regular el presente constituye solamente una parte del desafio. La
inteligencia artificial también esta transformando las competencias que necesitaran los
profesionales y, en consecuencia, aquello que las universidades deberan ensefiar durante
los proximos afios. Los planes de estudio disefiados para un entorno laboral anterior
necesitaran evolucionar conforme determinadas tareas se automaticen y aparezcan nuevas

formas de colaboracidn entre personas y sistemas inteligentes.

La gobernanza de la tecnologia conduce asi hacia una pregunta directamente
relacionada con la mision formativa de la universidad: qué conocimientos y capacidades
debera desarrollar un profesional en un mundo donde la inteligencia artificial
formara parte habitual de practicamente todas las disciplinas y como deberan

transformarse los planes de estudio para responder a esa nueva realidad.

4.5. NUEVAS COMPETENCIAS Y TRANSFORMACION DE LOS
PLANES DE ESTUDIO

La expansion de la inteligencia artificial estd modificando progresivamente las
competencias requeridas para desenvolverse en los entornos profesionales, cientificos y

sociales contemporaneos. Actividades que durante décadas formaron parte habitual del
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trabajo de diferentes profesiones pueden ser actualmente asistidas o parcialmente
automatizadas mediante sistemas capaces de procesar informacion, generar contenidos,
analizar datos y formular recomendaciones. Esta transformacion plantea un desafio
directo para la educacidon superior: los planes de estudio no pueden permanecer
invariables cuando las practicas profesionales para las cuales preparan a los estudiantes

estan cambiando.

La respuesta universitaria, sin embargo, no deberia consistir simplemente en
incorporar asignaturas sobre inteligencia artificial dentro de todas las carreras. La
transformacion curricular requiere una reflexién méas profunda sobre qué conocimientos
contintan siendo fundamentales, qué actividades profesionales estan siendo modificadas
y qué nuevas capacidades necesitaran los graduados para trabajar competentemente en
entornos donde las personas interactuaran de manera habitual con sistemas inteligentes.
La tecnologia debe integrarse dentro del curriculo de acuerdo con las caracteristicas de
cada disciplina y no como un componente aislado cuya presencia se justifica inicamente

por su novedad.

Esta transformacion obliga también a reconsiderar una pregunta tradicional de la
educacion superior: qué significa estar preparado para ejercer una profesion. Durante
mucho tiempo, buena parte de la formacién se concentrd en transmitir conocimientos y
procedimientos que posteriormente serian aplicados dentro del trabajo. En un escenario
donde algunos de esos procedimientos pueden ejecutarse automaticamente, la formacién
necesita otorgar mayor importancia a capacidades relacionadas con interpretacion, juicio,
adaptacion y responsabilidad. El profesional no solamente debera saber realizar una tarea,
sino comprender cuando puede delegarla a una herramienta, como evaluar el resultado y

en qué situaciones necesita intervenir directamente.
La inteligencia artificial como competencia transversal

Una de las principales transformaciones consiste en reconocer que la inteligencia
artificial dejara progresivamente de ser una competencia exclusiva de especialistas en
informatica, ingenieria o ciencia de datos. Su utilizacion se extendera hacia practicamente

todas las areas profesionales, aunque con diferentes niveles de profundidad.
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Un abogado no necesita necesariamente desarrollar algoritmos avanzados, pero
deberd comprender como pueden utilizarse sistemas inteligentes para analizar
documentos, organizar informacion juridica o apoyar determinadas tareas. Un médico
necesitara conocer las posibilidades y limitaciones de herramientas capaces de procesar
imagenes, historias clinicas o literatura cientifica. Un administrador debera interpretar
analisis generados mediante sistemas predictivos. Un educador necesitara disefar
experiencias de aprendizaje dentro de entornos donde los estudiantes utilizan

herramientas generativas.

La competencia transversal no consiste, por tanto, en convertir a todos los
profesionales en programadores. Consiste en proporcionarles conocimientos suficientes
para comprender como la inteligencia artificial afecta su disciplina y utilizarla

responsablemente.

Esta distincion resulta fundamental para evitar curriculos sobrecargados con

contenidos tecnoldgicos poco relacionados con la practica profesional.
Alfabetizacion en inteligencia artificial
Una competencia basica sera la alfabetizacion en inteligencia artificial.

Los estudiantes necesitan comprender de manera general como funcionan estos
sistemas, qué tipo de informacion utilizan, qué capacidades poseen y cuales son sus

principales limitaciones.

No resulta necesario que todos conozcan los detalles matematicos de los modelos.
Sin embargo, deberian comprender que una respuesta generada no constituye
automaticamente una fuente confiable, que los sistemas pueden reproducir sesgos y que

los resultados necesitan verificacion.
Esta comprension proporciona una base para utilizar tecnologia con criterio.

La alfabetizacion también incluye reconocer cuadndo una herramienta resulta
apropiada. Un profesional competente no es aquel que utiliza inteligencia artificial para
todo, sino aquel que puede determinar cuando aporta valor y cuando resulta preferible

otro procedimiento.
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Esta capacidad de seleccion sera especialmente importante conforme aumente la

cantidad de herramientas disponibles.
Competencias para formular problemas

La inteligencia artificial puede generar respuestas rapidamente, pero necesita

recibir una definicion suficientemente clara de aquello que se pretende resolver.

Por esta razon, la capacidad para formular problemas adquiere una importancia

creciente.

Un profesional que no comprende adecuadamente una situacion puede utilizar una

herramienta sofisticada y obtener un resultado irrelevante.

La universidad necesita fortalecer la capacidad para identificar problemas,

establecer objetivos y distinguir informacion relevante de informacion secundaria.
Estas competencias preceden al uso tecnoldgico.

Antes de formular una instruccién a un sistema, la persona necesita comprender

qué pregunta intenta responder.

La denominada ingenieria de instrucciones puede resultar Gtil, pero su verdadero
fundamento se encuentra en una competencia intelectual mas profunda: saber pensar y

expresar claramente un problema.
Pensamiento critico

La abundancia de contenidos generados convierte el pensamiento critico en una

competencia fundamental.

Los futuros profesionales recibiran recomendaciones, anélisis y documentos

producidos mediante inteligencia artificial. No podran asumir que todos poseen la misma

calidad.
Necesitaran evaluar evidencia, identificar inconsistencias y contrastar resultados.
Esta capacidad depende del conocimiento disciplinar.
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Una persona solamente puede detectar un error juridico, médico, estadistico o

técnico cuando posee conocimientos suficientes para reconocerlo.

Por ello, la expansion de inteligencia artificial no reduce la importancia de los

fundamentos de cada profesion.
Paraddjicamente, puede incrementarla.

Cuanto mas convincentes sean los sistemas, mayor conocimiento necesitara la

persona para determinar cuando estan equivocados.
Competencias informacionales
La capacidad para localizar y evaluar informacion continuara siendo esencial.

Los sistemas generativos pueden sintetizar contenidos y responder preguntas, pero

las afirmaciones profesionales importantes necesitan fuentes confiables.

Los estudiantes deben aprender a diferenciar entre una respuesta generada y una

evidencia verificable.

Esto implica saber utilizar bases de datos, repositorios, fuentes institucionales y

documentacidn especializada.
La alfabetizacion informacional adquiere una nueva dimension.

No basta con encontrar informacion. También resulta necesario comprender como

los sistemas pueden reorganizarla, simplificarla o incluso fabricarla.

La universidad necesita ensefiar a recuperar la trazabilidad de aquello que se

presenta como conocimiento.
Competencias de datos

Numerosas profesiones utilizaran cada vez mas informacion cuantitativa y

sistemas capaces de analizarla.

Por ello, la alfabetizacion de datos adquirird mayor importancia.
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Los estudiantes necesitan comprender conceptos relacionados con calidad,

interpretacion, representacion y limitaciones de los datos.
Esto no significa que todos deban convertirse en cientificos de datos.

Significa que un profesional deberia poder interpretar criticamente un anélisis y

reconocer cuando las conclusiones superan aquello que los datos permiten afirmar.

La inteligencia artificial puede generar graficos y predicciones rapidamente, pero

alguien debe determinar qué significan.

La capacidad para interpretar informacion se convierte asi en una competencia

transversal.
Etica y responsabilidad tecnolégica
Las competencias profesionales necesitan incluir también una dimension ética.

Un sistema puede recomendar una decision que técnicamente optimiza
determinado resultado y, al mismo tiempo, generar consecuencias problematicas para

personas 0 comunidades.
Los profesionales necesitan reconocer estas situaciones.

La formacion ética no deberia limitarse a una asignatura independiente sin

conexion con la préactica.
Puede integrarse dentro de casos y problemas propios de cada disciplina.

Un estudiante de administracion puede analizar decisiones automatizadas
relacionadas con seleccion de personal. Uno de derecho puede estudiar responsabilidad

algoritmica. Uno de salud puede examinar sesgos en sistemas diagnésticos.

La ética adquiere mayor valor cuando se relaciona directamente con decisiones

profesionales.

Comunicacion y argumentacion

Cesar Loo Gil, Michel Huber Cueva Portal, Zoila Rosa Saavedra Cabrejas, Julio Fidel 367
Apaza Molina



Educacion Superior e inteligencia artificial en Latinoamérica

La capacidad para comunicarse continuara siendo fundamental incluso cuando los

sistemas puedan generar textos y presentaciones.

La diferencia se encuentra en que producir contenido basico serd cada vez méas

sencillo.

El valor humano se desplazara hacia la capacidad para construir argumentos,

adaptar mensajes a diferentes publicos y defender decisiones.

Un profesional puede utilizar inteligencia artificial para preparar un borrador, pero

necesita determinar qué comunicar y asumir responsabilidad por el mensaje final.
La comunicacién también incluye interaccién humana.

Negociar, persuadir, escuchar y comprender perspectivas diferentes son

capacidades que no se reducen a producir palabras correctamente estructuradas.

La universidad necesita continuar desarrollando estas competencias mediante

experiencias reales de comunicacion.
Creatividad y capacidad de innovacion
La inteligencia artificial puede generar multiples alternativas en poco tiempo.
Esto modifica parcialmente la relacion con la creatividad.

La dificultad puede dejar de encontrarse exclusivamente en producir ideas y
trasladarse hacia seleccionar cuales poseen valor, combinarlas y transformarlas en

soluciones pertinentes.

La creatividad humana adquiere entonces una dimensiéon relacionada con criterio

y proposito.

Los estudiantes necesitan aprender a utilizar sistemas generativos como

herramientas de exploracion sin aceptar automaticamente sus propuestas.

La innovacion surge cuando existe capacidad para identificar problemas

relevantes y construir soluciones que respondan a ellos.
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La tecnologia puede ampliar el espacio de posibilidades, mientras la persona

determina qué merece desarrollarse.
Colaboracion interdisciplinaria

La inteligencia artificial atraviesa diferentes &reas de conocimiento y puede

favorecer proyectos donde participan profesionales de multiples disciplinas.
Los problemas complejos requieren combinar perspectivas.

Desarrollar una solucion tecnolégica para salud, por ejemplo, puede necesitar
especialistas en medicina, ingenieria, datos, ética y derecho.

La universidad necesita preparar a los estudiantes para trabajar dentro de estos

equipos.

Esto implica aprender a comunicar conocimientos especializados de manera

comprensible para personas de otras areas.
La interdisciplinariedad no significa que todos deban saber lo mismo.

Significa reconocer el valor de diferentes conocimientos y construir soluciones

conjuntamente.
Aprender a trabajar con sistemas inteligentes

Una competencia emergente consiste en desarrollar formas efectivas de

colaboracion entre personas e inteligencia artificial.

El profesional necesitara decidir qué tareas puede delegar, cuales necesita

supervisar y cuéles debe realizar directamente.
Esta distribucion puede cambiar segln el contexto.

Un sistema puede ser adecuado para generar alternativas iniciales, pero la decision

final puede requerir juicio humano.

En otras situaciones, la automatizacion puede ejecutar actividades rutinarias

mientras la persona se concentra en excepciones.
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Aprender a gestionar esta relacion sera parte de la competencia profesional.

La universidad puede desarrollar experiencias donde los estudiantes trabajen con

inteligencia artificial y posteriormente analicen criticamente su contribucion.
Aprender sin inteligencia artificial

La formacion también necesita garantizar que determinadas competencias

fundamentales puedan desarrollarse sin asistencia.

Existe un riesgo de dependencia cuando los estudiantes utilizan sistemas
inteligentes antes de comprender los fundamentos.

Un futuro profesional deberia ser capaz de reconocer cuando un resultado es

incorrecto, y para ello necesita conocimientos propios.
Los planes de estudio pueden establecer etapas.

Durante las primeras fases de aprendizaje, determinadas actividades pueden
desarrollarse sin inteligencia artificial para fortalecer fundamentos. Posteriormente, la

tecnologia puede incorporarse progresivamente.
Esta secuencia permite construir capacidad antes de afiadir asistencia.

No se trata de mantener artificialmente un entorno sin tecnologia, sino de evitar

que la herramienta sustituya el proceso mediante el cual se desarrolla la competencia.
Actualizacion de perfiles de egreso
La transformacion curricular deberia comenzar por revisar los perfiles de egreso.

Estos perfiles describen aquello que una persona deberia ser capaz de realizar al

finalizar su formacion.
Si las profesiones cambian, las competencias declaradas necesitan evolucionar.

Las universidades pueden analizar como la inteligencia artificial estd modificando

cada campo y determinar qué nuevas capacidades resultan necesarias.
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Este proceso debe realizarse con participacion de docentes, investigadores,

profesionales y sectores relacionados con el mercado laboral.
La actualizacion no deberia responder exclusivamente a tendencias tecnoldgicas.

El perfil necesita conservar conocimientos fundamentales que proporcionen

estabilidad frente a herramientas cambiantes.
Revisar asignaturas existentes antes de afiadir nuevas

Una respuesta frecuente frente a nuevas tendencias consiste en crear una

asignatura adicional.

Aunque en determinados programas puede resultar necesario desarrollar cursos

especificos de inteligencia artificial, esta estrategia por si sola resulta insuficiente.

La tecnologia puede necesitar integrarse transversalmente dentro de asignaturas

existentes.

Un curso de metodologia puede incorporar herramientas de analisis asistido. Una
asignatura de derecho puede discutir aplicaciones juridicas. Un curso de marketing puede

utilizar sistemas para analizar escenarios.

Esta integracion permite que los estudiantes comprendan la inteligencia artificial

dentro del contexto donde realmente sera utilizada.

También evita que se perciba como un conocimiento aislado perteneciente

exclusivamente a una asignatura tecnoldgica.
Transformacion progresiva del curriculo

Los planes de estudio universitarios suelen modificarse mediante procesos

relativamente largos.
La tecnologia, en cambio, evoluciona rapidamente.

Esta diferencia genera un desafio importante.
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Si cada cambio tecnoldgico requiere una reforma curricular completa, las

universidades pueden permanecer permanentemente rezagadas.
Por ello, los curriculos necesitan combinar componentes estables y flexibles.

Los fundamentos disciplinares pueden conservar una relativa permanencia,
mientras determinados modulos, actividades o contenidos pueden actualizarse con mayor

frecuencia.

Esta estructura permite responder a nuevas herramientas sin reconstruir

completamente el programa cada pocos afos.
La flexibilidad curricular se convierte en una capacidad institucional.
Microcredenciales y formacion complementaria

Una posibilidad para responder a cambios rapidos consiste en desarrollar

experiencias formativas complementarias.

Cursos breves, certificaciones y microcredenciales pueden permitir que
estudiantes y profesionales actualicen competencias sin esperar una reforma completa del

plan de estudios.
Estas alternativas resultan especialmente Utiles para tecnologias emergentes.

Sin embargo, deberian integrarse dentro de una estrategia educativa y no

convertirse en una acumulacion de certificados desconectados.

La universidad necesita garantizar que las competencias adquiridas posean

coherencia con la formacion profesional.

Las microcredenciales pueden complementar, pero no sustituir, una base

academica solida.
Formacién docente para transformar el curriculo

Ninguna reforma curricular puede desarrollarse adecuadamente sin docentes

preparados.
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Incorporar inteligencia artificial dentro de diferentes asignaturas requiere que los

profesores comprendan como afecta sus disciplinas.
La capacitacion debe superar el aprendizaje de herramientas.

Los docentes necesitan analizar qué competencias profesionales estdn cambiando

y como deberian modificarse sus actividades.

Esto puede requerir colaboracion con sectores profesionales y especialistas

tecnoldgicos.
La transformacion curricular se convierte asi en un proceso colectivo.

No puede depender exclusivamente de unidades administrativas encargadas de

actualizar documentos.
Evaluar nuevas competencias
Incorporar competencias al curriculo exige también modificar la evaluacion.

No resulta suficiente declarar que un estudiante desarrollara pensamiento critico,

alfabetizacion en inteligencia artificial o capacidad para trabajar con datos.

Las actividades deben proporcionar oportunidades para demostrar esas

competencias.

Por ejemplo, puede evaluarse la capacidad para verificar una respuesta generada,
identificar sesgos, justificar la seleccién de una herramienta o resolver un problema

combinando conocimiento disciplinar y tecnologia.

La evaluacion determina en buena medida aquello a lo que estudiantes y docentes

prestan atencion.

Si las nuevas competencias no se evaltan, corren el riesgo de permanecer

Unicamente como declaraciones curriculares.

Conocimiento disciplinar como fundamento
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La expansion de inteligencia artificial puede generar la impresion de que
memorizar 0 aprender determinados conocimientos resulta menos importante porque

siempre estaran disponibles mediante sistemas digitales.
Esta conclusion seria problematica.

El conocimiento previo permite interpretar nueva informacion y reconocer

€rrores.

Un médico necesita comprender fisiologia para evaluar una recomendacion. Un
abogado necesita conocer principios juridicos para identificar una interpretacion

incorrecta. Un ingeniero necesita dominar fundamentos para verificar un célculo.

La inteligencia artificial puede ampliar el acceso a informacion, pero no elimina

la necesidad de construir estructuras de conocimiento dentro de la persona.
El curriculo debe encontrar un equilibrio entre fundamentos y nuevas capacidades.
Formacion humanistica en la era de la automatizacion

La transformacion tecnoldgica también puede aumentar la importancia de

determinadas dimensiones humanisticas.

Etica, filosofia, historia, comunicacion y comprension social proporcionan

herramientas para analizar consecuencias que no pueden reducirse a eficiencia técnica.

Cuando los sistemas inteligentes participan en decisiones, los profesionales

necesitan comprender cdmo esas decisiones afectan a personas y sociedades.

La universidad no deberia responder a la revolucion tecnolégica reduciendo la

formacion humanistica.
Puede necesitar fortalecerla.

La capacidad para preguntar no solamente si algo puede hacerse, sino si deberia
hacerse, constituye una competencia fundamental en escenarios de creciente

automatizacion.
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Aprendizaje permanente

Probablemente una de las competencias mas importantes sera la capacidad para

continuar aprendiendo.

Las herramientas utilizadas durante la formacion universitaria pueden cambiar

antes de que el estudiante complete su trayectoria profesional.

Por ello, resulta poco realista preparar exclusivamente para tecnologias

especificas.

La universidad necesita desarrollar autonomia para aprender nuevas herramientas,

evaluar informacion y actualizar conocimientos.

El aprendizaje permanente deja de ser una aspiracion general y se convierte en

una necesidad profesional.
Los graduados deberan actualizarse durante toda su vida laboral.

La capacidad para aprender puede resultar mas duradera que cualquier

conocimiento tecnolégico particular.
Curriculos para profesiones que todavia estdn cambiando

Uno de los mayores desafios consiste en formar estudiantes para un futuro que no

puede predecirse completamente.

Algunas ocupaciones cambiaran significativamente y apareceran nuevas

funciones profesionales.

La universidad no puede diseflar programas basandose Unicamente en

descripciones actuales de puestos de trabajo.
Necesita identificar capacidades transferibles.

Resolver problemas, analizar evidencia, comunicarse, aprender, colaborar y
actuar éticamente son competencias que mantienen valor incluso cuando cambian las

herramientas.
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Los conocimientos especializados contintan siendo necesarios, pero deben

acompariarse de estas capacidades.
El contexto latinoamericano

La transformacién curricular en Latinoamérica debe considerar las caracteristicas

particulares de la region.

No todas las universidades disponen de los mismos recursos tecnoldgicos y no

todos los estudiantes acceden a las mismas herramientas.

Incorporar inteligencia artificial como requisito sin garantizar condiciones de

acceso puede aumentar desigualdades.

Las reformas necesitan avanzar paralelamente con politicas de infraestructura y

alfabetizacion.
También deben considerar las necesidades productivas y sociales de cada pais.

La region no necesita formar profesionales inicamente para consumir tecnologias

desarrolladas externamente.

Puede preparar personas capaces de adaptarlas, investigarlas y desarrollar

soluciones relacionadas con problemas latinoamericanos.
Competencias para construir tecnologia desde la region

Una parte de los estudiantes necesitara formacion especializada para participar

directamente en el desarrollo de inteligencia artificial.

Las universidades latinoamericanas pueden fortalecer programas relacionados con

ciencia de datos, ingenieria, matematica, computacion y otras areas estratégicas.

Sin embargo, la formacion técnica deberia acompafiarse de conocimiento sobre

las realidades donde se aplicaran estas tecnologias.

Desarrollar modelos propios puede contribuir a mejorar la representacion

linglistica y cultural de la region.
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También puede reducir determinadas formas de dependencia.

La formacion de talento especializado constituye, por tanto, una dimension

estratégica para la autonomia tecnoldgica latinoamericana.
De utilizar herramientas a comprender sistemas

La competencia profesional del futuro no deberia medirse Unicamente por la

habilidad para utilizar una plataforma.

Las interfaces se vuelven cada vez mas sencillas y muchas tareas pueden realizarse

mediante lenguaje natural.

El verdadero valor se encuentra en comprender suficientemente los sistemas para

evaluar sus resultados.

Esto implica conocer sus limitaciones, identificar riesgos y reconocer cuando es

necesario recurrir a especialistas.
La universidad debe evitar confundir familiaridad tecnolégica con competencia.

Una persona puede utilizar diariamente inteligencia artificial y continuar

careciendo de criterios para evaluar aquello que produce.
La formacidn superior debe precisamente proporcionar esos criterios.
Transformar sin perseguir cada novedad

La velocidad tecnoldgica puede llevar a las universidades a intentar incorporar

continuamente las herramientas mas recientes.
Esta estrategia puede generar curriculos inestables y rapidamente desactualizados.
La transformacion deberia concentrarse en competencias duraderas.

Las herramientas pueden utilizarse como medios para desarrollarlas, pero no

deberian convertirse en el centro permanente del plan de estudios.
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Un curriculo preparado para la era de la inteligencia artificial no es aquel que
menciona mas aplicaciones. Es aquel que forma personas capaces de comprender y

utilizar responsablemente tecnologias que continuardn cambiando.
Hacia un nuevo perfil del graduado universitario

El graduado de la era de la inteligencia artificial necesitara combinar

conocimientos que tradicionalmente podian considerarse separados.

Debera poseer dominio disciplinar suficiente para evaluar resultados,
alfabetizacion tecnoldgica para trabajar con sistemas inteligentes, capacidad
informacional para verificar fuentes, comprension de datos para interpretar evidencia y

formacion ética para asumir responsabilidad sobre las decisiones.

A estas competencias se suman capacidades profundamente humanas: creatividad,

comunicacion, colaboracion, empatia y juicio.

La inteligencia artificial puede ejecutar determinadas tareas con extraordinaria
eficiencia, pero la formacion universitaria continuara teniendo la responsabilidad de
desarrollar personas capaces de determinar qué tareas merecen realizarse y con qué

propasito.

Esta combinacién puede convertirse en uno de los principales objetivos de los

nuevos planes de estudio.
Curriculos orientados a la complementariedad

La transformacion curricular no deberia construirse alrededor de una competencia

entre personas y maquinas.
Resulta mas atil identificar las formas de complementariedad.

La inteligencia artificial puede procesar grandes cantidades de informacion y
generar alternativas rapidamente. Las personas pueden interpretar contextos, establecer

valores, asumir responsabilidad y construir relaciones sociales.

El curriculo puede preparar a los estudiantes para combinar estas capacidades.
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Esto significa ensefiar tanto a utilizar la tecnologia como a reconocer aquello que

no deberia delegarse.

La complementariedad permite superar dos extremos: formar profesionales
ignorando la existencia de inteligencia artificial o intentar adaptar toda la educacion

exclusivamente a aquello que las maquinas pueden hacer.
Formar para un futuro abierto

La universidad enfrenta una tarea compleja: preparar profesionales para un
escenario tecnoldgico cuya evolucion continuara acelerandose. No puede anticipar cada
herramienta ni predecir con exactitud todas las transformaciones laborales que ocurriran

durante las proximas décadas.
Sin embargo, puede proporcionar fundamentos sélidos y capacidad de adaptacion.

El objetivo deberia ser formar personas que puedan aprender nuevas tecnologias
sin depender completamente de ellas, utilizar sistemas inteligentes sin renunciar al

pensamiento propio y desenvolverse dentro de profesiones que continuaran cambiando.

Esta perspectiva transforma la discusion curricular. La pregunta deja de ser
Unicamente qué contenidos nuevos deben afiadirse y se convierte en una cuestion mas
amplia: qué tipo de profesional necesita formar la universidad cuando el
conocimiento estad permanentemente disponible, determinadas tareas pueden
automatizarse y la capacidad para aprender, interpretar y decidir adquiere un valor

creciente.

La respuesta a esta pregunta tendra consecuencias directas sobre el mercado
laboral. La inteligencia artificial no solamente modifica aquello que se ensefia; también
transforma las actividades para las cuales los estudiantes estan siendo preparados.
Algunas tareas perderan importancia, otras seran redefinidas y surgiran nuevas formas de

trabajo donde personas y sistemas inteligentes colaboraran de manera cotidiana.

Comprender esta transicion resulta indispensable para que la educacion superior

no prepare a sus estudiantes exclusivamente para el mercado laboral que existe
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actualmente, sino para aquel que comienza a configurarse. Esta transformacion de las

profesiones y del trabajo constituye el siguiente nivel del analisis.

4.6. INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y FUTURO DEL MERCADO
PROFESIONAL

La inteligencia artificial esta modificando de manera progresiva la estructura del
mercado profesional y, con ello, las expectativas sobre los conocimientos, habilidades y
responsabilidades que deberan asumir los graduados universitarios. La discusion sobre
este proceso suele concentrarse en la posibilidad de que determinadas ocupaciones
desaparezcan como consecuencia de la automatizacion; sin embargo, una lectura mas
precisa exige distinguir entre profesiones completas y tareas especificas. La mayoria de
las ocupaciones se encuentran integradas por actividades diversas, algunas de las cuales
pueden automatizarse con relativa facilidad, mientras otras dependen de juicio,
experiencia, interaccion humana, creatividad, responsabilidad y comprension contextual.
En este sentido, el cambio mas significativo no necesariamente consistira en la
desaparicion inmediata de profesiones, sino en la transformacién interna de aquello que
los profesionales hacen y en la redistribucion de funciones entre personas y sistemas

inteligentes.

Esta transformacion adquiere una relevancia especial porque la inteligencia
artificial contemporanea no se limita a sustituir esfuerzos fisicos o procesos rutinarios.
También puede intervenir en tareas cognitivas que durante mucho tiempo se consideraron
propias del trabajo calificado. Redactar documentos, resumir grandes cantidades de
informacion, elaborar codigo, producir imagenes, analizar datos, generar escenarios,
identificar patrones o proponer soluciones son actividades que actualmente pueden
desarrollarse con una asistencia tecnoldgica considerable. Esto significa que el impacto
no se restringird a ocupaciones manuales o administrativas, sino que alcanzara
directamente a campos profesionales vinculados con derecho, medicina, ingenieria,
educacion, administracion, investigacion, comunicacion y maultiples areas de

conocimiento.

Sin embargo, la capacidad de la inteligencia artificial para ejecutar determinadas

tareas no significa que pueda reemplazar automéaticamente todas las dimensiones de una
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profesion. Una respuesta juridica generada por un sistema no asume responsabilidad por
sus consecuencias. Una recomendacion meédica automatizada no comprende
integralmente la situacién humana de un paciente. Un disefio de ingenieria producido
algoritmicamente no garantiza por si mismo seguridad, viabilidad o adecuacion al
contexto. Del mismo modo, una propuesta empresarial generada mediante inteligencia
artificial puede contener multiples alternativas sin comprender necesariamente las
relaciones humanas, politicas y organizacionales que determinaran su implementacion.
Por ello, el valor del profesional tendera a desplazarse desde la ejecucion exclusiva de
determinadas tareas hacia la capacidad de supervisar, interpretar, validar, decidir y asumir

responsabilidad sobre resultados obtenidos con apoyo tecnolégico.

Esta nueva relacion puede describirse mediante la idea del profesional aumentado.
El término no supone que la persona desaparezca frente a la tecnologia, sino que amplia
sus capacidades mediante herramientas capaces de procesar informacion y ejecutar
determinadas operaciones con rapidez. Un investigador puede analizar una cantidad de
documentos que anteriormente habria resultado dificil revisar manualmente; un abogado
puede organizar grandes expedientes; un ingeniero puede explorar multiples disefios; un
docente puede desarrollar materiales adaptados a distintos niveles; y un profesional de la
salud puede utilizar sistemas para detectar patrones complejos dentro de informacion
clinica. En todos estos casos, la inteligencia artificial aumenta las posibilidades
disponibles, pero no elimina la necesidad de conocimiento especializado. Por el contrario,
cuanto mayor es la sofisticacion del sistema, mas importante resulta que exista una

persona capaz de comprender sus limites.

Esta cuestion permite identificar una paradoja que sera central en el futuro del
mercado profesional. La facilidad para obtener respuestas puede generar la impresion de
que el conocimiento disciplinar pierde importancia, cuando en realidad ocurre lo
contrario. Un sistema puede producir una respuesta con una calidad formal elevada y, al
mismo tiempo, contener errores sustanciales. Quien carece de conocimientos suficientes
puede aceptarla como correcta porgue no posee criterios para cuestionarla. En cambio, un
profesional con formacion solida puede identificar inconsistencias, reconocer ausencias
y determinar si la informacion debe utilizarse o descartarse. La verdadera competencia
no consistird inicamente en saber utilizar inteligencia artificial, sino en poseer suficiente

conocimiento para no depender intelectualmente de ella.
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Este cambio afectara también la productividad. Muchas actividades profesionales
podran realizarse en menor tiempo y con una cantidad reducida de tareas repetitivas. La
elaboracion de informes, la organizacion documental, el procesamiento inicial de datos o
la generacion de borradores pueden desarrollarse con mayor rapidez. Esta eficiencia
puede liberar tiempo para actividades mas complejas, pero también puede modificar las
expectativas de las organizaciones respecto del rendimiento de cada trabajador. En
determinados contextos, los profesionales podran asumir un nimero mayor de tareas; en
otros, los equipos podrian reducirse. El resultado no dependerd Unicamente de la
tecnologia, sino de decisiones empresariales, politicas y sociales sobre como se

distribuyen los beneficios de la productividad.

En el ambito juridico, por ejemplo, la inteligencia artificial puede contribuir a
revisar documentos, explorar normativa, organizar antecedentes y producir borradores
iniciales. Estas capacidades pueden reducir el tiempo destinado a actividades rutinarias,
pero no eliminan la necesidad de interpretar normas, construir estrategias, valorar pruebas
y comprender las particularidades de cada caso. El profesional continuard siendo
responsable de verificar la informacion y determinar si una respuesta automatizada resulta
juridicamente adecuada. La calidad del trabajo dependera cada vez mas de la combinacion

entre capacidad tecnoldgica y criterio profesional.

En las ciencias de la salud, la transformacién puede ser igualmente profunda. Los
sistemas inteligentes pueden apoyar el andlisis de imagenes, organizar informacion
clinica, colaborar en la busqueda de evidencia cientifica y asistir determinadas decisiones
diagnosticas. Sin embargo, la atencién médica no puede reducirse a la identificacion de
patrones. El contexto del paciente, la comunicacion, la toma de decisiones bajo
incertidumbre y la responsabilidad profesional continan requiriendo intervencién
humana. En este escenario, la inteligencia artificial puede convertirse en una herramienta
de apoyo poderosa, pero el criterio clinico seguira siendo fundamental para interpretar y

contextualizar sus resultados.

La ingenieria y las disciplinas tecnologicas también experimentaran una
reorganizacion importante. La generacion automatica de codigo, simulaciones, disefios y
propuestas permite desarrollar soluciones con mayor rapidez, pero incrementa

simultaneamente la necesidad de supervisar su calidad. Un sistema puede producir un
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disefio técnicamente plausible que resulte inseguro, ineficiente o incompatible con las
condiciones reales de aplicacion. Por ello, el ingeniero del futuro necesitard dominar tanto
los fundamentos de su disciplina como las nuevas formas de trabajar con herramientas
inteligentes. La velocidad de generacion no sustituiré la responsabilidad por la seguridad

y funcionalidad del resultado.

Las profesiones empresariales y administrativas seguiran una trayectoria
semejante. La inteligencia artificial puede participar en analisis de mercados, elaboracion
de reportes, automatizacion de procesos y generacion de escenarios. Esto reducira
determinadas tareas operativas y aumentara el peso de capacidades relacionadas con
interpretacion, estrategia, liderazgo y toma de decisiones. Un sistema puede identificar
tendencias, pero no necesariamente comprende todas las dinamicas internas de una
organizacion. Los profesionales deberan aprender a integrar informacion automatizada

con conocimiento sobre personas, cultura institucional y objetivos estratégicos.

La docencia constituye otro ejemplo evidente de transformacion. Los sistemas
inteligentes pueden generar materiales, responder preguntas, elaborar actividades y
proporcionar determinadas formas de retroalimentacion. Sin embargo, la educacion no
puede reducirse a proporcionar respuestas. El docente disefia experiencias, interpreta
dificultades, acompafia procesos y establece criterios. La inteligencia artificial puede
reducir tiempo dedicado a determinadas tareas, pero esto puede aumentar la importancia
de funciones relacionadas con mentoria, orientacion y construccion de experiencias de
aprendizaje. El profesor del futuro probablemente utilizara mas tecnologia, pero su valor

dependera cada vez menos de transmitir informacion y mas de ensefiar a comprenderla.

Las profesiones vinculadas con creatividad y comunicacion también estan siendo
modificadas por la generacion automatica de textos, imagenes, audio y video. Cuando
producir multiples alternativas resulta sencillo, el verdadero valor puede desplazarse
hacia la capacidad de seleccionar, contextualizar y dotar de sentido a aquello que se
genera. La creatividad profesional dejara de depender Unicamente de producir desde cero
y podra incluir la direccidn de procesos generativos, la combinacion de alternativas y la
construccion de una identidad coherente. Esto no elimina la creatividad humana; modifica

el lugar donde se encuentra su principal contribucion.
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Uno de los desafios mas relevantes aparecera en los niveles iniciales de muchas
profesiones. Los trabajadores jovenes suelen comenzar realizando actividades
estructuradas y repetitivas que, aunque parecen basicas, cumplen una funcién formativa.
Revisar documentos, realizar célculos sencillos, redactar informes o preparar analisis
iniciales permite comprender progresivamente el funcionamiento de una disciplina. Si
una parte importante de estas tareas se automatiza, las organizaciones deberan encontrar
nuevas formas para que los profesionales principiantes desarrollen experiencia. Esto
puede aumentar la importancia de précticas supervisadas, simulaciones, proyectos y

experiencias aplicadas durante la formacion universitaria.

La universidad debera responder a este cambio proporcionando oportunidades
para desarrollar criterio antes de que el estudiante ingrese plenamente al mercado laboral.
Si las empresas automatizan cada vez mas las tareas iniciales, la educacion superior tendra
que asumir una responsabilidad mayor en la construccion de experiencias que permitan
al futuro profesional enfrentarse a problemas reales, tomar decisiones y comprender las
consecuencias de sus acciones. La formacién préctica dejara de ser un componente
complementario y puede convertirse en una condicion esencial para evitar que los

graduados conozcan herramientas avanzadas sin poseer suficiente criterio profesional.

Al mismo tiempo, surgirdn nuevas ocupaciones y especializaciones. El desarrollo,
implementacion, evaluacion y supervision de inteligencia artificial requerira
profesionales en ciencia de datos, ingenieria, seguridad, gobernanza y calidad de
modelos. Pero también apareceran perfiles hibridos capaces de combinar tecnologia con
derecho, educacidén, salud, administracion o ciencias sociales. Esta convergencia
favorecera profesiones interdisciplinarias que todavia se encuentran en proceso de

definicion y que exigiran a las universidades una mayor flexibilidad curricular.

La formacion de estos nuevos perfiles no debe interpretarse como una obligacion
de convertir a todos los estudiantes en especialistas técnicos. Lo que probablemente se
volvera transversal sera la capacidad de comprender suficientemente los sistemas para
interactuar con ellos de manera competente. El profesional debera reconocer qué tipo de
tarea puede delegarse, que resultado necesita verificacion y que decision debe permanecer

bajo responsabilidad humana. Esta capacidad para distribuir adecuadamente funciones
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entre personas y sistemas puede convertirse en una de las competencias mas importantes

del futuro laboral.

Dentro de este escenario, el pensamiento critico adquiere un valor creciente. La
abundancia de informacién generada automaticamente aumenta la necesidad de
cuestionar fuentes, contrastar resultados y reconocer errores. Del mismo modo, la
creatividad, la comunicacion, la empatia, la negociacion y el liderazgo pueden convertirse
en competencias especialmente valiosas porque dependen de contextos, relaciones
humanas y decisiones que no pueden reducirse facilmente a patrones automatizados. La
inteligencia artificial puede asistir algunas de estas actividades, pero no elimina la

necesidad de responsabilidad y comprension situada.

También aumentara la importancia del aprendizaje permanente. Las tecnologias
evolucionan con una velocidad que hace dificil imaginar que una formacion universitaria
inicial pueda proporcionar todos los conocimientos necesarios para una trayectoria
profesional completa. Las herramientas que un estudiante aprende a utilizar durante su
carrera pueden cambiar significativamente pocos afios después. Por ello, el mercado
profesional valorara cada vez més la capacidad de actualizacion y adaptacion. El
profesional necesitara aprender durante toda su vida laboral, incorporar nuevas

tecnologias y revisar continuamente sus propias competencias.

Esta transformacion puede modificar también la relacion entre universidades y
egresados. La educacion superior podria dejar de concentrarse Unicamente en una etapa
inicial de formacién y asumir una funcion creciente en programas de actualizacion,
especializacion y reconversion profesional. Las microcredenciales, cursos breves y
programas de educacion continua pueden adquirir mayor relevancia, especialmente en
areas donde el cambio tecnoldgico sea mas acelerado. El vinculo entre universidad y
profesional puede transformarse en una relacion de aprendizaje que se extienda durante

toda la trayectoria laboral.

La inteligencia artificial puede reforzar ademas la internacionalizacion del trabajo.
Las herramientas de traduccién, colaboracion y comunicacion permiten participar en
proyectos globales desde diferentes ubicaciones. Para Latinoamérica, esto abre

oportunidades para que profesionales accedan a mercados internacionales sin necesidad
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de desplazarse fisicamente. Sin embargo, también incrementa la competencia. Un
profesional ya no compite Unicamente con personas de su ciudad o pais, sino con talento
ubicado en diferentes regiones. Las competencias linguisticas, digitales y especializadas

adquieren, por ello, una importancia estratégica.

En este contexto, Latinoamérica posee oportunidades relevantes. Sectores como
agricultura, mineria, salud, educacion, logistica, turismo, servicios financieros y gestion
publica pueden beneficiarse significativamente de aplicaciones de inteligencia artificial
adaptadas a necesidades regionales. Las universidades pueden desempefiar una funcion
central formando profesionales capaces de identificar problemas locales y utilizar
tecnologias globales para construir soluciones pertinentes. La region no deberia limitarse
a importar herramientas, sino desarrollar capacidades para adaptarlas y crear

conocimiento relacionado con sus propias prioridades.

Esta transformacion también puede favorecer el emprendimiento. El acceso a
sistemas inteligentes reduce determinadas barreras para desarrollar productos y servicios.
Pequefios equipos pueden utilizar herramientas de generacion, analisis y automatizacion
para construir soluciones que anteriormente requerian mayores recursos. Las
universidades pueden fortalecer este proceso mediante incubadoras, laboratorios y
programas que conecten formacidn, investigacion y creacion empresarial. El
emprendimiento basado en inteligencia artificial puede convertirse en una fuente
importante de innovacion cuando se orienta hacia problemas reales y no tnicamente hacia

tendencias tecnoldgicas.

Sin embargo, las oportunidades conviviran con riesgos de desigualdad. Quienes
dispongan de mejor formacion, conectividad y acceso a herramientas avanzadas podran
incrementar su productividad con mayor rapidez. En cambio, profesionales con menores
oportunidades de actualizacién pueden quedar progresivamente rezagados. La brecha
tecnoldgica puede convertirse asi en una brecha laboral y salarial. Este riesgo resulta
especialmente relevante en Latinoamérica debido a las desigualdades econdmicas y a la

elevada presencia de empleo informal en numerosos paises.

La reconversion profesional sera, por ello, una de las grandes tareas de los

préximos afios. Muchas personas necesitaran actualizar competencias sin necesariamente
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abandonar sus profesiones. Un trabajador administrativo puede pasar de elaborar
informes manualmente a interpretar resultados automatizados; un comunicador puede
evolucionar hacia direccion estratégica de contenidos; un programador puede
concentrarse mas en arquitectura y supervision; y un docente puede dedicar menos tiempo
a tareas repetitivas y mas a acompafiamiento. La inteligencia artificial no siempre

eliminara ocupaciones, pero si puede cambiar considerablemente su contenido.

La respuesta a esta transformacién no puede depender exclusivamente de
decisiones individuales. Gobiernos, empresas y universidades deberan desarrollar
mecanismos que faciliten actualizacion y reconversion. Si el acceso a estas oportunidades
depende unicamente de la capacidad econdémica personal, las desigualdades pueden
profundizarse. La educacién continua debera convertirse en una politica de desarrollo y

no Unicamente en un servicio adicional para quienes ya poseen mejores condiciones.

La inteligencia artificial también obliga a reconsiderar el valor del titulo
universitario. El grado académico continuard siendo una certificacion relevante, pero
dificilmente podré garantizar por si solo que un profesional mantenga sus competencias
actualizadas durante décadas. Las organizaciones pueden otorgar mayor importancia a la
capacidad demostrada para aprender, adaptarse y utilizar nuevas tecnologias. Esto no
disminuye el valor de la universidad; exige que la formacion inicial proporcione

fundamentos suficientemente sélidos para permitir la actualizacion posterior.

En este nuevo entorno, competir exclusivamente con las maquinas en velocidad o
capacidad de procesamiento seria una estrategia poco sostenible. La educacién superior
necesita concentrarse en aquello que permite a las personas dirigir y contextualizar la
tecnologia: comprender problemas, establecer objetivos, interpretar evidencia, tomar
decisiones y asumir responsabilidad por sus consecuencias. La inteligencia artificial
puede multiplicar las alternativas disponibles, pero alguien debe determinar cuales poseen

sentido.

El futuro del mercado profesional estard probablemente caracterizado por una
combinacion de automatizacion, complementariedad y creacion de nuevas funciones.
Algunas tareas desapareceran, otras se reduciran, muchas cambiaran y surgiran

actividades que actualmente apenas comienzan a definirse. La magnitud de estos efectos
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variara entre sectores, paises y niveles de formacion. No existe una trayectoria Unica que

pueda aplicarse de manera uniforme a todas las profesiones.

Para la universidad latinoamericana, el desafio consiste en formar personas
capaces de desenvolverse dentro de esta incertidumbre. Preparar exclusivamente para las
tareas actuales puede producir profesionales rapidamente desactualizados. Preparar
unicamente para herramientas tecnologicas especificas puede ser igualmente insuficiente.
La formacion necesita combinar fundamentos disciplinares, capacidad critica,

alfabetizacion tecnoldgica y aprendizaje permanente.

El profesional que probablemente se encuentre mejor preparado no sera aquel que
utilice la mayor cantidad de inteligencia artificial, sino aquel que sepa cuando utilizarla,
cdémo supervisarla, cudndo desconfiar de sus resultados y qué responsabilidades
nunca deberia delegar. Esta capacidad para integrar tecnologia y juicio profesional
puede convertirse en uno de los principales factores de diferenciacion dentro del mercado

laboral futuro.

La inteligencia artificial representa, por tanto, una transformacion del trabajo antes
que una simple sustitucién del trabajador. Su impacto dependera de la capacidad de las
sociedades para convertir el aumento de productividad en nuevas oportunidades de
desarrollo y de la capacidad de las universidades para preparar profesionales que no sean
Unicamente usuarios de sistemas inteligentes, sino personas capaces de dirigirlos dentro

de contextos sociales, cientificos y productivos complejos.

Para Latinoamérica, esta transformacion puede convertirse simultdneamente en
riesgo y oportunidad. Una region que no desarrolle suficientes capacidades puede
profundizar su dependencia tecnoldgica y ampliar desigualdades profesionales. Una
region capaz de fortalecer educacion, investigacion e innovacion puede utilizar la
inteligencia artificial para aumentar productividad, generar nuevas industrias y construir

soluciones adaptadas a sus propios problemas.

El futuro del trabajo no se encuentra escrito dentro de los algoritmos. Sera el
resultado de decisiones educativas, economicas, institucionales y sociales. La inteligencia
artificial proporcionara nuevas capacidades, pero las universidades deberan decidir qué

tipo de profesionales desean formar para utilizarlas. Esa decision determinara en buena

Cesar Loo Gil, Michel Huber Cueva Portal, Zoila Rosa Saavedra Cabrejas, Julio Fidel 388
Apaza Molina



Educacion Superior e inteligencia artificial en Latinoamérica

medida si la transformacion tecnologica produce dependencia o autonomia, exclusion u
oportunidades, y si el mercado profesional del futuro estara dominado por la sustitucién

o0 por una nueva forma de colaboracion entre inteligencia humana e inteligencia artificial.

4.7. INCLUSION TECNOLOGICA Y REDUCCION DE BRECHAS

La expansion de la inteligencia artificial en la educacion superior introduce una
paradoja particularmente importante para Latinoamérica. Por una parte, estas tecnologias
ofrecen posibilidades para ampliar el acceso al conocimiento, proporcionar asistencia
académica, facilitar la investigacion, reducir determinadas barreras linglisticas y
desarrollar experiencias educativas mas personalizadas. Por otra, su incorporacion ocurre
dentro de sociedades caracterizadas por profundas diferencias econémicas, territoriales,
educativas y tecnoldgicas. Si estas desigualdades no son consideradas desde el disefio de
las politicas universitarias, la inteligencia artificial puede terminar beneficiando
principalmente a quienes ya disponen de mejores condiciones y ampliar las brechas que

la educacion superior deberia contribuir a reducir.

La inclusién tecnoldgica no puede entenderse Unicamente como la posibilidad de
acceder a Internet. Durante las primeras etapas de la transformacion digital, la principal
preocupacion consistia en conectar a las personas y proporcionarles dispositivos. Estas
condiciones contintan siendo indispensables, pero actualmente resultan insuficientes
para determinar quién participa plenamente en los nuevos entornos tecnoldgicos. Una
persona puede disponer de conexién y, sin embargo, utilizar un dispositivo con
capacidades limitadas, depender de servicios gratuitos, carecer de conocimientos para
verificar informacion o encontrarse dentro de una institucion sin infraestructura suficiente
para integrar nuevas tecnologias. La brecha digital contemporanea se ha convertido en
una brecha de multiples niveles donde acceso, calidad, competencias y posibilidades de

aprovechamiento interactdan entre si.

Esta transformacion adquiere mayor relevancia cuando la inteligencia artificial
comienza a utilizarse dentro de actividades académicas. Dos estudiantes pueden acceder
al mismo sistema generativo y obtener beneficios completamente diferentes. Quien posee
conocimientos disciplinares sélidos puede formular mejores preguntas, reconocer errores
y utilizar las respuestas como punto de partida para desarrollar analisis mas complejos.

Quien posee dificultades formativas puede aceptar informacion incorrecta sin
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identificarla y desarrollar una dependencia creciente respecto de la herramienta. En este
sentido, la inteligencia artificial puede funcionar como un amplificador de las condiciones
educativas previas. La tecnologia no corrige automaticamente las desigualdades

existentes; en determinados contextos puede incluso intensificarlas.

Esta situacion obliga a comprender la inclusidn desde una perspectiva mas amplia.
Democratizar la inteligencia artificial no significa simplemente permitir que todas las
personas abran una cuenta en una plataforma. Significa garantizar condiciones para que
puedan utilizarla de manera significativa, critica y autonoma. El acceso constituye el
primer nivel; la capacidad para transformar ese acceso en aprendizaje y oportunidades

constituye el verdadero desafio.

En Latinoamérica, la conectividad contina siendo una condiciéon fundamental.
Las diferencias entre territorios urbanos y rurales, entre capitales y regiones periféricas y
entre instituciones con distintos niveles de financiamiento afectan directamente las
posibilidades de participacién tecnoldgica. Una universidad ubicada en una gran ciudad
puede disponer de conexiones de alta velocidad, servicios digitales, laboratorios y
profesionales especializados, mientras otra institucion puede enfrentar dificultades para
garantizar conectividad estable en determinadas sedes. Estas diferencias condicionan la
velocidad con la que cada universidad puede incorporar inteligencia artificial dentro de

sus actividades.

La conectividad debe considerarse, por tanto, parte de la infraestructura educativa
contemporanea. De la misma manera que una universidad necesita aulas, bibliotecas y
laboratorios, necesita redes suficientemente robustas para permitir que estudiantes e
investigadores accedan a recursos digitales. Esta consideracion posee ademas una
dimension territorial. Fortalecer la infraestructura tecnoldgica de universidades
regionales puede generar efectos que trascienden la propia institucion, pues estas
organizaciones suelen desempefiar una funcion importante dentro de sus comunidades

mediante formacion profesional, investigacion y transferencia de conocimiento.

El acceso a dispositivos representa otro componente de la desigualdad. La
expansion de teléfonos inteligentes ha permitido que grandes sectores de la poblacion

accedan a servicios digitales, pero numerosas actividades universitarias requieren
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capacidades que resultan dificiles de desarrollar exclusivamente mediante estos equipos.
Analizar bases de datos, programar, revisar maultiples documentos o trabajar con
determinadas herramientas cientificas puede requerir computadoras y recursos
adicionales. Considerar a todas las personas con teléfono movil como participantes

equivalentes dentro del ecosistema digital puede ocultar diferencias importantes.

Las universidades necesitan evaluar estas condiciones antes de incorporar
herramientas como requisitos académicos. Si una actividad exige determinados recursos
tecnoldgicos, resulta razonable que la institucion analice como garantizar que los
estudiantes puedan acceder a ellos. Laboratorios, préstamo de equipos, acceso remoto a
infraestructura computacional y licencias institucionales pueden convertirse en
mecanismos para reducir determinadas diferencias. Estas inversiones no deberian
considerarse servicios complementarios, sino componentes de una estrategia de equidad

educativa.

La inteligencia artificial introduce ademas una nueva forma de desigualdad
relacionada con los diferentes niveles de servicio ofrecidos por las plataformas. Muchos
sistemas combinan versiones gratuitas con planes que proporcionan modelos mas
avanzados, mayores capacidades de procesamiento o acceso a funciones adicionales.
Cuando estas herramientas se utilizan solamente para actividades personales, esta
diferencia puede tener consecuencias limitadas dentro de la universidad. El problema
aparece cuando su utilizacion comienza a influir sobre tareas, evaluaciones o proyectos
académicos. Un estudiante capaz de pagar por servicios avanzados puede disponer de una
asistencia considerablemente mayor que otro que depende exclusivamente de versiones

basicas.

Esta situacion obliga a considerar la equidad tecnoldgica dentro del disefio
pedagdgico. Si una universidad decide incorporar formalmente inteligencia artificial
dentro de una asignatura, deberia procurar que los estudiantes dispongan de condiciones
razonablemente equivalentes. Esto puede implicar proporcionar acceso institucional o
disefiar actividades que puedan desarrollarse mediante alternativas gratuitas. La
evaluacion académica no deberia convertirse indirectamente en una medicion de la

capacidad econdmica para adquirir mejores herramientas.
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Sin embargo, proporcionar acceso continda siendo insuficiente. Una de las
brechas mas importantes se encuentra en las competencias. La inteligencia artificial puede
parecer extraordinariamente sencilla porque permite interactuar mediante lenguaje
natural, pero utilizarla académicamente requiere capacidades que van mucho mas alla de
formular preguntas. El estudiante necesita evaluar respuestas, verificar fuentes, identificar
sesgos, proteger informacion y reconocer cuando un resultado supera sus conocimientos.

Estas competencias no se encuentran distribuidas uniformemente.

La alfabetizacion en inteligencia artificial se convierte asi en una politica de
inclusion. Cuando solamente determinados estudiantes comprenden como utilizar estas
herramientas de manera estratégica, la ventaja tecnoldgica se concentra en ellos.
Incorporar formacién bésica dentro de la experiencia universitaria puede contribuir a
democratizar esas capacidades. La alfabetizacion no deberia concentrarse exclusivamente
en aprender técnicas para obtener mejores respuestas, sino en desarrollar criterios para

reconocer las limitaciones de los sistemas y utilizarlos responsablemente.

Esta necesidad demuestra que la inclusién tecnolégica se encuentra estrechamente
relacionada con la calidad educativa general. Un estudiante necesita conocimientos
previos para evaluar aquello que la inteligencia artificial genera. Si carece de fundamentos
suficientes, la herramienta puede producir una ilusion de aprendizaje. La persona obtiene
una respuesta, pero no necesariamente desarrolla comprension. Reducir la brecha digital
requiere, por tanto, fortalecer también las competencias tradicionales de lectura, escritura,

razonamiento, metodologia y conocimiento disciplinar.

Al mismo tiempo, la inteligencia artificial puede convertirse en una herramienta
importante para ampliar oportunidades cuando se utiliza adecuadamente. Los sistemas
generativos pueden proporcionar explicaciones adicionales, adaptar determinados
contenidos y permitir que estudiantes con diferentes ritmos dispongan de apoyos que
anteriormente resultaban dificiles de ofrecer a gran escala. Una persona que no
comprende un concepto durante la clase puede solicitar nuevas explicaciones y ejemplos
posteriormente. Un estudiante que necesita reforzar determinados conocimientos puede
practicar mediante ejercicios adicionales. Estas posibilidades pueden complementar la

atencion docente y proporcionar mayor flexibilidad.

Cesar Loo Gil, Michel Huber Cueva Portal, Zoila Rosa Saavedra Cabrejas, Julio Fidel 392
Apaza Molina



Educacion Superior e inteligencia artificial en Latinoamérica

El potencial inclusivo resulta especialmente importante para estudiantes que
enfrentan determinadas barreras de accesibilidad. Tecnologias capaces de generar
subtitulos, transcribir audio, convertir texto en voz, describir iméagenes o transformar
contenidos entre diferentes formatos pueden ampliar significativamente las posibilidades
de participacion. Estas herramientas no sustituyen politicas generales de accesibilidad,
pero pueden convertirse en recursos valiosos dentro de una estrategia mas amplia de

inclusion.

La diversidad linglistica latinoamericana introduce otra dimension. Aunque los
sistemas contemporaneos poseen capacidades importantes en espafiol y portugués, la
region cuenta con numerosas lenguas originarias cuya representacion digital es
considerablemente menor. Si la inteligencia artificial se convierte progresivamente en una
interfaz para acceder al conocimiento, las personas cuyos idiomas poseen menor
presencia dentro de los modelos pueden experimentar nuevas formas de exclusion. La
calidad de las respuestas, traducciones Yy recursos disponibles puede variar

significativamente.

Esta situacion representa también una oportunidad para las universidades
latinoamericanas. Los proyectos relacionados con documentacién linguistica,
construccién de corpus, digitalizacion y desarrollo de herramientas pueden contribuir a
fortalecer la presencia de lenguas regionales dentro de los nuevos ecosistemas
tecnoldgicos. La inclusién no deberia significar Unicamente adaptar a las personas a
sistemas globales, sino también transformar los sistemas para que representen mejor la

diversidad de las personas que los utilizan.

Una problemaética semejante aparece respecto del conocimiento producido en la
region. Latinoamérica posee una amplia produccion académica distribuida entre revistas
cientificas, libros, repositorios, tesis y diferentes sistemas de informacion. Sin embargo,
parte de este conocimiento puede poseer menor visibilidad dentro de los grandes
ecosistemas internacionales utilizados para desarrollar o alimentar herramientas de
inteligencia artificial. Como consecuencia, una consulta sobre problemas regionales
puede generar respuestas donde predominan perspectivas desarrolladas en otros

contextos.
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La inclusion tecnoldgica posee, por ello, una dimension epistemologica. No basta
con garantizar que los latinoamericanos puedan utilizar inteligencia artificial; también
resulta necesario que el conocimiento latinoamericano se encuentre adecuadamente
representado dentro del entorno digital. Fortalecer revistas, repositorios, bases de datos,
digitalizacion y ciencia abierta contribuye a reducir esta forma de desigualdad. Una region
que produce conocimiento pero no logra integrarlo dentro de los nuevos sistemas de
informacion corre el riesgo de convertirse en consumidora de interpretaciones construidas

principalmente desde otras realidades.

Las desigualdades también se manifiestan entre universidades. Algunas
instituciones poseen infraestructura tecnoldgica avanzada, equipos especializados y
capacidad para contratar servicios sofisticados. Otras trabajan con presupuestos limitados
y dificultades para mantener incluso determinadas plataformas basicas. Si la inteligencia
artificial se convierte en un componente importante de la formacién profesional, estas

diferencias pueden traducirse posteriormente en desigualdades entre graduados.

Este riesgo podria producir una educacion superior a diferentes velocidades. Los
estudiantes de determinadas universidades tendrian acceso habitual a laboratorios,
sistemas inteligentes y proyectos avanzados, mientras otros desarrollarian una
experiencia tecnologica considerablemente mas limitada. Cuando ambos grupos ingresen
al mercado profesional, sus oportunidades podrian encontrarse condicionadas por las
capacidades tecnoldgicas que sus instituciones pudieron proporcionarles.

La respuesta no puede consistir en exigir que todas las universidades realicen
exactamente las mismas inversiones. Las instituciones poseen tamafios, misiones y
recursos diferentes. Una estrategia mas sostenible puede encontrarse en la cooperacion.
Redes universitarias, infraestructuras compartidas, programas conjuntos de capacitacion
y consorcios tecnolégicos pueden permitir que instituciones con menores recursos

accedan a capacidades que resultarian dificiles de desarrollar individualmente.

Esta cooperacion posee un potencial especialmente importante para
Latinoamérica. Los paises de la regiobn comparten problemas educativos, idiomas y
necesidades de desarrollo. Determinados recursos podrian construirse colectivamente y

utilizarse entre diferentes instituciones. Laboratorios virtuales, repositorios, programas de
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formacion y proyectos cientificos regionales pueden reducir costos y ampliar
oportunidades. La inteligencia artificial puede convertirse asi en un espacio para

fortalecer la integracion académica latinoamericana.

Las universidades regionales poseen una funcion especialmente importante dentro
de este proceso. Fortalecer sus capacidades tecnoldgicas no solamente beneficia a sus
estudiantes, sino también a los territorios donde desarrollan sus actividades. Estas
instituciones pueden utilizar inteligencia artificial para investigar problemas relacionados
con agricultura, salud, educacién, medio ambiente, produccién y gestion puablica. La
descentralizacion de capacidades tecnologicas puede contribuir a evitar que la innovacién

se concentre exclusivamente en las grandes ciudades.

La inclusion debe considerar también a los docentes. La transformacion
tecnoldgica puede generar diferencias entre profesores con distintos niveles de
experiencia digital. Algunos pueden incorporar rapidamente nuevas herramientas,
mientras otros requieren mayor tiempo y acompafiamiento. Interpretar esta diferencia
simplemente como resistencia al cambio puede resultar injusto y contraproducente. Los
docentes poseen trayectorias profesionales diversas y no todos han tenido las mismas

oportunidades de formacion tecnolégica.

Las estrategias institucionales deberian proporcionar rutas progresivas de
capacitacion y aprovechar el conocimiento de profesores con diferentes perfiles. Los
docentes con mayor experiencia tecnoldgica pueden compartir practicas, mientras
aquellos con amplia experiencia disciplinar y pedagdgica aportan criterios fundamentales
para determinar cuando una herramienta realmente mejora la ensefianza. La inclusion
tecnoldgica dentro del profesorado consiste precisamente en combinar estas capacidades

y evitar que la innovacidn se convierta en un proceso de exclusion profesional.

Las condiciones socioecondémicas constituyen otra dimension imposible de
ignorar. El acceso a equipos, conectividad y servicios digitales posee costos que pueden
resultar significativos para determinadas familias. Una transformacion universitaria que
traslade progresivamente estos costos hacia los estudiantes puede aumentar las barreras
econdmicas de acceso y permanencia. Por ello, cada nueva exigencia tecnologica deberia

analizarse también desde su impacto sobre quienes poseen menores recursos.
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Esta preocupacion se extiende hacia el mercado laboral. Como se desarrollo
anteriormente, los profesionales capaces de utilizar inteligencia artificial pueden obtener
ventajas de productividad. Si solamente determinados grupos poseen oportunidades para
desarrollar estas competencias, las brechas educativas pueden convertirse posteriormente
en brechas laborales y salariales. La inclusion tecnoldgica universitaria posee, por tanto,

consecuencias que se extienden mucho mas alla del periodo de estudios.

Las politicas publicas adquieren en este punto una importancia fundamental. Las
universidades pueden desarrollar programas institucionales, pero las desigualdades
estructurales de conectividad e infraestructura superan en muchos casos su capacidad
individual. Los gobiernos necesitan considerar la transformacion digital de la educacion
superior dentro de sus estrategias de desarrollo. Invertir en conectividad universitaria,
infraestructura cientifica y formacion tecnoldgica contribuye no solamente a mejorar la
educacion, sino también a fortalecer las capacidades productivas y cientificas de los

paises.

La inclusion requiere ademaés evitar que la innovacion sea evaluada unicamente
por la cantidad de tecnologia incorporada. Una universidad puede adquirir numerosas
herramientas y continuar manteniendo importantes brechas internas. El verdadero
indicador deberia encontrarse en quiénes pueden utilizarlas y qué beneficios obtienen. Si
solamente un grupo reducido participa plenamente, la transformacion sera

tecnoldgicamente visible pero socialmente limitada.

Esto conduce hacia una concepcion diferente de inclusion. El objetivo no consiste
simplemente en proporcionar acceso, sino en construir autonomia tecnolégica. Una
persona verdaderamente incluida no es aquella que depende permanentemente de una
plataforma determinada, sino aquella que posee conocimientos suficientes para aprender
nuevas herramientas, evaluar sus resultados y decidir cuales necesita. La tecnologia
cambiara durante toda su trayectoria profesional; las competencias para comprenderla y

adaptarse pueden mantenerse.

La universidad deberia formar precisamente esta autonomia. Ensefiar
exclusivamente el funcionamiento de aplicaciones especificas puede producir

capacidades rapidamente obsoletas. Ensefiar principios, pensamiento critico,
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alfabetizacion informacional y capacidad de aprendizaje permite que los estudiantes se
adapten a nuevas generaciones de sistemas. Esta formacién constituye una forma mas
profunda de inclusién porque reduce la dependencia respecto de herramientas
particulares.

La inteligencia artificial posee, en este sentido, un potencial genuino para
democratizar determinadas capacidades. Un estudiante de una universidad pequefia puede
acceder a explicaciones y recursos que anteriormente habrian sido dificiles de obtener.
Un investigador con un equipo reducido puede procesar informacion que antes habria
requerido mayores recursos. Una persona con determinadas necesidades puede
interactuar con contenidos mediante formatos mas accesibles. Estas posibilidades

justifican una vision optimista, pero condicionada.

La tecnologia solamente funcionard como igualador cuando existan politicas
destinadas a evitar que sus beneficios se concentren. Sin intervencién institucional,
quienes poseen mejores condiciones pueden apropiarse mas rapidamente de las nuevas
capacidades y convertirlas en ventajas acumulativas. Acceden antes, aprenden antes y
posteriormente utilizan ese aprendizaje para acceder a nuevas oportunidades. La brecha

tecnoldgica puede ampliarse precisamente porque las herramientas son poderosas.

Por ello, la inclusion tecnoldgica debe formar parte del nacleo de cualquier
estrategia universitaria de inteligencia artificial y no constituir una politica secundaria
destinada a corregir posteriormente las desigualdades producidas. Antes de implementar
una herramienta, la institucion deberia analizar qué requisitos impone, quiénes podrian
quedar excluidos y qué mecanismos permitiran garantizar condiciones razonables de

participacion.

Para Latinoamérica, esta discusion posee una importancia estratégica. La region
puede incorporar inteligencia artificial reproduciendo sus desigualdades histéricas o
utilizar la transformacion como una oportunidad para reducir determinadas distancias
entre instituciones, territorios y personas. El resultado dependera de decisiones

relacionadas con infraestructura, formacion, cooperacion y politicas pablicas.

La inclusion no significa que todas las universidades deban convertirse en

instituciones tecnoldgicamente idénticas ni que todos los estudiantes deban utilizar
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exactamente las mismas herramientas. Significa garantizar que las diferencias de origen,
territorio o capacidad econdmica no determinen anticipadamente quién puede participar

plenamente dentro de los nuevos entornos educativos y profesionales.

Reducir las brechas requiere, en consecuencia, actuar simultdneamente sobre
conectividad, dispositivos, acceso a herramientas, alfabetizacion, produccion de
conocimiento y capacidad institucional. Ninguna de estas dimensiones resulta suficiente
de manera aislada. Una conexion sin competencias produce un beneficio limitado; una
capacitacion sin infraestructura dificilmente puede aplicarse; y una herramienta avanzada
dentro de una institucion sin estrategia puede convertirse simplemente en una experiencia

temporal.

La transformacidn inclusiva surge cuando estos elementos se articulan alrededor
de un propdsito comun: ampliar las capacidades de las personas. La inteligencia artificial
deberia permitir que mas estudiantes aprendan, que mas docentes innoven, que mas
investigadores puedan desarrollar proyectos y que universidades ubicadas en diferentes

territorios participen activamente en la produccién de conocimiento.

Este objetivo representa uno de los principales desafios para la educacion superior
latinoamericana durante las préximas décadas. La region no necesita simplemente
aumentar la cantidad de usuarios de inteligencia artificial. Necesita construir condiciones

para que esas personas puedan utilizarla de manera critica, productiva y auténoma.

Solo entonces podra hablarse de una verdadera democratizacion tecnoldgica. La
inclusion no se alcanzara cuando todos tengan acceso a una herramienta, sino cuando las
oportunidades de aprender, investigar, crear y desarrollarse profesionalmente dejen de
depender de manera decisiva del lugar donde una persona nacio, de la universidad a la

que pudo acceder o de su capacidad econdémica para adquirir tecnologia.

Sobre esta base puede plantearse una cuestion todavia mas ambiciosa. Si
Latinoamérica logra combinar inclusion, infraestructura, formacion, investigacion y
gobernanza, la inteligencia artificial podria dejar de ser simplemente una tecnologia
incorporada a las universidades y convertirse en parte de una transformacion institucional
mas profunda. El desafio final consiste entonces en determinar qué caracteristicas

deberia poseer una universidad latinoamericana verdaderamente inteligente:
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tecnologicamente avanzada, pero también inclusiva, critica, autbnoma y orientada

hacia las necesidades de su sociedad.

4.8. HACIA UN MODELO LATINOAMERICANO DE
UNIVERSIDAD INTELIGENTE

Hablar de una universidad inteligente en Latinoameérica exige comenzar por
aclarar qué deberia significar realmente esa expresion. Una universidad no se vuelve
inteligente  simplemente porque incorpore inteligencia artificial, automatice
procedimientos administrativos o disponga de plataformas tecnoldgicas avanzadas.
Tampoco porque sus estudiantes utilicen herramientas generativas o porque sus
investigadores tengan acceso a sistemas capaces de procesar grandes cantidades de
informacion. Todas estas capacidades pueden formar parte de una transformacion
universitaria, pero constituyen medios y no el proposito final. Una universidad
verdaderamente inteligente seria aquella capaz de comprender su entorno, utilizar
adecuadamente el conocimiento disponible, aprender de sus propios resultados y
transformar sus capacidades para cumplir mejor sus funciones educativas, cientificas y

sociales.

Esta concepcion resulta especialmente pertinente para Latinoamérica. La regién
no parte de las mismas condiciones econémicas, cientificas y tecnolégicas que los paises
donde se concentra buena parte del desarrollo mundial de inteligencia artificial. Existen
diferencias importantes de infraestructura, inversion en investigacion, conectividad y
formacion tecnoldgica. Sin embargo, estas limitaciones no deberian conducir a interpretar
a las universidades latinoamericanas como simples receptoras tardias de innovaciones
desarrolladas en otros lugares. La regidon posee sistemas universitarios consolidados,
comunidades cientificas, conocimiento territorial y una amplia experiencia enfrentando
problemas sociales y productivos que pueden convertirse en puntos de partida para

construir una trayectoria propia.

El desafio consiste precisamente en evitar que la transformacion tecnologica sea
entendida como un proceso de imitacién. Si la universidad latinoamericana intenta medir
su modernizacion exclusivamente mediante la cantidad de herramientas que incorpora,

probablemente permanecera en una posicion de dependencia. Las tecnologias cambiaran
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continuamente y siempre existiran instituciones con mayores recursos capaces de
adquirirlas antes. En cambio, si la transformacion se orienta hacia el desarrollo de
capacidades, la situacion cambia. Una universidad puede no disponer inmediatamente de
la tecnologia mas avanzada y, sin embargo, poseer docentes capaces de utilizar
criticamente nuevas herramientas, investigadores preparados para adaptarlas a problemas
concretos y autoridades con suficiente criterio para decidir cuando una innovacion resulta

pertinente.

Por ello, el primer componente de un modelo latinoamericano de universidad
inteligente deberia ser la capacidad institucional para aprender. Las organizaciones
universitarias necesitan observar sus resultados, identificar problemas, experimentar
soluciones y modificar aquello que no funciona. Esta capacidad parece evidente, pero
resulta mas profunda que la simple incorporacion de tecnologia. Una institucion puede
utilizar inteligencia artificial para analizar informacion y continuar tomando decisiones
exactamente de la misma manera que antes. La transformacion ocurre cuando la

informacion obtenida modifica realmente la préactica institucional.

Esta capacidad de aprendizaje deberia manifestarse inicialmente en la ensefianza.
La universidad inteligente no puede continuar formando estudiantes mediante modelos
centrados principalmente en transmisién de contenidos cuando el acceso a informacion
se ha transformado radicalmente. La presencia de inteligencia artificial obliga a desplazar
progresivamente el énfasis hacia comprension, aplicacion, analisis y construcciéon de
criterio. Los estudiantes necesitardn conocimientos sélidos, pero deberan aprender
también a utilizarlos para evaluar informacion producida mediante sistemas que pueden

generar respuestas convincentes sin garantizar su exactitud.

La inteligencia artificial puede contribuir significativamente a este proceso. Puede
proporcionar explicaciones adicionales, generar ejemplos, crear escenarios y acompafar
determinadas actividades de aprendizaje. Sin embargo, su incorporacion deberia
responder siempre a una finalidad pedagogica. Una universidad inteligente no es aquella
donde los estudiantes utilizan inteligencia artificial en todas las actividades, sino aquella
donde existe claridad respecto de cuando estas herramientas amplian el aprendizaje y

cuando pueden interferir con él. En determinadas situaciones sera conveniente utilizarlas
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intensivamente; en otras, el estudiante necesitara desarrollar una capacidad sin asistencia.

La inteligencia institucional consiste precisamente en reconocer esa diferencia.

El docente ocupa una posicion fundamental dentro de esta transformacion. La
universidad inteligente no deberia construirse sobre la expectativa de reemplazar
progresivamente al profesor mediante sistemas automatizados. Por el contrario, cuanto
mayor sea la cantidad de informacion disponible, mas importante sera disponer de
personas capaces de orientar su interpretacion. El docente puede utilizar inteligencia
artificial para reducir determinadas tareas operativas y ampliar sus recursos, pero su
principal funcién continuara vinculada con aquello que requiere comprension
pedagdgica: disefiar experiencias, identificar dificultades, formular preguntas, evaluar

procesos y acompafiar el desarrollo intelectual de los estudiantes.

Esta transformacion exige que las instituciones inviertan en formacion docente
con la misma seriedad con la que invierten en infraestructura. Una plataforma puede
adquirirse mediante una decision presupuestaria, mientras desarrollar competencias
pedagogicas y tecnoldgicas requiere tiempo, experimentacién y acompafiamiento. Si la
universidad concentra sus recursos en adquirir sistemas pero no prepara a quienes deberan
utilizarlos, la modernizacion puede terminar siendo superficial. La verdadera
infraestructura de una universidad inteligente incluye también las capacidades de las

personas.

El estudiante debe permanecer igualmente en el centro del modelo. La
personalizacion proporcionada por sistemas inteligentes puede resultar valiosa para
atender diferentes ritmos y necesidades, pero no deberia convertir la trayectoria
universitaria en una secuencia de decisiones tomadas automaticamente. La educacion
superior posee precisamente la funcion de desarrollar autonomia. El estudiante necesita
aprender a formular problemas, seleccionar informacion, tomar decisiones y asumir

responsabilidad sobre aquello que produce.

Desde esta perspectiva, la alfabetizacion en inteligencia artificial deberia
convertirse en una competencia transversal. No se trata de ensefiar unicamente como
interactuar con un modelo generativo, sino de comprender qué puede hacer, cuéles son

sus limitaciones y qué responsabilidades contintan perteneciendo a la persona. El
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estudiante deberia poder utilizar una herramienta y, simultaneamente, estar preparado
para cuestionarla. Esta combinacion entre aprovechamiento tecnoldgico y autonomia

intelectual constituye uno de los fundamentos posibles de una universidad inteligente.

La investigacion representa el segundo gran componente del modelo.
Latinoamérica necesita universidades capaces de utilizar inteligencia artificial para
ampliar sus posibilidades cientificas, pero también de producir conocimiento sobre las
consecuencias de estas tecnologias. La investigacion no deberia concentrarse
exclusivamente en aspectos computacionales. Educacién, derecho, salud, economia,
ciencias sociales, ingenieria y humanidades poseen preguntas fundamentales que

formular respecto de los cambios que estan ocurriendo.

Esta capacidad investigadora resulta estratégica porque permite que la region
participe activamente en la construccion de su propio futuro tecnolégico. Una universidad
que solamente utiliza herramientas desarrolladas externamente permanece
fundamentalmente como consumidora. Una institucion que estudia sus efectos, genera
datos, desarrolla aplicaciones y propone soluciones comienza a construir capacidad
propia. Esta diferencia resulta esencial para avanzar hacia una mayor autonomia

cientifica.

La autonomia, sin embargo, no debe confundirse con aislamiento. Resultaria poco
realista pretender que cada universidad latinoamericana desarrolle individualmente toda
la infraestructura necesaria para construir sistemas avanzados. La cooperacién constituye
precisamente una de las mayores oportunidades de la regién. Universidades, centros de
investigacion y organismos publicos pueden compartir recursos, datos, conocimientos y
proyectos. La inteligencia de una institucién puede encontrarse también en su capacidad

para formar parte de redes.

Esta logica permite imaginar una universidad inteligente latinoamericana
profundamente conectada con otras instituciones. Una universidad con mayores
capacidades computacionales puede colaborar con otra que posea conocimiento
especializado sobre agricultura, biodiversidad, educacién o salud. La combinacion puede

producir resultados que ninguna de las dos alcanzaria individualmente. De esta manera,
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la diversidad institucional deja de ser unicamente una limitacion y puede convertirse en

una fuente de complementariedad.

La investigacion desarrollada mediante estas redes deberia mantener una relacion
especialmente estrecha con los problemas regionales. Latinoamérica posee desafios que
requieren conocimiento contextual y para los cuales la inteligencia artificial puede
proporcionar nuevas herramientas. La gestion de recursos naturales, las desigualdades
educativas, las enfermedades que afectan a determinadas poblaciones, la productividad
agricola, el desarrollo de ciudades, la administracion publica y la proteccion de
biodiversidad constituyen campos donde las universidades pueden desarrollar soluciones

de alto impacto.

Esta orientacion resulta importante porque una universidad inteligente no deberia
medir su capacidad exclusivamente por la sofisticacion tecnolégica de aquello que
desarrolla. Una solucion relativamente sencilla puede poseer enorme valor cuando
responde a una necesidad concreta. La innovacion adquiere sentido cuando produce una

mejora verificable dentro de la sociedad.

El conocimiento producido en Latinoamérica necesita también adquirir mayor
presencia dentro de los nuevos ecosistemas digitales. Las universidades generan
investigaciones, libros, tesis y revistas cientificas que contienen informacion fundamental
sobre la region. Sin embargo, parte de esta produccién posee una visibilidad internacional
limitada. Conforme la inteligencia artificial se convierte en una nueva forma de acceso al
conocimiento, esta desigualdad puede adquirir consecuencias adicionales. Si la
informacidn regional se encuentra insuficientemente representada, los sistemas pueden
responder sobre problemas latinoamericanos utilizando predominantemente

conocimientos producidos en otros contextos.

La universidad inteligente deberia contribuir a corregir esta situacion
fortaleciendo repositorios, revistas, digitalizacion y acceso al conocimiento cientifico. La
produccién académica necesita ser localizable, interoperable y suficientemente visible
para participar dentro de los nuevos entornos de informacion. Esta tarea no constituye

solamente una politica editorial; forma parte de la construccién de soberania cientifica.
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La diversidad linglistica amplia esta responsabilidad. Latinoamérica posee
numerosas lenguas originarias cuya presencia dentro de los sistemas digitales continda
siendo limitada. La expansion de inteligencia artificial puede profundizar esta
desigualdad o convertirse en una oportunidad para reducirla. Las universidades pueden
desarrollar proyectos destinados a documentar lenguas, construir recursos digitales y
facilitar su incorporacion dentro de tecnologias contemporaneas. De esta manera, la
transformacion tecnoldgica puede contribuir también a preservar patrimonio cultural y

ampliar inclusion.

La inclusion constituye precisamente otro componente fundamental del modelo.
Una universidad no puede considerarse inteligente si su transformacion tecnol6gica
beneficia solamente a quienes poseen mejores dispositivos, mayor conectividad o
capacidad para pagar servicios avanzados. La inteligencia artificial puede ampliar
oportunidades, pero también puede crear nuevas diferencias entre estudiantes e
instituciones. Por ello, la equidad debe incorporarse desde el disefio de las estrategias y

no tratarse posteriormente como una correccion.

Esto implica garantizar condiciones razonables de conectividad, acceso a
dispositivos y alfabetizacion. También exige reconocer las diferencias entre
universidades. Las instituciones ubicadas fuera de los principales centros urbanos pueden
enfrentar dificultades mayores para acceder a infraestructura y especialistas. Si estas
diferencias no son atendidas, la transformacion puede producir una educacion superior a

diferentes velocidades.

La cooperacién vuelve a adquirir aqui una importancia decisiva. Infraestructura
compartida, programas conjuntos de formacién y redes cientificas pueden permitir que
universidades con menores recursos participen activamente en la transformacién. Los
gobiernos poseen también una responsabilidad importante mediante inversion en
conectividad, ciencia e infraestructura tecnoldgica. La construccion de una universidad
inteligente no puede depender exclusivamente de la capacidad financiera individual de

cada institucion.

La gobernanza constituye otro elemento esencial. Incorporar inteligencia artificial

significa también decidir qué datos pueden utilizarse, qué actividades pueden
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automatizarse y qué decisiones deben permanecer bajo responsabilidad humana. Una
universidad inteligente necesita reglas claras y capacidad para evaluar continuamente las
herramientas que utiliza. La tecnologia no deberia incorporarse simplemente porque se

encuentra disponible.

Los datos pueden contribuir a mejorar significativamente la gestion universitaria.
Permiten analizar trayectorias, identificar necesidades, evaluar servicios y apoyar
planificacion. Sin embargo, las personas no deberian reducirse a aquello que puede
medirse. Un estudiante posee caracteristicas, circunstancias y posibilidades que ningan
conjunto de datos representa completamente. Por ello, las predicciones deben utilizarse
con prudencia y nunca convertirse automaticamente en decisiones que limiten

oportunidades.

La universidad inteligente deberia utilizar datos para ampliar posibilidades y no
para determinar destinos. Un sistema capaz de identificar riesgo de abandono puede ser
atil cuando permite ofrecer apoyo adicional. Resultaria mucho méas problematico si esa
misma prediccién fuera utilizada para restringir oportunidades debido a aquello que un
algoritmo considera probable. La inteligencia institucional se demuestra precisamente en

la manera en que se utilizan los resultados tecnoldgicos.

La proteccion de datos y la privacidad forman parte de esta responsabilidad.
Cuanto mayor sea la cantidad de informacién disponible, mayor debera ser la capacidad
institucional para protegerla. Las universidades necesitan establecer criterios respecto de
qué informacién puede procesarse mediante sistemas externos y qué datos requieren
entornos mas controlados. La confianza de la comunidad universitaria dependera en

buena medida de que exista claridad sobre estas préacticas.

La universidad inteligente debe mantener ademas una relacion equilibrada con los
proveedores tecnoldgicos. Las instituciones latinoamericanas utilizaran inevitablemente
plataformas desarrolladas por empresas internacionales y esto puede proporcionar acceso
rapido a capacidades avanzadas. Sin embargo, depender completamente de un Gnico
proveedor puede generar vulnerabilidades. Cambios de precios, condiciones de servicio

0 politicas de datos pueden afectar procesos esenciales.
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La autonomia tecnologica no significa desarrollar internamente cada herramienta,
sino conservar capacidad para decidir. Esto requiere comprender los sistemas, proteger la
informacion, utilizar estandares que faciliten interoperabilidad y mantener alternativas
cuando resulte posible. Una universidad que no puede modificar una tecnologia de la que

depende posee una autonomia limitada.

Esta capacidad de decision necesita extenderse también hacia la administracion.
La inteligencia artificial puede automatizar numerosas tareas universitarias, pero una
institucion inteligente no deberia limitarse a digitalizar procedimientos existentes. Antes
de automatizar un proceso resulta necesario determinar si realmente es necesario y Si

puede simplificarse. Automatizar burocracia no elimina burocracia.

La tecnologia deberia utilizarse para reducir cargas administrativas y liberar
tiempo para actividades de mayor valor. Los estudiantes deberian experimentar procesos
mas sencillos, los docentes dedicar menos tiempo a tareas repetitivas y los investigadores
encontrar menos obstaculos administrativos para desarrollar sus proyectos. La eficiencia

adquiere sentido cuando fortalece las funciones sustantivas de la universidad.

La relacién con el mercado profesional constituye otra dimension importante. Las
universidades necesitan comprender como la inteligencia artificial esta modificando las
ocupaciones y adaptar progresivamente sus programas. Sin embargo, una universidad
inteligente no deberia perseguir cada cambio inmediato del mercado. Su responsabilidad
consiste también en proporcionar fundamentos que permitan a los graduados adaptarse a

transformaciones futuras.

Por ello, los planes de estudio deberian combinar conocimientos disciplinares
solidos con pensamiento critico, alfabetizacion tecnoldgica, capacidad para trabajar con
datos, etica y aprendizaje permanente. El objetivo no consiste en formar especialistas en
las herramientas actuales, sino profesionales capaces de aprender aquellas que apareceran
posteriormente. Esta diferencia permite construir curriculos mas resistentes a la

obsolescencia tecnoldgica.

La relacion con la sociedad debe permanecer igualmente en el centro del modelo.
Una universidad inteligente no deberia utilizar sus capacidades exclusivamente para

mejorar indicadores internos. La investigacion, tecnologia y conocimiento pueden

Cesar Loo Gil, Michel Huber Cueva Portal, Zoila Rosa Saavedra Cabrejas, Julio Fidel 406
Apaza Molina



Educacion Superior e inteligencia artificial en Latinoamérica

contribuir al desarrollo de comunidades, empresas e instituciones publicas. La
inteligencia artificial puede utilizarse para resolver problemas territoriales y generar

nuevas formas de transferencia cientifica.

Esta vinculacion posee especial importancia para Latinoamérica porque muchas
universidades cumplen una funcion social que supera la formacién profesional. Son
centros de conocimiento dentro de sus regiones y pueden convertirse en actores
importantes de transformacion productiva y social. La tecnologia amplia las herramientas
disponibles para desarrollar esta funcion.

En consecuencia, un modelo latinoamericano de universidad inteligente no
deberia definirse mediante una arquitectura tecnoldgica rigida. Deberia construirse
alrededor de principios capaces de adaptarse a diferentes instituciones. Una universidad
inteligente seria aquella que aprende continuamente, utiliza tecnologia con propdsito,
fortalece a sus docentes, desarrolla autonomia en sus estudiantes, produce investigacion
relevante, coopera con otras instituciones, protege la informacion, reduce desigualdades

y mantiene una relacion activa con las necesidades de su sociedad.

La tecnologia ocuparia un lugar importante dentro de este modelo, pero no
determinaria su identidad. La verdadera inteligencia se encontraria en la capacidad
institucional para decidir qué debe transformarse y qué debe preservarse. La universidad
necesita cambiar aquello que la tecnologia vuelve ineficiente, pero también proteger
aquello que contintia siendo esencial para la formacién humana: didlogo, pensamiento

critico, creatividad, responsabilidad y construccion colectiva del conocimiento.

Esta combinacion resulta particularmente importante frente a la velocidad de la
inteligencia artificial. Las herramientas disponibles actualmente probablemente seran
superadas por nuevas generaciones de sistemas. Intentar construir una universidad
alrededor de cada tecnologia emergente produciria una transformacion permanente sin
direccién. Construirla alrededor de capacidades y principios permite adaptarse sin perder

propasito.

El modelo latinoamericano deberia aspirar, por tanto, a una universidad
tecnoldgicamente avanzada pero no subordinada a la tecnologia; conectada globalmente

pero capaz de producir conocimiento propio; orientada hacia la innovacion pero
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comprometida con la inclusion; eficiente en sus procesos pero profundamente humana en
su mision. Esta combinacion puede constituir una respuesta propia de la regién frente a

la transformacidn que comienza a desarrollarse.

La inteligencia artificial ofrece a Latinoamérica una oportunidad para reconsiderar
no solamente las herramientas utilizadas dentro de sus universidades, sino el propio
modelo de educacion superior que necesita para las proximas décadas. La region puede
limitarse a incorporar sistemas producidos externamente y adaptar progresivamente sus
practicas a ellos, o puede utilizar este momento para fortalecer investigacion,

cooperacion, inclusién y autonomia cientifica.

La diferencia entre ambos caminos no dependerd exclusivamente de recursos
tecnoldgicos. Dependera de la capacidad para construir instituciones que comprendan que
la inteligencia artificial es una herramienta extraordinariamente poderosa, pero que el
propdsito de la universidad continGa siendo esencialmente humano. Formar personas
capaces de pensar, producir conocimiento, transformar sus sociedades y asumir

responsabilidad sobre sus decisiones seguira siendo su funcién fundamental.

Desde esta perspectiva, avanzar hacia una universidad inteligente no significa
avanzar hacia una universidad gobernada por maquinas. Significa construir una
institucion capaz de utilizar las nuevas capacidades tecnologicas sin perder control sobre
su mision. La inteligencia artificial puede ayudar a ensefiar, investigar, gestionar y
conectar conocimiento, pero corresponde a la comunidad universitaria determinar hacia

ddnde orientar esas capacidades.

El verdadero modelo latinoamericano de universidad inteligente surgira cuando la
tecnologia deje de ser entendida como simbolo de modernizacion y comience a utilizarse
como instrumento de desarrollo educativo, cientifico y social. En ese momento, la
pregunta ya no sera cuénta inteligencia artificial utiliza una universidad, sino cuanto ha
logrado mejorar gracias a ella y cuanto de esa mejora alcanza realmente a sus estudiantes,

investigadores y comunidades.

Ese deberia ser, finalmente, el criterio fundamental: una universidad sera
verdaderamente inteligente no cuando consiga automatizar la mayor cantidad posible de

actividades, sino cuando sea capaz de utilizar la inteligencia artificial para ampliar la
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inteligencia humana, fortalecer su autonomia cientifica y generar mejores

oportunidades de desarrollo para Latinoamérica.

La transformacion de la educacion superior mediante inteligencia artificial no
puede comprenderse Unicamente como un proceso de incorporacion tecnoldgica. A lo
largo de este capitulo se ha mostrado que sus implicancias alcanzan dimensiones mucho
mas profundas relacionadas con ética, integridad académica, privacidad, gobernanza,
formacion profesional, mercado laboral, inclusion y futuro institucional. La inteligencia
artificial introduce nuevas capacidades dentro de la universidad, pero simultaneamente
obliga a reconsiderar principios y practicas que durante décadas parecian relativamente
estables. La cuestion central deja entonces de ser qué puede hacer la tecnologia y se
traslada hacia una pregunta considerablemente méas importante: qué debe hacer la

universidad frente a ella.

Esta diferencia resulta fundamental porque las posibilidades técnicas continuaran
evolucionando con una velocidad dificil de anticipar. Los sistemas actuales seran
reemplazados por nuevas generaciones capaces de desarrollar actividades cada vez mas
complejas. Determinadas limitaciones que hoy condicionan su utilizacion probablemente
desapareceran, mientras surgiran nuevos problemas que todavia no pueden identificarse
completamente. Construir una estrategia universitaria exclusivamente alrededor de las
capacidades presentes produciria, por tanto, una respuesta rapidamente desactualizada.
Las instituciones necesitan desarrollar principios y capacidades que permanezcan

vigentes incluso cuando cambien las herramientas.

La ética constituye uno de esos fundamentos. La inteligencia artificial puede
incrementar eficiencia, ampliar acceso y generar nuevas oportunidades, pero ninguna de
estas ventajas elimina la responsabilidad de analizar sus consecuencias. Las universidades
trabajan con personas, conocimiento y decisiones capaces de influir significativamente
sobre trayectorias académicas y profesionales. Por ello, la utilizacion de sistemas
inteligentes debe permanecer subordinada a principios relacionados con autonomia,

equidad, transparencia y responsabilidad humana.

Esta consideracion resulta especialmente importante cuando los sistemas

participan en decisiones. Una prediccion algoritmica puede proporcionar informacion
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valiosa, pero no deberia convertirse automaticamente en una decision sobre aquello que
una persona puede alcanzar. La universidad posee una responsabilidad formativa
incompatible con modelos donde el pasado de un estudiante determina algoritmicamente
sus oportunidades futuras. Los datos pueden ayudar a identificar necesidades vy
proporcionar apoyo, pero la educacion debe mantener abierta la posibilidad de

transformacion.

La expansion de inteligencia artificial generativa obliga igualmente a reconsiderar
los conceptos de originalidad y autoria. La capacidad para producir textos nuevos
mediante sistemas automaticos demuestra que la ausencia de similitud no constituye por
si misma evidencia suficiente de trabajo intelectual. Un contenido puede ser
completamente nuevo desde una perspectiva linglistica y, al mismo tiempo, no
representar el razonamiento de quien lo presenta. La integridad académica necesita, por
ello, desplazarse desde una preocupacion concentrada principalmente en detectar
coincidencias hacia una concepcion mas amplia basada en responsabilidad, transparencia

y comprension.

Esta transformacion puede convertirse también en una oportunidad para mejorar
determinadas préacticas universitarias. Durante afios, algunas evaluaciones otorgaron una
importancia excesiva al producto final y menor atencion al proceso mediante el cual se
construia. La inteligencia artificial obliga a recuperar precisamente ese proceso.
Comprender cdmo un estudiante llegé a una conclusion, qué decisiones adopto, qué
fuentes utiliz6 y como puede defender aquello que presenta permite obtener una evidencia

mucho mas rica sobre el aprendizaje.

La respuesta universitaria no deberia construirse exclusivamente alrededor de
prohibiciones. La inteligencia artificial formara parte de los entornos profesionales donde
los graduados desarrollaran sus actividades y, por tanto, aprender a utilizarla
responsablemente constituye también una competencia. La universidad necesita ensefiar
cuando una herramienta puede proporcionar asistencia, cuando debe declararse su
utilizacion y cuando determinadas actividades necesitan desarrollarse sin ella para

garantizar que el estudiante construya capacidades propias.
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La privacidad y la proteccion de datos representan otra dimension fundamental.
La universidad digital produce cantidades crecientes de informacién sobre estudiantes,
docentes e investigadores. La inteligencia artificial amplia significativamente las
posibilidades para analizarla, pero también incrementa los riesgos derivados de una
utilizacion excesiva. La disponibilidad de datos no constituye una autorizacion
automatica para procesarlos. Las instituciones necesitan establecer finalidades claras,
utilizar solamente la informacién necesaria y garantizar condiciones adecuadas de

seguridad.

Esta responsabilidad adquiere todavia mayor importancia cuando los datos se
utilizan para construir perfiles o generar predicciones. Las personas no pueden reducirse
completamente a aquello que un sistema registra sobre ellas. Una trayectoria académica
contiene circunstancias, cambios y posibilidades que dificilmente pueden representarse
mediante variables. La inteligencia artificial puede proporcionar indicadores utiles, pero

las decisiones universitarias necesitan mantener espacio para la interpretacién humana.

Los sesgos algoritmicos demuestran igualmente que la tecnologia no opera fuera
de las desigualdades sociales. Los modelos aprenden de informacion producida dentro de
sociedades concretas y pueden reproducir patrones existentes. Para Latinoamérica, esta
cuestion posee una relevancia especial porque muchas de las tecnologias utilizadas han
sido desarrolladas utilizando informacion donde las realidades regionales pueden
encontrarse representadas de manera desigual. Validar sistemas dentro de los contextos

donde seran utilizados constituye, por ello, una condicion tanto cientifica como ética.

La gobernanza institucional aparece como el mecanismo mediante el cual estos
principios pueden convertirse en decisiones concretas. Una universidad preparada para la
inteligencia artificial necesita establecer responsabilidades, evaluar herramientas,
proteger datos y determinar qué actividades pueden automatizarse. Estas decisiones no
deberian recaer exclusivamente sobre areas tecnoldgicas. Las implicancias educativas,

juridicas, cientificas y sociales requieren perspectivas interdisciplinarias.

Gobernar la inteligencia artificial significa también conservar capacidad para
decidir. Una universidad que adopta herramientas sin comprender suficientemente sus

implicancias puede terminar adaptando sus préacticas a las posibilidades de la tecnologia
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en lugar de utilizar la tecnologia para alcanzar sus propios objetivos. La relacion deberia
funcionar en sentido contrario: primero se define qué necesita la institucion y

posteriormente se determina qué herramienta puede contribuir a conseguirlo.

Esta capacidad serd especialmente importante conforme aumente la dependencia
respecto de proveedores externos. Las universidades latinoamericanas utilizaran
inevitablemente servicios desarrollados internacionalmente, pero necesitan evitar que
esta dependencia tecnoldgica se convierta en dependencia institucional. Proteger datos,
mantener interoperabilidad, desarrollar capacidades internas y evaluar alternativas

constituyen mecanismos para preservar autonomia.

La transformacion alcanza también los planes de estudio. Las profesiones estan
cambiando y determinadas actividades que actualmente forman parte habitual del trabajo
podrén realizarse con creciente asistencia tecnoldgica. La universidad necesita preparar a
sus estudiantes para desenvolverse dentro de esta realidad, pero no deberia responder
simplemente incorporando asignaturas sobre las herramientas mas recientes. Las

aplicaciones cambiaran con demasiada rapidez para que esta estrategia resulte suficiente.

La formacion necesita concentrarse en competencias mas duraderas.
Conocimiento disciplinar, pensamiento critico, alfabetizacion tecnolégica, interpretacion
de datos, comunicacion, ética y capacidad para aprender continuamente constituyen
elementos que permitirdn a los profesionales adaptarse a diferentes generaciones de
sistemas. La inteligencia artificial puede modificar las herramientas mediante las cuales
se ejerce una profesion, pero comprender los fundamentos continuara siendo necesario

para evaluar aquello que la tecnologia produce.

Esta transformacion curricular se encuentra directamente relacionada con el futuro
del mercado profesional. La inteligencia artificial probablemente automatizara
determinadas tareas, modificara otras y contribuira a crear nuevas actividades. Sin
embargo, el principal cambio puede encontrarse en la redistribucion del trabajo entre
personas Yy sistemas. Los profesionales deberan aprender qué tareas pueden delegar, qué
resultados necesitan verificar y qué decisiones requieren mantener bajo responsabilidad

humana.
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La universidad no deberia preparar estudiantes para competir con la inteligencia
artificial en aquello que los sistemas pueden realizar con mayor rapidez. Su funcion
consiste en desarrollar capacidades que permitan dirigir, interpretar y contextualizar la
tecnologia. El profesional del futuro necesitard utilizar sistemas inteligentes sin
convertirse en un operador dependiente de ellos. Esta autonomia intelectual puede
constituir una de las competencias mas importantes dentro de un mercado laboral

caracterizado por automatizacion creciente.

Sin embargo, las oportunidades generadas por esta transformacion no se
distribuirdn automaticamente de manera equitativa. Las diferencias de conectividad,
dispositivos, alfabetizacion y acceso a servicios pueden convertirse en nuevas formas de
desigualdad educativa. La inteligencia artificial puede ampliar capacidades, pero
precisamente por ello puede aumentar las ventajas de quienes poseen mejores condiciones

para utilizarla.

La inclusion tecnoldgica debe ocupar, por tanto, una posicién central dentro de
cualquier estrategia latinoamericana. Proporcionar acceso constituye solamente el primer
nivel. La verdadera inclusion implica garantizar que estudiantes, docentes e
investigadores desarrollen competencias suficientes para convertir la tecnologia en
aprendizaje, investigacion y oportunidades profesionales. La diferencia entre tener una

herramienta y saber utilizarla criticamente serd cada vez mas importante.

Las desigualdades entre universidades representan igualmente un desafio. Si
solamente un nimero reducido de instituciones logra desarrollar capacidades avanzadas,
puede consolidarse una educacion superior a diferentes velocidades. Los estudiantes de
universidades con mayor infraestructura podrian acceder a experiencias que
posteriormente se traduzcan en ventajas profesionales, mientras otras instituciones

enfrentarian dificultades crecientes para mantenerse actualizadas.

La cooperacion regional ofrece una alternativa frente a este riesgo. Compartir
infraestructura, programas de formacion, conocimiento y proyectos cientificos puede
permitir que instituciones con diferentes capacidades participen dentro de la

transformacion. Latinoamérica no necesita que cada universidad construya
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individualmente todos los recursos necesarios. Puede desarrollar redes capaces de

complementar fortalezas y distribuir capacidades.

Esta cooperacion resulta especialmente importante para construir una perspectiva
regional sobre inteligencia artificial. La region posee problemas, conocimiento y
diversidad cultural que necesitan estar representados dentro de los nuevos ecosistemas
tecnoldgicos. Las universidades pueden contribuir desarrollando investigacion,
fortaleciendo repositorios, aumentando la visibilidad de la produccién cientifica y
participando en proyectos relacionados con las lenguas y realidades latinoamericanas.

Sobre estas bases comienza a configurarse la posibilidad de un modelo
latinoamericano de universidad inteligente. No se trata de una arquitectura tecnoldgica
uniforme ni de un conjunto obligatorio de plataformas. Se trata de una orientacion
institucional donde tecnologia, conocimiento y capacidades humanas se articulan

alrededor de objetivos educativos y sociales.

Una universidad inteligente latinoamericana deberia ser capaz de utilizar
inteligencia artificial sin convertirse en dependiente de ella; aprovechar datos sin reducir
a las personas a indicadores; automatizar procesos sin automatizar responsabilidad;
participar en redes globales sin abandonar la produccion de conocimiento regional,
formar profesionales para nuevas realidades laborales sin renunciar al pensamiento
critico; y promover innovacion sin permitir que las diferencias tecnoldgicas se conviertan

en nuevas formas de exclusion.

La inteligencia artificial puede contribuir a construir esta universidad, pero no
puede hacerlo por si sola. La transformacion dependera de docentes preparados,
investigadores capaces de generar conocimiento, estudiantes con autonomia, autoridades
con vision institucional y politicas publicas que proporcionen condiciones para reducir
brechas. La tecnologia amplifica aquello que encuentra; por ello, fortalecer las

capacidades universitarias continla siendo una condicion previa para aprovecharla.

El desafio para Latinoamérica consiste precisamente en utilizar este momento de
transformacion para fortalecer su educacion superior. La region puede limitarse a
incorporar herramientas desarrolladas externamente o aprovecharlas como punto de

partida para ampliar investigacion, cooperacion e innovacion. Puede utilizar inteligencia
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artificial para reproducir practicas existentes o convertirla en una oportunidad para revisar

aquello que necesita cambiar.

La segunda posibilidad resulta considerablemente mas ambiciosa, pero también
mas coherente con la funcion historica de la universidad. La educacion superior no existe
unicamente para adaptarse a las transformaciones de la sociedad. También participa en
su construccion. Forma profesionales, produce conocimiento, cuestiona problemas y

desarrolla nuevas posibilidades.

En este sentido, el futuro de la universidad latinoamericana no sera determinado
exclusivamente por la evolucion de la inteligencia artificial. Sera determinado por la
manera en que las instituciones decidan relacionarse con ella. Las herramientas
continuaran avanzando, pero la direccion de la transformacion seguira dependiendo de

decisiones humanas.

El verdadero desafio no consiste, por tanto, en construir universidades donde
exista cada vez mas inteligencia artificial, sino universidades donde la inteligencia
artificial permita desarrollar mas conocimiento, mejores capacidades humanas, mayor
inclusion y una produccion cientifica capaz de contribuir efectivamente al desarrollo

de Latinoamérica.

Ese equilibrio entre innovacion tecnoldgica y propdsito universitario constituye la
cuestion fundamental con la que concluye este capitulo. La inteligencia artificial abre
posibilidades extraordinarias, pero corresponde a la universidad determinar cuéles

merecen convertirse en parte de su futuro.
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REFLEXIONES
FINALES

La inteligencia artificial ha ingresado en la educacion superior con una velocidad

que pocas transformaciones tecnoldgicas habian alcanzado anteriormente. En un periodo
relativamente breve, sistemas capaces de generar textos, analizar informacion, producir
imagenes, desarrollar codigo y mantener interacciones complejas dejaron de pertenecer
exclusivamente a laboratorios especializados para convertirse en herramientas
disponibles para estudiantes, docentes, investigadores y profesionales. Esta expansion
modifica actividades que forman parte del nacleo mismo de la universidad y obliga a
reconsiderar no solamente coOmo se ensefia, aprende e investiga, sino también qué
significa formar profesionales dentro de una sociedad donde una parte creciente del

trabajo intelectual puede desarrollarse con asistencia tecnoldgica.

A lo largo de este libro se ha sostenido una idea fundamental: la inteligencia
artificial no deberia analizarse exclusivamente desde aquello que técnicamente puede
hacer. La pregunta verdaderamente importante consiste en determinar qué capacidades
humanas e institucionales puede fortalecer y bajo qué condiciones su utilizacion
contribuye realmente a mejorar la educacion superior. Esta diferencia permite superar
tanto el entusiasmo tecnoldgico indiscriminado como las posiciones que interpretan

cualquier forma de automatizacién como una amenaza para la universidad.

La historia de la educacion superior demuestra que las universidades han
incorporado sucesivamente nuevas tecnologias sin perder necesariamente su funcion
esencial. La imprenta amplié la circulacién del conocimiento; las computadoras
modificaron la investigacion y la administracion; Internet transformd el acceso a
informacion; las bibliotecas digitales cambiaron las formas de consultar literatura
cientifica; y las plataformas virtuales ampliaron las posibilidades de ensefianza. La
inteligencia artificial forma parte de esta trayectoria, aunque introduce una diferencia

significativa: ya no se limita a almacenar, transportar o recuperar informacion, sino que
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puede participar activamente en actividades que hasta hace poco se asociaban

directamente con el trabajo intelectual humano.

Esta capacidad explica buena parte de las inquietudes actuales. Cuando un sistema
puede redactar un ensayo, resolver determinados problemas, producir cddigo o sintetizar
documentos, resulta inevitable preguntarse que capacidades debe continuar desarrollando
personalmente un estudiante. Cuando puede generar materiales y explicaciones, surge la
pregunta sobre el futuro del docente. Cuando puede organizar literatura y analizar datos,
aparecen interrogantes sobre el papel del investigador. Y cuando puede participar en
actividades profesionales, la discusion se extiende hacia el futuro del trabajo y las

competencias que deberan poseer los graduados.

Sin embargo, estas preguntas adquieren una perspectiva diferente cuando se
distingue entre ejecutar una tarea y asumir responsabilidad por ella. La inteligencia
artificial puede generar una respuesta, pero no asume las consecuencias de que esa
respuesta sea incorrecta. Puede proponer una interpretacion, pero no responde
cientificamente por ella. Puede producir un documento, pero no posee responsabilidad
profesional sobre su utilizacion. Esta diferencia coloca nuevamente a la persona en el

centro de la relacion tecnologica.

La universidad deberia formar precisamente esa capacidad para asumir
responsabilidad. En un escenario donde producir informacion sera cada vez mas sencillo,
comprenderla, verificarla y decidir qué hacer con ella adquirird mayor importancia. El
valor de la formacion superior no disminuira porque exista acceso inmediato a respuestas;
se desplazara hacia la capacidad para determinar cuales son correctas, cuales resultan

pertinentes y cuales deberian ser rechazadas.

Esto implica que el conocimiento disciplinar continuara siendo fundamental.
Existe una interpretacion segun la cual disponer de inteligencia artificial podria hacer
menos necesario aprender determinados contenidos porque siempre sera posible
consultarlos. Sin embargo, evaluar una respuesta requiere precisamente conocimiento.
Una persona que desconoce los fundamentos de su disciplina posee menos posibilidades
de identificar errores y puede desarrollar una dependencia considerable respecto del
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sistema. La inteligencia artificial no elimina la necesidad de saber; aumenta la

importancia de saber lo suficiente para cuestionarla.

Esta consideracion resulta especialmente relevante para los estudiantes. La
disponibilidad permanente de asistentes capaces de proporcionar soluciones puede
convertirse en una herramienta extraordinaria para aprender o en un mecanismo para
evitar el aprendizaje. La diferencia no se encuentra exclusivamente en la tecnologia, sino
en la forma en que se utiliza. Solicitar una explicacién adicional después de intentar
comprender un concepto puede fortalecer el aprendizaje. Delegar sisteméaticamente el

esfuerzo intelectual puede producir el efecto contrario.

La universidad debera ensefiar esta diferencia. La alfabetizacion en inteligencia
artificial no puede limitarse a aprender a formular instrucciones o utilizar plataformas.
Necesita incluir pensamiento critico, verificacion, privacidad, ética y capacidad para
reconocer cuando una herramienta deberia utilizarse y cuando resulta conveniente
trabajar sin ella. La verdadera competencia no consiste en obtener la mejor respuesta

posible de un sistema, sino en mantener control intelectual sobre el proceso.

Esta transformacion modifica también profundamente la evaluacion. Si
determinadas actividades pueden ser realizadas mediante inteligencia artificial, evaluar
exclusivamente el producto final proporciona una evidencia cada vez mas limitada sobre
aquello que el estudiante realmente sabe. La respuesta no deberia consistir inicamente en
desarrollar sistemas mas sofisticados para detectar utilizacion tecnolédgica. Puede ser
necesario reconsiderar las propias actividades mediante las cuales se demuestra

aprendizaje.

Evaluar procesos, solicitar defensa de decisiones, utilizar problemas auténticos y
combinar diferentes formas de evidencia permite recuperar el proposito fundamental de
la evaluacion: determinar qué puede comprender y hacer una persona. La inteligencia
artificial puede convertirse, paraddjicamente, en un estimulo para mejorar practicas

evaluativas que necesitaban transformarse incluso antes de su aparicion.

El docente ocupa una posicion fundamental dentro de este proceso. La abundancia
de informacion no elimina su funcion. La transforma. Cuando las respuestas son escasas,

el profesor puede ser principalmente quien las proporciona. Cuando las respuestas son
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abundantes, adquiere mayor importancia quien ensefia a interpretarlas. EI docente se
convierte progresivamente en disefiador de experiencias, orientador, mentor y constructor

de criterio.

Esta transformacion requiere evitar una vision de la inteligencia artificial como
mecanismo destinado principalmente a reducir la presencia humana dentro de la
educacion. Automatizar determinadas tareas puede resultar util cuando permite que el
profesor dedique mayor tiempo a actividades de mayor valor pedagodgico. La eficiencia
posee sentido cuando fortalece la relacion educativa y no cuando se convierte

exclusivamente en reduccion de costos.

Algo semejante ocurre con la investigacion cientifica. Las nuevas herramientas
pueden ampliar considerablemente la capacidad para procesar literatura, trabajar con
datos, desarrollar cddigo y explorar hipétesis. Esto puede acelerar determinados procesos
y permitir abordar problemas anteriormente dificiles de analizar. Sin embargo, la

velocidad no constituye por si misma una medida de calidad cientifica.

La investigacion continuard dependiendo de preguntas relevantes, métodos
adecuados, evidencia verificable y capacidad para interpretar resultados. Un sistema
puede ayudar a desarrollar cada una de estas actividades, pero no convierte
automaticamente aquello que produce en conocimiento cientifico. La diferencia entre
contenido y conocimiento sera una de las distinciones méas importantes dentro de la

ciencia asistida por inteligencia artificial.

Esta situacion aumenta la importancia de la integridad cientifica. La posibilidad
de generar referencias inexistentes, datos sintéticos o interpretaciones plausibles obliga a
fortalecer los mecanismos de verificacion. Cuanto mas sencillo sea producir un resultado,
mayor debera ser la responsabilidad sobre su comprobacion. La inteligencia artificial
puede ampliar las capacidades del investigador, pero no puede convertirse en un

mecanismo para transferir responsabilidad.

Autoria y transparencia adquieren, por ello, un significado renovado. Ser autor no
consiste Unicamente en haber escrito fisicamente cada palabra. Significa haber realizado

una contribucion intelectual, comprender aquello que se presenta y estar dispuesto a
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responder por ello. Las herramientas pueden participar en la produccion, pero la

responsabilidad cientifica continta siendo humana.

Estas transformaciones poseen una dimension particular cuando se observan
desde Latinoamérica. La region no enfrenta la revolucion de la inteligencia artificial desde
condiciones homogéneas. Las diferencias de conectividad, infraestructura,
financiamiento cientifico y capacidades institucionales pueden determinar quiénes
aprovechan primero las nuevas oportunidades. Si estas desigualdades no son atendidas,
la inteligencia artificial puede ampliar brechas existentes entre universidades, territorios

y estudiantes.

Esta posibilidad constituye uno de los principales riesgos para la educacién
superior regional. La tecnologia puede democratizar determinadas capacidades, pero
también puede concentrarlas. Un estudiante con acceso a mejores herramientas y mayor
formacion puede ampliar rapidamente sus ventajas. Una universidad con infraestructura
avanzada puede desarrollar capacidades dificiles de alcanzar para instituciones con
menores recursos. Las diferencias iniciales pueden convertirse en diferencias

acumulativas.

Por ello, la inclusion no puede considerarse una consecuencia automatica de la
digitalizacion. Necesita ser construida deliberadamente. Conectividad, dispositivos,
alfabetizacion y acceso a herramientas deben formar parte de las politicas universitarias
y publicas. La transformacion tecnoldgica solamente podra considerarse exitosa si amplia

oportunidades y no simplemente si aumenta la cantidad de tecnologia utilizada.

La cooperacién constituye una de las mayores posibilidades para enfrentar este
desafio. Latinoamérica posee universidades con capacidades diferentes que pueden
complementarse mediante redes. Compartir infraestructura, conocimiento, formacion y
proyectos cientificos puede permitir que la transformacion alcance a instituciones que

dificilmente podrian desarrollar individualmente todas las capacidades necesarias.

Esta cooperacion deberia extenderse también hacia la produccién de
conocimiento. La region necesita fortalecer la presencia de sus investigaciones, datos,

idiomas y problemas dentro de los nuevos ecosistemas digitales. Una inteligencia
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artificial utilizada en Latinoameérica deberia poder comprender mejor Latinoamérica, y

esto requiere que el conocimiento regional se encuentre disponible y representado.

Las universidades poseen una responsabilidad importante dentro de esta tarea.
Fortalecer revistas cientificas, repositorios, libros académicos y bases de datos no
constituye solamente una politica de comunicacion cientifica. Puede convertirse también
en una estrategia de soberania del conocimiento. Aquello que no posee suficiente
presencia digital corre el riesgo de tener también menor presencia dentro de los sistemas

mediante los cuales las futuras generaciones accederan a informacion.

La diversidad linglistica merece una consideracion semejante. Las lenguas
originarias forman parte del patrimonio cultural de la region y su representacion
tecnoldgica continda siendo desigual. La inteligencia artificial puede profundizar esta
brecha o proporcionar nuevas herramientas para reducirla. Las universidades pueden
desempefiar una funcién estratégica mediante investigacion, documentacion y desarrollo

de recursos digitales.

El futuro profesional representa otra dimension fundamental. La inteligencia
artificial modificard tareas, creara nuevas funciones y reducird la importancia de
determinadas actividades rutinarias. Sin embargo, interpretar este proceso Unicamente
como una competencia entre personas y maquinas resulta insuficiente. Una parte

importante del mercado laboral estara caracterizada por la colaboracion entre ambas.

El profesional del futuro necesitara comprender su disciplina y, simultdneamente,
saber trabajar con sistemas inteligentes. Debera decidir qué tareas puede delegar, qué
resultados necesita verificar y qué responsabilidades deben permanecer bajo control
humano. Esta combinacion puede convertirse en una de las principales competencias

profesionales de las proximas décadas.

La universidad necesita preparar para este escenario sin perseguir
permanentemente cada nueva herramienta. Los sistemas cambiaran demasiado rapido. La
formacion debe concentrarse en capacidades mas duraderas: pensamiento critico,
conocimiento disciplinar, interpretacion de datos, comunicacion, creatividad, ética y
aprendizaje permanente. Estas competencias permitirdn adaptarse a tecnologias que

todavia no existen.
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El aprendizaje permanente adquiere asi una importancia central. La universidad
ya no puede concebirse Unicamente como una etapa que precede a la vida profesional.
Los graduados necesitardn actualizar conocimientos durante toda su trayectoria. Las
instituciones pueden convertirse progresivamente en espacios de formacion continua
donde las personas regresen para desarrollar nuevas capacidades conforme cambien sus

profesiones.

Esta transformacion conduce finalmente hacia una reconsideracion del propio
concepto de universidad inteligente. Una institucion no deberia recibir esta denominacion
simplemente porque utiliza inteligencia artificial. La verdadera inteligencia institucional

se encuentra en la capacidad para aprender, adaptarse y utilizar tecnologia con propdsito.

Una universidad inteligente latinoamericana deberia ser capaz de innovar sin
aumentar desigualdades, utilizar datos sin comprometer derechos, automatizar tareas sin
automatizar responsabilidad, participar en redes globales sin abandonar conocimiento
regional y preparar profesionales para nuevas tecnologias sin debilitar su autonomia

intelectual.

Este modelo no necesita ser idéntico en todos los paises ni instituciones. La
diversidad universitaria constituye una caracteristica de la region y puede mantenerse. Lo
importante es compartir determinados principios: centralidad del aprendizaje,

responsabilidad humana, investigacion, inclusion, cooperacion y autonomia.

La inteligencia artificial representa una oportunidad extraordinaria para fortalecer
estas capacidades, pero no puede reemplazarlas. Una universidad con docentes
insuficientemente preparados no resolvera sus problemas simplemente incorporando
sistemas generativos. Una institucion con poca investigacion no se convertira en referente
cientifico porque disponga de herramientas avanzadas. Una universidad con profundas

desigualdades internas no serd mas inclusiva inicamente porque digitalice sus servicios.

La tecnologia amplifica capacidades, pero también puede amplificar debilidades.

Por ello, la transformacion necesita comenzar por fortalecer la propia institucion.

Latinoamérica se encuentra ante una oportunidad particularmente importante. La

inteligencia artificial puede profundizar la dependencia tecnologica si la region se limita
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a consumir herramientas desarrolladas externamente, pero también puede convertirse en
un estimulo para fortalecer investigacion, formacion cientifica y cooperacion. No es
necesario competir en todos los niveles de desarrollo tecnoldgico para participar
activamente en esta transformacion. La region puede especializarse en problemas donde

posee conocimiento, datos y necesidades propias.

Las universidades pueden convertirse en espacios donde esta capacidad se
construya. Pueden formar profesionales, desarrollar investigacion, crear
emprendimientos, asesorar gobiernos y transferir soluciones hacia comunidades y
empresas. Su funcion puede extenderse mucho mas alld de incorporar inteligencia

artificial dentro del aula.

La pregunta fundamental, por tanto, no es si la inteligencia artificial transformara
la educacion superior. Esa transformacion ya se encuentra en marcha. La verdadera

pregunta consiste en qué direccion adoptara y quién participara en definirla.

Si las universidades responden unicamente adaptandose a las herramientas
disponibles, la transformacion serd determinada principalmente desde fuera. Si
desarrollan investigaciéon, gobernanza y capacidades propias, podran participar

activamente en la construccion de su futuro.

Esta diferencia resulta especialmente importante para Latinoamérica. La regién
necesita decidir si desea ocupar una posicion predominantemente consumidora dentro de
la nueva economia del conocimiento o construir progresivamente mayor capacidad
cientifica y tecnoldgica. La educacion superior sera uno de los espacios donde esta

decision se materialice.

La inteligencia artificial no deberia conducir hacia una universidad menos
humana. Puede proporcionar precisamente la oportunidad contraria: automatizar
determinadas actividades para dedicar mayor atencion a aquello que posee verdadero
valor educativo y cientifico. Pensar, investigar, dialogar, crear, cuestionar y construir

conocimiento contindan siendo actividades fundamentales.

El futuro deseable no es, por tanto, una universidad donde las maquinas realicen

progresivamente todas las actividades intelectuales. Es una universidad donde personas
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mejor preparadas utilicen sistemas inteligentes para ampliar aquello que pueden

comprender y transformar.

La inteligencia artificial puede procesar informacion a una escala extraordinaria,
pero no determina por si misma qué problemas merecen ser resueltos. Puede generar
respuestas, pero no establece qué preguntas son importantes. Puede identificar patrones,
pero no decide qué sociedad deberia construirse a partir de ellos. Estas decisiones

contintan perteneciendo a las personas.

Alli se encuentra probablemente la responsabilidad méas importante de la
educacion superior en esta nueva etapa. La universidad no debe formar unicamente
usuarios competentes de inteligencia artificial. Debe formar personas capaces de
gobernarla, cuestionarla y utilizarla responsablemente para resolver problemas

relevantes.

Para Latinoameérica, esta responsabilidad adquiere una dimension adicional. La
region necesita utilizar la transformacion tecnologica para fortalecer sus propias
capacidades y no simplemente para acelerar su dependencia. La inteligencia artificial
puede convertirse en una herramienta para ampliar investigacion, reducir determinadas
brechas y construir nuevas oportunidades de desarrollo si existe una estrategia educativa

y cientifica capaz de orientarla.

El desafio es considerable, pero también lo es la oportunidad. Pocas
transformaciones recientes han obligado a la universidad a reconsiderar simultdneamente
la ensefianza, el aprendizaje, la investigacion, la integridad cientifica y el futuro
profesional. Aprovechar este momento exige algo mas que adoptar tecnologia. Requiere

pensar nuevamente qué universidad necesita la sociedad.

La respuesta latinoamericana deberia aspirar a una educacion superior capaz de
combinar innovacion con inclusion, tecnologia con criterio, productividad con
responsabilidad y apertura global con produccién de conocimiento propio. Una

universidad que no tema a la inteligencia artificial, pero tampoco se subordine a ella.

Porque el verdadero horizonte de esta transformacion no consiste en determinar

hasta donde pueden llegar las maquinas, sino en decidir hasta donde queremos ampliar
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las capacidades humanas mediante ellas y qué tipo de educacion superior

necesitamos para hacerlo responsablemente.

La inteligencia artificial puede transformar profundamente la universidad. Pero el

sentido de esa transformacién continuara dependiendo de nosotros.
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