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PROLOGO

La educacion constituye uno de los principales instrumentos para ampliar las
oportunidades de las personas y favorecer su participacion plena en la sociedad. Sin
embargo, el acceso y la permanencia en el sistema educativo no siempre se producen en
condiciones de igualdad. Diversas circunstancias economicas, familiares, laborales,
territoriales y sociales pueden interrumpir las trayectorias formativas, especialmente entre
quienes deben incorporarse tempranamente al trabajo o afrontar situaciones de
vulnerabilidad. En este escenario, la educacién dirigida a jovenes y adultos adquiere una
importancia particular, pues representa una oportunidad para retomar estudios, desarrollar

competencias y construir nuevas posibilidades de desarrollo personal, laboral y social.

La Educacion Bésica Alternativa surge precisamente como una respuesta a esta
realidad. Su importancia trasciende la recuperacion de una trayectoria educativa
interrumpida, porque se relaciona con principios mas amplios como el aprendizaje a lo largo
de la vida, la inclusion, la equidad y el reconocimiento de la educacion como un derecho.
Desde esta perspectiva, atender a jévenes y adultos implica comprender que sus necesidades,
experiencias y expectativas son diferentes de aquellas que caracterizan a los estudiantes de
la educacion regular. La flexibilidad, la pertinencia de los aprendizajes y la capacidad de
relacionar la formacion con la vida cotidiana y el trabajo constituyen, por ello, elementos
esenciales de esta modalidad educativa.

En el Per, latransformacién de la educacion de jovenes y adultos hacia la Educacion
Basica Alternativa represent6 un esfuerzo por construir una respuesta educativa mas flexible
y pertinente. Dentro de este proceso, el Programa de Educacién Bésica Alternativa de
Jovenes y Adultos (PEBAJA) ocupa un lugar fundamental, particularmente mediante sus
diferentes ciclos y modalidades de atencién. Su funcionamiento involucra componentes
curriculares, pedagdgicos, institucionales y administrativos que deben articularse para
responder a las caracteristicas de una poblacion estudiantil diversa y a contextos sociales

igualmente heterogéneos.

No obstante, la existencia de un programa educativo y la pertinencia de sus
propdsitos no garantizan por si mismas el cumplimiento de los resultados esperados. Todo

programa necesita ser observado, analizado y evaluado de manera sistematica. La
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evaluacion permite determinar hasta qué punto existe correspondencia entre las necesidades
de la poblacion y la intervencion educativa, si la estructura disefiada resulta viable, como se
desarrollan los procesos previstos, qué resultados se alcanzan y cuales son sus efectos sobre
los participantes y su entorno. De esta manera, evaluar deja de representar Unicamente una
actividad de control y se convierte en una herramienta para comprender la realidad y orientar

procesos de mejora.

Esta obra aborda esa relacion entre la Educacion Béasica Alternativa y la evaluacion
de programas educativos desde una perspectiva que articula fundamentos conceptuales con
el analisis de una experiencia concreta. En sus primeros capitulos se examinan los
principales enfoques de la investigacion evaluativa, los criterios utilizados para valorar
programas y la importancia de conceptos como pertinencia, coherencia, factibilidad,
aplicabilidad, relevancia, eficacia, eficiencia e impacto. Paralelamente, se profundiza en los
fundamentos de la educacion de jovenes y adultos, la andragogia, la evolucion de esta
modalidad educativa y las particularidades que caracterizan al PEBAJA dentro del sistema

educativo peruano.

El andlisis adquiere especial relevancia al aproximarse a la realidad del ciclo
avanzado del PEBAJA en la region Cusco. El estudio de este escenario permite observar
cémo los principios y propositos establecidos para un programa educativo se manifiestan
cuando entran en contacto con las condiciones concretas en las que trabajan especialistas,
directivos y docentes, y en las que estudian jévenes y adultos. Esta mirada permite reconocer
avances, pero también identificar dificultades relacionadas con la estructura del programa,
las condiciones para su implementacion, los procesos pedagogicos, la gestion institucional,
los resultados educativos y su capacidad para generar transformaciones significativas en la

vida de los participantes.

Uno de los principales aportes de esta obra consiste precisamente en comprender la
evaluacion como un proceso orientado al aprendizaje institucional. Identificar limitaciones
no supone desconocer el valor social de la Educacion Basica Alternativa; por el contrario,
permite establecer qué aspectos requieren fortalecimiento para que sus objetivos puedan
materializarse de manera mas efectiva. La evaluacion adquiere asi una dimension

constructiva: ofrece evidencias para revisar decisiones, reorganizar recursos, mejorar las
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practicas educativas y responder con mayor precision a las necesidades de quienes

encuentran en esta modalidad una nueva oportunidad para continuar su formacion.

En una sociedad caracterizada por transformaciones tecnologicas, econémicas y
laborales cada vez mas rapidas, la educacion de jovenes y adultos enfrenta ademas nuevos
desafios. Ya no resulta suficiente garantizar Unicamente el acceso a la educacion bésica. Es
necesario promover aprendizajes relevantes, competencias para desenvolverse en entornos
cambiantes, capacidades digitales, formacién para el trabajo y oportunidades reales de
continuidad educativa. Esto exige programas capaces de adaptarse a contextos diversos y
sistemas de evaluaciobn que permitan conocer permanentemente si las respuestas

institucionales contindan siendo pertinentes.

Las paginas que siguen invitan, por tanto, a reflexionar sobre la Educacion Bésica
Alternativa desde una mirada critica pero orientada hacia la mejora. Mas alla del anélisis de
un programa determinado, la obra plantea una cuestion fundamental para cualquier politica
educativa: no basta con crear oportunidades educativas; es indispensable conocer su calidad,
evaluar sus resultados y determinar en qué medida contribuyen efectivamente a transformar

las condiciones de vida de las personas a quienes estan dirigidas.

En ese sentido, este libro constituye un aporte al debate sobre la evaluacion educativa
y, particularmente, sobre el presente y futuro de la educacion de jovenes y adultos en el Peru.
Su lectura permite reconocer que fortalecer la Educacion Basica Alternativa implica situar
a sus participantes en el centro de las decisiones, comprender sus necesidades y trayectorias,
y asumir la evaluacion como una practica permanente para construir programas mas
pertinentes, inclusivos, eficientes y capaces de generar oportunidades educativas con

verdadero impacto social.
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PRESENTACION

La educacidn de personas jovenes y adultas representa uno de los &mbitos en los que
con mayor claridad se expresa el compromiso de un sistema educativo con la inclusion y la
igualdad de oportunidades. Para quienes no pudieron iniciar, continuar o culminar
oportunamente su educacion basica, disponer de alternativas educativas pertinentes significa
mucho mas que regresar a las aulas: supone recuperar posibilidades de desarrollo personal,
mejorar sus condiciones de participacion social y laboral y construir nuevas expectativas
para el futuro. En el Per(, la Educacion Basica Alternativa se ha configurado como una de

las principales respuestas institucionales frente a esta realidad.

Dentro de esta modalidad, el Programa de Educacion Bésica Alternativa de Jovenes
y Adultos (PEBAJA) busca atender a una poblacion caracterizada por trayectorias
educativas diversas y por condiciones sociales, econdémicas y laborales que requieren formas
de atencion diferentes a las ofrecidas tradicionalmente por la Educacién Basica Regular. Su
organizacion incorpora distintos ciclos y modalidades de atencién, procurando brindar
flexibilidad y facilitar la continuidad educativa de quienes necesitan compatibilizar sus

estudios con responsabilidades laborales, familiares y personales.

Esta obra tiene como propésito analizar la Educacion Basica Alternativa desde dos
perspectivas estrechamente relacionadas. La primera corresponde a la evaluacion de
programas educativos, entendida como un proceso sistematico que permite conocer la
pertinencia de una intervencion, la coherencia de su estructura, las condiciones existentes
para su funcionamiento, la forma en que se ejecutan sus acciones y los resultados e impactos
que produce. La segunda perspectiva se concentra en la educacion de jovenes y adultos vy,
particularmente, en las caracteristicas, fundamentos y funcionamiento del PEBAJA dentro

del sistema educativo peruano.

El primer capitulo desarrolla los fundamentos de la evaluacion de programas
educativos. Se examinan los principales aportes de la investigacion evaluativa, sus enfoques
y modelos, asi como los criterios que permiten valorar la calidad y funcionamiento de una
intervencion educativa. Particular atencién reciben la pertinencia, coherencia, factibilidad,

aplicabilidad, relevancia, eficacia, eficiencia y efecto, debido a que estos criterios permiten
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construir una vision integral del desempefio de un programa y superar una evaluacion

limitada unicamente al cumplimiento formal de actividades.

El segundo capitulo aborda los fundamentos de la Educacion Bésica Alternativa de
Jovenes y Adultos. Se analiza la educacion de personas adultas desde sus bases conceptuales
y andragdgicas, su evolucion y desarrollo en el contexto peruano, asi como las caracteristicas
que distinguen a la Educacion Bésica Alternativa. Asimismo, se examinan la organizacion
del PEBAJA, su estructura curricular, las modalidades de atencion, la gestion de los Centros
de Educacion Basica Alternativa y la participacion de estudiantes, docentes y directivos. De
esta manera, se ofrece el marco necesario para comprender tanto la importancia social del

programa como los desafios que acompafian su implementacion.

El tercer capitulo traslada estos fundamentos al analisis de un caso concreto: el
PEBAJA del ciclo avanzado en la regién Cusco. Se presenta el contexto en el que se
desarroll6 el estudio, el procedimiento metodoldgico utilizado y las caracteristicas de los
participantes, para posteriormente exponer de manera integrada los principales resultados
obtenidos. El analisis considera el contexto y la estructura del programa, su proceso de
ejecucion, los logros alcanzados y sus efectos, permitiendo identificar fortalezas y aspectos

que requieren atencion y mejora.

Los resultados adquieren especial importancia porque muestran que la valoracion de
un programa educativo no puede limitarse a comprobar su existencia normativa o
administrativa. Es necesario determinar si aquello que fue disefiado responde realmente a
las necesidades de sus destinatarios y si las condiciones institucionales permiten alcanzar
los propésitos establecidos. En el caso estudiado, la evaluacién integral muestra un
desempefio situado globalmente en un nivel medio, evidenciando la necesidad de revisar y
fortalecer distintos componentes del programa, desde su estructura y funcionamiento hasta

los resultados que genera en sus participantes.

La obra busca, por ello, trascender la descripcion de una experiencia particular. El
caso de la region Cusco permite reflexionar sobre desafios que pueden estar presentes en
otros contextos de la Educacion Basica Alternativa: la pertinencia de las politicas educativas,
la disponibilidad de recursos, la adecuacion curricular, la formacion y participacion de los

actores educativos, la flexibilidad de las modalidades de atencién, la continuidad de las
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trayectorias educativas y la capacidad del programa para contribuir efectivamente a mejorar
las oportunidades de sus estudiantes.

La educacion de jovenes y adultos contintia ocupando un lugar fundamental dentro
de las politicas orientadas al aprendizaje permanente. EI Marco de Accion de Marrakech,
surgido de la V11 Conferencia Internacional de Educacion de Adultos, reafirma precisamente
la necesidad de fortalecer la gobernanza, la calidad, el financiamiento y la inclusion en el
aprendizaje y educacion de adultos. Esta perspectiva permite comprender que la Educacion
Basica Alternativa no debe concebirse como una modalidad secundaria dentro del sistema
educativo, sino como una respuesta necesaria ante trayectorias educativas diversas y frente

al derecho de las personas a continuar aprendiendo a lo largo de la vida.

Con este libro se espera contribuir a una comprension mas amplia de la evaluacion
de programas y de la Educacion Bésica Alternativa, proporcionando elementos que puedan
resultar Gtiles para investigadores, docentes, directivos, responsables de gestion educativa y
profesionales interesados en el mejoramiento de la educacion de jovenes y adultos. Sobre
todo, se propone colocar en el centro de la reflexion una idea esencial: evaluar un programa
educativo cobra verdadero sentido cuando el conocimiento obtenido se transforma en

decisiones capaces de mejorar la educacion que reciben las personas.
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INTRODUCCION

La educacion constituye uno de los principales medios para ampliar las
oportunidades de desarrollo de las personas y favorecer su participacion en la vida
econdmica, social y cultural. Sin embargo, las trayectorias educativas no siempre se
desarrollan de manera continua. Una parte importante de la poblacién enfrenta
circunstancias que dificultan el acceso oportuno a la educacion basica o provocan su
interrupcion antes de culminarla. Las responsabilidades familiares, la necesidad de
incorporarse tempranamente al mercado laboral, las limitaciones econdmicas, las
desigualdades territoriales y diversas situaciones de vulnerabilidad pueden generar procesos
de exclusién educativa cuyos efectos acomparian a las personas durante buena parte de su

vida.

Esta realidad adquiere especial relevancia entre jovenes y adultos que, pese a
encontrarse plenamente incorporados a actividades laborales, familiares y comunitarias, no
han concluido su educacién basica. Para esta poblacion, retornar al sistema educativo supone
enfrentar condiciones distintas a las de quienes siguen una trayectoria escolar regular. El
tiempo disponible para estudiar suele estar condicionado por el trabajo y las
responsabilidades familiares; las experiencias previas de aprendizaje son heterogéneas; las
edades y expectativas pueden ser muy diferentes y, en numerosos casos, existe la necesidad
de encontrar una relacion directa entre aquello que se aprende y las posibilidades concretas

de mejorar las condiciones personales, laborales y sociales.

La educacion de personas jovenes y adultas responde precisamente a estas
trayectorias educativas diversas. Su importancia no radica Gnicamente en ofrecer una
posibilidad de culminar estudios pendientes, sino en reconocer que el aprendizaje puede
continuar durante las distintas etapas de la vida. Desde esta perspectiva, la educacién debe
proporcionar oportunidades suficientemente flexibles para que las personas puedan
incorporarse o reincorporarse al sistema educativo, desarrollar nuevas capacidades y
fortalecer aquellas competencias que necesitan para desenvolverse con autonomia en

contextos sociales y laborales sujetos a constantes transformaciones.

En el PerQ, la atencion educativa de esta poblacion ha experimentado diversos

cambios en su organizacion y orientacion. La progresiva transformacion de los antiguos
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servicios de educacion de adultos condujo a la configuracion de la Educacién Basica
Alternativa como una modalidad destinada a responder con mayor flexibilidad a quienes no
pudieron acceder oportunamente a la educacion basica o no lograron culminarla. Esta
transformacion pretendioé superar una concepcion limitada de la educacion de adultos y
avanzar hacia una propuesta que reconociera las caracteristicas particulares de sus
participantes, sus experiencias acumuladas y la necesidad de compatibilizar el aprendizaje

con otras responsabilidades de la vida cotidiana.

Dentro de este proceso se encuentra el Programa de Educacion Basica Alternativa
de Jovenes y Adultos (PEBAJA), cuya organizacién busca proporcionar oportunidades
educativas mediante ciclos y formas de atencion capaces de adaptarse a las condiciones de
sus participantes. En particular, el ciclo avanzado representa una etapa fundamental, debido
a que permite continuar y completar la formacién correspondiente a la educacion basica y
abre posibilidades para acceder posteriormente a otros niveles educativos, mejorar las
capacidades laborales y fortalecer la participacion de las personas en diferentes &mbitos de

la sociedad.

La importancia social de un programa de estas caracteristicas resulta evidente. Sin
embargo, establecer una politica educativa, disefiar un programa y ponerlo en
funcionamiento no garantiza necesariamente que sus objetivos se alcancen en las
condiciones previstas. Entre la formulacion de una intervencion educativa y su
funcionamiento cotidiano pueden aparecer diferencias relacionadas con la disponibilidad de
recursos, las caracteristicas de los participantes, la organizacion institucional, el curriculo,
las estrategias pedagdgicas, la preparacion de docentes y directivos, las condiciones de
infraestructura, las modalidades de atencion y la capacidad de las instituciones responsables

para acompanar y mejorar permanentemente el programa.

Por esta razon, la evaluacion adquiere un papel decisivo. Evaluar un programa
educativo significa examinar de manera integral la relacion existente entre aquello que se
propone y aquello que efectivamente ocurre durante su implementacion. No se trata
simplemente de determinar si las actividades programadas fueron realizadas, sino de
establecer si la intervencion responde a las necesidades de sus destinatarios, si su estructura

posee coherencia interna, si existen condiciones suficientes para hacerla viable, si los
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procesos se desarrollan adecuadamente y si los resultados alcanzados producen cambios

relevantes en las personas y en el entorno donde el programa funciona.

Esta mirada resulta particularmente necesaria en la Educacion Basica Alternativa.
Las caracteristicas de sus participantes demandan respuestas educativas capaces de
adaptarse a realidades muy diversas. Una propuesta disefiada para jovenes y adultos pierde
buena parte de su sentido cuando reproduce rigidamente estructuras concebidas para otras
poblaciones o cuando no consigue articular el aprendizaje con las necesidades personales,
sociales y laborales de sus estudiantes. La pertinencia, por tanto, debe observarse no
solamente en los objetivos declarados, sino también en el curriculo, las modalidades de
atencion, las estrategias pedagogicas, los mecanismos de acompafiamiento y las

oportunidades que se generan después de culminar los estudios.

La evaluacion también permite examinar la coherencia entre los diferentes
componentes del programa y determinar si existen condiciones reales para su
funcionamiento. Un disefio educativo puede plantear objetivos adecuados y, al mismo
tiempo, enfrentar dificultades para concretarlos cuando la infraestructura es insuficiente, los
materiales educativos no responden a las necesidades existentes, la disponibilidad de
personal resulta limitada o las condiciones administrativas dificultan el desarrollo de
determinadas modalidades de atencion. Analizar estas relaciones permite comprender que
los resultados educativos no dependen exclusivamente del esfuerzo de estudiantes y
docentes, sino de un conjunto de factores institucionales y estructurales que interactian

durante todo el proceso.

Del mismo modo, resulta necesario valorar como se desarrolla la ejecucion del
programa. La planificacién curricular, las estrategias utilizadas para favorecer el
aprendizaje, la incorporacion de tecnologias, los procesos de evaluacion, las acciones de
tutoria y la gestion institucional constituyen aspectos directamente vinculados con la
experiencia educativa de los participantes. En una modalidad caracterizada por la diversidad
de edades, experiencias y responsabilidades, estos componentes requieren niveles
importantes de flexibilidad y capacidad de adaptacion. La atencion educativa debe reconocer
que los estudiantes adultos poseen conocimientos adquiridos a lo largo de su trayectoria
personal y laboral y que esas experiencias constituyen tambieén recursos para construir

nuevos aprendizajes.
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La evaluacion de los logros constituye otro componente fundamental. El
cumplimiento de objetivos y metas debe traducirse en aprendizajes y competencias que
tengan significado para quienes participan en el programa. Culminar determinados grados o
cumplir formalmente un plan de estudios representa solamente una parte del proceso.
Resulta igualmente importante conocer si la formacion recibida fortalece capacidades
academicas y laborales, favorece la continuidad de estudios, mejora la autonomia de los
participantes y amplia sus posibilidades de desenvolvimiento personal y social. En este
sentido, eficacia y eficiencia adquieren valor cuando permiten relacionar los propdsitos
educativos con los resultados efectivamente alcanzados y con las condiciones utilizadas para

conseguirlos.

Mas alla de los resultados inmediatos, la valoracion del impacto permite plantear una
pregunta todavia mas importante: qué cambia en la vida de las personas después de participar
en el programa. La educacién adquiere verdadera trascendencia cuando los aprendizajes
pueden proyectarse hacia otros espacios de la existencia. La posibilidad de continuar
estudios superiores, mejorar las condiciones laborales, fortalecer las relaciones
interpersonales, incrementar la confianza para participar en diferentes &mbitos sociales o
desarrollar nuevas expectativas personales constituyen expresiones que permiten

aproximarse a la repercusion de una experiencia educativa.

El caso del PEBAJA del ciclo avanzado en la region Cusco proporciona un escenario
particularmente valioso para examinar estas cuestiones. La diversidad territorial, cultural,
econdmica y social de la region permite observar el funcionamiento del programa en
contextos donde las necesidades educativas pueden variar considerablemente. Analizar las
apreciaciones de los diferentes actores involucrados permite aproximarse al programa no
solamente desde aquello que establecen sus disposiciones y documentos orientadores, sino
desde la manera en que sus componentes se concretan en las instituciones responsables de

brindar el servicio educativo.

La importancia de este analisis reside también en su capacidad para generar
informacién orientada a la mejora. Una evaluacién educativa resulta limitada cuando
termina Unicamente con una clasificacion del desempefio alcanzado. Identificar dificultades
tiene sentido en la medida en que permita comprender sus causas y orientar decisiones

posteriores. Del mismo modo, reconocer los componentes que muestran un funcionamiento
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favorable permite conservarlos, fortalecerlos y utilizarlos como referencia para futuras
intervenciones. Evaluar supone, en consecuencia, transformar la evidencia disponible en

conocimiento Util para la gestion educativa.

Desde esta perspectiva, la presente obra articula dos campos estrechamente
relacionados. Por una parte, aborda la evaluacion de programas educativos como
herramienta para analizar sistematicamente el disefio, funcionamiento, resultados e impacto
de las intervenciones. Por otra, profundiza en la Educacién Basica Alternativa de Jovenes y
Adultos, considerando sus fundamentos, caracteristicas y principales desafios. Ambos
componentes convergen posteriormente en el estudio del PEBAJA del ciclo avanzado en la
region Cusco, donde los conceptos desarrollados adquieren una expresion concreta.

El proposito no consiste Unicamente en describir una experiencia determinada, sino
en promover una reflexién mas amplia sobre la capacidad de los programas educativos para
responder a las necesidades de las poblaciones a las que estan destinados. La Educacion
Bésica Alternativa representa una oportunidad esencial para miles de personas que buscan
reconstruir o continuar sus trayectorias formativas. Precisamente por esa importancia,
requiere procesos permanentes de observacion, evaluacion y mejora que permitan identificar
las distancias existentes entre los propositos institucionales y las experiencias reales de
quienes participan en ella.

Comprender estas distancias constituye un paso necesario para construir respuestas
educativas mas pertinentes. La educacién de jovenes y adultos enfrenta actualmente el
desafio de responder no solo a la culminaciéon de la educacion basica, sino también a
sociedades en las que las competencias digitales, la formacion continua, la empleabilidad,
la capacidad de adaptacion y el aprendizaje permanente adquieren creciente importancia.
Esto obliga a revisar periodicamente los programas existentes y preguntarse Si sus
estructuras, contenidos y formas de atencion contintan respondiendo a las caracteristicas y

expectativas de sus participantes.

En definitiva, evaluar la Educacion Basica Alternativa significa preguntarse por la
calidad de las oportunidades que el sistema educativo ofrece a quienes buscan continuar
aprendiendo después de haber experimentado trayectorias educativas interrumpidas o

incompletas. El desafio no consiste Gnicamente en permitir que estas personas regresen al
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sistema educativo, sino en garantizar que encuentren una formacion pertinente, flexible y
capaz de generar aprendizajes significativos. Sobre esta premisa se desarrolla el presente
libro, entendiendo que la evaluacion no representa el final de un programa educativo, sino
un instrumento fundamental para comprenderlo, transformarlo y acercarlo cada vez mas a

las necesidades reales de las personas a quienes busca servir.
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CAPITULO |

EVALUACION DE PROGRAMAS
EDUCATIVOS

La evaluacion de programas educativos constituye un componente fundamental de
los procesos orientados al mejoramiento de la educacion. Su importancia radica en la
posibilidad de obtener informacion sistematica acerca de la manera en que una intervencion
ha sido disefiada, implementada y desarrollada, asi como de los resultados que alcanza y de
los efectos que produce en la poblacion a la que se dirige. Desde esta perspectiva, evaluar
no significa Unicamente comprobar el cumplimiento de determinadas actividades, sino
comprender integralmente el funcionamiento de un programa para sustentar decisiones

destinadas a su continuidad, modificacién o fortalecimiento.

La investigacion evaluativa ha ampliado progresivamente su campo de accion y ha
adquirido especial relevancia en los ambitos educativo y social. Su desarrollo permite
analizar las intervenciones considerando tanto los objetivos inicialmente establecidos como
las condiciones concretas en las que estas se ejecutan. En consecuencia, la evaluacién
proporciona evidencias para determinar si existe correspondencia entre las necesidades
identificadas, los recursos disponibles, las acciones desarrolladas y los resultados obtenidos.
Esta concepcion convierte a la evaluacion en una herramienta vinculada directamente con

la planificacion, la gestion y la mejora continua de los programas educativos.

El andlisis de un programa requiere, ademas, reconocer que su funcionamiento
depende de multiples componentes interrelacionados. El contexto en el que se desarrolla, la
coherencia de su estructura, la disponibilidad de recursos, los procedimientos empleados
durante su ejecucion y los resultados alcanzados forman parte de una misma realidad
evaluativa. Por ello, los modelos contemporaneos de evaluacion buscan superar las
valoraciones centradas exclusivamente en los resultados finales e incorporan una vision
integral capaz de explicar también las condiciones y procesos que favorecen o dificultan su

consecucion.
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Dentro de esta perspectiva adquieren especial importancia criterios como la
pertinencia, coherencia, factibilidad, aplicabilidad, relevancia, eficacia, eficiencia y efecto.
Estos permiten examinar diferentes dimensiones de una intervencién y establecer en qué
medida responde a las necesidades de sus destinatarios, mantiene una adecuada articulacion
entre sus componentes, dispone de condiciones para su ejecucion y logra producir los
cambios previstos. La literatura sobre investigacion evaluativa y evaluacion de programas
proporciona diversos modelos y procedimientos para desarrollar estas valoraciones de
manera sistematica, destacando su utilidad para fundamentar decisiones educativas. Entre
los referentes que sustentan este campo se encuentran Briones, Correa, Escudero,
Fernandez-Ballesteros y Pérez, cuyas contribuciones permiten comprender la evaluacion
como un proceso de analisis orientado tanto al conocimiento como a la mejora de las

intervenciones.

En este capitulo se desarrollan los fundamentos necesarios para comprender la
evaluacion de programas educativos, comenzando por sus principales referentes tedricos y
las bases de la investigacion evaluativa. Posteriormente, se examinan sus enfoques y
modelos, los criterios utilizados para valorar programas, la evaluacién de resultados e
impacto y, finalmente, su contribucién a los procesos de toma de decisiones y mejora
educativa. Este recorrido permitird establecer el marco conceptual desde el cual
posteriormente sera posible comprender la evaluacion integral de un programa dirigido a la

educacion de jovenes y adultos.

1.1. REFERENTES TEORICOS

La evaluacion de programas educativos se ha consolidado como un campo
especializado dentro de la investigacion educativa debido a la necesidad de conocer no solo
los resultados obtenidos por una determinada intervencidn, sino también las condiciones que
explican su funcionamiento. Su desarrollo esta relacionado con una concepcion de la
evaluacion que supera la simple medicion del rendimiento o la comprobacion del
cumplimiento de objetivos y se orienta hacia el andlisis sisteméatico de los componentes,
procesos, resultados y efectos de los programas. Desde esta perspectiva, la evaluacion
proporciona informacién relevante para formular juicios fundamentados y adoptar

decisiones dirigidas al perfeccionamiento de las acciones educativas.
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Uno de los referentes importantes en este campo es Briones (1996), quien aborda la
evaluacion educacional como un proceso mediante el cual es posible obtener y analizar
informacidn acerca de diferentes componentes de la realidad educativa. Este planteamiento
permite entender que la evaluacidn no debe reducirse a la valoracion del aprendizaje de los
estudiantes, pues también puede aplicarse a instituciones, politicas, proyectos y programas.
En trabajos especificamente orientados a los programas sociales, Briones (2006) amplia esta
perspectiva al destacar la necesidad de examinar sistematicamente las intervenciones para
determinar sus resultados y disponer de evidencias que permitan valorar su funcionamiento.
En este sentido, la evaluacion adquiere una funcién analitica estrechamente relacionada con

la toma de decisiones y el mejoramiento de las acciones desarrolladas (Briones, 1996, 2006).

La investigacion evaluativa proporciona el marco metodologico desde el cual puede
desarrollarse este tipo de analisis. Correa, Puerta y Restrepo (2002) la conciben como una
modalidad de investigacion orientada a estudiar sistematicamente programas e
intervenciones, considerando las relaciones existentes entre sus propdsitos, procesos y
resultados. Su particularidad reside en que el conocimiento producido posee una finalidad
practica: ademas de describir o explicar una determinada realidad, busca aportar informacion
que pueda ser utilizada para valorar lo realizado y orientar decisiones posteriores. De esta
manera, investigacion y evaluacion convergen en un proceso que utiliza procedimientos
sistematicos para producir evidencias acerca del desempefio de una intervencién (Correa et
al., 2002).

Esta vinculacion entre produccion de conocimiento y utilidad practica constituye una
de las principales caracteristicas de la investigacion evaluativa. Bausela (2004) destaca que
su metodologia permite estudiar diferentes componentes de los programas mediante
procedimientos sistematicos de recopilacion y andlisis de informacion. La evaluacion
requiere, por tanto, una planificacion metodologica capaz de establecer qué aspectos seran
examinados, mediante qué criterios seran valorados y qué evidencias permitiran sustentar
las conclusiones. No basta con emitir apreciaciones generales acerca del éxito o fracaso de
una intervencién; es necesario construir juicios respaldados por informacién obtenida

mediante procedimientos coherentes con el objeto evaluado (Bausela, 2004).

En esta misma linea, Escudero (2016) sefiala la creciente relevancia adquirida por la

investigacion evaluativa durante el siglo XXI como instrumento para el desarrollo educativo
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y social. La complejidad de las politicas y programas contemporaneos exige mecanismos
capaces de proporcionar informacion acerca de su funcionamiento y de las transformaciones
que producen. La evaluacion adquiere asi una dimension que trasciende la comprobacién de
resultados, porque contribuye a comprender las razones que explican determinados
desempefios y permite identificar oportunidades de mejora. Esta orientacion resulta
especialmente significativa en educacion, donde los efectos de las intervenciones dependen
de numerosos factores institucionales, pedagdgicos, sociales y econdmicos que interactian
entre si (Escudero, 2016).

Fernandez-Ballesteros (2000), al abordar la evaluacion de programas en ambitos
sociales, educativos y de salud, plantea una vision sistematica que permite considerar
diferentes momentos y componentes de una intervencion. Esta perspectiva resulta
particularmente Util porque reconoce que un programa constituye una estructura organizada
en la que existen necesidades iniciales, objetivos, recursos, actividades, procesos y
resultados que deben guardar relacion entre si. Evaluar supone analizar esas relaciones y
determinar hasta qué punto la intervencidn posee condiciones adecuadas para producir los
efectos que justificaron su creacion. En consecuencia, una valoracion integral no puede
limitarse al resultado final, sino que debe considerar también la manera en que el programa

fue concebido y ejecutado (Fernandez-Ballesteros, 2000).

Pérez (2000) profundiza en esta perspectiva al analizar los conceptos basicos y los
principales problemas asociados a la evaluacion de programas educativos. El autor sitda al
programa como una intervencion organizada que responde a determinados prop6sitos y cuya
evaluacion requiere informacion suficiente para emitir una valoracion fundamentada.
Posteriormente, Pérez (2006) desarrolla de manera mas amplia los fundamentos de la
evaluacion de programas educativos, destacando la necesidad de articular planificacion,
aplicacion, evaluacion y mejora. Esta concepcion permite comprender que la evaluacion no
debe aparecer Unicamente cuando un programa ha finalizado, sino acompafiar su desarrollo

para detectar oportunamente dificultades y favorecer procesos de ajuste (Pérez, 2000, 2006).

Desde una perspectiva metodologica, Tejedor (2000) plantea que el disefio
constituye un componente fundamental de la evaluacion de programas. La diversidad de
intervenciones y contextos hace dificil establecer un unico procedimiento evaluativo

aplicable a todas las situaciones. La eleccion del disefio debe guardar relacion con los
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objetivos de la evaluacion, las caracteristicas del programa, la informacién disponible y los
actores involucrados. Esto implica reconocer que evaluar un programa educativo requiere
decisiones metodologicas especificas y que la calidad de las conclusiones dependera, en
buena medida, de la correspondencia entre las preguntas planteadas y los procedimientos

empleados para responderlas (Tejedor, 2000).

Otra contribucion relevante corresponde a Weiss (1996), quien situa la investigacion
evaluativa dentro del andlisis sistematico de programas y politicas. Desde esta perspectiva,
la evaluacion permite determinar qué ocurre durante una intervencion, cuales son sus
resultados y qué elementos pueden explicar los cambios observados. Esta aproximacion
resulta especialmente importante cuando se analizan programas educativos de considerable
complejidad, debido a que sus resultados dificilmente pueden comprenderse mediante un
unico indicador. La diversidad de actores, condiciones institucionales y contextos obliga a
interpretar los resultados considerando el conjunto de factores que intervienen durante la

implementacién (Weiss, 1996).

La evaluacion también guarda una relacion directa con la gestion de los programas.
Alvarado (2012) aborda la gestion de programas educativos desde una secuencia que
comprende procesos relacionados con su formulacion, implementacion, ejecucion y
evaluacion. Esta relacion permite comprender que la evaluacién forma parte del ciclo de
gestién y no constituye una actividad aislada. La informacion obtenida durante el proceso
evaluativo puede retroalimentar la planificacion, identificar componentes que requieren
modificacion y proporcionar elementos para decidir acerca de la continuidad o
reformulacion de determinadas acciones. Asi, gestion y evaluacion se integran dentro de una

dindmica orientada al cumplimiento de los propdsitos educativos (Alvarado, 2012).

La evaluacion adquiere especial importancia cuando se analiza la calidad de una
intervencion. Mateo (2005) plantea la evaluacion educativa como una préactica vinculada
con el conocimiento y la mejora de los procesos educativos. Bajo esta orientacion, evaluar
supone generar informacion que permita comprender las condiciones en las que se desarrolla
la educacion y fundamentar acciones dirigidas a su perfeccionamiento. La calidad no puede
establecerse Unicamente a partir de indicadores finales, pues también depende de la

coherencia entre objetivos, recursos, procesos y necesidades de los destinatarios. La
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evaluacion proporciona precisamente los mecanismos necesarios para examinar estas
relaciones (Mateo, 2005).

En el ambito especifico de los programas de alfabetizacion y educacién de adultos,
Bhola (1992) aporta una perspectiva especialmente pertinente al abordar la evaluacion de
proyectos, programas y campanas de alfabetizacion para el desarrollo. La valoracion de estas
intervenciones requiere reconocer las caracteristicas sociales y educativas de sus
destinatarios y analizar los cambios producidos mas alla del cumplimiento administrativo
de determinadas actividades. En programas dirigidos a jovenes y adultos, esta consideracion
adquiere especial relevancia porque los resultados educativos pueden proyectarse hacia
dimensiones personales, familiares, laborales y comunitarias. Por consiguiente, el analisis
del impacto debe considerar la capacidad de la intervencién para generar transformaciones

significativas en la vida de los participantes (Bhola, 1992).

Esta orientacion también puede observarse en experiencias latinoamericanas de
evaluacion de programas de educacién de jovenes y adultos. Handa et al. (2005), al
desarrollar una evaluacion de impacto de un programa de educacion basica para adultos y
jévenes en Managua, muestran la importancia de examinar los efectos de este tipo de
intervenciones sobre la poblacion beneficiaria. Tales experiencias evidencian que la
evaluacion de programas de educacién de adultos debe trascender los indicadores de
cobertura 0 permanencia y aproximarse a los cambios producidos en las oportunidades y

condiciones de los participantes.

La evaluacion de impacto constituye, por ello, una prolongacion necesaria del
analisis de los resultados. Vara (2007) sefiala que evaluar el impacto supone aproximarse a
los cambios asociados con la intervencion y determinar la trascendencia de los resultados
alcanzados. Esta dimension permite diferenciar entre el cumplimiento inmediato de
determinadas metas y la capacidad del programa para generar efectos que permanezcan o se
proyecten posteriormente. En educacion, esta distincion resulta fundamental, ya que los
beneficios de una intervencion pueden manifestarse en la continuidad de estudios, el
desarrollo de competencias, las oportunidades laborales, la participacion social o diferentes

dimensiones del bienestar de los participantes (Vara, 2007).
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En conjunto, estos referentes muestran una evolucion desde concepciones de
evaluacion centradas principalmente en la medicion de resultados hacia perspectivas
integrales que consideran el contexto, el disefio, los recursos, la implementacion, los
resultados y los efectos de los programas. La evaluacion contemporanea se configura asi
como un proceso sistematico de produccion y andlisis de evidencias cuyo propésito no se
agota en determinar si una intervencion funciona, sino que busca comprender como
funciona, bajo qué condiciones, qué resultados genera y qué aspectos requieren ser

modificados.

Esta perspectiva resulta particularmente pertinente para el analisis de programas
educativos dirigidos a poblaciones con necesidades heterogéneas. En ellos, la valoracion
debe considerar simultaneamente la pertinencia respecto del contexto, la coherencia de la
estructura, la factibilidad de las acciones propuestas, la aplicabilidad y relevancia de los
procesos, la eficacia y eficiencia de los resultados y los efectos alcanzados. De esta manera,
los aportes de la investigacion evaluativa proporcionan una base conceptual y metodoldgica
para desarrollar una lectura integral de los programas educativos y convertir los resultados

de la evaluacion en insumos para su fortalecimiento y mejora continua.

1.2. FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION EVALUATIVA

La investigacion evaluativa constituye una modalidad de investigacion orientada al
analisis sistematico de programas, proyectos, politicas e intervenciones con el propdésito de
determinar su funcionamiento, valorar sus resultados y generar informacién til para latoma
de decisiones. Su particularidad reside en que no se limita a describir una realidad
determinada, sino que incorpora un componente valorativo que permite establecer en qué
medida una intervencion responde a las necesidades que justificaron su creacién y alcanza
los objetivos propuestos. Correa, Puerta y Restrepo (2002) sostienen que la investigacion
evaluativa permite estudiar de manera organizada los diferentes componentes de una
intervencion, proporcionando elementos para comprender sus procesos y formular juicios

acerca de su desempefio.

A diferencia de otras modalidades de investigacion cuyo proposito principal puede
concentrarse en producir conocimiento o explicar determinados fenomenos, la investigacion

evaluativa mantiene una estrecha relacion con la accion. Los resultados obtenidos deben
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poseer utilidad para quienes participan en la planificacion, gestion o ejecucion de los
programas evaluados. Barboza (2008) distingue la investigacién evaluativa de la
investigacion basica y aplicada precisamente por su orientacion hacia la valoracion de
intervenciones concretas. Esto significa que el conocimiento producido no constituye un fin
aislado, sino un instrumento que permite analizar decisiones previamente adoptadas y

proporcionar evidencia para orientar actuaciones posteriores.

Esta caracteristica explica la creciente utilizacion de la investigacion evaluativa en
el campo educativo. Las instituciones y sistemas educativos desarrollan continuamente
programas destinados a responder a necesidades especificas, pero la existencia de tales
intervenciones no garantiza por si misma su efectividad. Es necesario disponer de
procedimientos que permitan determinar si los objetivos guardan correspondencia con los
problemas identificados, si las estrategias seleccionadas son adecuadas, si existen recursos
suficientes para ejecutar las acciones previstas y si los resultados alcanzados justifican los
esfuerzos realizados. En este sentido, Escudero (2016) considera que la investigacion
evaluativa se ha convertido en un instrumento cada vez mas relevante para el desarrollo
educativo y social, precisamente por su capacidad para producir conocimiento orientado a

la mejora.

Uno de sus fundamentos esenciales es el caracter sistematico del proceso evaluativo.
La evaluacién no puede basarse unicamente en impresiones personales o apreciaciones
aisladas acerca del funcionamiento de un programa. Requiere establecer previamente qué
aspectos seran evaluados, cuales seran los criterios utilizados, qué informacion sera
necesaria y mediante qué procedimientos se obtendran y analizaran los datos. Bausela
(2004) sefiala que la metodologia de investigacion evaluativa comparte exigencias de rigor
propias de la investigacion cientifica, aunque sus procedimientos se encuentran
condicionados por las caracteristicas del objeto evaluado y por las decisiones que se pretende

sustentar mediante sus resultados.

La investigacion evaluativa parte también de la necesidad de delimitar claramente el
objeto de evaluacién. Un programa educativo constituye una intervencion compleja
integrada por objetivos, destinatarios, recursos, actividades, estructuras institucionales,
procedimientos y resultados. Evaluarlo supone identificar estos componentes y comprender

las relaciones existentes entre ellos. Fernandez-Ballesteros (2000) plantea que la evaluacion

Ernesto Cjuno Choquepuma 23



Investigacion evaluativa aplicada a programas educativos
Experiencia en los PEBAJA del ciclo avanzado, regién Cusco - Pera

de programas requiere considerar sistematicamente las diferentes fases y elementos de la
intervencion, evitando reducir el andlisis exclusivamente a sus resultados finales. De esta
manera, es posible establecer no solo qué se consiguid, sino también cuales fueron las

condiciones que facilitaron o limitaron los resultados obtenidos.

Esta vision integral permite incorporar el contexto como un elemento fundamental
de la investigacion evaluativa. Los programas educativos no se desarrollan en condiciones
homogéneas ni aisladas de su entorno. Las caracteristicas econdémicas, sociales, culturales,
institucionales y territoriales pueden influir considerablemente sobre su implementacién. Un
programa que alcanza determinados resultados en un contexto puede presentar
comportamientos diferentes cuando se ejecuta en otro escenario. Por ello, la evaluacion debe
analizar las necesidades que dieron origen a la intervencion y determinar si sus objetivos y
estrategias contintan siendo pertinentes frente a las caracteristicas de la poblacion

destinataria.

Otro fundamento se encuentra en la relacion entre evaluacion y planificacion. La
planificacion educativa establece objetivos, prioridades, estrategias, recursos y acciones
destinadas a transformar una situacién determinada. Ander-Egg (1993) concibe la
planificacion como un proceso organizado mediante el cual se orientan acciones hacia
determinados propositos. Desde esta perspectiva, la evaluacion permite posteriormente
establecer la correspondencia entre aquello que fue planificado y aquello que efectivamente
ocurrio. Ambas funciones se encuentran estrechamente vinculadas, pues una planificacion
sin evaluacion dificulta conocer el grado de cumplimiento de sus propdsitos, mientras que
una evaluacion desvinculada de la planificacion careceria de referentes suficientes para

valorar el desempefio de la intervencion.

Esta relacion se hace especialmente evidente en la gestion de programas educativos.
Alvarado (2012) vincula la gestion de programas con procesos de formulacion,
implementacion, ejecucion y evaluacion, configurando una secuencia en la que cada etapa
proporciona informacion para la siguiente. La evaluacion aparece asi como un componente
inherente al ciclo de gestidon. Su funcién no consiste Unicamente en valorar lo ocurrido al
finalizar el programa, sino también en proporcionar informacion capaz de retroalimentar su

desarrollo y favorecer ajustes durante la ejecucion.
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La orientacion hacia la toma de decisiones constituye, por tanto, otro principio
fundamental. Los resultados de una evaluacion adquieren sentido cuando pueden ser
utilizados para mantener aquello que funciona adecuadamente, modificar componentes que
presentan dificultades, reasignar recursos, introducir nuevas estrategias o incluso
reconsiderar determinados objetivos. Pérez (2006) plantea la evaluacion de programas
educativos como una actividad estrechamente vinculada con la mejora, de manera que el
conocimiento obtenido debe facilitar decisiones fundamentadas acerca de la intervencion.
Evaluar supone entonces generar evidencia que reduzca la incertidumbre y permita adoptar

decisiones con mayor conocimiento de las condiciones existentes.

La formulacién de juicios de valor constituye otra caracteristica distintiva de la
investigacion evaluativa. Mientras que una investigacion descriptiva puede limitarse a
mostrar como se presenta un fenémeno, la evaluacidn necesita interpretar esa informacion a
partir de criterios previamente establecidos. Cano (2006) sefiala que la evaluacién implica
recoger informacion y utilizar referentes que permitan valorar aquello que se examina. Esto
significa que afirmar que un programa presenta determinados resultados no constituye
todavia una evaluacion completa; es necesario determinar qué significan esos resultados

frente a los objetivos, necesidades, estandares o criterios utilizados como referencia.

Los criterios evaluativos cumplen precisamente esta funcién. Conceptos como
pertinencia, coherencia, factibilidad, eficacia, eficiencia, relevancia e impacto permiten
observar un programa desde perspectivas complementarias. La pertinencia ayuda a
establecer si la intervencion responde a necesidades reales; la coherencia examina la
articulacién entre sus componentes; la factibilidad considera las condiciones necesarias para
su ejecucidn; la eficacia analiza el grado de cumplimiento de los objetivos; y la eficiencia
relaciona los resultados con los recursos y esfuerzos empleados. La evaluacion del impacto
amplia esta mirada hacia las transformaciones que pueden producirse como consecuencia

de la intervencion.

La eficacia y la eficiencia resultan especialmente importantes porque permiten
diferenciar entre alcanzar objetivos y hacerlo mediante una utilizacién razonable de los
recursos disponibles. Un programa puede cumplir determinadas metas y, sin embargo,
presentar problemas de eficiencia si para alcanzarlas requiere recursos desproporcionados o

desarrolla procesos innecesariamente complejos. Del mismo modo, disponer
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adecuadamente de recursos no garantiza eficacia cuando los objetivos centrales permanecen
incumplidos. Briones (2006) sefiala que la evaluacion de programas permite precisamente
analizar estas relaciones y generar informacion que facilite una valoracién mas completa de

su desempefio.

La evaluacion de resultados debe complementarse con el andlisis del impacto. Vara
(2007) diferencia la valoracién de los resultados inmediatos de aquella orientada a conocer
las consecuencias mas amplias de los programas. En educacion, esta distincion adquiere
particular importancia porque los efectos de una intervencion pueden manifestarse después
de culminadas las actividades directamente previstas. El desarrollo de competencias, la
continuidad educativa, la incorporaciéon al trabajo, las mejoras en las condiciones personales
o la participacién social pueden constituir expresiones del impacto que requieren una
observacién diferente de aquella utilizada para comprobar el cumplimiento inmediato de

metas.

Desde el punto de vista metodolégico, la investigacion evaluativa admite diferentes
disefios y estrategias. La complejidad de los programas hace que no exista un tnico modelo
capaz de responder a todas las necesidades de evaluacion. Tejedor (2000) sostiene que el
disefio evaluativo debe seleccionarse considerando las caracteristicas de la intervencion, los
objetivos de la evaluacién y las condiciones concretas en las que se desarrolla. Esta
flexibilidad metodoldgica permite utilizar informacidn cuantitativa y cualitativa, asi como
combinar diferentes técnicas cuando ello contribuye a comprender con mayor profundidad

el objeto evaluado.

La utilizacion de diversas fuentes de informacion resulta especialmente importante
en educacion. Los programas involucran actores con posiciones y experiencias diferentes:
estudiantes, docentes, directivos, especialistas, responsables administrativos y autoridades
pueden percibir de manera distinta una misma intervencion. Incorporar estas perspectivas
permite construir una valoracion mas amplia y evitar que las conclusiones dependan
exclusivamente de una Unica fuente. Asimismo, la informacién documental, los registros
institucionales, los instrumentos de observacion y las encuestas pueden complementarse

para ofrecer una comprension mas consistente del funcionamiento del programa.
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La investigacion evaluativa también posee una dimension temporal. Un programa
puede ser evaluado antes de su implementacion, durante su ejecucion o después de haber
desarrollado sus principales acciones. Cada momento responde a necesidades diferentes. La
evaluacion previa permite analizar la pertinencia y viabilidad de la propuesta; la evaluacion
durante la ejecucion facilita la identificacion de dificultades y la introduccion de ajustes;
mientras que la evaluacion final permite valorar los resultados y efectos alcanzados. Pérez
(2000) destaca que la evaluacion de programas debe comprenderse como un proceso
relacionado con las diferentes fases de la intervencion y no Unicamente como una actividad

posterior a su culminacion.

Esta perspectiva refuerza el cardcter formativo de la evaluacion. Cuando la
informacidn se obtiene mientras el programa continda funcionando, puede utilizarse para
introducir modificaciones antes de que las dificultades se consoliden. Mateo (2005) vincula
la evaluacién educativa con procesos de conocimiento y mejora, resaltando que su utilidad
reside precisamente en la posibilidad de generar informacién que contribuya al
perfeccionamiento de las practicas educativas. La evaluacion deja entonces de ser entendida
como un mecanismo exclusivamente fiscalizador para convertirse en una herramienta de

aprendizaje institucional.

En programas educativos dirigidos a poblaciones con caracteristicas particulares,
esta funcion resulta todavia mas relevante. La diversidad de necesidades y contextos exige
revisar continuamente si las estrategias adoptadas mantienen su pertinencia. La
investigacion evaluativa permite identificar las distancias existentes entre el disefio formal
de un programa y su funcionamiento real, analizar las causas de esas diferencias y establecer
qué modificaciones podrian mejorar su capacidad de respuesta. De este modo, los resultados
no deben interpretarse Unicamente como una calificacion del programa, sino como evidencia

para comprenderlo y transformarlo.

En consecuencia, los fundamentos de la investigacion evaluativa se articulan
alrededor de varios principios: rigor metodolégico, analisis sistematico, contextualizacion,
utilizacion de criterios explicitos, formulacion de juicios fundamentados, orientacion hacia
la toma de decisiones y compromiso con la mejora. Su finalidad trasciende la determinacion
del éxito o fracaso de una intervencion. Lo verdaderamente relevante es comprender las

relaciones existentes entre necesidades, objetivos, recursos, procesos, resultados y efectos,
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generando conocimiento capaz de contribuir al perfeccionamiento de los programas

educativos y a una respuesta mas pertinente frente a las necesidades de sus destinatarios.

1.3. ENFOQUES Y MODELOS DE EVALUACION

La evaluacion de programas educativos ha experimentado una evolucion
significativa como consecuencia de los cambios producidos en la manera de comprender la
educacion, la investigacion y la gestion de las intervenciones sociales. Las primeras
aproximaciones estuvieron fuertemente vinculadas con la medicion de resultados y la
comprobacion del cumplimiento de objetivos previamente establecidos. Con el tiempo, esta
visién se amplidé hacia perspectivas capaces de considerar el contexto, los procesos de
implementacidn, las necesidades de los participantes, la utilizacion de los recursos y los
efectos generados por los programas. Esta evolucion explica la existencia de diferentes
enfoques y modelos de evaluacion, cada uno de los cuales responde a determinadas
concepciones acerca de qué debe evaluarse, como debe realizarse la valoracién y para qué

deben utilizarse sus resultados.

La diversidad de enfoques constituye una consecuencia natural de la complejidad del
objeto evaluado. Un programa educativo integra objetivos, recursos, actividades, actores,
estructuras organizacionales y resultados que se desarrollan dentro de un determinado
contexto. Por esta razon, resulta dificil comprender su funcionamiento mediante una Unica
perspectiva. Fernandez-Ballesteros (2000) sefiala que la evaluacion de programas debe
considerar las caracteristicas especificas de la intervencion y los diferentes componentes
involucrados en su desarrollo. La seleccion del enfoque evaluativo depende, por tanto, de
las preguntas que se pretende responder y de la informacion que se necesita para adoptar

decisiones.

Una de las aproximaciones tradicionales corresponde al enfoque centrado en
objetivos. Desde esta perspectiva, la evaluacion busca determinar en qué medida los
resultados obtenidos coinciden con los propdsitos previamente establecidos por el programa.
Los objetivos funcionan como referentes frente a los cuales se comparan los logros
alcanzados. Este enfoque posee la ventaja de proporcionar una orientacion clara para la
valoracion, especialmente cuando los objetivos se encuentran formulados de manera precisa

y pueden traducirse en resultados observables. Pérez (2000) reconoce la importancia de los

Ernesto Cjuno Choquepuma 28



Investigacion evaluativa aplicada a programas educativos
Experiencia en los PEBAJA del ciclo avanzado, regién Cusco - Pera

objetivos dentro de la evaluacién de programas educativos, aunque advierte que la
valoracion de una intervencion requiere considerar también otros componentes que permitan

comprender las condiciones en las que dichos resultados fueron obtenidos.

La evaluacion centrada exclusivamente en objetivos presenta ciertas limitaciones
cuando se aplica a programas educativos complejos. Una intervencion puede alcanzar
determinadas metas cuantitativas y, al mismo tiempo, presentar dificultades importantes en
su ejecucion o generar consecuencias que no habian sido previstas inicialmente. Del mismo
modo, algunos efectos educativos relevantes pueden aparecer durante el desarrollo del
programa sin haber sido formulados expresamente entre sus objetivos iniciales. Estas
situaciones impulsaron la construccion de modelos capaces de ampliar la mirada evaluativa
y considerar tanto los resultados previstos como las caracteristicas del proceso mediante el

cual fueron alcanzados.

Otra orientacion importante es el enfoque basado en la toma de decisiones. En este
caso, la evaluacion se concibe fundamentalmente como un instrumento destinado a
proporcionar informaciéon a quienes deben gestionar, modificar o decidir acerca de la
continuidad de un programa. La pregunta central deja de ser Gnicamente si se cumplieron
los objetivos y se amplia hacia qué informacion necesitan los responsables para mejorar la
intervencion. Correa, Puerta y Restrepo (2002) destacan precisamente esta dimension
practica de la investigacion evaluativa, en la medida en que sus resultados deben
proporcionar elementos capaces de sustentar decisiones relacionadas con el funcionamiento

y perfeccionamiento de los programas.

Bajo esta orientacion, la evaluacion puede acompafiar las diferentes etapas de una
intervencion. Antes de su implementacion permite identificar necesidades y analizar la
viabilidad de las alternativas propuestas; durante la ejecucion posibilita reconocer
dificultades y realizar ajustes; y al finalizar proporciona informacion acerca de los resultados
y efectos alcanzados. De esta manera, la evaluacion deja de concebirse como una actividad
exclusivamente terminal y se integra al ciclo de gestién. Alvarado (2012) vincula
precisamente la evaluacion con la formulacion, implementacion y ejecucién de los
programas educativos, mostrando la necesidad de entender estos procesos como

componentes relacionados de una misma dinamica de gestion.
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Dentro de los enfoques orientados a la toma de decisiones adquirieron particular
importancia los modelos integrales de evaluacién. Estos parten del reconocimiento de que
los resultados de un programa dependen tanto de su disefio como de las condiciones en las
que se ejecuta. En consecuencia, incorporan diferentes dimensiones de analisis y buscan
establecer relaciones entre ellas. La evaluacion puede abarcar las necesidades existentes, los
recursos disponibles, la estructura de la intervencion, los procesos desarrollados, los

productos obtenidos y las consecuencias derivadas de su implementacion.

En este marco destaca el modelo CIPP, organizado alrededor de cuatro componentes
fundamentales: contexto, insumos, proceso y producto. Su légica permite realizar una
evaluacion progresiva del programa, comenzando por las condiciones que justifican la
intervencion y avanzando hacia los recursos disponibles, la ejecucion y los resultados.
Aunque cada componente posee una finalidad particular, su mayor utilidad se encuentra en
la posibilidad de integrarlos dentro de una vision global. Pérez (2006) sostiene que la
evaluacion de programas educativos debe contemplar las diferentes fases y elementos de la
intervencion para proporcionar informacion atil para su perfeccionamiento, planteamiento

compatible con los modelos que superan la valoracidn exclusiva de los resultados finales.

La evaluacion del contexto permite identificar las necesidades, problemas y
caracteristicas del escenario donde se desarrolla un programa. Esta dimension resulta
esencial porque una intervencion educativa solo puede considerarse pertinente cuando
responde a necesidades reales de la poblacién destinataria. El analisis contextual comprende
factores sociales, econdmicos, educativos, culturales e institucionales que pueden influir en
el funcionamiento del programa. De esta manera, la evaluacion comienza preguntandose si
existe correspondencia entre la situacion que pretende modificarse y los objetivos

establecidos para hacerlo.

La evaluacion de los insumos 0 recursos se orienta hacia las condiciones
disponibles para ejecutar el programa. Comprende los recursos humanos, materiales,
financieros, tecnologicos y organizacionales, asi como las estrategias seleccionadas para
alcanzar los objetivos. Su finalidad consiste en determinar si la intervencion dispone de
medios suficientes y adecuados para desarrollar las acciones previstas. Esta dimension

permite introducir el criterio de factibilidad, pues un programa puede presentar objetivos
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pertinentes y una estructura conceptualmente coherente, pero enfrentar dificultades cuando

carece de recursos o condiciones institucionales para llevarlos a la practica.

La evaluacion del proceso analiza como se desarrolla efectivamente la intervencion.
Se interesa por las actividades realizadas, el cumplimiento de las estrategias previstas, la
participacion de los actores, las dificultades encontradas y los ajustes introducidos durante
la implementacién. Ferndndez-Ballesteros (2000) destaca la necesidad de examinar el
funcionamiento de los programas y no Unicamente sus resultados, debido a que el
conocimiento del proceso permite explicar por qué determinadas intervenciones alcanzan o
no los efectos esperados. Esta informacién resulta especialmente Gtil para introducir

modificaciones mientras el programa continta desarrollandose.

Finalmente, la evaluacion del producto se concentra en los resultados obtenidos y
en el grado en que estos responden a los propositos de la intervencion. Incluye tanto los
logros inmediatos como aquellos efectos que pueden proyectarse posteriormente. Esta
dimension permite establecer la eficacia del programa, aunque una valoracién integral
requiere relacionar los resultados con las condiciones y procesos que hicieron posible su
consecucion. La logica del modelo integral permite, por tanto, comprender que un resultado
favorable o desfavorable dificilmente puede explicarse sin analizar previamente el contexto,

los recursos y la ejecucion.

Junto con estos modelos se encuentra el enfoque orientado a los resultados, cuyo
propdsito fundamental es determinar los cambios producidos como consecuencia de una
intervencion. Briones (2006) vincula la evaluacion de programas con el anélisis sistematico
de los resultados obtenidos, permitiendo valorar el grado en que una intervencion alcanza
los propositos que justificaron su implementacion. Esta perspectiva resulta particularmente
importante cuando las instituciones necesitan conocer la eficacia de sus acciones y establecer

si los recursos invertidos han generado beneficios verificables.

Sin embargo, resultado e impacto no constituyen conceptos equivalentes. Los
resultados suelen encontrarse relacionados con los productos o logros inmediatos del
programa, mientras que el impacto remite a transformaciones mas amplias que pueden
manifestarse posteriormente. Vara (2007) plantea que la evaluacion de impacto busca

determinar los cambios asociados con una intervencion y analizar su trascendencia sobre la
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poblacion beneficiaria. En educacion, esta diferencia permite distinguir, por ejemplo, entre
culminar satisfactoriamente un programa formativo y determinar posteriormente si esa
formacion produjo mejoras en las oportunidades educativas, laborales o sociales de los

participantes.

Los modelos de evaluacion de impacto han adquirido especial relevancia en los
programas sociales y educativos porque permiten ampliar la mirada hacia las consecuencias
de las intervenciones. Handa et al. (2005), al evaluar el impacto de un programa de
educacion basica de adultos y jovenes, muestran la importancia de estudiar los efectos que
las acciones educativas pueden generar en sus participantes. En este tipo de programas, la
valoracion no deberia detenerse en indicadores de matricula, asistencia o culminacion, sino
considerar también las posibilidades de continuidad educativa, desarrollo personal y

mejoramiento de las condiciones de vida.

Otro enfoque importante corresponde a la evaluacion formativa, orientada
fundamentalmente al mejoramiento del programa mientras este se encuentra en
funcionamiento. Su propdsito consiste en identificar oportunamente dificultades,
proporcionar retroalimentacion y facilitar modificaciones que permitan mejorar los
procesos. Mateo (2005) relaciona la evaluacion educativa con una practica orientada al
conocimiento y perfeccionamiento de las acciones educativas. Bajo esta perspectiva, los
hallazgos no deben esperar necesariamente hasta la culminacion de una intervencién para

ser utilizados, pues parte de su valor reside en permitir correcciones durante su desarrollo.

En contraste, la evaluacion sumativa se desarrolla principalmente con el propésito
de establecer una valoracién global una vez que el programa ha alcanzado un determinado
nivel de ejecucion o ha culminado una etapa significativa. La informacion obtenida puede
utilizarse para decidir acerca de su continuidad, ampliacion, modificacion o sustitucion.
Ambas perspectivas no son necesariamente excluyentes. Un mismo programa puede
incorporar evaluaciones formativas durante su desarrollo y realizar posteriormente una
evaluacion sumativa destinada a establecer los resultados globales alcanzados. Pérez (2006)
plantea precisamente la conveniencia de integrar la evaluacion dentro del desarrollo general
de los programas, de manera que pueda servir tanto para su perfeccionamiento como para la

valoracion final de sus logros.
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La literatura especializada también reconoce enfoques que conceden mayor
importancia a la participacion de los actores involucrados. Los programas educativos afectan
a personas y grupos que poseen experiencias y perspectivas diferentes acerca de la
intervencion. Estudiantes, docentes, directivos, especialistas y responsables institucionales
pueden proporcionar informacién complementaria para comprender el funcionamiento de
un programa. La incorporacion de estas perspectivas permite superar evaluaciones
realizadas exclusivamente desde criterios administrativos y aproximarse a la experiencia

concreta de quienes participan directamente en los procesos educativos.

Esta apertura hacia diferentes actores se relaciona con la utilizacién complementaria
de metodologias cuantitativas y cualitativas. Los enfoques cuantitativos permiten medir
indicadores, establecer tendencias y comparar resultados, mientras que las aproximaciones
cualitativas facilitan comprender experiencias, percepciones y condiciones que pueden
explicar esos resultados. Tejedor (2000) sefiala que los disefios utilizados en la evaluacion
de programas deben responder a las caracteristicas del objeto evaluado y a los propdsitos de
la investigacidn. En consecuencia, la eleccion metodoldgica no deberia realizarse de manera
rigida, sino considerando qué procedimientos permiten obtener la evidencia méas adecuada

para responder a las preguntas planteadas.

La coexistencia de diferentes modelos demuestra que no existe una Unica forma
universal de evaluar programas educativos. Cada intervencidon presenta caracteristicas
particulares y puede requerir combinaciones diferentes de enfoques. Escudero (2016)
destaca la amplitud adquirida por la investigacion evaluativa contemporanea y su capacidad
para responder a problemas educativos y sociales complejos. Esta evolucién ha favorecido
perspectivas cada vez mas integradoras, en las que la evaluacion puede combinar analisis
del contexto, revision de la estructura, seguimiento de procesos, valoracién de resultados y

estudio de efectos.

En los programas educativos dirigidos a jovenes y adultos, esta vision integral
adquiere especial importancia. Las condiciones de los participantes, la flexibilidad requerida
por las modalidades de atencidn, la disponibilidad de recursos y las caracteristicas de las
instituciones pueden afectar considerablemente los resultados. Bhola (1992), desde el campo
de la evaluacion de programas y campafias de alfabetizacion para el desarrollo, permite

advertir la necesidad de analizar estas intervenciones considerando su relacién con las
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condiciones concretas de las poblaciones destinatarias. Una evaluacion exclusivamente
centrada en indicadores finales podria ocultar dificultades importantes relacionadas con la

pertinencia o implementacion del programa.

Por esta razén, resulta conveniente articular distintos criterios y dimensiones dentro
de un mismo proceso evaluativo. El contexto permite valorar la pertinencia de la
intervencion; la estructura facilita analizar su coherencia y factibilidad; el proceso permite
examinar la aplicabilidad y relevancia de las acciones; los resultados posibilitan determinar
eficacia y eficiencia; y el andlisis de los efectos permite aproximarse al impacto generado.
Esta articulacion evita interpretar cada componente de manera aislada y permite construir

una valoracion integral acerca del funcionamiento del programa.

En consecuencia, los enfoques y modelos de evaluacion deben entenderse como
marcos que orientan la observacion y andlisis de las intervenciones educativas, y ho como
esquemas rigidos que deban aplicarse de manera idéntica en todos los casos. Su eleccion
depende de las caracteristicas del programa, las necesidades de informacién, los actores
involucrados y las decisiones que deberan adoptarse posteriormente. La tendencia hacia
modelos integrales responde precisamente a la necesidad de comprender que los resultados
educativos son producto de maltiples relaciones entre contexto, disefio, recursos, procesos
y actores. Desde esta perspectiva, la evaluacion adquiere su mayor utilidad cuando permite
explicar esas relaciones y convertir la evidencia obtenida en conocimiento capaz de orientar

la mejora continua de los programas.

1.4. CRITERIOS DE EVALUACION DE PROGRAMAS
EDUCATIVOS

La evaluacién de programas educativos requiere criterios que permitan interpretar
de manera fundamentada la informacion obtenida y establecer el nivel de correspondencia
entre lo planificado, lo ejecutado y los resultados alcanzados. La recopilacion de datos, por
si sola, no constituye una evaluacion; es necesario disponer de referentes que permitan
valorar el significado de esos datos dentro del contexto y de los propdsitos de la intervencion.
Cano (2006) sostiene que la evaluacion implica necesariamente la utilizacion de elementos

de referencia a partir de los cuales pueda emitirse una valoracion. En consecuencia, los
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criterios evaluativos funcionan como parametros que orientan el andlisis y permiten

transformar la informacién disponible en juicios fundamentados.

En el &mbito de los programas educativos, estos criterios deben responder a la
naturaleza compleja de las intervenciones. Un programa no puede considerarse adecuado
Unicamente porque haya cumplido determinadas actividades o alcanzado una meta
cuantitativa. También resulta necesario determinar si responde a las necesidades de sus
destinatarios, si existe articulacion entre sus componentes, si dispone de condiciones
suficientes para funcionar, si las acciones previstas pueden ejecutarse adecuadamente y si
los resultados obtenidos poseen relevancia para la poblacion atendida. Ferndndez-
Ballesteros (2000) plantea que la evaluacion de programas requiere una aproximacion
sistematica que permita analizar diferentes componentes y momentos de la intervencion, de

modo que la valoracién final se sustente en una comprension integral de su funcionamiento.

Los criterios de evaluacion permiten precisamente organizar esta complejidad. Su
aplicacion posibilita examinar el programa desde perspectivas complementarias y establecer
relaciones entre el contexto, la estructura, los procesos, los resultados y los efectos. Pérez
(2006) considera que la evaluacién de programas educativos debe proporcionar informacion
util acerca de los distintos elementos que intervienen en su desarrollo, especialmente cuando
el proposito final consiste en introducir mejoras. Esto supone evitar valoraciones aisladas y
construir una visién en la que los diferentes criterios contribuyan a explicar tanto los logros

como las dificultades identificadas.

Uno de los primeros criterios es la pertinencia, entendida como la correspondencia
existente entre las necesidades de la poblacién y los propésitos, objetivos y acciones
planteados por el programa. Una intervencién educativa es pertinente cuando responde a
problemas reales y cuando sus objetivos mantienen relacién con las caracteristicas del
contexto en el que se desarrolla. Este criterio obliga a observar la realidad social y educativa
de los destinatarios antes de valorar el desempefio de las acciones. En este sentido, la
planificacion educativa requiere partir del conocimiento de las necesidades y condiciones
concretas sobre las cuales se pretende intervenir, articulando objetivos y acciones con las

caracteristicas del escenario educativo (Ander-Egg, 1993).
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La pertinencia adquiere particular importancia cuando los programas se dirigen a
poblaciones heterogéneas. Las caracteristicas econdmicas, sociales, culturales, laborales y
educativas pueden modificar sustancialmente las necesidades de los participantes. Una
propuesta disefiada sin considerar estas condiciones corre el riesgo de mantener una
adecuada formulacion formal y, al mismo tiempo, ofrecer respuestas poco relacionadas con
las demandas reales de sus destinatarios. La evaluacién debe determinar, por tanto, si existe

correspondencia entre el problema identificado y la respuesta educativa implementada.

El analisis de la pertinencia también implica considerar las politicas educativas
dentro de las cuales se desarrolla el programa. Capella (2002) sefiala que la politica
educativa orienta las decisiones y acciones destinadas a responder a determinadas
necesidades y prioridades de la sociedad. Desde esta perspectiva, un programa educativo
debe guardar relacion tanto con las demandas de sus destinatarios como con los objetivos
generales del sistema educativo. La pertinencia se configura asi en dos direcciones
complementarias: la correspondencia con las necesidades concretas de la poblacion y la

articulacion con los propositos educativos establecidos en el ambito institucional y politico.

Otro criterio fundamental corresponde a la coherencia, mediante la cual se examina
el grado de articulacion existente entre los diferentes componentes del programa. Los
objetivos, estrategias, actividades, recursos, contenidos y resultados esperados deben
mantener relaciones ldgicas entre si. Una intervencidn puede responder a una necesidad
relevante y, sin embargo, presentar dificultades cuando las acciones disefiadas no conducen
razonablemente hacia los objetivos planteados. La evaluacién de la coherencia permite
detectar estas posibles contradicciones y determinar la consistencia interna de la propuesta.

Alvarado (2012) permite comprender esta articulacion al abordar la gestion de
programas educativos como un proceso que integra formulacion, implementacion, ejecucion
y evaluacion. Estas etapas no funcionan de manera independiente, pues las decisiones
adoptadas durante la formulacion condicionan posteriormente la implementacion vy
gjecucion. La coherencia supone, en consecuencia, que los diferentes componentes y fases
mantengan continuidad y correspondencia. Cuando los objetivos planteados no encuentran
respaldo en las estrategias, recursos o procedimientos previstos, se generan dificultades que

pueden afectar el desempefio global del programa.
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La coherencia también puede analizarse desde una dimension externa. Un programa
educativo forma parte de estructuras institucionales y normativas mas amplias y, por ello,
debe mantener correspondencia con las politicas, disposiciones y orientaciones que regulan
el ambito en el que funciona. Esta articulacion resulta especialmente relevante en programas
que forman parte de sistemas educativos nacionales, debido a que sus objetivos y estructuras
deben guardar relacion con los principios generales de la politica educativa y, al mismo
tiempo, conservar capacidad suficiente para responder a las particularidades de sus

destinatarios.

La factibilidad constituye otro criterio esencial y se refiere a las posibilidades reales
de llevar a la préctica aquello que el programa propone. Una intervencion puede presentar
objetivos pertinentes y una estructura coherente, pero resultar dificilmente realizable cuando
no dispone de recursos humanos, materiales, econémicos, tecnoldgicos o institucionales
suficientes. La evaluacion de la factibilidad permite determinar si las condiciones existentes
hacen posible el desarrollo de las acciones previstas y si la organizacion responsable posee

capacidades adecuadas para sostenerlas.

La planificacion constituye un elemento estrechamente relacionado con este criterio.
Ander-Egg (1995) destaca que planificar implica organizar racionalmente acciones y medios
en funcidén de determinados propdsitos. Esto exige establecer no solo qué se desea alcanzar,
sino también mediante qué recursos y bajo qué condiciones puede lograrse. En un programa
educativo, la factibilidad obliga a analizar la disponibilidad y adecuacion de infraestructura,
personal, materiales, financiamiento, tiempo y mecanismos de gestiobn necesarios para

convertir los objetivos en acciones concretas.

La evaluacidn de la factibilidad evita que el analisis se concentre exclusivamente en
el disefio formal del programa. Las condiciones reales de implementacién pueden diferir
considerablemente de las previstas durante su formulacion. Por ejemplo, una propuesta
curricular puede encontrarse técnicamente bien estructurada, pero enfrentar dificultades
cuando los centros educativos carecen de determinados recursos, cuando el personal
disponible resulta insuficiente o cuando las condiciones de los participantes dificultan el
cumplimiento de horarios y procedimientos rigidos. Evaluar la factibilidad significa
aproximarse a esas condiciones y determinar hasta queé punto facilitan o restringen el

funcionamiento del programa.
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Un criterio directamente vinculado con la ejecucion es la aplicabilidad. Este permite
establecer en qué medida las estrategias, procedimientos y actividades disefiados pueden
llevarse efectivamente a la practica dentro de las condiciones existentes. Mientras la
factibilidad analiza principalmente la disponibilidad de condiciones y recursos, la
aplicabilidad observa el comportamiento de las acciones durante su ejecucion. La diferencia
resulta relevante porque disponer de recursos no garantiza necesariamente que las estrategias

previstas funcionen adecuadamente en la préactica.

La aplicabilidad requiere examinar como los lineamientos generales del programa se
traducen en actividades concretas. Fernandez-Ballesteros (2000) resalta la importancia de
observar el proceso de implementacion para comprender el funcionamiento de una
intervencion. Desde esta perspectiva, una evaluacion debe identificar las diferencias entre
lo programado y lo ejecutado, analizar las modificaciones introducidas durante el desarrollo
y determinar si estas responden a las necesidades que surgen en la practica. La
implementacidn se convierte asi en una fuente esencial de informacion para comprender los

resultados posteriores.

Relacionada con la aplicabilidad se encuentra la relevancia, entendida como la
importancia o significacién que poseen las acciones y resultados del programa frente a las
necesidades educativas de sus destinatarios. Una actividad puede ejecutarse correctamente
y, sin embargo, aportar poco al logro de los propositos centrales de la intervencion. La
relevancia permite distinguir entre aquello que simplemente se realiza y aquello que

realmente contribuye a producir resultados significativos.

Este criterio resulta especialmente importante en educacién porque no todas las
actividades poseen el mismo valor para el aprendizaje y desarrollo de los participantes. La
evaluacion debe analizar si los contenidos, estrategias, modalidades y experiencias
educativas proporcionadas guardan relacion con aquello que los estudiantes necesitan
aprender y con las situaciones en las que posteriormente utilizaran esos aprendizajes. Pérez
(2000) sefiala que la evaluacién de programas educativos requiere superar una lectura
exclusivamente formal del cumplimiento y aproximarse al valor real de los componentes

que integran la intervencion.
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Otro criterio central corresponde a la eficacia, relacionada con el grado de
cumplimiento de los objetivos y resultados previstos. Un programa es eficaz cuando logra
aquello para lo cual fue creado. La evaluacion requiere comparar los resultados obtenidos
con las metas establecidas y determinar el nivel de cumplimiento alcanzado. Briones (2006)
considera que la evaluacion de programas permite establecer sisteméaticamente los
resultados producidos por una intervencion y proporcionar evidencia para valorar el logro

de sus propdsitos.

La eficacia puede analizarse en diferentes niveles. En un programa educativo pueden
existir objetivos relacionados con cobertura, permanencia, culminacion de estudios,
adquisicién de aprendizajes, desarrollo de competencias o continuidad educativa. La
evaluacion debe identificar qué resultados corresponden directamente a los objetivos y
determinar en qué medida fueron alcanzados. Sin embargo, la eficacia no debe interpretarse
de manera aislada, pues el cumplimiento de determinadas metas puede estar condicionado
por las caracteristicas del contexto, los recursos disponibles y la calidad de los procesos

desarrollados.

Junto con la eficacia se encuentra la eficiencia, que incorpora la relacion entre los
resultados alcanzados y los recursos utilizados para conseguirlos. Un programa puede ser
eficaz porque cumple sus objetivos y, al mismo tiempo, presentar dificultades de eficiencia
cuando emplea recursos excesivos, genera duplicidades o desarrolla procedimientos
innecesariamente complejos. La eficiencia permite valorar la racionalidad con la que se

utilizan los recursos humanos, econémicos, materiales y temporales disponibles.

Gonzélez y Osuna (2007), al abordar la gestion de procesos de evaluacion, incluyen
dentro de la valoracion de las intervenciones la necesidad de examinar la relacion existente
entre los medios utilizados y los resultados obtenidos. Desde esta perspectiva, la eficiencia
no debe entenderse simplemente como reduccion de costos. En educacion, determinados
recursos son indispensables para garantizar calidad y equidad, por lo que una utilizacion
eficiente supone obtener resultados adecuados mediante una organizacion razonable de los

medios disponibles, sin comprometer los propdésitos fundamentales de la intervencion.

La distincion entre eficacia y eficiencia resulta particularmente Gtil para interpretar

el desempefio de los programas. Alcanzar una meta no proporciona informacion suficiente
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acerca de la manera en que fue conseguida. Del mismo modo, una administracion ordenada
de los recursos pierde sentido cuando los resultados educativos son insuficientes. Ambos
criterios deben analizarse de manera complementaria para determinar si la intervencion

alcanza sus objetivos y si lo hace mediante procesos y recursos adecuadamente organizados.

Finalmente, la evaluacion debe considerar el efecto o impacto producido por el
programa. Este criterio amplia la mirada més alla de los resultados inmediatos y permite
analizar las transformaciones asociadas con la intervencion. Vara (2007) sostiene que la
evaluacion de impacto busca determinar los cambios que pueden atribuirse o relacionarse
con los programas sociales y valorar la trascendencia de sus resultados. En el ambito
educativo, esto significa preguntarse qué ocurre con los participantes después de haber
recibido la intervencion y en qué medida los aprendizajes y oportunidades generados

producen cambios que se proyectan hacia otros &mbitos de sus vidas.

Bhola (1992), al analizar la evaluacion de proyectos, programas y campafias de
alfabetizacion para el desarrollo, permite advertir que los efectos de las intervenciones
dirigidas a jovenes y adultos no deberian medirse uUnicamente mediante indicadores
educativos inmediatos. La educacién puede producir repercusiones en la participacion
social, el desempefio laboral, las relaciones familiares, la autonomia y las posibilidades de
continuar aprendiendo. Esta perspectiva amplia considerablemente el concepto de resultado

y sitlia a los participantes y sus transformaciones como elementos centrales de la valoracion.

La experiencia de evaluacion de programas de educacién basica para jovenes y
adultos desarrollada por Handa et al. (2005) refuerza la importancia de examinar los efectos
de este tipo de intervenciones sobre sus beneficiarios. En estos programas, conocer cuantas
personas ingresaron o culminaron una determinada etapa constituye informacion relevante,
pero insuficiente para establecer su verdadero alcance. También resulta necesario analizar
si la experiencia educativa produjo modificaciones significativas en las oportunidades y

condiciones de los participantes.

Estos criterios no funcionan de manera independiente. La pertinencia del contexto
puede influir sobre la relevancia de las actividades; la coherencia de la estructura puede
afectar la aplicabilidad de los procesos; la factibilidad condiciona la ejecucion; y la calidad
de los procesos puede repercutir directamente sobre la eficacia, la eficiencia y los efectos
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obtenidos. Precisamente por ello, la investigacion evaluativa contemporanea tiende hacia
valoraciones integrales capaces de establecer relaciones entre las distintas dimensiones de
una intervencion. Escudero (2016) destaca esta capacidad de la investigacion evaluativa para
contribuir al desarrollo educativo y social mediante analisis que permitan comprender las

intervenciones y generar informacion orientada a su mejora.

En consecuencia, la pertinencia, coherencia, factibilidad, aplicabilidad, relevancia,
eficacia, eficiencia y efecto constituyen criterios complementarios que permiten construir
una visién amplia del desempefio de un programa educativo. Su utilizacién conjunta evita
reducir la evaluacién a una simple comprobacién del cumplimiento de metas y permite
avanzar hacia una comprension de las condiciones que explican los resultados. La finalidad
ultima de estos criterios consiste en proporcionar evidencias suficientemente solidas para
reconocer fortalezas, identificar dificultades y orientar decisiones destinadas a mejorar la
capacidad de los programas para responder a las necesidades educativas que justificaron su

implementacion.

1.5. EVALUACION DE RESULTADOS E IMPACTO

La evaluacién de resultados e impacto constituye una de las etapas fundamentales
para determinar el alcance real de un programa educativo. Mientras las evaluaciones del
contexto, la estructura y el proceso permiten conocer las condiciones en las que una
intervencion ha sido disefiada y ejecutada, la valoracion de los resultados permite establecer
qué se consiguié como consecuencia de las acciones desarrolladas. Esta perspectiva adquiere
especial importancia porque todo programa educativo se formula con la expectativa de
generar determinados cambios en sus participantes y, en un sentido mas amplio, contribuir

a mejorar una situacion educativa previamente identificada.

Los resultados representan los productos, logros o cambios que pueden observarse
después de la implementacion de las acciones previstas. Su evaluacion requiere establecer
una relacion entre los objetivos formulados y aquello que efectivamente se alcanzé. Briones
(2006) sostiene que la evaluacién de programas permite analizar sistematicamente sus
resultados para determinar el grado en que una intervencion cumple con los propdsitos

establecidos. En consecuencia, evaluar resultados no consiste simplemente en describir
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cifras o indicadores, sino en interpretarlos respecto de los objetivos y criterios que orientaron
el programa.

En el ambito educativo, los resultados pueden manifestarse en diferentes niveles.
Algunos son directamente observables, como el acceso, la asistencia, la permanencia, la
culminacion de estudios o el cumplimiento de determinadas actividades académicas. Otros
se relacionan con cambios en los conocimientos, habilidades, competencias y actitudes de
los participantes. Pérez (2006) plantea que la evaluacién de programas educativos debe
permitir valorar los logros obtenidos en relacion con las necesidades y objetivos que dieron
origen a la intervencion, proporcionando informacion que pueda utilizarse posteriormente

para su perfeccionamiento.

Esta diversidad obliga a evitar una concepcion restringida de los resultados
educativos. EI cumplimiento de metas administrativas o de cobertura constituye una parte
de la informacién necesaria, pero no necesariamente demuestra que se hayan producido
aprendizajes relevantes. Un programa puede alcanzar una cantidad prevista de participantes
y, sin embargo, presentar dificultades en términos de permanencia, aprendizaje o
culminacion. Del mismo modo, un elevado porcentaje de estudiantes que completa una
determinada etapa educativa no permite establecer por si mismo la calidad o utilidad de los
aprendizajes adquiridos. La evaluacion requiere, por ello, combinar diferentes evidencias y

establecer relaciones entre ellas.

Fernandez-Ballesteros (2000) sefiala que la evaluacion de programas debe examinar
los resultados dentro del conjunto de componentes que conforman la intervencion. Esta
perspectiva resulta especialmente importante porque los logros no se producen
independientemente de las condiciones que los preceden. Las caracteristicas del contexto, la
disponibilidad de recursos, la calidad del disefio y la manera en que se desarrollan las
actividades pueden influir considerablemente sobre aquello que finalmente se consigue. Una
evaluacion integral debe ser capaz de relacionar estos elementos para explicar tanto los

resultados favorables como aquellos que se encuentran por debajo de lo esperado.

La valoracién de los resultados se encuentra estrechamente vinculada con el criterio
de eficacia. Un programa puede considerarse eficaz cuando alcanza, en un grado

satisfactorio, los objetivos y metas para los cuales fue implementado. Sin embargo, esta
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valoracion requiere que los objetivos se encuentren suficientemente definidos y que existan
evidencias capaces de demostrar su cumplimiento. La eficacia constituye, por tanto, una
relacion entre lo esperado y lo obtenido y permite establecer las posibles distancias entre

ambos componentes (Briones, 2006).

En educacidn, esta relacion debe interpretarse con cautela. Los resultados pueden
estar condicionados por circunstancias que trascienden la capacidad directa del programa.
Las caracteristicas socioecondmicas de los estudiantes, sus experiencias educativas previas,
las responsabilidades laborales y familiares, la disponibilidad de tiempo para estudiar y las
condiciones institucionales pueden favorecer o dificultar el logro de determinados objetivos.
La investigacion evaluativa permite incorporar estos factores al analisis y evitar
conclusiones basadas exclusivamente en indicadores finales. Escudero (2016) destaca
precisamente la utilidad de este tipo de investigacion para comprender problemas educativos
y sociales complejos y proporcionar informacion que contribuya a mejorar las

intervenciones.

La evaluacion de resultados también debe considerar la eficiencia. Mientras la
eficacia permite conocer si los objetivos fueron alcanzados, la eficiencia introduce el analisis
de los recursos y procesos utilizados para conseguirlos. Esta distincion es importante porque
dos programas pueden obtener resultados similares utilizando cantidades muy diferentes de
recursos, tiempo o esfuerzo institucional. La evaluacion debe permitir determinar si existe
una relacion razonable entre los medios empleados y los logros obtenidos, evitando

interpretar la eficiencia Unicamente como reduccion del gasto.

En los programas educativos, los recursos poseen maltiples expresiones: personal
docente y administrativo, infraestructura, materiales, tecnologias, tiempo pedagdgico,
financiamiento y capacidades institucionales. La valoracion de la eficiencia debe analizar
como estos elementos contribuyen a producir los resultados previstos. Alvarado (2012)
vincula la gestion de los programas educativos con procesos de formulacion,
implementacidn, ejecucién y evaluacion, lo que permite comprender que los resultados se
encuentran directamente relacionados con la manera en que se organizan y administran los

recursos disponibles.
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La evaluacion de resultados puede desarrollarse tanto durante la ejecucion como al
finalizar determinadas etapas del programa. Cuando se realiza durante su funcionamiento,
permite detectar desviaciones y realizar modificaciones oportunas. Cuando se desarrolla
posteriormente, proporciona una vision mas amplia acerca del cumplimiento global de los
objetivos. Mateo (2005) considera que la evaluacion educativa debe estar orientada al
conocimiento y mejoramiento de las acciones educativas, de modo que la informacion
acerca de los resultados adquiere verdadero valor cuando puede utilizarse para perfeccionar

aquello que se esta evaluando.

No obstante, conocer los resultados inmediatos no siempre permite determinar la
verdadera trascendencia de una intervencion. Por esta razon, la evaluacion de programas
incorpora progresivamente el concepto de impacto, mediante el cual se pretende identificar
cambios que trascienden los productos directamente generados por las actividades. Vara
(2007) plantea la evaluacion de impacto como un proceso destinado a conocer los efectos
producidos por los programas y analizar en qué medida estos representan transformaciones

relevantes para la poblacidn beneficiaria.

La diferencia entre resultado e impacto es fundamental. Un resultado puede
manifestarse inmediatamente después de una intervencion, mientras que un impacto puede
requerir un periodo mayor para hacerse visible. En un programa educativo, por ejemplo, la
culminacion de un determinado nivel de estudios constituye un resultado; la posibilidad de
continuar posteriormente estudios superiores, acceder a mejores oportunidades laborales o
utilizar los aprendizajes adquiridos para mejorar determinadas condiciones personales puede
formar parte de sus efectos posteriores. La evaluacion de impacto intenta aproximarse
precisamente a estas transformaciones y determinar la trascendencia que posee la

intervencion mas alla de sus productos inmediatos.

Esta perspectiva resulta particularmente relevante en la educacion de jovenes y
adultos. Los participantes suelen incorporarse a los programas educativos con experiencias,
responsabilidades y expectativas diferentes de las que caracterizan a otros grupos
estudiantiles. En consecuencia, los efectos de la educacion pueden proyectarse hacia
multiples dimensiones de sus vidas. Bhola (1992), al abordar la evaluacion de programas y

camparias de alfabetizacion para el desarrollo, muestra la necesidad de analizar estas
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intervenciones considerando no solamente los aprendizajes inmediatos, sino también su

relacion con procesos mas amplios de desarrollo personal y social.

La evaluacion de impacto permite, en este sentido, preguntarse si los aprendizajes
adquiridos producen transformaciones significativas en la vida cotidiana de los
participantes. La educacion puede contribuir al fortalecimiento de la autonomia, incrementar
las posibilidades de participacion social, mejorar determinadas competencias laborales y
generar nuevas expectativas de formacion. Estos efectos no siempre pueden observarse
inmediatamente después de culminar un programa, razon por la cual su valoracion requiere
perspectivas temporales mas amplias y procedimientos capaces de recoger informacion
acerca de las trayectorias posteriores de los participantes.

Handa et al. (2005), en su evaluacion de impacto de un programa de educacién basica
de adultos y jovenes en Managua, muestran la importancia de estudiar los efectos que este
tipo de intervenciones genera sobre sus beneficiarios. La experiencia pone de manifiesto que
la evaluacion de programas dirigidos a jovenes y adultos requiere ampliar la mirada mas alla
de la cobertura y de los indicadores estrictamente académicos. El valor de una intervencion
también se relaciona con las oportunidades que puede generar y con la manera en gue sus

participantes utilizan posteriormente los aprendizajes adquiridos.

La continuidad educativa constituye uno de los aspectos que pueden considerarse al
analizar estos efectos. La culminacion de la educacion basica puede abrir posibilidades para
continuar estudios técnicos o superiores y desarrollar nuevas trayectorias formativas. Esta
cuestion resulta particularmente importante desde la perspectiva del aprendizaje a lo largo
de la vida. UNESCO (2022), mediante el Marco de Accion de Marrakech, reafirma la
necesidad de fortalecer el aprendizaje y la educacion de adultos como componentes
esenciales del derecho a la educacién y del aprendizaje permanente. Desde esta perspectiva,
los resultados de los programas educativos deben analizarse también por su capacidad para

generar oportunidades de continuidad y participacion educativa.

El impacto puede proyectarse igualmente hacia el ambito laboral. En poblaciones
jévenes y adultas, la educacion suele coexistir con la participacion en actividades
econdmicas, por lo que los aprendizajes adquiridos pueden influir sobre la capacidad para

desempefiarse en el trabajo, acceder a nuevas oportunidades o adaptarse a cambios en los
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entornos productivos. Sin embargo, establecer estas relaciones requiere prudencia
metodoldgica. No toda mejora posterior puede atribuirse exclusivamente al programa
educativo, ya que sobre las trayectorias laborales intervienen numerosos factores

econdémicos, familiares y sociales.

Precisamente uno de los principales desafios de la evaluacion de impacto consiste en
determinar la relacion existente entre la intervencion y los cambios observados. Vara (2007)
advierte que la evaluacion de impacto requiere fundamentos metodoldgicos capaces de
distinguir, en la medida de lo posible, los efectos asociados al programa de aquellos que
podrian explicarse por otros factores. Esta exigencia diferencia la evaluacion de impacto de
una simple descripcién de la situacion posterior de los participantes.

La dimension temporal constituye otro elemento fundamental. Algunos efectos
aparecen inmediatamente, mientras otros pueden manifestarse después de periodos
prolongados. La adquisicion de una competencia puede observarse al finalizar una
experiencia educativa, pero sus consecuencias sobre la vida laboral o la continuidad de
estudios pueden requerir meses o afos. Por esta razon, los disefios de evaluacion deben
considerar cuando resulta razonable observar cada tipo de resultado. Tejedor (2000) destaca
que el disefio de la evaluacion debe responder a las caracteristicas del programa y a las
preguntas que se pretende resolver, lo que incluye la eleccion de momentos adecuados para

obtener la informacién.

La evaluacion del impacto también debe considerar la posibilidad de efectos no
previstos. Los programas pueden producir consecuencias que no fueron expresamente
incorporadas entre sus objetivos iniciales. Algunas pueden resultar favorables, mientras
otras pueden evidenciar dificultades o consecuencias no deseadas. Weiss (1996) plantea la
necesidad de comprender los efectos de las intervenciones considerando la complejidad de
las relaciones existentes entre programas, participantes y contextos. Una evaluacion
suficientemente abierta debe permitir identificar estos cambios y no limitar la observacion

exclusivamente a aquello que se esperaba encontrar.

En el caso de la educacion de personas jovenes y adultas, esta consideracion resulta
particularmente significativa. La participacion en un programa puede generar cambios en la

autoestima, las relaciones familiares, la participacion comunitaria, las expectativas
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personales o la percepcion de las propias capacidades. Aunque estos aspectos no siempre
constituyan objetivos explicitos, pueden representar efectos importantes de la experiencia
educativa. De igual manera, pueden aparecer dificultades relacionadas con la
incompatibilidad entre horarios de estudio y trabajo, abandono o expectativas que
posteriormente no encuentran posibilidades de continuidad. La evaluacion debe mantenerse

abierta a ambas posibilidades.

Otro aspecto relevante es la percepcion de los propios participantes. Los indicadores
institucionales ofrecen informacion acerca del funcionamiento del programa, pero quienes
reciben directamente la intervencién pueden proporcionar evidencias acerca del significado
que los resultados adquieren en su vida cotidiana. Incorporar sus experiencias permite
comprender dimensiones que dificilmente pueden ser captadas mediante registros
administrativos. En los programas de jovenes y adultos, esta perspectiva resulta
especialmente importante porque la utilidad de los aprendizajes estd estrechamente
relacionada con las necesidades y expectativas particulares de quienes participan.

La evaluacion de resultados e impacto debe evitar, por tanto, convertirse en una
simple acumulacién de indicadores. Su finalidad consiste en construir una interpretacion
acerca de los cambios producidos y de las condiciones que permiten explicarlos. Correa,
Puerta y Restrepo (2002) conciben la investigacion evaluativa como un proceso capaz de
generar conocimiento Util acerca de las intervenciones, de modo que los resultados deben

analizarse dentro del conjunto de evidencias obtenidas y no de manera aislada.

La informacion generada adquiere finalmente sentido cuando se vincula con la toma
de decisiones. Si los resultados muestran que determinados componentes funcionan
adecuadamente, la evaluacién puede proporcionar argumentos para mantenerlos o
fortalecerlos. Cuando se identifican logros insuficientes o efectos limitados, la evidencia
puede orientar la revision de objetivos, estrategias, recursos 0 mecanismos de
implementacion. Perez (2006) vincula precisamente la evaluacion de programas con la
mejora, entendiendo que su finalidad no consiste Unicamente en establecer una valoracion

final, sino en aportar conocimiento que permita perfeccionar las intervenciones educativas.

De esta manera, resultados e impacto constituyen dimensiones complementarias. Los

primeros permiten establecer queé consiguio el programa en relacién con sus objetivos
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inmediatos; el segundo amplia el andlisis hacia la trascendencia de esos logros y los cambios
que pueden producirse posteriormente en los participantes y su entorno. Considerarlos
conjuntamente permite superar una vision limitada de la evaluacion y aproximarse a una
pregunta mas significativa: no solamente si el programa realiz6 aquello que estaba previsto,
sino si aquello que realiz6 produjo cambios relevantes y sostenibles para las personas a
quienes estuvo dirigido.

En consecuencia, la evaluacion de resultados e impacto representa una herramienta
indispensable para valorar integralmente los programas educativos. Su utilidad radica en
relacionar objetivos, logros, recursos, procesos y efectos, reconociendo que el verdadero
valor de una intervencién educativa no puede establecerse exclusivamente mediante el
cumplimiento formal de actividades. En programas dirigidos a jovenes y adultos, esta
perspectiva adquiere todavia mayor importancia, porque el aprendizaje puede proyectarse
hacia la continuidad educativa, el desarrollo personal, las oportunidades laborales y la
participacion social. Evaluar estas transformaciones permite aproximarse al alcance real de
la intervencidn y proporciona evidencia para orientar decisiones dirigidas a fortalecer su

calidad, pertinencia y capacidad de generar oportunidades educativas significativas.

1.6. EVALUACION Y MEJORA EDUCATIVA

La evaluacion y la mejora educativa mantienen una relacion estrecha, debido a que
evaluar adquiere verdadero sentido cuando la informacidn obtenida permite comprender una
realidad, reconocer sus fortalezas, identificar sus dificultades y orientar decisiones dirigidas
a perfeccionarla. Desde esta perspectiva, la evaluacion no constituye Unicamente un
procedimiento destinado a comprobar el cumplimiento de objetivos o determinar los
resultados alcanzados, sino una herramienta que proporciona evidencias para introducir
cambios en los programas, procesos e instituciones educativas. Mateo (2005) plantea la
evaluacion educativa como una préctica vinculada con el conocimiento de la realidad y con
la posibilidad de intervenir sobre ella, de manera que sus resultados puedan contribuir al

mejoramiento de las acciones educativas.

Esta concepcion supera aquellas perspectivas en las que la evaluacion se identifica
principalmente con mecanismos de fiscalizacion, calificacion o control. Cuando la

evaluacion se limita a establecer si determinados indicadores fueron alcanzados, su
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capacidad para contribuir al desarrollo educativo resulta reducida. En cambio, cuando los
resultados son interpretados para comprender las causas de los logros y dificultades, se
convierten en insumos para la toma de decisiones. Escudero (2016) destaca que la
investigacion evaluativa ha adquirido creciente importancia precisamente por su capacidad
para contribuir al desarrollo educativo y social, proporcionando conocimiento acerca de las

intervenciones y facilitando procesos de transformacion sustentados en evidencias.

La mejora educativa implica un proceso continuo de revision de las practicas,
estructuras y decisiones que intervienen en la formacion de las personas. No debe entenderse
exclusivamente como la correccion de deficiencias una vez que estas se han producido, sino
como una dindmica permanente mediante la cual las instituciones analizan su
funcionamiento y buscan responder de manera mas adecuada a las necesidades de sus
destinatarios. En este contexto, la evaluacion permite establecer una linea de conocimiento
sobre la situacion existente y determinar qué componentes requieren mantenerse,

fortalecerse, modificarse o replantearse.

En los programas educativos, esta funcion adquiere especial importancia porque las
intervenciones se desarrollan en escenarios sujetos a transformaciones sociales, econémicas,
culturales y tecnoldgicas. Las necesidades que justificaron originalmente la creacion de un
programa pueden modificarse con el tiempo y hacer necesario revisar sus objetivos,
contenidos, estrategias 0 modalidades de atencion. Pérez (2006) vincula la evaluacion de
programas educativos con su perfeccionamiento, destacando la necesidad de utilizar la
informacion evaluativa para introducir cambios que permitan incrementar la calidad de las
intervenciones. Evaluar y mejorar se convierten asi en procesos complementarios y

permanentes.

La mejora comienza con la capacidad de identificar adecuadamente las necesidades
existentes. Una intervencion dificilmente puede mejorar si desconoce las caracteristicas y
demandas de la poblacion a la que se dirige. La evaluacion del contexto permite
precisamente reconocer estas necesidades y analizar si los objetivos del programa mantienen
correspondencia con ellas. Esta relacion se vincula directamente con la planificacion
educativa, entendida como un proceso mediante el cual se organizan acciones para responder

a determinadas situaciones y alcanzar propositos previamente definidos (Ander-Egg, 1993).
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Cuando la evaluacion identifica cambios en el contexto, la planificacion debe ser capaz de

incorporar esa nueva informacién y reajustar las acciones correspondientes.

Por ello, la mejora educativa puede entenderse como un proceso ciclico. La
planificacion establece objetivos y acciones; la implementacion convierte esas decisiones en
practicas concretas; la evaluacion analiza lo ocurrido; y los resultados obtenidos
retroalimentan una nueva etapa de planificacion. Alvarado (2012) relaciona la gestion de los
programas educativos con los procesos de formulacién, implementacion, ejecucién y
evaluacion, mostrando que estas actividades forman parte de wuna secuencia
interdependiente. La evaluacion cierra un determinado ciclo de intervencion, pero al mismo

tiempo proporciona informacion para iniciar otro bajo mejores condiciones.

Esta logica permite superar la idea de que la evaluacion debe realizarse
exclusivamente al finalizar un programa. Si su finalidad es contribuir a la mejora, resulta
conveniente que acompafie diferentes momentos de la intervencion. Una evaluacion
desarrollada durante la ejecucién puede detectar dificultades antes de que se conviertan en
problemas estructurales, mientras que una evaluacion final permite valorar los resultados
alcanzados y extraer aprendizajes para futuras decisiones. Fernandez-Ballesteros (2000)
plantea una perspectiva sistematica de la evaluacion de programas que permite considerar
diferentes fases y componentes, favoreciendo asi una utilizacion de la informacion
evaluativa durante el desarrollo de la intervencion y no Unicamente después de su

culminacion.

La evaluacion orientada hacia la mejora posee, en consecuencia, una importante
dimension formativa. Su finalidad consiste en generar retroalimentacién acerca del
funcionamiento del programa y proporcionar elementos para introducir modificaciones
oportunas. En lugar de esperar hasta el final para determinar si una intervencion fue
adecuada o insuficiente, la evaluacion formativa permite observar los procesos mientras
estos se desarrollan. Esta posibilidad resulta especialmente valiosa en educacién, donde
determinadas decisiones pueden afectar directamente las experiencias de aprendizaje de los

participantes.

Pérez (2000) sefiala que la evaluacion de programas educativos debe analizarse

considerando la complejidad de la intervencion y los diferentes momentos que forman parte
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de su desarrollo. Desde esta perspectiva, la informacion evaluativa puede utilizarse para
revisar los objetivos, reorganizar actividades, fortalecer mecanismos de acompafiamiento o
modificar estrategias que no estan generando los resultados esperados. La mejora no
constituye, por tanto, una accidon posterior y separada de la evaluacion, sino una

consecuencia de la interpretacion y utilizacién adecuada de sus resultados.

La identificacion de fortalezas constituye una parte igualmente importante de este
proceso. Con frecuencia, la evaluacion se asocia principalmente con la busqueda de
deficiencias, lo que puede generar una percepcion negativa entre los actores involucrados.
Sin embargo, conocer aquello que funciona adecuadamente resulta tan importante como
identificar las dificultades. Correa, Puerta y Restrepo (2002) destacan el valor de la
investigacion evaluativa para comprender las intervenciones y generar informacion atil para
la toma de decisiones. Esto implica reconocer practicas efectivas, recursos adecuadamente

utilizados y componentes que contribuyen positivamente al logro de los objetivos.

Las fortalezas identificadas pueden convertirse en referentes para la mejora. Una
estrategia pedagogica que produce resultados favorables puede ampliarse o adaptarse a otros
escenarios; una modalidad de atencidn valorada positivamente por los participantes puede
fortalecerse; y una practica de gestion institucional que facilite la permanencia de los
estudiantes puede convertirse en una experiencia susceptible de ser replicada. Desde esta
perspectiva, la evaluacién no solo sefiala qué debe corregirse, sino también qué merece

consolidarse.

Al mismo tiempo, la identificacion de debilidades requiere avanzar mas alla de su
simple enumeracién. Una evaluacion orientada a la mejora debe intentar comprender por
qué aparecen determinadas dificultades. Weiss (1996) plantea que la investigacion
evaluativa permite estudiar las intervenciones y sus resultados considerando los procesos y
condiciones que pueden explicarlos. Esta aproximacion resulta fundamental porque una
misma dificultad puede tener causas diferentes y, por tanto, requerir soluciones distintas. Un
bajo nivel de logro educativo, por ejemplo, puede estar relacionado con problemas
curriculares, condiciones de ensefianza, recursos insuficientes, caracteristicas de los

participantes o dificultades organizacionales.
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La comprension de las causas permite formular recomendaciones méas pertinentes.
Cuando una evaluacion se limita a sefialar que determinado objetivo no fue alcanzado,
proporciona informacion incompleta para quienes deben tomar decisiones. En cambio, si
identifica los factores que pudieron influir sobre ese resultado, genera una base mas sélida
para establecer acciones correctivas. Briones (2006) vincula la evaluacion de programas con
la produccion de informacion destinada a valorar las intervenciones, lo que permite
comprender que el andlisis debe contribuir a explicar los resultados y no limitarse a

registrarlos.

La mejora educativa también requiere examinar la coherencia entre los distintos
componentes de un programa. Los objetivos pueden ser pertinentes, pero las estrategias
utilizadas para alcanzarlos pueden resultar insuficientes. Del mismo modo, una propuesta
curricular puede encontrarse adecuadamente formulada y enfrentar dificultades debido a la
ausencia de recursos o capacidades institucionales. Evaluar estas relaciones permite
identificar puntos criticos que afectan el funcionamiento general y determinar donde resulta

necesario intervenir.

La factibilidad constituye en este sentido una condicién importante para cualquier
propuesta de mejora. No todas las modificaciones deseables pueden implementarse
inmediatamente ni bajo las mismas condiciones. Las recomendaciones derivadas de una
evaluacion deben considerar los recursos disponibles, las capacidades de las instituciones y
las caracteristicas del contexto. Ander-Egg (1995) plantea que la planificacion requiere
articular objetivos, medios y posibilidades reales de actuacion. Aplicado a la mejora
educativa, este principio implica que las propuestas deben ser técnicamente pertinentes, pero

también suficientemente viables para convertirse en acciones concretas.

La participacion de los actores educativos representa otro elemento esencial.
Docentes, estudiantes, directivos y especialistas poseen experiencias diferentes acerca del
funcionamiento de un programa y pueden proporcionar informacidn que no siempre aparece
en los registros institucionales. Incorporar estas perspectivas favorece una comprensién mas
amplia de los problemas y facilita la construccion de alternativas de mejora relacionadas con
las condiciones reales de implementacion. La evaluacion adquiere asi una dimension
participativa que permite aproximar las decisiones institucionales a las experiencias de

quienes desarrollan y reciben directamente la intervencion.
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Esta participacion resulta especialmente relevante porque las mejoras dificilmente
pueden consolidarse cuando son percibidas exclusivamente como decisiones externas. Los
cambios educativos requieren apropiacion por parte de los actores responsables de llevarlos
a la préactica. La informacion obtenida mediante la evaluacion puede favorecer este proceso
cuando es comunicada adecuadamente, permite comprender las razones que justifican las

modificaciones y reconoce la experiencia de quienes participan en el programa.

La mejora también debe analizarse desde la perspectiva de la calidad educativa.
Evaluar la calidad implica observar multiples dimensiones y no solamente los resultados
académicos. Mateo (2005) destaca la amplitud del concepto de evaluacion educativa y su
relacion con diferentes componentes de la practica educativa. Una intervencion de calidad
requiere pertinencia frente a las necesidades de los estudiantes, coherencia entre sus
componentes, disponibilidad de condiciones adecuadas, procesos pedagogicos relevantes y

resultados capaces de generar aprendizajes significativos.

En este sentido, la evaluacién proporciona un puente entre calidad y mejora. La
primera establece el horizonte hacia el cual deberian orientarse las acciones educativas,
mientras que la segunda representa el proceso mediante el cual se intenta reducir la distancia
entre la situacion existente y aquella que se considera deseable. La evaluacion permite
conocer esa distancia y determinar cuéles son los aspectos prioritarios sobre los que debe

intervenirse.

La investigacion evaluativa contribuye también a evitar que las decisiones de mejora
dependan exclusivamente de intuiciones o apreciaciones particulares. Escudero (2016)
subraya el valor de la evaluacién como instrumento para el desarrollo educativo y social,
precisamente porgue proporciona informacion sisteméatica capaz de fundamentar las
decisiones. Esto no significa que toda decision pueda derivarse automaticamente de los
datos, sino que la evidencia ofrece una base mas solida para analizar alternativas y justificar

las acciones seleccionadas.

El seguimiento de las mejoras introducidas constituye una etapa igualmente
necesaria. Implementar una modificacion no garantiza que esta produzca automaticamente
los efectos esperados. Las nuevas acciones deben ser observadas y evaluadas para

determinar si contribuyen efectivamente a resolver las dificultades identificadas. Se
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establece asi un proceso continuo de evaluacion, intervencion y nueva evaluacion que

permite construir aprendizajes institucionales progresivos.

Este principio se encuentra estrechamente relacionado con la idea de mejora
continua. Los programas educativos no deberian considerarse estructuras terminadas e
invariables. Su funcionamiento necesita revisarse periédicamente para responder a cambios
en las necesidades de la poblacidn, en las politicas educativas y en las condiciones sociales.
La evaluacidn proporciona los mecanismos necesarios para realizar esa revision y evita que

las intervenciones permanezcan estaticas frente a realidades que evolucionan.

En los programas destinados a jovenes y adultos, esta capacidad de adaptacién
resulta particularmente importante. Céspedes (2018) situa la educacion de personas jovenes
y adultas dentro de una perspectiva vinculada con el derecho a la educacion. Garantizar ese
derecho implica no solamente ofrecer oportunidades de acceso, sino procurar que las
propuestas respondan a las caracteristicas y necesidades reales de quienes participan. Esto
obliga a evaluar permanentemente la pertinencia de las modalidades de atencion, los

contenidos, las condiciones institucionales y los resultados obtenidos.

La diversidad de las trayectorias educativas de jovenes y adultos exige ademas
mecanismos de mejora capaces de reconocer sus particularidades. Las responsabilidades
laborales y familiares, las diferencias de edad, las experiencias acumuladas y las
expectativas respecto de la educacion pueden condicionar significativamente la
participacion y permanencia en los programas. La mejora educativa debe considerar estos

elementos y evitar trasladar automaticamente estructuras disefiadas para otras poblaciones.

Esta orientacion coincide con la perspectiva contemporanea del aprendizaje a lo
largo de la vida. UNESCO (2022), mediante el Marco de Accidn de Marrakech, plantea la
necesidad de fortalecer el aprendizaje y la educacion de adultos, mejorar su calidad y ampliar
las oportunidades para que las personas continten aprendiendo durante toda su vida. Este
compromiso supone desarrollar sistemas capaces de evaluar sus propias respuestas y
transformarlas cuando las condiciones demuestran que no estan satisfaciendo

adecuadamente las necesidades de los participantes.

Por ello, la mejora de los programas educativos dirigidos a jovenes y adultos debe

considerar tanto los procesos como sus efectos. No basta con incrementar cobertura o
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facilitar el acceso cuando los participantes encuentran posteriormente dificultades para
permanecer, culminar sus estudios o utilizar los aprendizajes adquiridos. Bhola (1992)
muestra, desde la evaluacion de programas de alfabetizacion y educacion para el desarrollo,
la importancia de observar las consecuencias de las intervenciones en relacion con las
condiciones de vida de sus destinatarios. Esta perspectiva permite orientar la mejora hacia

resultados educativos que posean verdadero significado para las personas.

La evaluacion del impacto amplia todavia mas esta relacion. Vara (2007) plantea que
la evaluacion de impacto permite aproximarse a los cambios producidos por los programas
y valorar su trascendencia. Cuando estos resultados muestran efectos limitados, la mejora
debe preguntarse no solamente qué ocurrid durante la ejecucion, sino si la propia estructura
y orientacion de la intervencion requieren ser reconsideradas. Por el contrario, cuando se
identifican efectos favorables, la evaluacion puede contribuir a determinar qué factores los

hicieron posibles y como podrian fortalecerse.

En consecuencia, la evaluacion y la mejora educativa deben entenderse como partes
de un mismo proceso de aprendizaje institucional. Evaluar permite conocer; interpretar
permite comprender; decidir permite transformar; y volver a evaluar permite determinar si
las transformaciones introducidas estan generando los resultados esperados. Esta dindmica
convierte la evaluacion en una herramienta permanente de gestién y evita reducirla a una
actividad administrativa desarrollada Gnicamente para cumplir determinadas exigencias

institucionales.

Una cultura de evaluacion orientada a la mejora requiere finalmente reconocer que
identificar dificultades no representa necesariamente un juicio negativo sobre un programa.
Las debilidades detectadas constituyen informacion necesaria para su evolucion. Del mismo
modo, los resultados favorables no deberian conducir a considerar que una intervencién ya
no necesita ser revisada. Las necesidades educativas cambian y los programas deben poseer
capacidad para evolucionar con ellas. La evaluacion proporciona precisamente el

conocimiento necesario para sostener ese proceso.

Desde esta perspectiva, la mejora educativa constituye la consecuencia mas relevante
de una evaluacion bien utilizada. EI valor de los resultados no reside unicamente en

determinar niveles de desempefio, sino en su capacidad para generar decisiones que
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incrementen la pertinencia, coherencia, factibilidad, eficacia y trascendencia de las
intervenciones. En el caso de los programas educativos destinados a jovenes y adultos, esta
relacién adquiere una dimension particularmente significativa: mejorar significa construir
respuestas cada vez mas flexibles, inclusivas y pertinentes, capaces de convertir el derecho
a la educacion en oportunidades reales de aprendizaje, continuidad formativa y desarrollo a
lo largo de la vida.

La evaluacion de programas educativos constituye mucho mas que un procedimiento
destinado a comprobar el cumplimiento de objetivos o presentar resultados al término de
una intervencion. A lo largo de este capitulo se ha evidenciado que representa un proceso
sistematico de conocimiento, valoracion y aprendizaje que permite comprender cdmo
funcionan los programas, cuéles son las condiciones que favorecen o limitan su desarrollo y
en qué medida las acciones implementadas responden realmente a las necesidades
educativas que motivaron su creacion. En este sentido, la investigacion evaluativa aporta
una perspectiva especialmente valiosa al vincular la produccion de evidencia con la toma de

decisiones y la mejora de las intervenciones (Correa et al., 2002; Escudero, 2016).

Los diferentes enfoques y modelos examinados muestran que la evaluacién ha
evolucionado desde perspectivas centradas principalmente en la medicion de objetivos hacia
concepciones mas integrales. Actualmente, conocer los resultados continda siendo
indispensable, pero resulta igualmente necesario comprender el contexto en el que se
desarrolla el programa, la consistencia de su estructura, los recursos disponibles, la manera
en que se ejecutan las actividades y los efectos que se producen posteriormente. Esta vision
permite interpretar los resultados como consecuencia de un conjunto de relaciones y no
como hechos aislados, fortaleciendo la capacidad explicativa y transformadora de la

evaluacion (Fernandez-Ballesteros, 2000; Pérez, 2006).

Dentro de esta perspectiva integral, los criterios de pertinencia, coherencia,
factibilidad, aplicabilidad, relevancia, eficacia, eficiencia y efecto proporcionan referentes
complementarios para valorar el desempefio de los programas. Su utilizacién permite
avanzar desde una pregunta basica acerca de si una intervencion cumplié sus objetivos hacia
interrogantes mas profundas relacionadas con la adecuacion de esos objetivos a las
necesidades existentes, las posibilidades reales de ejecucion, la calidad de los procesos

desarrollados y la trascendencia de los resultados obtenidos. La evaluacion adquiere asi una
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funcion analitica capaz de identificar tanto las fortalezas como aquellos componentes que

necesitan ser revisados.

La distincion entre resultados e impacto amplia todavia mas esta mirada. Alcanzar
determinadas metas representa un aspecto importante del desempefio de un programa, pero
no necesariamente demuestra que la intervencion haya producido transformaciones
significativas en sus destinatarios. La evaluacion de impacto permite observar la proyeccion
de los resultados hacia dimensiones educativas, personales, laborales y sociales,
especialmente relevantes cuando se analizan programas destinados a poblaciones jovenes y
adultas. Como plantea Vara (2007), esta valoracion requiere aproximarse a los cambios
generados por las intervenciones y analizar su trascendencia mas alla de los productos

inmediatamente observables.

De esta manera, la evaluacidn encuentra su proposito mas significativo cuando sus
resultados se convierten en conocimiento para la mejora. Evaluar permite identificar aquello
que funciona y debe fortalecerse, pero también reconocer dificultades, comprender sus
posibles causas y fundamentar decisiones orientadas a superarlas. La evaluacion deja
entonces de constituir una accion terminal para integrarse en un ciclo permanente de
planificacion, implementacion, valoracion y reajuste. Esta relacion entre evaluacion y
mejora resulta fundamental para construir programas capaces de adaptarse a contextos
cambiantes y responder de manera mas pertinente a las caracteristicas de sus destinatarios
(Alvarado, 2012; Mateo, 2005).

En el &mbito educativo, esta concepcién adquiere una relevancia especial porque
detras de cada programa existen personas cuyas oportunidades de aprendizaje pueden verse
favorecidas o limitadas por la calidad de las decisiones adoptadas. Evaluar adecuadamente
significa, por tanto, asumir la responsabilidad de conocer si las respuestas educativas
ofrecidas cumplen realmente la funcion para la cual fueron creadas. No se trata inicamente
de demostrar resultados institucionales, sino de determinar si esos resultados se traducen en

mejores oportunidades educativas y en experiencias de aprendizaje significativas.

Los fundamentos desarrollados en este capitulo proporcionan asi el marco necesario
para avanzar hacia un ambito especifico de aplicacion: la educacion de personas jovenes y

adultas. Comprender sus caracteristicas, fundamentos, evolucion y formas de organizacion
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permitird posteriormente analizar con mayor precision las condiciones bajo las cuales
funciona la Educacion Bésica Alternativa y, particularmente, el Programa de Educacion
Basica Alternativa de Jovenes y Adultos. El siguiente capitulo se orienta precisamente hacia
esta realidad, situando en el centro del analisis a una poblacidn cuyas trayectorias educativas
demandan respuestas flexibles, inclusivas y capaces de convertir el aprendizaje a lo largo de
la vida en una oportunidad efectiva de desarrollo.
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CAPITULO II

EDUCACION BASICA ALTERNATIVA DE
JOVENES Y ADULTOS

La educacion de personas jovenes y adultas constituye un componente fundamental
de los sistemas educativos orientados a garantizar oportunidades de aprendizaje a lo largo
de la vida. Su existencia responde a una realidad persistente: numerosas personas alcanzan
la juventud o la edad adulta sin haber iniciado, continuado o culminado oportunamente su
educacion bésica. Las condiciones econdmicas, laborales, familiares, territoriales y sociales
pueden interrumpir las trayectorias educativas y generar situaciones en las que el retorno a
los estudios requiere respuestas diferentes de aquellas disefiadas para quienes siguen una

escolaridad regular.

La educacidn dirigida a esta poblacién no puede entenderse Unicamente como una
segunda oportunidad para completar estudios pendientes. Implica reconocer que jovenes y
adultos poseen experiencias, conocimientos, responsabilidades y expectativas construidas a
lo largo de sus trayectorias personales y laborales. Por esta razon, los procesos educativos
requieren considerar las particularidades del aprendizaje adulto y establecer relaciones entre
los contenidos formativos y las situaciones concretas de la vida cotidiana. La andragogia
aporta elementos importantes para comprender estas caracteristicas y para reconocer al
participante adulto como un sujeto activo dentro de su propio proceso de formacion
(Fernandez, 2001; Rodriguez, 2015).

Desde una perspectiva mas amplia, la educacién de jovenes y adultos se encuentra
vinculada con el principio del aprendizaje permanente. Las transformaciones sociales,
econdmicas y tecnoldgicas hacen que la formacion de las personas no pueda limitarse a una
determinada etapa de la vida. Aprender continuamente permite desarrollar nuevas
competencias, adaptarse a los cambios del entorno y ampliar las posibilidades de
participacién social y laboral. Esta concepcion ha adquirido progresiva importancia en los

debates internacionales sobre educacion de adultos y constituye uno de los fundamentos
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desde los cuales se promueve actualmente el fortalecimiento de las oportunidades educativas
destinadas a esta poblacion (Ireland & Spezia, 2014; UNESCO, 2022).

En Ameérica Latina, la educacion de personas jovenes y adultas ha seguido una
trayectoria estrechamente relacionada con los problemas de desigualdad, exclusién
educativa y alfabetizacion que han caracterizado histéricamente a la region. Su evolucion
muestra el transito desde iniciativas concentradas principalmente en la alfabetizacion hacia
concepciones mas amplias relacionadas con la culminacion de la educacion basica, la
formacion para el trabajo, la participacion ciudadana y el aprendizaje durante toda la vida.
Calderon y Calderdn (2015) sefialan que el estudio de la educacion de jovenes y adultos en
América Latina y el Caribe exige reconocer la diversidad de experiencias y contextos en los

que se han desarrollado las diferentes politicas y programas.

En el Perd, esta trayectoria ha experimentado transformaciones importantes. Las
antiguas formas de educacién primaria y secundaria de adultos fueron progresivamente
modificadas hasta configurar la actual Educacion Bésica Alternativa. Chiroque y Conislla
(2013) muestran que la educacién dirigida a jovenes y adultos en el pais ha atravesado
distintas etapas y concepciones, vinculadas tanto con los cambios producidos en el sistema
educativo como con las necesidades de una poblacion que histéricamente ha requerido
oportunidades diferenciadas para completar su formacion bésica.

La Educacion Bésica Alternativa se encuentra reconocida dentro del sistema
educativo peruano como una modalidad destinada a atender a personas que no accedieron
oportunamente a la Educacion Basica Regular, no pudieron culminarla o requieren
compatibilizar sus estudios con otras actividades. Su desarrollo se encuentra vinculado con
el principio de equivalencia de la educacion béasica y con la necesidad de proporcionar
formas de atencion suficientemente flexibles para responder a las condiciones de sus
participantes. La Ley General de Educacion N.° 28044 establece el marco general dentro del
cual se organiza esta modalidad, mientras que posteriores disposiciones y documentos
curriculares han desarrollado sus caracteristicas académicas y organizativas (Ministerio de
Educacién, 2003, 2009).

Dentro de esta modalidad adquiere particular importancia el Programa de Educacion
Basica Alternativa de Jovenes y Adultos (PEBAJA), estructurado para atender las

Ernesto Cjuno Choquepuma 60



Investigacion evaluativa aplicada a programas educativos
Experiencia en los PEBAJA del ciclo avanzado, regién Cusco - Pera

necesidades formativas de una poblacién caracterizada por trayectorias educativas diversas.
Su funcionamiento requiere articular componentes curriculares, pedagogicos,
administrativos e institucionales y reconocer que los participantes pueden combinar sus
estudios con actividades laborales y responsabilidades familiares. Esta realidad convierte a
la flexibilidad en una condicion esencial para facilitar el acceso, permanencia y culminacion

de los estudios.

El ciclo avanzado ocupa un lugar especialmente significativo porque posibilita la
continuidad de la formacion basica y puede constituir un punto de partida hacia nuevas
oportunidades educativas y laborales. Su importancia no deberia medirse Ginicamente por la
posibilidad de obtener una certificacion equivalente dentro del sistema educativo, sino
también por la capacidad de desarrollar aprendizajes pertinentes y competencias que puedan
utilizarse posteriormente en diferentes ambitos de la vida. El Disefio Curricular Basico
Nacional de Educacién Bésica Alternativa proporciona precisamente orientaciones para
organizar una formacion vinculada con las caracteristicas y necesidades de sus participantes
(Ministerio de Educacion, 2009).

La organizacion de esta modalidad involucra asimismo a los Centros de Educacion
Bésica Alternativa (CEBA), donde convergen estudiantes, docentes, directivos y otros
actores responsables de hacer posible el servicio educativo. Las caracteristicas de estas
instituciones, sus condiciones de funcionamiento, los recursos disponibles y la capacidad de
sus profesionales para responder a poblaciones heterogéneas influyen directamente sobre la
experiencia educativa. Por ello, comprender la Educacion Baésica Alternativa requiere
analizar tanto sus fundamentos conceptuales y normativos como las condiciones

institucionales bajo las cuales se concreta.

La calidad y la inclusion representan, en este contexto, desafios inseparables.
Ampliar las posibilidades de acceso constituye un avance fundamental, pero resulta
insuficiente cuando no se acompafa de condiciones que permitan permanecer, aprender y
culminar satisfactoriamente la trayectoria educativa. Céspedes (2018) aborda la educacién
de personas jovenes y adultas desde la perspectiva del derecho a la educacion, lo que implica
reconocer que las oportunidades ofrecidas deben poseer condiciones de calidad y pertinencia
capaces de responder a las necesidades reales de esta poblacion.
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Los desafios contemporaneos amplian todavia mas estas exigencias. Las
transformaciones del mercado laboral, la expansién de las tecnologias digitales y la
necesidad de actualizar permanentemente conocimientos y competencias obligan a
reconsiderar el papel de la educacién de adultos. EI Marco de Accidn de Marrakech reafirma
la importancia de fortalecer el aprendizaje y la educacion de adultos mediante politicas
orientadas a la inclusion, participacion y calidad, situdndolos como componentes

fundamentales del aprendizaje a lo largo de la vida (UNESCO, 2022).

Sobre estas bases, el presente capitulo aborda los principales referentes vy
fundamentos de la educacion de jévenes y adultos, la andragogia y las particularidades del
aprendizaje en la edad adulta, asi como la evolucion de esta modalidad en el Peru.
Posteriormente, se profundiza en la Educacion Basica Alternativa y el PEBAJA, su
organizacion, curriculo, modalidades de atencion, gestion y principales actores. Finalmente,
se examinan la calidad y la inclusion como componentes esenciales para comprender los
desafios que enfrenta esta modalidad educativa y su capacidad para ofrecer oportunidades

pertinentes a quienes buscan continuar o completar su formacion basica.

2.1. REFERENTES TEORICOS

La educacion de personas jovenes y adultas constituye un campo educativo que se
ha transformado progresivamente en respuesta a los cambios sociales, econdémicos,
culturales y politicos experimentados por las sociedades. Su desarrollo parte del
reconocimiento de que la educacion no debe quedar restringida a la infancia y adolescencia,
sino constituirse como una posibilidad permanente durante las distintas etapas de la vida.
Esta perspectiva adquiere especial importancia para aquellas personas que, por razones
econdmicas, familiares, laborales o sociales, no pudieron iniciar o culminar oportunamente
su educacion basica y necesitan alternativas capaces de responder a condiciones diferentes

de las que caracterizan a la escolaridad regular.

Los fundamentos contemporaneos de este campo educativo se encuentran
estrechamente relacionados con el reconocimiento de la educacion como derecho. Desde
esta perspectiva, las trayectorias educativas interrumpidas no deberian convertirse en una
condicion definitiva que limite las posibilidades posteriores de desarrollo. Cespedes (2018)
plantea la educacion de personas jovenes y adultas precisamente desde el derecho a la
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educacién, destacando la necesidad de garantizar oportunidades para una poblacién que
histéricamente ha enfrentado situaciones de exclusion y desigualdad. Esta concepcion
permite superar la idea de que la educacion de adultos constituye Unicamente una alternativa
compensatoria y situarla como parte integrante de las responsabilidades del sistema

educativo.

La educacion de jovenes y adultos posee, ademas, caracteristicas que la distinguen
de otras modalidades. Sus participantes llegan a los espacios educativos con experiencias
personales, familiares, comunitarias y laborales que forman parte de sus procesos de
aprendizaje. No se trata de personas que comienzan su formacion sin conocimientos previos,
sino de sujetos que han construido saberes mediante su interaccion cotidiana con diferentes
contextos. Por esta razon, la educacion dirigida a esta poblacién necesita reconocer y
aprovechar esas experiencias, vinculando los nuevos conocimientos con situaciones

significativas para los participantes.

Esta particularidad encuentra uno de sus principales referentes en la andragogia,
entendida como un campo orientado al estudio y comprension de los procesos educativos de
las personas adultas. Fernandez (2001) sitda la andragogia dentro de la educacion continua
y destaca las particularidades que acompafian el aprendizaje adulto. La experiencia
acumulada, la autonomia y la posibilidad de relacionar el aprendizaje con necesidades
concretas adquieren una importancia considerable dentro de este proceso. La formacion de
adultos requiere, por ello, estrategias que reconozcan al participante como sujeto activo y

eviten reproducir mecanicamente metodologias concebidas para poblaciones infantiles.

Rodriguez (2015), al analizar histéricamente la andragogia y la formacién del adulto,
refuerza esta diferenciacion al destacar que el aprendizaje en esta etapa posee
particularidades relacionadas con la experiencia y las condiciones en las que las personas
participan en procesos formativos. En términos educativos, esta concepcion implica
reconocer que el estudiante adulto puede aportar conocimientos adquiridos en el trabajo, la
familia y la comunidad, los cuales pueden integrarse en la construccion de nuevos
aprendizajes. La educacién adquiere mayor significado cuando logra establecer relaciones

entre aquello que se ensefia y aquello que las personas viven y necesitan.
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Desde el contexto peruano, Rodriguez del Solar (2006) plantea la necesidad de
considerar la educacién andragdgica dentro de la formacién profesional de los docentes.
Esta aproximacion resulta particularmente relevante para la educacion de jovenes y adultos
porque las caracteristicas de sus estudiantes demandan capacidades pedagogicas especificas.
El docente debe comprender que las responsabilidades laborales, familiares y sociales
pueden condicionar la disponibilidad de tiempo, la asistencia y las formas de participacion
de los estudiantes, haciendo necesario desarrollar practicas educativas suficientemente

flexibles y contextualizadas.

La educacion de jovenes y adultos también se encuentra vinculada con el principio
del aprendizaje a lo largo de la vida. Bajo esta perspectiva, aprender deja de ser una
actividad concentrada exclusivamente en las primeras etapas de la existencia y se convierte
en una necesidad permanente. Los cambios tecnolégicos, laborales y sociales requieren que
las personas actualicen conocimientos y desarrollen nuevas competencias durante toda su
trayectoria. Las Conferencias Internacionales de Educacion de Adultos promovidas por la
UNESCO han desempefiado un papel fundamental en la consolidacion de esta concepcion
y en la construccion de compromisos internacionales relacionados con el fortalecimiento de

la educacion de adultos.

Guerrero (2003), al analizar las aportaciones de las conferencias internacionales de
educacion de adultos de la UNESCO, evidencia la influencia que estos encuentros han tenido
en la evolucion conceptual y politica de este campo. La educacion de adultos ha pasado
progresivamente de enfoques concentrados en la alfabetizacion hacia perspectivas que
incluyen formacion para el trabajo, participacion social, ciudadania y aprendizaje
permanente. Esta evolucion refleja una comprension mas amplia del papel que la educacion

puede desempefiar durante las diferentes etapas de la vida.

Ireland y Spezia (2014), al realizar una retrospectiva de seis décadas de
CONFINTEA, muestran igualmente como las conferencias internacionales han contribuido
a modificar las concepciones acerca de la educacién de adultos. Los debates desarrollados
durante este proceso han permitido incorporar progresivamente cuestiones relacionadas con
la inclusion, la equidad, la participacion y el aprendizaje permanente. La educacion de

jévenes y adultos se configura asi como un campo que trasciende la alfabetizacion bésica y

Ernesto Cjuno Choquepuma e



Investigacion evaluativa aplicada a programas educativos
Experiencia en los PEBAJA del ciclo avanzado, regién Cusco - Pera

busca proporcionar oportunidades educativas capaces de acompanar a las personas durante
diferentes momentos de su trayectoria.

Un antecedente especialmente importante se encuentra en la Declaracion de
Hamburgo sobre la Educacion de Adultos. UNESCO (1997) consolidé mediante este
instrumento una vision de la educacién adulta relacionada con el aprendizaje durante toda
la vida y con la participacion de las personas en los procesos sociales. Esta perspectiva
permitio reforzar internacionalmente la idea de que la educacion de adultos posee
implicaciones que van mas alld de la recuperacién de aprendizajes escolares pendientes,
pues contribuye también al ejercicio de derechos, al desarrollo de capacidades y a la
participacion en la sociedad.

Mas recientemente, el Marco de Accion de Marrakech ha reafirmado estos
principios. UNESCO (2022) sitta el aprendizaje y la educacién de adultos como elementos
fundamentales para avanzar hacia sociedades mas inclusivas y garantizar oportunidades
educativas durante toda la vida. Entre los desafios contemporaneos aparecen la necesidad
de mejorar la calidad, ampliar la participacion, fortalecer la gobernanza y responder a las
transformaciones derivadas de la digitalizacion. Esta perspectiva evidencia que la educacién
de adultos continta siendo un campo dindmico y que sus objetivos deben adaptarse a las
nuevas necesidades de las sociedades.

En América Latina y el Caribe, la evolucion de la educacion de personas jovenes y
adultas se encuentra estrechamente relacionada con las desigualdades educativas que han
caracterizado histéricamente a la region. Calder6n y Calderon (2015) analizan este campo
desde diferentes aportes desarrollados en el contexto latinoamericano, mostrando la
diversidad de experiencias, investigaciones y propuestas existentes. La educacion de jovenes
y adultos ha debido responder simultaneamente a problemas de alfabetizacion, escolaridad
incompleta, exclusion educativa, pobreza y desigualdad social, lo que explica la variedad de

programas implementados en distintos paises.

Rodriguez (2009), al analizar la educacién de adultos en la historia reciente de
América Latina y el Caribe, permite observar cbmo este campo se ha desarrollado en
estrecha relacion con las transformaciones politicas y educativas regionales. Las iniciativas

de alfabetizacion y educacion popular fueron ampliandose hacia propuestas destinadas a
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garantizar la educacion basica, la formacion continua y otras oportunidades de aprendizaje.
Este proceso muestra que la educacién de adultos no puede comprenderse de manera aislada
del contexto social, pues sus objetivos y caracteristicas se encuentran condicionados por las

necesidades y desigualdades existentes en cada momento histérico.

Calderon (2014) destaca también el crecimiento de la investigacion latinoamericana
sobre educacién de personas jovenes y adultas. El andlisis de las investigaciones
desarrolladas en la regidn permite reconocer una preocupacion creciente por comprender las
caracteristicas de los participantes, las experiencias educativas, los procesos pedagogicos y
las politicas destinadas a este sector. La produccion de conocimiento resulta fundamental
para evitar que las decisiones educativas se sustenten unicamente en modelos generales y
para favorecer respuestas relacionadas con las condiciones especificas de las poblaciones

atendidas.

Los aportes conceptuales recopilados por Valdés et al. (2013) refuerzan la necesidad
de construir sentidos comunes sobre la educacion de personas jovenes y adultas respetando
al mismo tiempo la diversidad existente. Este planteamiento resulta particularmente
importante en América Latina, donde las diferencias culturales, economicas Y territoriales
generan escenarios educativos muy heterogéneos. Las necesidades de una persona adulta
que vive en un contexto urbano y desarrolla actividades laborales formales pueden diferir
considerablemente de aquellas presentes en comunidades rurales o en poblaciones que
enfrentan condiciones de vulnerabilidad. La flexibilidad constituye, en consecuencia, un

principio fundamental de este campo educativo.

En el Perq, la educacion de jovenes y adultos posee una trayectoria histérica que
antecede a la actual Educacion Basica Alternativa. Chiroque y Conislla (2013) muestran que
a lo largo del tiempo se implementaron diferentes formas de atencién educativa dirigidas a
la poblacion adulta. Estas experiencias estuvieron vinculadas inicialmente con iniciativas
orientadas a proporcionar educacion basica y posteriormente con modalidades de educacion
primaria y secundaria para adultos. La evolucion de estas propuestas refleja los distintos
intentos realizados para incorporar dentro del sistema educativo a personas que no habian

seguido una trayectoria escolar regular.
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Esta trayectoria adquiri6 una nueva orientacién con el establecimiento de la
Educacion Basica Alternativa. EI cambio representd una transformacion que busco superar
estructuras tradicionales de educacion de adultos y avanzar hacia una modalidad con mayor
capacidad de adaptacion. El Plan de Conversion de la Educacion Basica Alternativa
impulsado por el Ministerio de Educacion (2005) constituyd uno de los instrumentos
centrales de este proceso, estableciendo orientaciones para la transformacion progresiva de

los servicios existentes hacia la nueva modalidad.

La Educacion Basica Alternativa encuentra ademas sustento en la Ley General de
Educacion N.° 28044. El Ministerio de Educacion (2003) establece mediante esta norma el
marco dentro del cual se organiza la educacién basica peruana y reconoce la existencia de
modalidades destinadas a responder a las diferentes caracteristicas y necesidades de la
poblacién. Este fundamento normativo resulta especialmente significativo porque permite
situar a la Educacion Bésica Alternativa como parte del sistema educativo y no simplemente

como una intervencion temporal destinada a atender situaciones excepcionales.

El desarrollo curricular constituye otro referente fundamental. EIl Disefio Curricular
Basico Nacional de Educacion Basica Alternativa establece orientaciones para organizar los
procesos formativos considerando las particularidades de los participantes (Ministerio de
Educacion, 2009). EIl curriculo representa un componente decisivo porque traduce los
principios generales de la modalidad en aprendizajes, competencias y experiencias
educativas concretas. Su pertinencia depende de la capacidad para establecer vinculos entre
la formacidn bésica y las condiciones reales en las que jovenes y adultos desarrollan su vida

personal, social y laboral.

La transformacion hacia la Educacion Basica Alternativa también debe
comprenderse dentro de los procesos mas amplios de politica educativa desarrollados en el
pais. Capella (2002) sefiala que las politicas educativas expresan decisiones mediante las
cuales el Estado busca responder a determinadas necesidades y orientar el funcionamiento
del sistema educativo. Desde esta perspectiva, la atencién a jovenes y adultos forma parte
de una responsabilidad puablica relacionada con la equidad y con la ampliacién de

oportunidades para poblaciones que no pudieron completar oportunamente su formacion.
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En esta misma linea, los instrumentos nacionales de planificacién educativa han
reconocido la necesidad de avanzar hacia un sistema capaz de garantizar oportunidades a lo
largo de la vida. El Proyecto Educativo Nacional al 2036 plantea como horizonte el ejercicio
pleno de la ciudadania y la construccion de oportunidades educativas que respondan a la
diversidad de las personas y sus trayectorias (Ministerio de Educacion, 2007). Para la
Educacion Bésica Alternativa, esta perspectiva supone avanzar mas alla de la simple
recuperacion de escolaridad y fortalecer su capacidad para generar aprendizajes que tengan

continuidad y utilidad en otros &mbitos de la vida.

Dentro de la Educacion Bésica Alternativa, los Centros de Educacion Baésica
Alternativa constituyen los espacios institucionales desde los cuales se concreta la atencion
educativa. En ellos confluyen estudiantes con trayectorias heterogéneas, docentes, directivos
y responsables de la gestion. Su funcionamiento exige articular las orientaciones generales
de la politica educativa con las condiciones especificas del contexto. Las experiencias
analizadas por Céspedes et al. (2010) muestran precisamente la diversidad que puede
caracterizar a los programas destinados a jovenes y adultos y la importancia de comprender

sus condiciones concretas de implementacion.

La investigacion desarrollada en contextos peruanos ha permitido también identificar
la importancia de evaluar estas experiencias. Cjuno (2011), mediante un estudio evaluativo
del curriculo en Centros de Educacion Basica Alternativa de la provincia de Espinar, Cusco,
evidencia la necesidad de analizar como las orientaciones curriculares se concretan dentro
de los centros y en qué medida responden a las caracteristicas de los participantes. Este tipo
de estudios permite conectar los fundamentos conceptuales y normativos de la modalidad

con las condiciones reales en las que se desarrolla el proceso educativo.

La educacidn de jovenes y adultos debe ser entendida, por tanto, como un campo en
el que convergen derechos, aprendizaje permanente, inclusion, flexibilidad vy
reconocimiento de la experiencia. Ramirez y Victor (2010), al analizar la educacién para
adultos en el siglo XXI, muestran que las propuestas contemporaneas necesitan responder a
contextos en transformacion y evitar modelos educativos desvinculados de las necesidades
de sus destinatarios. El desafio consiste en ofrecer oportunidades educativas que no
solamente permitan obtener una certificacion, sino que contribuyan al desarrollo de

capacidades relevantes para la vida.

Ernesto Cjuno Choquepuma 68



Investigacion evaluativa aplicada a programas educativos
Experiencia en los PEBAJA del ciclo avanzado, regién Cusco - Pera

Esta perspectiva adquiere todavia mayor importancia frente a las transformaciones
contemporaneas. La digitalizacion, los cambios en las formas de trabajo y la necesidad
permanente de actualizacion de conocimientos amplian las demandas dirigidas a la
educacion de adultos. UNESCO (2022) reconoce estas transformaciones al plantear la
necesidad de fortalecer los sistemas de aprendizaje y educacion de adultos para responder a
nuevos escenarios sociales. La alfabetizacion tradicional continda siendo necesaria en
determinados contextos, pero debe coexistir con otras competencias relacionadas con la

participacion ciudadana, el aprendizaje autdbnomo y la utilizacion de tecnologias.

En consecuencia, los referentes tedricos de la Educacion Bésica Alternativa de
Jovenes y Adultos muestran una progresiva transformacion desde enfoques centrados
principalmente en compensar déficits de escolarizacidn hacia una concepcion sustentada en
el derecho a la educacion y el aprendizaje a lo largo de la vida. La persona joven o adulta
deja de ser considerada Unicamente como alguien que debe recuperar estudios pendientes y
pasa a ser reconocida como un sujeto con conocimientos, experiencias, necesidades y
expectativas propias. Este cambio posee profundas implicancias para la organizacion
curricular, las metodologias de ensefianza, la gestion institucional y las formas mediante las

cuales se evalda la calidad de los programas.

Sobre estas bases, la Educacién Bésica Alternativa puede comprenderse como una
respuesta destinada a garantizar continuidad educativa dentro de trayectorias que no
necesariamente siguen una secuencia convencional. Su verdadero alcance depende, sin
embargo, de la capacidad para transformar los principios de flexibilidad, inclusién y
aprendizaje permanente en practicas concretas. Esto supone desarrollar propuestas
curriculares pertinentes, docentes preparados para trabajar con jovenes y adultos,
instituciones capaces de adaptarse a sus condiciones y politicas que reconozcan la educacién

como una oportunidad que debe permanecer abierta durante toda la vida.

2.2. FUNDAMENTOS DE LA EDUCACION DE JOVENES Y
ADULTOS

La educacion de jovenes y adultos se fundamenta en el reconocimiento de que el
aprendizaje constituye un proceso continuo que puede desarrollarse durante todas las etapas

de la vida. Esta concepcion supera la idea de que la educacién corresponde exclusivamente
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a la infancia y la adolescencia y reconoce que las personas pueden incorporarse,
reincorporarse 0 continuar procesos educativos en diferentes momentos de su trayectoria.
La educacidn adquiere asi una dimension permanente y se convierte en un instrumento para
ampliar capacidades, fortalecer la autonomia y favorecer la participacion de las personas en

los &mbitos familiar, laboral, comunitario y social.

Este principio resulta especialmente importante cuando se consideran las
desigualdades que afectan las trayectorias educativas. No todas las personas disponen de las
mismas oportunidades para iniciar y culminar sus estudios dentro de las edades
convencionalmente establecidas. Las condiciones econdmicas, la necesidad de incorporarse
tempranamente al trabajo, las responsabilidades familiares, las desigualdades territoriales y
diferentes situaciones sociales pueden producir interrupciones prolongadas de la
escolaridad. Céspedes (2018) aborda la educacion de personas jovenes y adultas desde una
perspectiva de derechos, destacando que garantizar oportunidades educativas para esta
poblacion forma parte del cumplimiento efectivo del derecho a la educacion.

Desde esta perspectiva, la educacion de jovenes y adultos no deberia concebirse
como una respuesta secundaria o residual dentro del sistema educativo. Su fundamento se
encuentra en el principio de equidad, entendido como la necesidad de proporcionar
oportunidades diferenciadas cuando las condiciones de las personas también son diferentes.
Ofrecer exactamente las mismas estructuras, horarios, estrategias y procedimientos
utilizados en otras modalidades puede generar nuevas barreras para una poblacién que debe
compatibilizar sus estudios con actividades laborales, responsabilidades familiares y otras
obligaciones propias de la vida adulta. La equidad exige reconocer estas condiciones y
organizar respuestas suficientemente flexibles para favorecer el acceso, la permanenciay la

culminacion de los procesos educativos.

El derecho a la educacion se relaciona directamente con el principio de inclusion
educativa. Incorporar a jovenes y adultos al sistema no consiste solamente en disponer de
centros donde puedan matricularse, sino en crear condiciones que permitan participar
efectivamente en los procesos de aprendizaje. Las barreras econdmicas, geogréaficas,
culturales, institucionales y pedagdgicas pueden continuar produciendo exclusion aun

cuando exista formalmente una oferta educativa. Por ello, la inclusion requiere analizar las
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caracteristicas de la poblacion y desarrollar respuestas que permitan reducir las dificultades

que condicionan su participacion.

Céspedes, Cisneros, Galvez, Reynaga y Rivero (2010), al examinar programas
destinados a la educacion de jovenes y adultos, muestran la diversidad de experiencias y
condiciones que pueden encontrarse dentro de esta poblacion. Esta heterogeneidad
constituye uno de los principales fundamentos para comprender la necesidad de propuestas
educativas diferenciadas. La categoria de joven o adulto no identifica un grupo homogéneo:
puede incluir personas con edades, trayectorias escolares, experiencias laborales,
responsabilidades familiares, conocimientos previos y expectativas considerablemente

diferentes.

Esta diversidad obliga a reconocer otro fundamento esencial: la flexibilidad. Los
programas destinados a jovenes y adultos necesitan poseer capacidad para adaptarse a las
condiciones de sus participantes. La organizacion del tiempo, las modalidades de atencién,
las estrategias de ensefianza y las formas de acompafiamiento deben considerar que una parte
importante de los estudiantes desarrolla simultdineamente actividades laborales o familiares.
La rigidez organizativa puede convertirse en una causa adicional de interrupcion educativa

y reproducir las mismas dificultades que previamente alejaron a las personas del sistema.

La flexibilidad, sin embargo, no debe confundirse con una reduccion de las
exigencias formativas. Su finalidad consiste en modificar las condiciones mediante las
cuales se accede al aprendizaje sin disminuir necesariamente la calidad de aquello que se
aprende. El desafio reside en garantizar aprendizajes equivalentes y significativos mediante
formas de organizacion capaces de responder a diferentes trayectorias. EI Ministerio de
Educacién (2009), mediante el Disefio Curricular Basico Nacional de Educacién Basica
Alternativa, establece precisamente un marco curricular orientado a responder a las
caracteristicas de esta poblacion dentro de una modalidad que forma parte de la educacion

bésica peruana.

Un fundamento estrechamente relacionado con esta concepcion es el aprendizaje a
lo largo de la vida. Esta perspectiva reconoce que la formacion no concluye cuando una
persona alcanza determinada edad o completa una etapa educativa. Las transformaciones de

la sociedad obligan continuamente a adquirir conocimientos, desarrollar competencias y

Ernesto Cjuno Choquepuma i



Investigacion evaluativa aplicada a programas educativos
Experiencia en los PEBAJA del ciclo avanzado, regién Cusco - Pera

reinterpretar experiencias anteriores. UNESCO (1997), mediante la Declaracion de
Hamburgo sobre la Educacion de Adultos, contribuyé a consolidar internacionalmente esta
concepcidn al situar la educacion adulta dentro de un proceso continuo de aprendizaje y

participacion social.

Las Conferencias Internacionales de Educacion de Adultos han desempefiado un
papel importante en la evolucion de este principio. Ireland y Spezia (2014), al revisar seis
décadas de CONFINTEA, muestran como la agenda internacional pasé progresivamente de
preocupaciones relacionadas principalmente con la alfabetizacion hacia una concepcion mas
amplia del aprendizaje adulto. Educacion, ciudadania, trabajo, desarrollo personal, inclusion
y participacion fueron adquiriendo mayor presencia, configurando una vision en la que
aprender durante toda la vida constituye una condicion para afrontar los cambios de las

sociedades contemporaneas.

Esta orientacion continda presente en el Marco de Accion de Marrakech. UNESCO
(2022) reafirma el aprendizaje y la educacion de adultos como componentes fundamentales
del aprendizaje permanente y plantea la necesidad de fortalecer la participacion, inclusion,
calidad y gobernanza de este ambito educativo. La educacion de adultos se relaciona, por
tanto, con una vision de futuro en la que las personas necesitan disponer de oportunidades
recurrentes para actualizar conocimientos y capacidades a medida que cambian sus

circunstancias y las demandas de su entorno.

Otro fundamento esencial corresponde al reconocimiento de la experiencia previa.
Una persona adulta llega al proceso educativo con conocimientos desarrollados mediante el
trabajo, la convivencia familiar, la participacion comunitaria y las diferentes situaciones
afrontadas durante su trayectoria. Estas experiencias constituyen recursos potenciales para
el aprendizaje y deben ser consideradas durante el proceso formativo. Fernandez (2001),
desde la perspectiva andragogica, permite comprender la importancia de vincular la
educacion continua con las caracteristicas particulares del sujeto adulto y con su capacidad

para participar activamente en su formacion.

La experiencia modifica la relacién entre el participante y el conocimiento. Los
nuevos contenidos pueden adquirir mayor significado cuando se conectan con situaciones

conocidas y permiten comprender o resolver problemas relacionados con la vida cotidiana.
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Esto exige metodologias capaces de recuperar saberes previos y establecer relaciones entre
teoria y experiencia. Rodriguez (2015) destaca, dentro del desarrollo de la andragogia, la
necesidad de reconocer las particularidades que acompafian la formacion de la persona

adulta y la importancia de construir procesos educativos adecuados a estas caracteristicas.

El aprendizaje adulto se encuentra también asociado con la autonomia. A medida
que las personas acumulan experiencias y responsabilidades, suelen desarrollar mayor
capacidad para identificar necesidades y tomar decisiones relacionadas con su formacion.
Esto modifica el papel tradicional del docente. En lugar de constituirse exclusivamente como
transmisor de contenidos, el educador puede asumir funciones de orientacion, mediacion y
acompariamiento, creando condiciones para que los participantes relacionen los nuevos

conocimientos con sus experiencias y necesidades.

Rodriguez del Solar (2006) plantea la importancia de incorporar fundamentos
andrag6gicos en la preparacion de los docentes peruanos, precisamente porque trabajar con
personas adultas requiere comprender procesos Yy condiciones diferentes de aquellos
presentes en otras etapas educativas. La formacidn docente constituye asi un elemento
fundamental para garantizar la pertinencia de la educacion de jovenes y adultos. No basta
con adaptar horarios o contenidos; también resulta necesario desarrollar capacidades
profesionales para trabajar con poblaciones heterogéneas y reconocer sus conocimientos y

experiencias.

La motivacion representa otro componente significativo. Los jovenes y adultos
suelen retornar a los estudios impulsados por razones concretas: culminar la educacion
basica, acceder a mejores oportunidades laborales, continuar estudios superiores, apoyar el
aprendizaje de sus hijos, mejorar su desenvolvimiento cotidiano o alcanzar una meta
personal postergada. Estas motivaciones pueden convertirse en recursos importantes para el
aprendizaje cuando el programa educativo establece relaciones claras entre la formacion

ofrecida y las expectativas de sus participantes.

Cuando esa relacién no resulta evidente, la permanencia puede verse afectada. Un
curriculo excesivamente distante de la vida cotidiana o unas estrategias pedagdgicas que no
reconocen las caracteristicas del adulto pueden reducir el significado atribuido al proceso

educativo. Por esta razon, la pertinencia constituye uno de los fundamentos centrales de
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esta modalidad. Valdés et al. (2013) destacan la diversidad que caracteriza a la educacion de
personas jovenes y adultas y la necesidad de construir concepciones capaces de reconocer
los diferentes contextos en los que se desarrolla. La pertinencia supone responder a esa

diversidad sin perder objetivos comunes relacionados con el derecho y la calidad educativa.

La relacion entre educacion y trabajo representa igualmente un componente
importante. Una proporcion considerable de los participantes jovenes y adultos se encuentra
incorporada a actividades econdémicas mientras estudia. El trabajo forma parte de su
experiencia y puede constituir tanto una motivacién para continuar aprendiendo como una
dificultad para mantener la asistencia. Por esta razon, la educacion dirigida a esta poblacion
necesita reconocer las competencias desarrolladas en los espacios laborales y, al mismo
tiempo, proporcionar conocimientos que amplien las posibilidades futuras de los

participantes.

Ramirez y Victor (2010), al analizar la educacion para adultos en el siglo XXI,
abordan precisamente la relacion entre formacién, vida y trabajo como uno de los elementos
necesarios para comprender las propuestas contemporaneas. La educacion destinada a
personas adultas adquiere mayor significado cuando permite utilizar los aprendizajes en
situaciones reales y proporciona herramientas para responder a las transformaciones del
entorno. Esto no significa reducir la educacion exclusivamente a la empleabilidad, sino
reconocer que el trabajo constituye una dimension relevante dentro de la vida de numerosos

participantes.

La formacion debe conservar una perspectiva integral. Ademas de competencias
relacionadas con el desempefio laboral, la educacion contribuye al desarrollo personal, la
convivencia, la participacion ciudadana y la capacidad para continuar aprendiendo. La
persona adulta no puede ser entendida Gnicamente como trabajador o agente productivo. Sus
necesidades educativas comprenden dimensiones culturales, sociales, familiares y

personales que también forman parte de su desarrollo.

En este sentido, la participacién ciudadana constituye otro fundamento de la
educacion de adultos. La adquisicion de conocimientos y capacidades puede favorecer una
mayor comprension del entorno y fortalecer las posibilidades de intervencion en asuntos

comunitarios y sociales. UNESCO (1997) relaciona la educacion adulta con procesos de
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participacion y construccion democratica, ampliando su significado mas alla de la
escolarizacion. La educacion puede proporcionar herramientas para comprender derechos,
asumir responsabilidades y participar con mayor autonomia en diferentes espacios de la

sociedad.

Esta vision permite vincular la educacion de jovenes y adultos con el concepto de
desarrollo humano. La formacion amplia posibilidades de eleccién y fortalece capacidades
que pueden utilizarse en diferentes &mbitos de la vida. Aprender a leer, escribir, interpretar
informacidn, utilizar herramientas tecnologicas, comunicarse adecuadamente o resolver
problemas posee consecuencias que trascienden el aula. La educacion puede contribuir a que
las personas amplien sus oportunidades y participen con mayor autonomia en decisiones

relacionadas con su presente y futuro.

En Ameérica Latina, estos fundamentos han adquirido caracteristicas particulares
debido a las desigualdades histdricas de la region. Rodriguez (2009) sefiala que la educacion
de adultos latinoamericana se ha desarrollado en estrecha relacion con las condiciones
politicas y sociales de cada periodo. Alfabetizacion, educacion popular, escolarizacion
basica y formacidn para el trabajo han coexistido en distintos momentos, reflejando las

necesidades de poblaciones que enfrentaron oportunidades educativas desiguales.

Calderon y Calderdn (2015) muestran igualmente que la educacion de personas
jévenes y adultas en América Latina y el Caribe constituye un campo diverso en el que
convergen diferentes experiencias y aproximaciones. Esta diversidad obliga a evitar
soluciones homogéneas. Los programas necesitan responder a poblaciones urbanas y
rurales, trabajadores, personas con escolaridad interrumpida y grupos con diferentes
caracteristicas culturales y socioecondmicas. El reconocimiento del contexto constituye, por

tanto, un principio inseparable de cualquier propuesta educativa dirigida a esta poblacién.

En el Perq, estos fundamentos encuentran una expresion concreta en la Educacion
Basica Alternativa. La Ley General de Educacion N.° 28044 incorpora esta modalidad
dentro de la estructura del sistema educativo y establece el marco para atender a quienes
requieren alternativas diferentes de la Educacion Béasica Regular (Ministerio de Educacion,

2003). Esta incorporacion posee una importancia considerable porque reconoce
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institucionalmente la necesidad de garantizar oportunidades educativas a personas cuyas

trayectorias no responden necesariamente al recorrido convencional del sistema.

La posterior transformacion de los servicios de educacion de adultos hacia la
Educacién Basica Alternativa busco precisamente responder a esta necesidad. EI Plan de
Conversion de la Educacion Bésica Alternativa establecid orientaciones para avanzar hacia
una modalidad capaz de ofrecer una atencion mas adecuada a las caracteristicas de sus
participantes (Ministerio de Educacion, 2005). Chiroque y Conislla (2013) sitan este
proceso dentro de la evolucion historica de la educacion de jovenes y adultos en el Perd,
mostrando el trénsito desde anteriores formas de educacion de adultos hacia la configuracion
de la EBA.

La equivalencia educativa constituye asimismo un principio importante dentro de
esta organizacion. La flexibilidad de la modalidad no deberia producir trayectorias
educativas de menor reconocimiento. Las personas que culminan la Educacion Basica
Alternativa deben disponer de posibilidades para continuar otros procesos formativos. El
Ministerio de Educacién (2007), mediante el cuadro de equivalencias entre la Educacién
Basica Alternativa, la Educacion Basica Regular y la educacion de adultos, establece

mecanismos destinados a facilitar la articulacién entre las distintas trayectorias del sistema.

Este principio resulta fundamental porque una modalidad destinada a poblaciones
que previamente enfrentaron dificultades educativas no deberia generar nuevas barreras para
su continuidad. La culminacion de la educacion basica debe representar una plataforma
desde la cual las personas puedan acceder a estudios técnicos, superiores u otras
oportunidades de formacion. La educacion de jovenes y adultos adquiere asi una funcion de

continuidad y no solamente de recuperacion de escolaridad.

La calidad constituye finalmente un fundamento transversal. Garantizar acceso sin
asegurar aprendizajes relevantes puede reproducir desigualdades bajo nuevas formas. La
educacion de jovenes y adultos necesita disponer de docentes preparados, curriculos
pertinentes, recursos adecuados, mecanismos de acompafiamiento y condiciones
institucionales que permitan alcanzar aprendizajes significativos. El derecho a estudiar

implica tambiéen el derecho a recibir una educacion capaz de generar oportunidades reales.
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El Marco de Accion de Marrakech refuerza precisamente esta relacion entre acceso,
participacion y calidad. UNESCO (2022) plantea que fortalecer el aprendizaje y la
educacion de adultos exige mejorar las condiciones mediante las cuales las personas
participan en los procesos formativos. Esto implica reconocer que ampliar la oferta
constituye solo una parte del desafio; también resulta necesario garantizar que quienes
ingresan encuentren experiencias educativas pertinentes y puedan mantenerse en ellas hasta

alcanzar sus propdsitos.

En consecuencia, los fundamentos de la educacién de jovenes y adultos se articulan
alrededor del derecho a la educacién, la equidad, la inclusion, la flexibilidad, el aprendizaje
a lo largo de la vida, el reconocimiento de la experiencia, la autonomia, la pertinencia y la
calidad. Estos principios permiten comprender que la educacion dirigida a esta poblacion
posee una identidad propia y requiere formas de organizacion capaces de responder a
trayectorias educativas diversas. Su propdsito no consiste Unicamente en recuperar afios de
escolaridad, sino en generar oportunidades para continuar aprendiendo y ampliar las

posibilidades de desarrollo personal, educativo, laboral y social.

Desde esta perspectiva, la Educacién Bésica Alternativa representa una respuesta
institucional a la diversidad de trayectorias existentes dentro de la sociedad peruana. Su
fortalecimiento requiere mantener estos fundamentos en el centro de las decisiones
curriculares, pedagogicas y organizacionales. Solo asi la flexibilidad podra traducirse en
oportunidades efectivas, la inclusion en participacion real y la culminacion de estudios en

aprendizajes capaces de acompafiar a las personas més all& del espacio educativo.

2.3. ANDRAGOGIA Y APRENDIZAJE ADULTO

La educacion de jovenes y adultos requiere comprender que el aprendizaje no se
desarrolla de la misma manera en todas las etapas de la vida. Las personas adultas participan
en los procesos educativos desde experiencias acumuladas, responsabilidades sociales y
laborales, conocimientos construidos previamente y expectativas generalmente vinculadas
con necesidades concretas. Esta particularidad ha favorecido el desarrollo de la andragogia
como un campo orientado a comprender y organizar los procesos formativos de las personas
adultas. Fernandez (2001) sitta la andragogia dentro de la educacion continua y permite

reconocerla como una perspectiva especialmente relevante para comprender las

Ernesto Cjuno Choquepuma vy



Investigacion evaluativa aplicada a programas educativos
Experiencia en los PEBAJA del ciclo avanzado, regién Cusco - Pera

caracteristicas que adquiere el aprendizaje cuando los participantes poseen trayectorias
vitales y educativas consolidadas.

La andragogia parte del reconocimiento del adulto como un sujeto capaz de
participar activamente en la construccion de su aprendizaje. Esta concepcidn supone una
diferencia respecto de modelos educativos excesivamente centrados en la transmision de
contenidos. El participante adulto posee conocimientos desarrollados mediante el trabajo, la
familia, la convivencia social y las experiencias personales, por lo que el proceso formativo
necesita establecer relaciones entre esos saberes y los nuevos conocimientos. Rodriguez
(2015), al analizar la evolucion histérica de la andragogia, destaca su importancia dentro de
los procesos de educacion y formacion de adultos y permite comprender la necesidad de

desarrollar practicas educativas ajustadas a las caracteristicas de esta poblacion.

Uno de los principios centrales del aprendizaje adulto es precisamente el valor de la
experiencia. A lo largo de su trayectoria, las personas construyen conocimientos que no
necesariamente proceden de instituciones educativas formales. Resolver problemas
laborales, administrar recursos familiares, participar en actividades comunitarias,
desempefiar diferentes ocupaciones o0 asumir responsabilidades sociales produce
aprendizajes que pueden constituirse en puntos de partida para nuevos procesos formativos.
La educacion de adultos adquiere mayor significado cuando reconoce estas experiencias y

permite relacionarlas con los contenidos desarrollados durante la formacion.

La experiencia no debe considerarse Unicamente como un conjunto de
conocimientos previos, sino también como una fuente para interpretar la nueva informacion.
Una persona adulta suele aproximarse a aquello que aprende estableciendo relaciones con
situaciones que ya conoce. Por ello, las metodologias educativas pueden aprovechar
problemas, casos, experiencias laborales y situaciones cotidianas para favorecer
aprendizajes contextualizados. Fernandez (2001) destaca la particular ubicacion de la
andragogia dentro de la educacion continua, donde la experiencia acumulada y las

necesidades concretas del participante adquieren una importancia significativa.

Este reconocimiento transforma también la relacion entre docente y estudiante. En
un enfoque andragogico, el educador no deberia asumir exclusivamente una funcion de

transmision unilateral del conocimiento. Su papel se aproxima al de un orientador o
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facilitador capaz de organizar experiencias de aprendizaje, proporcionar recursos, estimular
la reflexion y acompadiar al participante en la construccion de nuevos conocimientos.
Rodriguez del Solar (2006) sostiene la necesidad de incorporar la educacion andragogica en
la formacion del docente peruano, precisamente porque trabajar con personas adultas exige
comprender sus particularidades y desarrollar capacidades pedagdgicas adecuadas para este

tipo de poblacién.

La autonomia constituye otro elemento esencial del aprendizaje adulto. Las
personas jovenes y adultas poseen capacidad para tomar decisiones relacionadas con
diferentes aspectos de su vida y esta caracteristica se proyecta también sobre sus procesos
educativos. La posibilidad de comprender por qué se aprende determinado contenido,
identificar su utilidad y participar activamente en el proceso puede favorecer un mayor
compromiso con la formacion. La educaciéon andragogica busca, por ello, promover una
participacion que permita al estudiante asumir responsabilidades sobre su propio

aprendizaje.

Esta autonomia no significa que el participante deba aprender sin acompafiamiento.
Por el contrario, implica construir una relacion educativa en la que exista orientacion, pero
también espacios para tomar decisiones, expresar experiencias, formular preguntas y
relacionar los contenidos con intereses personales. La funcién docente continGa siendo
fundamental, aunque adquiere caracteristicas diferentes. El educador necesita crear
condiciones para que el adulto pueda utilizar sus conocimientos anteriores como recursos y

avanzar progresivamente hacia nuevos niveles de comprension.

Otro principio relevante es la disposicion para aprender. En numerosos casos, l0s
adultos se incorporan o retornan a procesos educativos porque identifican una necesidad
concreta. Culminar la educacién béasica, mejorar sus oportunidades de empleo, continuar
estudios posteriores, desenvolverse con mayor autonomia, utilizar nuevas tecnologias o
alcanzar una meta personal pueden convertirse en motivaciones para aprender. Esta relacion
entre formacién y necesidad inmediata influye sobre la manera en que se valoran los

contenidos educativos.

La motivacion adquiere, por tanto, una importancia particular. A diferencia de una

trayectoria escolar desarrollada principalmente por correspondencia con una determinada
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edad, el adulto puede tomar la decision de regresar a estudiar después de varios afios de
alejamiento del sistema educativo. Esa decisién suele implicar reorganizar tiempos,
compatibilizar responsabilidades y superar dificultades personales o econémicas. Reconocer
estas condiciones permite comprender que la permanencia no depende exclusivamente de la
voluntad individual, sino también de la capacidad de los programas para proporcionar
experiencias educativas significativas y compatibles con las circunstancias de los

participantes.

Ramirez y Victor (2010), al abordar la educacion para adultos en el siglo XXI,
muestran la importancia de analizar los modelos educativos destinados a esta poblacion
desde su capacidad para responder a las necesidades de vida y trabajo. Esta orientacion
permite comprender que el adulto tiende a otorgar mayor valor a los aprendizajes cuando
identifica posibilidades concretas para utilizarlos. La pertinencia se convierte asi en un
componente estrechamente relacionado con la motivacion y con la continuidad de la

trayectoria educativa.

El aprendizaje adulto presenta una fuerte orientacion hacia situaciones reales. Los
contenidos adquieren mayor significado cuando pueden relacionarse con problemas que los
participantes reconocen dentro de su entorno. Esta caracteristica favorece metodologias
basadas en la resolucion de problemas, analisis de situaciones, proyectos, intercambio de
experiencias y aplicacion practica de conocimientos. La educacion deja de organizarse
unicamente alrededor de la exposicion de informacion y busca generar oportunidades para

utilizar lo aprendido.

Esta orientacidn posee especial importancia en la Educacion Bésica Alternativa. Los
participantes pueden encontrarse incorporados al mercado laboral, desarrollar actividades
productivas independientes, asumir responsabilidades familiares o participar activamente en
sus comunidades. Sus experiencias proporcionan escenarios concretos para trabajar
aprendizajes relacionados con comunicacion, matematicas, ciudadania, ciencia, tecnologia
y otras areas. El Disefio Curricular Basico Nacional de Educacion Basica Alternativa
reconoce las particularidades de esta poblacion y proporciona un marco para organizar

aprendizajes acordes con sus caracteristicas y necesidades (Ministerio de Educacion, 2009).
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El aprendizaje adulto también debe considerar la heterogeneidad existente dentro
de un mismo espacio educativo. La edad cronoldgica no constituye el Unico elemento
diferenciador. Dos participantes de edades similares pueden presentar trayectorias escolares
completamente distintas, mientras que personas pertenecientes a generaciones diferentes
pueden compartir determinadas necesidades formativas. Céspedes et al. (2010), al estudiar
experiencias de programas que atienden a jovenes y adultos, evidencian la diversidad de
situaciones presentes en este campo educativo y la necesidad de evitar respuestas uniformes

ante poblaciones heterogéneas.

Esta diversidad se manifiesta en los conocimientos previos, ritmos de aprendizaje,
experiencias laborales, responsabilidades familiares y expectativas. Algunos estudiantes
pueden haber interrumpido recientemente sus estudios, mientras otros retornan después de
largos periodos. Algunos poseen experiencia constante con la lectura y la escritura debido a
sus actividades laborales, mientras otros pueden haber tenido pocas oportunidades para
utilizar determinadas competencias académicas. La practica educativa necesita reconocer
estas diferencias para evitar que una propuesta excesivamente homogénea produzca nuevas

formas de exclusion.

La andragogia aporta en este punto el principio de individualizacion dentro de una
experiencia colectiva. La educacion de adultos se desarrolla generalmente en grupos, pero
ello no implica desconocer las particularidades de cada participante. EI docente puede
organizar actividades compartidas y, al mismo tiempo, proporcionar apoyos diferenciados
cuando las condiciones lo requieren. Esta flexibilidad resulta fundamental para sostener
procesos en los que los puntos de partida pueden ser considerablemente diversos.

La dimension social del aprendizaje constituye otro componente relevante. La
experiencia acumulada por los participantes permite que el grupo se convierta en una fuente
de conocimiento. El intercambio de experiencias laborales, familiares y comunitarias puede
enriquecer el aprendizaje y proporcionar diferentes perspectivas sobre una misma situacion.
Desde una concepcion andragogica, el conocimiento no circula exclusivamente desde el
docente hacia los estudiantes; también se construye mediante la interaccion entre los propios

participantes.
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Esta caracteristica permite fortalecer el aprendizaje colaborativo. Los adultos pueden
aportar experiencias que complementen los conocimientos de otros integrantes del grupo,
generando oportunidades para analizar situaciones desde diferentes perspectivas. El didlogo
adquiere entonces una funcion pedagogica importante, porque permite contrastar
experiencias, revisar conocimientos previos y construir interpretaciones compartidas. La
diversidad deja de ser Unicamente un desafio y puede convertirse en un recurso para

enriquecer el proceso educativo.

La educacion de adultos también requiere reconocer que retornar al sistema
educativo puede implicar determinadas barreras emocionales y académicas. Una
trayectoria escolar interrumpida puede generar inseguridad frente a determinadas
actividades o temor a no responder adecuadamente a las exigencias educativas. Las
experiencias anteriores de fracaso o exclusion pueden influir sobre la percepcion que las
personas poseen acerca de sus propias capacidades. Una préctica andragdgica necesita evitar
reproducir esas experiencias y construir ambientes en los que el participante pueda recuperar

progresivamente la confianza en sus posibilidades de aprendizaje.

En este sentido, el acompafiamiento y la tutoria adquieren especial importancia. La
permanencia de los participantes puede verse afectada por circunstancias externas al centro
educativo Yy, por ello, los mecanismos de orientacién deben considerar la realidad integral
del estudiante. El trabajo, las responsabilidades familiares, las dificultades econémicas o los
cambios de residencia pueden interferir con la continuidad de los estudios. La flexibilidad
institucional y el acompafiamiento permiten responder de manera mas adecuada ante estas

situaciones.

La evaluacion del aprendizaje debe guardar coherencia con estos principios. Si la
educacion de adultos reconoce la experiencia, la autonomia y la aplicacion préactica de los
conocimientos, la evaluacion no deberia concentrarse Gnicamente en mecanismos
memoristicos. Resulta conveniente utilizar procedimientos que permitan demostrar
competencias, resolver problemas, aplicar conocimientos y evidenciar avances respecto de
los puntos de partida. La evaluacion puede cumplir asi una funcion formativa y proporcionar

informacion que ayude al participante a reconocer sus progresos y necesidades.
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Esta perspectiva coincide con la concepcion mas amplia de evaluacion educativa
desarrollada por Mateo (2005), para quien la evaluacién constituye una préctica vinculada
con el conocimiento y la mejora de los procesos educativos. En el aprendizaje adulto, esta
funcién resulta especialmente significativa porque la retroalimentacion puede contribuir a
fortalecer la autonomia y orientar los esfuerzos hacia aquellos aspectos que necesitan mayor
desarrollo. Evaluar no deberia significar Unicamente asignar una calificacion, sino

proporcionar informacion que favorezca la continuidad del aprendizaje.

Otro elemento fundamental es la relacion entre andragogia y aprendizaje
permanente. La educacion adulta no deberia concebirse exclusivamente como una etapa
destinada a completar la escolaridad que quedd pendiente. El objetivo mas amplio consiste
en desarrollar capacidades que permitan continuar aprendiendo posteriormente. UNESCO
(1997) situo la educacion de adultos dentro de una concepcidn de aprendizaje a lo largo de
la vida, reconociendo que las personas necesitan oportunidades permanentes para desarrollar

conocimientos y participar activamente en sociedades en transformacion.

Esta orientacion ha sido reafirmada por UNESCO (2022) mediante el Marco de
Accién de Marrakech, que reconoce el aprendizaje y la educacion de adultos como
componentes fundamentales del aprendizaje permanente. En este contexto, la capacidad de
aprender auténomamente adquiere creciente importancia. Las transformaciones
tecnoldgicas y laborales hacen imposible pensar que los conocimientos adquiridos durante
una etapa educativa seran suficientes para toda la vida. La educacion de adultos debe
contribuir, por tanto, a desarrollar herramientas que permitan buscar informacion, analizarla,

actualizar conocimientos y adaptarse a nuevos escenarios.

La alfabetizacion digital constituye una expresién contemporanea de esta
necesidad. Las tecnologias forman parte creciente del trabajo, los servicios publicos, las
comunicaciones, las actividades economicas y la propia educacion. Para los jovenes y
adultos, las competencias digitales pueden representar una herramienta para ampliar
oportunidades, pero también una nueva fuente de desigualdad cuando no existen
posibilidades de acceso o formacién. El aprendizaje adulto necesita incorporar
progresivamente estas competencias sin desconocer las diferencias existentes entre

participantes.
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Esta transformacion exige también revisar la formacion de los docentes. El educador
de jovenes y adultos necesita combinar conocimientos pedagodgicos, comprension de los
principios andragogicos y capacidad para utilizar diferentes estrategias y recursos.
Rodriguez del Solar (2006) advierte precisamente la necesidad de fortalecer la dimension
andragégica dentro de la formacion profesional docente. Trabajar con adultos no consiste
Unicamente en ensefiar los mismos contenidos a estudiantes de mayor edad; implica
comprender sus experiencias, motivaciones, necesidades y formas particulares de

relacionarse con el aprendizaje.

La relacion entre docente y participante debe sustentarse igualmente en el respeto y
reconocimiento mutuo. La persona adulta posee una identidad construida y desempefia
diferentes roles fuera del espacio educativo. Puede ser trabajador, padre o madre de familia,
dirigente comunitario, emprendedor o responsable de diversas actividades. Una relacion
pedagogica excesivamente infantilizada puede generar distanciamiento y afectar la
motivacion. La andragogia propone reconocer al estudiante como interlocutor y participante

activo del proceso formativo.

En el contexto latinoamericano, Valdés et al. (2013) destacan la necesidad de
construir sentidos compartidos sobre la educacion de personas jévenes y adultas
reconociendo la diversidad existente. Esta consideracion resulta especialmente relevante
para la andragogia, pues los principios generales del aprendizaje adulto necesitan adaptarse
a contextos culturales y sociales especificos. No existe un tnico perfil de estudiante adulto
y, por ello, las practicas educativas deben mantener capacidad para responder a diferentes
realidades.

En el Perd, esta perspectiva adquiere especial relevancia dentro de la Educacion
Basica Alternativa. Chiroque y Conislla (2013) muestran que la evolucion de la educacién
de jovenes y adultos ha conducido hacia la busqueda de formas de atencion mas adecuadas
a las caracteristicas de esta poblacion. El transito hacia la EBA implica precisamente
reconocer que las personas que no siguieron una trayectoria educativa regular necesitan
propuestas diferentes y no simplemente una reproduccion de las estructuras de la educacion

tradicional.
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La organizacion curricular y pedagégica del PEBAJA debe sustentarse, por ello, en
una comprension efectiva del aprendizaje adulto. La flexibilidad de horarios 0 modalidades
constituye solo una dimension de esta adaptacion. Tambien resulta necesario que los
contenidos sean pertinentes, que las estrategias permitan recuperar experiencias previas, que
la evaluacién reconozca distintos puntos de partida y que el acompafiamiento contribuya a
sostener trayectorias educativas que deben coexistir con multiples responsabilidades.

La andragogia proporciona asi un fundamento conceptual para comprender por qué
la educacion de jovenes y adultos necesita una identidad pedagdgica propia. Su aporte
principal reside en situar al participante adulto en el centro del proceso educativo,
reconociendo su experiencia, autonomia, motivaciones y capacidad para construir nuevos
aprendizajes a partir de situaciones significativas. Fernandez (2001) y Rodriguez (2015)
permiten comprender que la formacién adulta exige superar modelos centrados
exclusivamente en la transmision y avanzar hacia experiencias donde el aprendizaje pueda

relacionarse con la trayectoria y las necesidades de las personas.

En consecuencia, el aprendizaje adulto debe entenderse como un proceso activo,
contextualizado y estrechamente relacionado con la experiencia. La autonomia, la
motivacion, la utilidad percibida, la diversidad de trayectorias y la posibilidad de aplicar los
conocimientos constituyen elementos fundamentales para comprenderlo. Estos principios
adquieren especial relevancia dentro de la Educacion Basica Alternativa, donde la calidad
de la propuesta depende en buena medida de su capacidad para reconocer que los
participantes no regresan al sistema educativo como sujetos sin historia, sino como personas

que poseen saberes, responsabilidades, expectativas y proyectos propios.

Desde esta perspectiva, una educacion verdaderamente orientada a jovenes y adultos
debe ser capaz de transformar esas experiencias en recursos para aprender. El desafio de la
andragogia no consiste solamente en adaptar técnicas de ensefianza, sino en construir una
relacion educativa diferente: mas participativa, flexible, contextualizada y respetuosa de la
autonomia. Cuando estas condiciones se encuentran presentes, la educacion puede
trascender la recuperacion de una trayectoria escolar interrumpida y convertirse en una
oportunidad para fortalecer la capacidad de las personas de continuar aprendiendo, tomar
decisiones y ampliar sus posibilidades de desarrollo a lo largo de la vida.
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2.4. EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS EN EL PERU

La educacion de jovenes y adultos en el Pert constituye el resultado de un proceso
historico marcado por la busqueda de alternativas para atender a personas que, por diversas
circunstancias, no lograron acceder oportunamente al sistema educativo o interrumpieron
sus estudios antes de completar la educacion bésica. Su evolucién se encuentra
estrechamente relacionada con las transformaciones sociales del pais, las politicas
educativas desarrolladas por el Estado y el progresivo reconocimiento de la educacién como
un derecho que debe garantizarse durante las distintas etapas de la vida. En este recorrido se
ha transitado desde propuestas tradicionales de educacion de adultos hacia la actual
Educacién Basica Alternativa, concebida como una modalidad integrada formalmente al

sistema educativo peruano.

Los antecedentes de esta educacion pueden rastrearse hasta iniciativas desarrolladas
durante el siglo XIX, aunque su institucionalizacion se produjo progresivamente durante el
siglo XX. Chiroque y Conislla (2013) sefialan que desde mediados del siglo XIX existia
preocupacion por proporcionar oportunidades educativas a la poblacién adulta y que,
posteriormente, comenzaron a establecerse servicios especificos para quienes no habian
seguido una trayectoria escolar convencional. Estas primeras experiencias muestran que la
necesidad de atender a personas fuera de la edad escolar tradicional constituye una

problematica historica dentro de la educacion peruana.

Durante las décadas siguientes fueron apareciendo diferentes formas de
organizacion. Las escuelas destinadas a adultos, los servicios vespertinos y nocturnos y otras
modalidades buscaron proporcionar posibilidades de escolarizacion a personas que
necesitaban compatibilizar sus estudios con actividades laborales. Chiroque y Conislla
(2013) identifican, entre otros antecedentes, la institucionalizacion de escuelas para adultos
durante la primera mitad del siglo XX y la posterior organizacion de alternativas de

educacion secundaria en horarios compatibles con las caracteristicas de esta poblacion.

Una transformacion importante se produjo durante la reforma educativa desarrollada
en la década de 1970. La Educacién Basica Laboral incorpord una orientacion que buscaba
establecer mayores relaciones entre educacion y trabajo. Esta perspectiva respondia a una

caracteristica que continua siendo relevante en la educacion de adultos: una proporcion
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considerable de sus participantes desarrolla actividades productivas mientras estudia. La
formacion educativa debia, por tanto, reconocer esa realidad y proporcionar aprendizajes

relacionados con las condiciones concretas de la poblacion atendida.

Posteriormente, la organizacion del sistema volvié a modificarse. Chiroque y
Conislla (2013) explican que durante la década de 1980 la Educacion Basica Laboral fue
reemplazada por formas de Educacion Primaria y Secundaria de Adultos. Estas modalidades
mantuvieron la finalidad de atender a quienes no habian culminado oportunamente su
educacion basica y se desarrollaron mediante servicios escolarizados y no escolarizados.
Durante buena parte de este periodo, la educacion de adultos estuvo fuertemente asociada
con horarios nocturnos, debido principalmente a la necesidad de compatibilizar estudio y

trabajo.

Esta organizacion permitié atender una necesidad importante, pero también puso de
manifiesto dificultades que posteriormente impulsarian nuevas transformaciones. Las
condiciones de los estudiantes adultos no podian abordarse simplemente mediante la
reproduccion de la estructura de la educacion regular en horarios diferentes. Las
caracteristicas de la poblacién exigian mayor flexibilidad curricular, metodolégica e
institucional. Ademas, las transformaciones econdémicas y laborales ampliaron
progresivamente las expectativas respecto de aquello que debia proporcionar la educacion

de adultos.

Durante las Gltimas décadas del siglo XX y los primeros afios del XXI, la educacion
dirigida a jovenes y adultos comenz6 a relacionarse con perspectivas mas amplias de
inclusion, equidad y aprendizaje permanente. Rodriguez (2009) sefiala que este proceso
también estuvo presente en otros paises de América Latina y el Caribe, donde la educacién
de adultos evolucion6 desde propuestas concentradas principalmente en alfabetizacién y
recuperacion de escolaridad hacia concepciones que incorporaban ciudadania, formacion
para el trabajo y aprendizaje durante toda la vida. EI Perd formo parte de estas

transformaciones regionales.

Las orientaciones internacionales tuvieron una influencia importante en este proceso.
La participacion del pais en iniciativas y compromisos relacionados con la educacion de

adultos contribuyd a reforzar la necesidad de desarrollar politicas capaces de responder a las
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poblaciones que permanecian fuera de las trayectorias educativas convencionales. La
Declaracion de Hamburgo significd un avance particularmente importante al consolidar la
educacion de adultos dentro de la perspectiva del aprendizaje permanente y vincularla con

la participacion, la ciudadania y el desarrollo social (UNESCO, 1997).

Dentro del contexto peruano, las experiencias desarrolladas a comienzos del siglo
XXI1 contribuyeron a preparar las condiciones para una transformacion mas profunda.
Chiroque y Conislla (2013) sefialan que programas como el de Alfabetizacion y Educacion
Basica de Adultos contribuyeron a generar experiencias que posteriormente alimentarian la
configuracion de la Educacion Bésica Alternativa. Se fue consolidando asi la necesidad de
superar una modalidad entendida fundamentalmente como educacion nocturna y avanzar

hacia una propuesta con identidad propia.

Un momento decisivo se produjo con la promulgacién de la Ley General de
Educacion N.° 28044. La norma institucionalizo la Educacion Bésica Alternativa dentro de
la estructura del sistema educativo peruano, estableciendo un nuevo marco para atender a
las personas que no accedieron oportunamente a la educacion basica o que no pudieron
culminarla (Ministerio de Educacion, 2003). La creacién de esta modalidad representé un
cambio importante porque reconocié que las trayectorias educativas diversas requerian una

respuesta institucional especifica y con calidad equivalente a la Educacion Basica Regular.

La Educacion Basica Alternativa fue concebida bajo principios de relevancia,
pertinencia, flexibilidad y participacion. Su finalidad no consistia Unicamente en sustituir
administrativamente a las anteriores modalidades de educacién de adultos, sino en construir
una propuesta capaz de responder de manera mas adecuada a las necesidades de sus
participantes. EI Reglamento de Educacidn Bésica Alternativa establecié que la modalidad
debia atender a quienes no tuvieron acceso a la Educacion Béasica Regular, dentro de una
perspectiva de educacion permanente, y enfatizo tanto la preparacion para el trabajo como
el desarrollo de capacidades vinculadas con las necesidades de la vida cotidiana.

La transformacion requirié un proceso progresivo. EI Plan de Conversion de la
Educacion Basica Alternativa 2005-2010 establecid las orientaciones para convertir los
centros y programas existentes de Educacion Primaria y Secundaria de Jovenes y Adultos
en Centros de Educacion Bésica Alternativa. EI Ministerio de Educacion (2005) planted esta
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conversion dentro de una politica orientada hacia una educacion de calidad durante toda la
vida, caracterizada por la diversidad y flexibilidad de los servicios y por innovaciones

pedagdgicas e institucionales.

El proceso de conversion implicd, por tanto, algo méas que modificar la denominacion
de las instituciones. Supuso reorganizar progresivamente la oferta, revisar las propuestas
curriculares y redefinir la manera en que se atendia a jovenes y adultos. Los anteriores
centros y programas debian transformarse en Centros de Educacion Bésica Alternativa
(CEBA), instituciones destinadas a concretar los principios pedagdgicos y organizativos de
la nueva modalidad. Durante los primeros afios se desarrollaron experiencias experimentales
que permitieron avanzar progresivamente en esta transformacion (Ministerio de Educacion,
2005).

La organizacion curricular constituy6 uno de los componentes centrales del cambio.
El Disefio Curricular Basico Nacional de Educacion Basica Alternativa busco proporcionar
una estructura comun y, simultaneamente, permitir procesos de diversificacion relacionados
con las necesidades de los participantes. La propuesta reconocio que la poblacion atendida
presentaba caracteristicas diferentes y que los aprendizajes debian organizarse de manera

suficientemente flexible para responder a esa diversidad (Ministerio de Educacion, 2009).

Dentro de esta organizacion se establecieron programas diferenciados. EI Programa
de Educacion Basica Alternativa de Jdévenes y Adultos (PEBAJA) fue destinado
especificamente a la atencidn de esta poblacidn, mientras que la alfabetizacion se orientd
hacia personas que necesitaban desarrollar capacidades basicas de lectura, escritura y
calculo. El disefio curricular estructuré el PEBAJA en ciclos inicial, intermedio y avanzado,
concebidos como procesos educativos organizados en funcion de logros de aprendizaje y

con una duracioén flexible.

Esta organizacion por ciclos constituye una diferencia importante respecto de
estructuras escolares excesivamente rigidas. El ciclo inicial busca responder principalmente
a personas con niveles muy reducidos de dominio de la lectura, escritura y célculo; el
intermedio permite continuar desarrollando aprendizajes fundamentales; y el avanzado

proporciona una formacion correspondiente a los niveles superiores de la educacion bésica.
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La organizacion progresiva busca facilitar trayectorias adaptadas a los conocimientos y
experiencias previas de los participantes.

El ciclo avanzado posee una relevancia particular porque representa la posibilidad
de culminar la educacion basica y continuar posteriormente otros itinerarios formativos. Su
organizacion comprende diferentes grados y areas curriculares destinadas a desarrollar
competencias relacionadas con comunicacion, matematica, educacion social, ciencia,
ambiente y salud, educacion para el trabajo y otros componentes de formacion. Las
orientaciones desarrolladas por el Ministerio de Educacion establecieron que el curriculo
debia diversificarse teniendo especialmente en cuenta las necesidades y demandas de los
estudiantes.

La flexibilidad constituye precisamente uno de los principios fundamentales de la
EBA. Los estudiantes pueden presentar edades, conocimientos previos, responsabilidades
laborales y condiciones familiares considerablemente diferentes. Por ello, una estructura
homogénea dificilmente podria responder adecuadamente a todos. La organizacion
curricular y pedagogica debe permitir que las trayectorias educativas se desarrollen

considerando estas particularidades y reconociendo aprendizajes adquiridos previamente.

Los mecanismos de convalidacion, revalidacion y pruebas de ubicacion forman
parte de esta concepcion. Su existencia permite reconocer que una persona puede poseer
estudios o conocimientos anteriores que deben ser considerados al determinar el punto desde
el cual continuard su formacion. Esta posibilidad evita obligar al estudiante a recorrer
nuevamente etapas que ya ha superado y facilita una incorporacién méas coherente con su
trayectoria educativa. ElI Reglamento de EBA contempla expresamente estos mecanismos

como parte del acceso a la modalidad.

La relacion entre educacion y trabajo constituye otro componente historico y
contemporaneo de la educacion de jovenes y adultos en el Pert. Muchos participantes deben
combinar sus estudios con actividades econdmicas, por lo que las modalidades de atencion
requieren considerar horarios y formas de organizacion compatibles con esta realidad. La
propia normativa de la EBA reconoce entre sus destinatarios a quienes necesitan
compatibilizar estudio y trabajo, mostrando que esta condicion forma parte de la identidad
de la modalidad.
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Sin embargo, la relacion con el trabajo no deberia interpretarse Unicamente desde
una perspectiva organizativa. La formacion también necesita desarrollar capacidades que
permitan a las personas desenvolverse en contextos laborales cambiantes. ElI Ministerio de
Educacién ha establecido que la Educacion Basica Alternativa posee objetivos y calidad
equivalentes a la Educacion Bésica Regular, pero enfatiza la preparacion para el trabajo y el
desarrollo de capacidades relacionadas con el emprendimiento.

Esta orientacion debe complementarse con una formacion integral. La educacion de
jévenes y adultos no puede reducirse a preparar trabajadores, pues sus participantes son
también ciudadanos, integrantes de familias y comunidades y personas con expectativas de
continuidad educativa y desarrollo personal. El aprendizaje debe proporcionar herramientas
para comprender el entorno, participar en la sociedad, continuar aprendiendo y tomar

decisiones con mayor autonomia.

Otro componente relevante en la evolucion de la EBA ha sido el reconocimiento de
la participacion estudiantil. La educacion de adultos requiere que los participantes sean
considerados actores dentro de las instituciones y no Unicamente receptores de un servicio.
Los Consejos de Participacion Estudiantil (COPAE) representan una expresion de esta
orientacion y buscan favorecer la participacion democratica de los estudiantes dentro de la
gestion de los CEBA. El Ministerio de Educacion ha destacado la funcién de estos espacios
para la defensa de los derechos de los estudiantes y el fortalecimiento de su participacion

institucional.

La formacion de los docentes constituye igualmente un desafio permanente. Trabajar
en Educacion Bésica Alternativa requiere comprender las particularidades del aprendizaje
adulto, manejar grupos heterogéneos y desarrollar metodologias capaces de relacionar los
contenidos con las experiencias de los participantes. Rodriguez del Solar (2006) plantea
precisamente la necesidad de incorporar fundamentos andragogicos en la formacion de los
docentes peruanos, reconociendo que las caracteristicas del estudiante adulto demandan

capacidades profesionales especificas.

Las dificultades existentes en este ambito fueron visibles desde las primeras etapas
de implementacion de la modalidad. Incluso las disposiciones relacionadas con la

incorporacion de docentes reconocieron la necesidad de considerar experiencia previa en
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educacion de jovenes y adultos ante la ausencia inicial de una formacion profesional
especificamente consolidada para la EBA. Posteriormente se desarrollaron propuestas

destinadas a fortalecer la formacion especializada de docentes para esta modalidad.

La educacion de jovenes y adultos en el Peru enfrenta ademas el desafio de responder
a la diversidad territorial y cultural. Las condiciones educativas presentes en Lima y otras
grandes ciudades pueden diferir considerablemente de aquellas existentes en regiones
rurales, andinas 0 amazonicas. Las actividades econdmicas, lenguas, distancias geograficas
y posibilidades de acceso a tecnologias generan necesidades diferenciadas. La flexibilidad
curricular y organizativa adquiere asi una importancia particular para evitar que una

propuesta uniforme desconozca las caracteristicas de los contextos donde se desarrolla.

Las investigaciones y experiencias realizadas en diferentes regiones permiten
comprender estas particularidades. Cjuno (2011), mediante un estudio evaluativo del
curriculo en los Centros de Educacion Basica Alternativa de la provincia de Espinar, Cusco,
pone de manifiesto la importancia de examinar cdmo las orientaciones generales de la
modalidad se concretan en escenarios especificos. Estos estudios resultan necesarios porque
permiten identificar las posibles distancias entre aquello que establecen las politicas y

aquello que ocurre en las instituciones educativas.

La calidad educativa constituye otro desafio fundamental. La existencia de una
modalidad flexible no deberia implicar menores oportunidades de aprendizaje. Por el
contrario, la normativa establece que la EBA debe poseer objetivos y calidad equivalentes a
la Educacion Bésica Regular. Esto supone garantizar condiciones pedagogicas, recursos,
docentes, infraestructura y procesos de gestion capaces de sostener aprendizajes relevantes.

La preocupacion por la calidad ha acompafiado el propio proceso de construccion de
la modalidad. Durante la conversién hacia la EBA se establecieron mecanismos para evaluar
programas existentes y determinar las condiciones bajo las cuales podian continuar
funcionando. El proposito declarado era garantizar servicios educativos acordes con las
caracteristicas de la modalidad y fortalecer la calidad de la atencion proporcionada a jovenes

y adultos.

En las Gltimas décadas, el concepto de educacion de jovenes y adultos se ha ampliado

todavia mas. La incorporacion de adultos mayores, el reconocimiento de trayectorias
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diversas y las nuevas necesidades de formacion muestran que la EBA contintda
evolucionando. EI Ministerio de Educacion ha desarrollado incluso modelos especificos
para la atencién de personas adultas mayores dentro de instituciones publicas de Educacion
Basica Alternativa, lo que evidencia una ampliacion progresiva de la mirada hacia el

aprendizaje durante todas las etapas de la vida.

Esta evolucidn se encuentra alineada con la perspectiva internacional del aprendizaje
permanente. UNESCO (2022), mediante el Marco de Accion de Marrakech, reafirma que la
educacion de adultos debe formar parte de sistemas capaces de proporcionar oportunidades
educativas durante toda la vida. Para el Perd, este principio implica comprender la EBA no
Unicamente como una alternativa para recuperar escolaridad, sino como un componente de

una politica mas amplia de inclusion educativa y desarrollo de capacidades.

Desde esta perspectiva, el reto contemporaneo consiste en conseguir que los
principios que sustentan la Educacion Bésica Alternativa se traduzcan efectivamente en las
experiencias de los estudiantes. La flexibilidad debe manifestarse en modalidades de
atencion compatibles con sus condiciones; la pertinencia debe expresarse en aprendizajes
relacionados con sus necesidades; la equivalencia debe garantizar posibilidades reales de
continuidad educativa; y la inclusién debe acompafarse de condiciones que permitan

permanecer y culminar satisfactoriamente los estudios.

La trayectoria de la educacion de jovenes y adultos en el Per(d muestra, en
consecuencia, una transformacion progresiva desde servicios destinados principalmente a
compensar la escolaridad incompleta hacia una modalidad reconocida dentro del sistema
educativo y vinculada con los principios de equidad, inclusion y aprendizaje permanente.
La creacion de la Educacion Basica Alternativa significo un avance importante en este
proceso, pero su consolidacién depende de la capacidad para responder a las condiciones

reales de una poblacion profundamente heterogénea.

El desafio no consiste solamente en mantener una oferta educativa para quienes
quedaron fuera de la escolaridad regular. Implica garantizar que esa oferta posea suficiente
calidad, pertinencia y flexibilidad para convertirse en una verdadera oportunidad de
desarrollo. La Educacion Basica Alternativa encuentra precisamente alli su mayor sentido:

permitir que una trayectoria educativa interrumpida no constituya el final de las
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posibilidades formativas de una persona, sino el punto desde el cual pueda construirse una
nueva oportunidad para aprender, culminar la educacién bésica y continuar desarrollandose

durante el resto de su vida.

2.5. EDUCACION BASICA ALTERNATIVA Y PEBAJA

La Educacién Basica Alternativa constituye una modalidad del sistema educativo
peruano orientada a garantizar oportunidades de formacion a personas que no accedieron
oportunamente a la educacion bésica, interrumpieron su trayectoria educativa o requieren
formas de atencidén compatibles con sus responsabilidades personales, familiares y laborales.
Su desarrollo representa una transformacion importante respecto de las anteriores formas de
educacion de adultos, debido a que busca superar una concepcidn centrada principalmente
en recuperar afios de escolaridad y avanzar hacia una propuesta sustentada en principios de

inclusion, flexibilidad, pertinencia y aprendizaje permanente.

La incorporacion de esta modalidad dentro del sistema educativo encuentra uno de
sus principales fundamentos en la Ley General de Educacion N.° 28044. Esta norma
establece el marco desde el cual la educacién peruana reconoce la diversidad de necesidades
y trayectorias de aprendizaje y proporciona sustento legal a una modalidad destinada a
quienes requieren alternativas diferentes de la Educacion Bésica Regular (Ministerio de
Educacién, 2003). Desde esta perspectiva, la Educacion Basica Alternativa no constituye
una respuesta educativa marginal, sino una modalidad formal que debe garantizar

oportunidades de aprendizaje y posibilidades posteriores de continuidad formativa.

La consolidacion de esta propuesta significdé una modificacion importante en la
manera de comprender la atencion de jovenes y adultos. Chiroque y Conislla (2013)
muestran que la educacion de adultos en el PerU atravesd diferentes etapas, desde las
primeras escuelas destinadas a esta poblacion hasta la Educacion Primaria y Secundaria de
Adultos. La posterior transformacion hacia la Educacion Basica Alternativa buscé construir
una modalidad con mayor identidad pedagdgica y capacidad para responder a las

caracteristicas especificas de sus participantes.

Este cambio estuvo acompafiado por un proceso institucional de conversion. El Plan
de Conversion de la Educacion Bésica Alternativa planted la transformacion progresiva de

los servicios existentes y la conformacion de Centros de Educacion Basica Alternativa,
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procurando modificar no solamente la estructura administrativa, sino también las précticas
pedagogicas y organizacionales mediante las cuales se atendia a esta poblacion (Ministerio
de Educacidn, 2005). La transicion hacia la EBA implicaba, por tanto, reconsiderar los
objetivos, curriculo, modalidades de atencion y formas de gestion utilizadas

tradicionalmente en la educacion de adultos.

La Educacion Bésica Alternativa encuentra su razon de ser en la diversidad de las
trayectorias educativas. Los participantes pueden haber abandonado sus estudios durante la
adolescencia, permanecer varios afios fuera del sistema educativo o necesitar compatibilizar
la formacion con jornadas laborales y responsabilidades familiares. También pueden
presentar diferencias significativas en cuanto a conocimientos previos, edades, expectativas
y experiencias. Céspedes et al. (2010) evidencian esta heterogeneidad al analizar programas
destinados a la educacion de jovenes y adultos, poniendo de manifiesto la necesidad de

respuestas capaces de adaptarse a condiciones muy diversas.

Por esta razon, la flexibilidad constituye uno de los componentes esenciales de la
modalidad. No se trata Unicamente de ofrecer horarios diferentes, sino de organizar los
procesos educativos de manera que puedan responder a las circunstancias de los
participantes. Esta flexibilidad comprende la organizacion curricular, los tiempos de
aprendizaje, las modalidades de atencién y los mecanismos mediante los cuales se reconoce
la trayectoria educativa previa. El propdsito es reducir barreras que puedan provocar nuevas

interrupciones y facilitar que las personas continlden avanzando dentro del sistema.

La flexibilidad debe acompafiarse necesariamente de equivalencia y calidad. Una
modalidad adaptada a las condiciones de joévenes y adultos no deberia proporcionar una
formacion de menor valor ni limitar las posibilidades posteriores de los estudiantes. El
Ministerio de Educaciéon ha establecido mecanismos de equivalencia entre la Educacién
Basica Alternativa y otras formas de educacion basica, favoreciendo la continuidad de las
trayectorias educativas y el reconocimiento de los estudios realizados (Ministerio de
Educacién, 2007).

Dentro de este marco se desarrolla el Programa de Educacion Basica Alternativa
de Jovenes y Adultos (PEBAJA). Este programa constituye una expresion concreta de la
atencion destinada a personas jovenes y adultas dentro de la modalidad y busca responder a
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quienes necesitan iniciar, continuar o culminar su educacion bésica mediante formas de
organizacion adaptadas a sus caracteristicas. Su desarrollo se vincula con la transformacion
de los antiguos servicios de educacion primaria y secundaria de adultos y con la construccion

de una propuesta educativa sustentada en los principios generales de la EBA.

El PEBAJA posee una estructura organizada en ciclos que permite responder a
diferentes niveles de avance educativo. El Disefio Curricular Basico Nacional de Educacion
Basica Alternativa establece una organizacion que comprende los ciclos inicial, intermedio
y avanzado, cada uno de ellos relacionado con determinados aprendizajes y niveles de
desarrollo educativo (Ministerio de Educacidn, 2009). Esta estructura permite reconocer que
los participantes pueden incorporarse al programa desde diferentes puntos de partida y que
sus trayectorias no necesariamente corresponden a las edades convencionalmente asociadas

con cada nivel de la educacidn bésica.

El ciclo inicial se encuentra relacionado con el desarrollo de aprendizajes
fundamentales necesarios para desenvolverse progresivamente en diferentes &mbitos de la
vida. Su organizacion permite atender a personas que requieren fortalecer competencias
béasicas y construir las condiciones necesarias para continuar posteriormente otros procesos
educativos. La alfabetizacion y el desarrollo inicial de capacidades comunicativas y
matematicas adquieren particular importancia dentro de esta etapa.

El ciclo intermedio representa una continuidad de este proceso y busca consolidar
aprendizajes que permitan avanzar hacia niveles de mayor complejidad. Su finalidad no
consiste Unicamente en acumular contenidos académicos, sino en desarrollar capacidades
que puedan utilizarse en situaciones cotidianas y proporcionar una base suficientemente
solida para continuar hacia el ciclo avanzado. La progresion entre ciclos debe permitir que
el estudiante avance de acuerdo con los aprendizajes alcanzados y no Gnicamente en funcion

de criterios cronoldgicos.

El ciclo avanzado adquiere una relevancia particular dentro del PEBAJA porque
representa la etapa mediante la cual los participantes pueden culminar su educacion basica.
Esta condicion lo convierte en un componente estratégico para la continuidad educativa, ya
que la formacion obtenida puede permitir posteriormente acceder a estudios técnicos,

superiores u otras alternativas formativas. Su importancia trasciende, por ello, la
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certificacion: constituye potencialmente un puente entre una trayectoria educativa

previamente interrumpida y nuevas oportunidades de formacion y desarrollo.

La organizacion curricular del programa debe responder a esta finalidad. El Disefio
Curricular Béasico Nacional de EBA establece orientaciones para desarrollar competencias
y aprendizajes vinculados con diferentes areas de formacion, procurando relacionarlos con
las caracteristicas de los participantes (Ministerio de Educacion, 2009). La pertinencia
curricular adquiere especial importancia porque los jovenes y adultos necesitan reconocer la

utilidad y significado de aquello que aprenden dentro de sus propios contextos.

Esta concepcion se encuentra estrechamente relacionada con los principios
andragogicos. El participante del PEBAJA posee experiencias acumuladas que pueden
convertirse en recursos para el aprendizaje. Fernandez (2001) sefiala que la educacion
continua de adultos requiere reconocer las particularidades del sujeto que aprende, mientras
que Rodriguez del Solar (2006) destaca la importancia de una formacion docente capaz de
incorporar principios andragogicos. En consecuencia, la aplicacion del curriculo necesita
superar una ldgica exclusivamente transmisiva y favorecer procesos en los que los
participantes puedan relacionar nuevos conocimientos con sus experiencias personales y

laborales.

La relacion entre educacién y trabajo constituye también una caracteristica
importante del programa. Numerosos participantes desarrollan actividades econdmicas
simultaneamente con sus estudios. Esta condicion tiene implicaciones tanto organizativas
como pedagdgicas. Desde el punto de vista organizativo, exige modalidades y horarios
capaces de facilitar la continuidad educativa; desde el punto de vista pedagégico, permite
incorporar experiencias laborales como recursos para contextualizar determinados

aprendizajes.

La formacién para el trabajo, sin embargo, no deberia reducir el propdésito del
PEBAJA a una preparacion exclusivamente ocupacional. La Educacion Bésica Alternativa
posee una finalidad integral que comprende capacidades para desenvolverse en diferentes
dimensiones de la vida. El aprendizaje debe contribuir a fortalecer la comunicacion, el
razonamiento, la participacion ciudadana, la comprension del entorno y la capacidad para
continuar aprendiendo. Ramirez y Victor (2010) advierten, al analizar la educacion de
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adultos contemporanea, la necesidad de vincular la formacion con la vida y el trabajo sin

perder una perspectiva amplia del desarrollo de la persona.

El funcionamiento del PEBAJA se concreta principalmente mediante los Centros
de Educacion Basica Alternativa (CEBA). Estas instituciones constituyen los espacios
responsables de organizar y desarrollar el servicio educativo, articulando las orientaciones
nacionales con las condiciones especificas de sus estudiantes y contextos. Su capacidad
institucional influye directamente sobre la calidad de la experiencia educativa, pues en ellas
se organizan los horarios, recursos, actividades pedagogicas, mecanismos de

acompafiamiento y procesos de gestion que sostienen el programa.

Los CEBA enfrentan el desafio de responder a poblaciones profundamente
heterogéneas. Las necesidades pueden variar segun la edad, situacion laboral, ubicacion
territorial, antecedentes escolares y expectativas de los participantes. En consecuencia, la
gestion institucional necesita mantener suficiente capacidad de adaptacién. La existencia de
un disefio curricular comdn proporciona orientacién y equivalencia, pero su aplicacion

requiere considerar las condiciones particulares de cada realidad educativa.

Esta necesidad de contextualizacion puede observarse en investigaciones
desarrolladas dentro de la propia Educacion Basica Alternativa. Cjuno (2011), al realizar
una evaluacion curricular en Centros de Educacion Basica Alternativa de la provincia de
Espinar, Cusco, evidencia la importancia de analizar la forma en que las orientaciones
curriculares se concretan dentro de escenarios especificos. La distancia entre el curriculo
disefiado y su aplicacion efectiva constituye una cuestién central para determinar la

pertinencia y calidad de la modalidad.

Otro elemento fundamental corresponde a los docentes. La calidad del PEBAJA
depende considerablemente de la capacidad de los profesionales para comprender las
caracteristicas del aprendizaje adulto y desarrollar estrategias apropiadas. El trabajo
pedagdgico con jovenes y adultos requiere reconocer conocimientos previos, utilizar
experiencias como recursos educativos, manejar diferentes ritmos de aprendizaje y evitar
practicas que reproduzcan una relacion pedagdgica infantilizada. Rodriguez del Solar (2006)
considera precisamente que la educacién andragdgica debe ocupar un lugar relevante dentro

de la preparacion profesional de los docentes.
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El acompafiamiento educativo adquiere igualmente importancia. La permanencia
en el programa puede encontrarse condicionada por factores externos a la institucion. Las
jornadas laborales, responsabilidades familiares, dificultades econdmicas y cambios en las
condiciones personales pueden afectar la continuidad. Una gestion orientada hacia las
caracteristicas de esta poblacién necesita disponer de mecanismos capaces de identificar
estas situaciones y proporcionar alternativas que reduzcan el riesgo de una nueva

interrupcién educativa.

La participacion de los propios estudiantes constituye otro componente de la
modalidad. Los jovenes y adultos poseen capacidad para expresar sus necesidades, valorar
las condiciones del servicio y participar en la construccién de soluciones. Incorporar sus
perspectivas permite aproximar la gestion a la realidad de quienes reciben directamente la
intervencion. Esta participacion resulta coherente con una concepcion educativa que
reconoce al adulto como sujeto autbnomo y con experiencia, y no simplemente como

receptor pasivo de decisiones institucionales.

La evaluacion constituye asimismo un componente indispensable para el
funcionamiento y fortalecimiento del PEBAJA. Alvarado (2012) sitda la evaluacion dentro
del ciclo de gestién de los programas educativos, conjuntamente con su formulacion,
implementacién y ejecucion. Desde esta perspectiva, un programa que ha permanecido
durante un periodo prolongado en funcionamiento necesita generar evidencia acerca de su
pertinencia, procesos, resultados y efectos. La continuidad institucional no puede asumirse

por si misma como demostracion de efectividad.

Esta cuestion resulta especialmente importante porque la transformacion hacia la
Educacién Basica Alternativa estuvo acompafiada de expectativas relacionadas con una
atencion mas pertinente y flexible. Evaluar el PEBAJA significa, por tanto, determinar si
esas aspiraciones se concretan efectivamente en las experiencias de sus participantes. La
evaluacion necesita examinar la correspondencia entre las necesidades de la poblacion y las
caracteristicas del programa, asi como las condiciones institucionales que favorecen o

limitan su funcionamiento.

La pertinencia permite establecer si el programa responde a las necesidades
educativas y sociales de jovenes y adultos. Las caracteristicas de esta poblacion pueden

Ernesto Cjuno Choquepuma 99



Investigacion evaluativa aplicada a programas educativos
Experiencia en los PEBAJA del ciclo avanzado, regién Cusco - Pera

transformarse con el tiempo, por lo que una propuesta inicialmente adecuada puede requerir
modificaciones posteriores. Los cambios en el mercado laboral, las tecnologias y las formas
de comunicacién generan nuevas demandas que deben ser consideradas dentro de los
procesos formativos. La evaluacion permanente constituye una herramienta para identificar

estas transformaciones y orientar ajustes.

La coherencia y factibilidad permiten analizar otros componentes esenciales. La
estructura curricular, los objetivos, las modalidades de atencion y las estrategias pedagogicas
deben encontrarse articulados entre si, pero también disponer de condiciones reales para su
funcionamiento. Un programa puede presentar una estructura formal adecuada y encontrar
dificultades cuando los CEBA carecen de infraestructura, recursos educativos, tecnologias
o personal suficiente. La calidad de la intervencion depende de la relacion entre aquello que

se encuentra previsto y las posibilidades concretas para ejecutarlo.

La aplicabilidad y relevancia permiten aproximarse al proceso de ejecucién. La
cuestion fundamental consiste en determinar si las acciones previstas pueden desarrollarse
en las condiciones reales de los centros y si poseen significado para los participantes.
Fernandez-Ballesteros (2000) destaca la importancia de analizar los procesos de
implementacién dentro de la evaluacion de programas, pues las diferencias entre el disefio

y la ejecucion pueden explicar posteriormente buena parte de los resultados obtenidos.

La eficacia y eficiencia permiten valorar los logros. No basta con mantener el
programa funcionando; resulta necesario conocer si los participantes alcanzan los
aprendizajes esperados, permanecen en la modalidad y culminan satisfactoriamente sus
trayectorias. Briones (2006) destaca precisamente la importancia de evaluar los resultados
de los programas para determinar el grado en que cumplen los propositos establecidos. La
eficiencia afade la necesidad de observar cdmo se organizan los recursos y procesos

utilizados para alcanzar esos resultados.

Finalmente, la valoracion del efecto o impacto permite preguntarse qué ocurre mas
alla de la culminacion del programa. Vara (2007) plantea que la evaluacién de impacto busca
aproximarse a los cambios generados por las intervenciones y a su trascendencia sobre los
beneficiarios. En el caso del PEBAJA, esta perspectiva permite considerar aspectos como la

continuidad hacia otros niveles educativos, el desarrollo personal, las oportunidades
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laborales y las capacidades para participar con mayor autonomia en diferentes ambitos
sociales.

Esta mirada coincide con la concepcion internacional contemporanea de la
educacion de adultos. UNESCO (2022), mediante el Marco de Accion de Marrakech,
reafirma la necesidad de fortalecer el aprendizaje y la educacion de adultos como
componentes del aprendizaje a lo largo de la vida. Desde esta perspectiva, culminar la
educacion basica no deberia representar el final del proceso formativo, sino una plataforma

que permita a las personas continuar desarrollando conocimientos y capacidades.

Por ello, el PEBAJA posee una relevancia que trasciende su funcion administrativa
dentro del sistema educativo. Representa una oportunidad para que personas con trayectorias
educativas diversas puedan reconstruir su relacion con la educacion y ampliar sus
posibilidades futuras. Su valor se encuentra precisamente en la capacidad para convertir los
principios de flexibilidad, inclusion y aprendizaje permanente en experiencias educativas

concretas y significativas.

La consolidacion de esta propuesta requiere, sin embargo, una revision permanente
de sus condiciones de funcionamiento. La existencia de normas, disefios curriculares y
estructuras institucionales constituye una base necesaria, pero no suficiente. El verdadero
alcance del programa se expresa en aquello que ocurre dentro de los CEBA, en los
aprendizajes alcanzados, en las posibilidades de permanencia y culminacion y en las

oportunidades que se abren posteriormente para sus participantes.

En consecuencia, la Educacion Basica Alternativa y el PEBAJA deben
comprenderse como componentes fundamentales de una politica orientada a garantizar el
derecho a aprender mas alla de las trayectorias educativas convencionales. Su
fortalecimiento exige mantener una relacion permanente entre politica, curriculo, gestion,
practica pedagogica y evaluacion. Solo mediante esa articulacion sera posible conseguir que
una segunda oportunidad educativa no sea simplemente una posibilidad formal de regresar
al sistema, sino una experiencia de aprendizaje pertinente y de calidad capaz de generar

nuevas oportunidades de desarrollo personal, educativo, laboral y social.
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2.6. ORGANIZACION, CURRICULO Y MODALIDADES DE
ATENCION

La organizacién de la Educacion Bésica Alternativa responde a la necesidad de
ofrecer una estructura educativa suficientemente flexible para atender a personas cuyas
trayectorias formativas no coinciden necesariamente con los tiempos, edades y condiciones
caracteristicas de la Educacion Bésica Regular. Esta particularidad determina que la
organizacion institucional, el curriculo y las modalidades de atencién deban mantener una
estrecha relacion con las caracteristicas de jovenes y adultos, muchos de los cuales combinan
sus estudios con actividades laborales, responsabilidades familiares y otras obligaciones. En
consecuencia, la flexibilidad constituye un principio transversal que debe manifestarse tanto
en la estructura del programa como en la manera en que se desarrollan los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

La incorporacion de la Educacion Basica Alternativa dentro del sistema educativo
peruano encuentra su fundamento normativo en la Ley General de Educacion N.° 28044,
que establece esta modalidad como una alternativa destinada a responder a personas que
requieren condiciones diferentes para desarrollar o culminar su educacién basica (Ministerio
de Educacién, 2003). Esta incorporacion significo reconocer institucionalmente que la
diversidad de trayectorias educativas exige mecanismos de atencién diferenciados y que el
derecho a la educacion debe mantenerse independientemente de la edad en la que una

persona decida continuar su formacion.

La posterior reglamentacion de la Ley General de Educacion permitio desarrollar
con mayor precision la estructura y funcionamiento de la modalidad. EI Reglamento de la
Ley N.° 28044 proporciona el marco desde el cual se articulan los diferentes componentes
del sistema educativo y permite comprender a la EBA como parte de una organizacion
orientada por principios de inclusion, calidad, equidad y atencién a la diversidad (Ministerio
de Educacion, 2012). Desde esta perspectiva, su organizacién debe garantizar tanto la
flexibilidad necesaria para atender a sus participantes como la equivalencia de los

aprendizajes alcanzados.

La transformacion hacia esta modalidad requiri6 un proceso progresivo de

reorganizacion institucional. EI Plan de Conversion de la Educacién Béasica Alternativa
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establecio orientaciones para transformar los anteriores servicios de educacion de jovenes y
adultos y avanzar hacia una estructura capaz de responder de manera méas adecuada a las
caracteristicas de esta poblacion (Ministerio de Educacion, 2005). El proceso implicaba
modificar no solamente la denominacion de las instituciones, sino también sus formas de

gestion, organizacion curricular y atencion pedagogica.

Los Centros de Educacion Basica Alternativa (CEBA) constituyen los espacios
institucionales encargados de concretar esta modalidad. Su funcidn consiste en organizar las
condiciones necesarias para que jovenes y adultos puedan iniciar, continuar o culminar la
educacién basica mediante procesos adaptados a sus circunstancias. En ellos se articulan las
disposiciones nacionales, el curriculo, la gestion institucional, las modalidades de atencion

y las précticas pedagdgicas desarrolladas por docentes y directivos.

La organizacién de los CEBA requiere reconocer que sus estudiantes conforman una
poblacion heterogénea. Céspedes et al. (2010) muestran, a partir del analisis de programas
dirigidos a jovenes y adultos, la diversidad de condiciones que caracteriza a sus
participantes. Las diferencias de edad, escolaridad previa, experiencia laboral,
responsabilidades familiares y expectativas educativas hacen dificil aplicar estructuras
excesivamente uniformes. La gestion institucional necesita, por tanto, desarrollar
mecanismos capaces de responder a esta diversidad sin afectar la calidad ni la continuidad

de los aprendizajes.

Dentro de esta organizacion, el PEBAJA representa el programa destinado
especificamente a la atencion de jovenes y adultos. Su estructura contempla diferentes
momentos dentro de la trayectoria formativa y permite que los participantes avancen
progresivamente de acuerdo con los aprendizajes desarrollados. El Disefio Curricular Basico
Nacional de Educacién Basica Alternativa organiza el PEBAJA mediante los ciclos inicial,
intermedio y avanzado, estableciendo orientaciones destinadas a garantizar una progresion

de aprendizajes y competencias (Ministerio de Educacion, 2009).

La organizacion mediante ciclos responde a una concepcion diferente de aquella
basada exclusivamente en edades y grados cronoldgicos. Los participantes pueden
incorporarse al sistema desde puntos de partida diversos, por lo que resulta necesario

reconocer sus aprendizajes anteriores y proporcionar trayectorias que permitan avanzar
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progresivamente. Esta organizacion busca evitar que la edad se convierta en el principal
criterio para determinar el recorrido educativo y concede mayor importancia a los

aprendizajes y capacidades alcanzados.

El ciclo inicial se orienta hacia la construccion y fortalecimiento de aprendizajes
fundamentales. El ciclo intermedio continda este proceso mediante el desarrollo progresivo
de competencias que permiten ampliar la autonomia y preparar al participante para niveles
posteriores. Finalmente, el ciclo avanzado representa una etapa fundamental para culminar
la educaciéon bésica y generar condiciones que permitan continuar otras trayectorias
formativas. Esta progresion debe conservar suficiente articulacion para evitar rupturas entre

los diferentes momentos del proceso educativo.

El curriculo constituye uno de los componentes centrales de esta organizacion. No
se limita a establecer contenidos que deben ser desarrollados, sino que proporciona
orientaciones acerca de los aprendizajes, competencias, estrategias y prop6sitos que deben
guiar la formacion. El Disefio Curricular Basico Nacional de Educacion Bésica Alternativa
fue concebido para proporcionar un marco comun y, simultdneamente, permitir procesos de
adecuacion y diversificacion relacionados con las caracteristicas de los participantes y sus

contextos (Ministerio de Educacion, 2009).

Esta capacidad de adaptacién resulta fundamental porque la Educacion Bésica
Alternativa atiende realidades considerablemente diversas. Las necesidades educativas
presentes en un CEBA urbano pueden diferir de aquellas existentes en instituciones ubicadas
en zonas rurales o en contextos donde predominan determinadas actividades productivas. La
diversidad cultural y linguistica del pais afiade nuevas dimensiones a esta realidad. Un
curriculo pertinente necesita conservar objetivos formativos comunes y, al mismo tiempo,

permitir que los aprendizajes establezcan relaciones con el contexto en el que se desarrollan.

La pertinencia curricular supone reconocer las experiencias acumuladas por jovenes
y adultos. Desde la perspectiva andragdgica, los participantes llegan al proceso educativo
con conocimientos desarrollados durante su trayectoria personal, laboral y comunitaria.
Fernandez (2001) destaca precisamente la importancia de considerar las particularidades del

adulto dentro de los procesos de educacion continua. En consecuencia, el curriculo debe
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proporcionar oportunidades para vincular nuevos aprendizajes con saberes anteriores y

evitar que la experiencia de los participantes permanezca al margen del proceso formativo.

Esta orientacion exige superar una aplicacion mecanica de los contenidos. El
curriculo adquiere verdadero significado cuando puede convertirse en experiencias de
aprendizaje relacionadas con situaciones que los estudiantes reconocen y comprenden. Las
actividades econdmicas, familiares y comunitarias pueden proporcionar escenarios para
desarrollar conocimientos y competencias de diferentes areas. La contextualizacion permite
asi que aquello que se aprende pueda utilizarse para comprender situaciones reales y resolver

problemas presentes en la vida cotidiana.

La formacion integral constituye otro principio fundamental. La educacion de
jévenes y adultos no deberia limitarse al desarrollo de habilidades instrumentales o a la
recuperacion de conocimientos escolares. También debe contribuir al fortalecimiento de
capacidades para participar en la sociedad, desenvolverse en el &mbito laboral, continuar
aprendiendo y tomar decisiones con mayor autonomia. Ramirez y Victor (2010) destacan la
necesidad de comprender la educacion de adultos contemporanea desde una perspectiva
relacionada con la vida y el trabajo, evitando reducirla a una simple reproduccién de

modelos escolares tradicionales.

La relacidn entre curriculo y educacion para el trabajo adquiere especial relevancia
dentro de esta poblacién. Numerosos estudiantes participan activamente en actividades
productivas mientras desarrollan sus estudios. Esta experiencia puede convertirse en una
fuente de aprendizaje y proporcionar situaciones concretas para aplicar conocimientos. Al
mismo tiempo, la formacién debe contribuir al desarrollo de capacidades que permitan

responder a entornos laborales sujetos a transformaciones permanentes.

Sin embargo, la orientacién hacia el trabajo debe mantenerse dentro de una
concepcion educativa integral. El participante del PEBAJA no puede ser entendido
exclusivamente como trabajador. También es ciudadano, integrante de una familia y una
comunidad y una persona con expectativas de continuidad educativa. Por esta razon, la
formacion necesita articular competencias relacionadas con la comunicacion, razonamiento,
ciudadania, ciencia, tecnologia y desarrollo personal, ademas de aquellas directamente

relacionadas con actividades productivas.
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La organizacion curricular requiere asimismo mecanismos capaces de reconocer los
aprendizajes desarrollados previamente. Una persona que retorna al sistema después de
varios afios puede poseer conocimientos adquiridos mediante estudios anteriores o
experiencias no formales. Los mecanismos de equivalencia y ubicacion permiten establecer
el punto mas adecuado para continuar la trayectoria educativa. EI Ministerio de Educacion
(2007) establecio un cuadro de equivalencias entre la Educacion Bésica Alternativa, la
Educacién Basica Regular y la anterior educacion de adultos, contribuyendo a facilitar la

articulacion entre diferentes recorridos formativos.

La posibilidad de reconocer trayectorias previas constituye una expresion concreta
de la flexibilidad. Obligar a una persona adulta a comenzar nuevamente aprendizajes que ya
domina puede generar desmotivacion y prolongar innecesariamente su permanencia en el
sistema. La organizacion debe permitir identificar las competencias existentes y concentrar

el esfuerzo educativo en aquellas que todavia necesitan ser desarrolladas.

Junto con el curriculo, las modalidades de atenciéon constituyen uno de los
principales mecanismos mediante los cuales la EBA busca responder a las caracteristicas de
sus participantes. La necesidad de compatibilizar estudio, trabajo y responsabilidades
familiares hace dificil que todos los estudiantes puedan participar bajo una unica forma de
organizacion. La diversificacion de las modalidades permite ampliar las posibilidades de
acceso y permanencia y constituye una condicion importante para garantizar la flexibilidad

de la propuesta educativa.

La atencion presencial mantiene la interaccion directa y regular entre docentes y
estudiantes dentro del espacio educativo. Esta modalidad permite desarrollar actividades
colectivas, proporcionar retroalimentacion inmediata y favorecer relaciones de
acompariamiento entre los diferentes participantes. Puede resultar especialmente adecuada
para estudiantes que requieren mayor orientacion durante el proceso de aprendizaje o

disponen de condiciones para asistir regularmente al CEBA.

Sin embargo, la asistencia presencial permanente puede resultar dificil para
determinados participantes. Las jornadas laborales, responsabilidades familiares, distancias
geograficas u otras condiciones pueden limitar la posibilidad de concurrir regularmente al

centro. Estas circunstancias justifican la existencia de modalidades con mayor flexibilidad
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y demuestran que el acceso efectivo a la educacion depende también de la manera en que se

organiza el servicio.

La atencion semipresencial busca combinar espacios de interaccion directa con
actividades desarrolladas mediante trabajo autonomo y acompafiamiento educativo. Esta
modalidad permite disminuir la necesidad de asistencia permanente y concede al estudiante
mayor capacidad para organizar parte de su tiempo de aprendizaje. Su funcionamiento
requiere, sin embargo, una adecuada planificacion de actividades, materiales pertinentes y

mecanismos de comunicacion que permitan mantener la continuidad del proceso.

La semipresencialidad resulta especialmente compatible con algunos principios del
aprendizaje adulto. La autonomia adquiere mayor importancia y el participante necesita
asumir responsabilidades respecto de la organizacion de sus actividades. Al mismo tiempo,
la funcion docente se desplaza parcialmente desde la exposicion permanente hacia el
acompafiamiento y orientacion. Rodriguez del Solar (2006) destaca la importancia de
incorporar una perspectiva andragdgica en la formacion docente, cuestion especialmente

relevante cuando las modalidades exigen mayor autonomia por parte del estudiante.

La atencion a distancia amplia todavia mas esta flexibilidad al permitir que una parte
sustancial del proceso pueda desarrollarse sin coincidencia fisica permanente entre docente
y estudiante. Su potencial resulta particularmente importante para personas cuyas
condiciones laborales o geograficas dificultan la asistencia regular. No obstante, su
efectividad depende de la existencia de recursos adecuados, materiales disefiados
especificamente para el aprendizaje autbnomo y mecanismos de acompafiamiento capaces

de evitar que la distancia se transforme en aislamiento educativo.

El desarrollo tecnoldgico ha ampliado considerablemente las posibilidades de esta
modalidad. Las plataformas digitales, recursos audiovisuales y diferentes medios de
comunicacion pueden facilitar el acceso a contenidos y mantener la interaccion entre
docentes y participantes. Sin embargo, la incorporacion de tecnologias también plantea
nuevos desafios relacionados con el acceso a dispositivos, conectividad y competencias
digitales. La flexibilidad tecnoldgica solo puede convertirse en una ventaja cuando los

participantes disponen de condiciones suficientes para utilizarla.
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Esta cuestion se relaciona con los desafios contemporaneos de la educacion de
adultos. UNESCO (2022), mediante el Marco de Accion de Marrakech, reconoce la
creciente importancia de la transformacion digital dentro del aprendizaje y educacion de
adultos. La tecnologia puede ampliar las oportunidades educativas, pero también
profundizar desigualdades cuando determinados grupos no poseen acceso 0 competencias
suficientes. Por ello, la digitalizacion debe acompafarse de estrategias de inclusion y

alfabetizacion digital.

La existencia de diferentes modalidades no significa que cada una deba funcionar de
manera aislada. La flexibilidad puede favorecer combinaciones capaces de responder a las
condiciones de los participantes y a las posibilidades institucionales. Lo fundamental
consiste en garantizar que las diferencias en la forma de atencién no produzcan
desigualdades en la calidad de los aprendizajes. Independientemente de la modalidad, los
estudiantes deben disponer de acompafiamiento, recursos, oportunidades de interaccion y

mecanismos de evaluacidn coherentes con los propdsitos educativos.

La evaluacion del aprendizaje debe articularse con esta organizacion flexible. Las
diferencias en modalidades y trayectorias requieren procedimientos capaces de valorar
competencias y avances sin perder criterios comunes de calidad. Mateo (2005) plantea la
evaluacion educativa como un proceso relacionado con el conocimiento y la mejora de los
aprendizajes y practicas educativas. Desde esta perspectiva, evaluar dentro de la EBA
deberia permitir identificar avances, proporcionar retroalimentacion y orientar las acciones

necesarias para continuar progresando.

La organizacion de las modalidades requiere también una gestién institucional capaz
de planificar adecuadamente los recursos. La disponibilidad de docentes, materiales,
espacios, tecnologias y horarios condiciona la posibilidad de desarrollar las diferentes
formas de atencion. Alvarado (2012) sefiala que la gestion de programas educativos
comprende procesos de formulacion, implementacion, ejecucion y evaluacion. La
flexibilidad, por tanto, necesita estar acompafiada de capacidades institucionales que
permitan convertir las disposiciones generales en servicios efectivamente disponibles para

los estudiantes.
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En este punto adquiere relevancia la factibilidad de la propuesta educativa. Una
modalidad puede resultar conceptualmente adecuada y, sin embargo, encontrar dificultades
cuando las instituciones carecen de recursos para desarrollarla. La atencién a distancia, por
ejemplo, requiere infraestructura tecnoldgica y materiales apropiados; la semipresencialidad
exige mecanismos de seguimiento del trabajo autonomo; y la presencialidad necesita
espacios y horarios compatibles con las condiciones de los participantes. La calidad depende
de que exista correspondencia entre aquello que se propone Yy las posibilidades reales para

implementarlo.

La investigacion realizada dentro de contextos de Educacion Bésica Alternativa
muestra precisamente la importancia de observar esta relacion. Cjuno (2011), al evaluar el
curriculo en CEBA de la provincia de Espinar, pone de manifiesto la necesidad de examinar
la aplicacion de las orientaciones curriculares dentro de condiciones institucionales
concretas. El curriculo formal representa una parte del proceso, pero su verdadero alcance

depende de cémo es interpretado, adaptado y desarrollado por los actores educativos.

Los docentes y directivos cumplen, por ello, una funcion decisiva. Son quienes
convierten las orientaciones curriculares y organizativas en experiencias educativas. La
capacidad para contextualizar contenidos, utilizar estrategias adecuadas para adultos,
organizar diferentes modalidades y acompafar trayectorias heterogéneas influye
directamente sobre la calidad del servicio. Una organizacion flexible necesita profesionales

capaces de actuar también con flexibilidad y criterio pedagdgico.

Los estudiantes constituyen, finalmente, el centro de esta estructura. La
organizacion, curriculo y modalidades de atencion encuentran su justificacion en la
necesidad de garantizar oportunidades educativas adecuadas a sus condiciones. Céspedes
(2018) sitla la educacién de jovenes y adultos dentro del derecho a la educacién, lo que
obliga a analizar la oferta no solamente desde su existencia formal, sino desde su capacidad

para generar condiciones reales de participacion y aprendizaje.

En consecuencia, organizacion institucional, curriculo y modalidades de atencion
constituyen componentes estrechamente relacionados dentro de la Educacién Basica
Alternativa. La organizacion proporciona las condiciones para desarrollar el servicio; el

curriculo establece los propdsitos y aprendizajes que orientan la formacion; y las
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modalidades determinan las formas mediante las cuales los participantes pueden acceder y
desarrollar sus trayectorias educativas. La calidad del PEBAJA depende en gran medida de

la coherencia existente entre estos tres elementos.

El desafio consiste en lograr que la flexibilidad que caracteriza conceptualmente a la
modalidad pueda observarse efectivamente en la experiencia educativa. No basta con
disponer formalmente de diferentes formas de atencion si estas no cuentan con recursos
suficientes o no responden a las condiciones de los participantes. Tampoco resulta suficiente
contar con un curriculo técnicamente estructurado cuando su aplicacion permanece
desvinculada de las experiencias y necesidades de jovenes y adultos. La articulacién entre
organizacion, curriculo y modalidades debe orientarse hacia una finalidad comun: garantizar
que las personas puedan acceder, permanecer, aprender y culminar su educacién bésica en
condiciones compatibles con sus trayectorias de vida y con posibilidades reales de continuar

aprendiendo posteriormente.

2.7. GESTION Y ACTORES DE LOS CEBA

La gestion de los Centros de Educacion Basica Alternativa constituye un
componente fundamental para convertir los principios, disposiciones curriculares y
objetivos de esta modalidad en experiencias educativas concretas. La existencia de un marco
normativo y de una propuesta curricular resulta insuficiente cuando las instituciones
responsables de desarrollar el servicio no cuentan con procesos organizativos capaces de
responder a las caracteristicas de sus estudiantes. En este sentido, la gestion de los CEBA
debe entenderse como un proceso articulador en el que intervienen dimensiones
pedagdgicas, institucionales y administrativas, asi como diferentes actores cuyas decisiones

y acciones influyen directamente en la calidad del servicio educativo.

Desde una perspectiva general, la gestién educativa comprende la organizacién y
conduccion de los recursos, procesos y acciones necesarios para alcanzar determinados
objetivos. Alvarado (2012) plantea que la gestion de programas educativos involucra
procesos de formulacidn, implementacion, ejecucion y evaluacion. Esta secuencia permite
comprender que gestionar no significa Unicamente administrar recursos o cumplir

disposiciones, sino establecer condiciones para que los propositos del programa puedan
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concretarse y posteriormente valorar si las acciones desarrolladas producen los resultados

esperados.

En el caso de los CEBA, esta concepcion adquiere caracteristicas particulares debido
a la poblacion atendida. Los estudiantes jovenes y adultos poseen trayectorias educativas,
edades, experiencias laborales y responsabilidades familiares diferentes, por lo que la
gestion institucional necesita responder a una diversidad mayor que aquella presente en
modelos educativos organizados principalmente alrededor de grupos etarios relativamente
homogéneos. Céspedes et al. (2010) muestran que los programas destinados a jovenes y
adultos se desarrollan en contextos diversos y atienden poblaciones con necesidades
diferenciadas, circunstancia que exige capacidades institucionales para adaptar la

organizacion del servicio.

La gestidon pedagdgica constituye uno de los componentes centrales. Comprende la
organizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje, la planificacion curricular, las
estrategias pedagogicas, la evaluacion, la tutoria y las diferentes formas de acompafiamiento
ofrecidas a los estudiantes. Su finalidad consiste en garantizar que las orientaciones
curriculares puedan traducirse en experiencias educativas pertinentes. El Disefio Curricular
Bésico Nacional de Educacion Bésica Alternativa establece un marco para desarrollar los
aprendizajes correspondientes a la modalidad, pero su aplicacién requiere procesos de
diversificacion y contextualizacion realizados desde las propias instituciones (Ministerio de
Educacién, 2009).

Esta contextualizacion resulta indispensable debido a las diferencias existentes entre
los participantes. El curriculo debe desarrollarse considerando sus conocimientos previos,
experiencias y condiciones de vida. La gestion pedagogica necesita proporcionar espacios
para que los docentes planifiquen de manera coordinada, analicen las caracteristicas de sus
estudiantes y adapten las estrategias cuando los resultados evidencien dificultades. No se
trata de modificar arbitrariamente los propositos formativos, sino de encontrar formas

adecuadas para alcanzarlos dentro de contextos heterogéneos.

La gestion institucional se relaciona con la organizacion general del CEBA y con
la construccion de condiciones que permitan desarrollar adecuadamente el servicio.

Comprende la distribucion de responsabilidades, la coordinacion entre los actores, la
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organizacion de horarios y modalidades de atencion, la convivencia institucional y la
relacion con otras organizaciones del entorno. En una modalidad caracterizada por la
flexibilidad, estas decisiones pueden influir directamente sobre las posibilidades de acceso

y permanencia de los estudiantes.

La planificacion constituye una herramienta fundamental dentro de este proceso.
Ander-Egg (1993) entiende la planificacion educativa como una actividad mediante la cual
se organizan acciones y recursos para alcanzar determinados propositos. Aplicada a los
CEBA, esta concepcion supone establecer prioridades institucionales a partir de las
necesidades reales de los participantes, organizar los recursos disponibles y definir

mecanismos de seguimiento que permitan conocer el avance de las acciones previstas.

La planificacion institucional debe evitar convertirse en wuna actividad
exclusivamente documental. Su utilidad depende de que permita orientar decisiones
concretas y responder a los problemas identificados. Cuando los estudiantes presentan
dificultades de asistencia, abandono o continuidad, por ejemplo, la gestion necesita analizar
las posibles causas y establecer estrategias para enfrentarlas. De igual manera, cuando se
identifican necesidades relacionadas con materiales, infraestructura o formacion docente,

estas deben incorporarse dentro de las prioridades institucionales.

La gestion administrativa constituye otro componente necesario. El
funcionamiento del CEBA requiere organizar recursos humanos, infraestructura, materiales,
documentacién académica y diferentes procedimientos vinculados con la prestacion del
servicio. Aunque estas actividades pueden parecer alejadas del proceso pedagdgico, sus
efectos pueden repercutir directamente sobre él. La ausencia de materiales, espacios
inadecuados o una distribucién insuficiente del personal pueden limitar las posibilidades de

desarrollar aquello que curricularmente se encuentra previsto.

La disponibilidad de personal constituye particularmente una condicion de
factibilidad. Las disposiciones del Ministerio de Educacion relacionadas con la distribucion
de horas en Educacién Basica Alternativa evidencian la importancia de organizar
adecuadamente los recursos docentes para garantizar la atencion correspondiente al ciclo
avanzado (Ministerio de Educacion, 2009). La planificacion del personal debe considerar

las caracteristicas de la oferta, las modalidades desarrolladas y las necesidades de los
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estudiantes, evitando que las limitaciones administrativas reduzcan las posibilidades

educativas del programa.

Dentro de esta estructura, el director del CEBA ocupa una posicion estratégica. Su
funcién no deberia limitarse al cumplimiento administrativo, pues también comprende
responsabilidades relacionadas con el liderazgo pedagdgico y la conduccion institucional.
La direccion necesita articular las orientaciones de politica educativa con las condiciones
concretas del centro, organizar los recursos, acompafar el trabajo docente y promover

procesos de evaluacion y mejora.

El liderazgo directivo adquiere especial importancia cuando la institucion necesita
desarrollar diferentes modalidades de atencion. La organizacion de servicios presenciales,
semipresenciales u otras formas flexibles exige coordinacién, planificacién y seguimiento.
Cada modalidad puede requerir tiempos, recursos y estrategias diferentes, por lo que la
direccion debe garantizar que la flexibilidad organizativa no produzca fragmentacion ni
diferencias injustificadas en la calidad de la atencion.

Los docentes constituyen otro actor central. Son quienes mantienen una interaccion
directa y permanente con los participantes y convierten las orientaciones curriculares en
experiencias concretas de aprendizaje. En la Educacion Bésica Alternativa, esta funcion
requiere comprender las particularidades del aprendizaje de joévenes y adultos. Fernandez
(2001) destaca la relevancia de la andragogia dentro de la educacion continua, mientras
Rodriguez del Solar (2006) plantea la necesidad de incorporar fundamentos andragdgicos

en la formacion profesional docente.

Esta preparacion resulta fundamental porque ensefiar a personas adultas exige
reconocer su experiencia y evitar practicas pedagogicas excesivamente escolarizadas o
infantilizadas. El docente debe ser capaz de recuperar conocimientos previos, relacionar los
contenidos con situaciones de la vida cotidiana y generar oportunidades para que los
estudiantes participen activamente en el proceso formativo. Su funcion se aproxima, por
tanto, a la de un mediador que organiza experiencias de aprendizaje y acompafa trayectorias

educativas heterogéneas.

La diversidad existente dentro de las aulas constituye uno de los principales desafios

para el trabajo docente. En un mismo grupo pueden encontrarse estudiantes que
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abandonaron recientemente la educacion regular y otros que retornan después de muchos
afios. Tambien pueden existir diferencias importantes en el dominio de determinadas
competencias. Esta heterogeneidad requiere estrategias diferenciadas y una evaluacion
capaz de reconocer distintos puntos de partida sin renunciar a los aprendizajes que deben

alcanzarse.

El docente cumple igualmente una funcion importante en la permanencia de los
estudiantes. En la educacion de jovenes y adultos, las dificultades de continuidad no
siempre se relacionan con problemas estrictamente académicos. Las responsabilidades
laborales, familiares y econémicas pueden generar ausencias o interrupciones. La capacidad
del docente para identificar estas situaciones, mantener comunicacion con los participantes

y proporcionar orientacion puede contribuir a reducir el riesgo de abandono.

La tutoria y el acompafiamiento adquieren asi una importancia especial. No deberian
concebirse Unicamente como actividades complementarias, Sino como mecanismos
destinados a sostener trayectorias educativas que pueden encontrarse expuestas a multiples
dificultades. La educacion de adultos requiere reconocer que el estudiante participa
simultaneamente en diferentes espacios de vida y que los acontecimientos ocurridos fuera

del CEBA pueden influir directamente sobre su desempefio y permanencia.

Los estudiantes constituyen el actor central alrededor del cual deberia organizarse
la gestion. La Educacion Basica Alternativa existe precisamente para responder a personas
gue necesitan alternativas diferentes para ejercer su derecho a la educacion. Céspedes (2018)
plantea la educacién de jovenes y adultos desde esta perspectiva de derechos, lo que implica
reconocer al estudiante no como receptor pasivo de un servicio, sino como sujeto cuya

participacion y experiencia deben formar parte de las decisiones educativas.

Esta consideracion resulta coherente con los principios de la andragogia. El
estudiante adulto posee capacidad para identificar necesidades, expresar expectativas y
valorar la utilidad de los aprendizajes. Su participacion puede proporcionar informacion
especialmente valiosa acerca del funcionamiento del CEBA. Los horarios, modalidades,
materiales y estrategias pueden ser técnicamente adecuados desde una perspectiva
institucional y, al mismo tiempo, presentar dificultades que solo resultan visibles desde la

experiencia cotidiana de quienes utilizan el servicio.
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La participacion estudiantil permite, por tanto, fortalecer la pertinencia de la gestion.
Los espacios organizados de representacion favorecen la expresion de necesidades y la
intervencion de los participantes en determinados asuntos institucionales. Las experiencias
promovidas alrededor de los Consejos de Participacion Estudiantil reflejan la importancia
concedida a la participacion de jovenes y adultos dentro de la vida de los CEBA. Quezada
(2021), al recoger experiencias y debates vinculados con la educacién de jovenes y adultos,
permite apreciar la importancia de fortalecer estos espacios dentro de una concepcion

educativa participativa.

La participacion posee también una dimension formativa. Intervenir en espacios de
representacion, dialogar acerca de problemas comunes y participar en la blsqueda de
soluciones permite desarrollar capacidades vinculadas con la ciudadania y la convivencia
democratica. De esta manera, la gestion participativa puede convertirse simultaneamente en

una experiencia de aprendizaje.

Junto con directivos, docentes y estudiantes, los especialistas y responsables de las
instancias de gestién educativa cumplen funciones relevantes. La implementacién de
politicas, el acompafiamiento técnico, la supervision y la orientacion proporcionada a los
CEBA requieren coordinacion entre diferentes niveles del sistema. La modalidad necesita
una estructura capaz de acompariar a las instituciones y no solamente de establecer

disposiciones que posteriormente deben ser ejecutadas de manera aislada.

La gestion de un programa educativo requiere precisamente relaciones claras entre
quienes formulan las politicas y quienes las desarrollan en los espacios concretos. Alvarado
(2012) muestra que formulacién, implementacion, ejecucion y evaluacion forman parte de
un mismo proceso. Cuando existe una desconexion importante entre estas etapas, pueden
producirse diferencias entre aquello que fue previsto y aquello que efectivamente puede

realizarse en las instituciones.

El Ministerio de Educacion cumple un papel fundamental en la definicion de las
politicas, orientaciones curriculares y disposiciones generales de la modalidad. La Ley
General de Educacion, el Reglamento correspondiente, el Plan de Conversion y el Disefio
Curricular Basico Nacional constituyen instrumentos mediante los cuales se ha organizado

progresivamente la Educacion Bésica Alternativa (Ministerio de Educacion, 2003, 2005,
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2009, 2012). Sin embargo, la eficacia de estas orientaciones depende de su implementacion

en los diferentes niveles del sistema.

Las instancias regionales y locales desempefian, en consecuencia, una funcién de
articulacion. La diversidad territorial del Per( hace necesario que las orientaciones
nacionales puedan contextualizarse sin perder los propositos generales de la modalidad. Las
condiciones de un CEBA situado en una capital regional pueden ser diferentes de aquellas
existentes en zonas rurales o en localidades con caracteristicas econdémicas y culturales
particulares. La gestion descentralizada debe contribuir a identificar estas diferencias y

proporcionar respuestas pertinentes.

La familia puede constituir también un actor relevante, aunque su participacion
adquiere caracteristicas distintas de las que presenta en la educacion de nifios y adolescentes.
Muchos participantes adultos poseen sus propias familias y responsabilidades de cuidado.
En estos casos, el entorno familiar puede influir sobre la continuidad de los estudios, ya sea
proporcionando apoyo o generando demandas de tiempo que dificulten la participacion. La
gestion educativa necesita comprender estas dinamicas sin trasladar automaticamente

modelos de participacion familiar propios de otras modalidades.

La comunidad y las organizaciones del entorno representan igualmente actores
potenciales. Los CEBA pueden establecer relaciones con instituciones publicas,
organizaciones sociales, espacios productivos y otras entidades que contribuyan a fortalecer
las oportunidades educativas. Esta articulacion resulta especialmente pertinente cuando se
busca relacionar los aprendizajes con las condiciones sociales y laborales de los
participantes. La educacion de jovenes y adultos posee una estrecha vinculacion con la

comunidad debido a que sus estudiantes participan activamente en ella.

La relacion con el entorno puede contribuir también a ampliar las posibilidades de
continuidad educativa. La articulacion con instituciones de formacion técnica, educacion
superior u otros servicios puede proporcionar informacién y oportunidades a quienes
culminan la educacién béasica. Esta perspectiva resulta coherente con el aprendizaje a lo
largo de la vida promovido por UNESCO (2022), segun el cual la educacion de adultos debe
integrarse dentro de sistemas capaces de proporcionar oportunidades continuas de

formacion.
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Otro aspecto fundamental de la gestion corresponde al seguimiento y evaluacion
institucional. Los CEBA necesitan generar informacion acerca de su funcionamiento,
participacion estudiantil, resultados educativos y dificultades. La evaluacién no deberia
aparecer Unicamente cuando una instancia externa solicita informacion, sino integrarse
dentro de la propia dindmica de gestion. Mateo (2005) vincula la evaluacion educativa con
el conocimiento y mejora de los procesos, lo que permite comprender su utilidad como

mecanismo permanente de aprendizaje institucional.

La evaluacion puede proporcionar informacion acerca de la pertinencia de los
horarios, el funcionamiento de las modalidades de atencidn, las necesidades de los docentes,
la utilizacion de los recursos y los resultados obtenidos por los estudiantes. Cuando estos
datos son analizados conjuntamente, permiten identificar areas prioritarias de intervencion.
La gestion basada en evidencia facilita asi decisiones mas fundamentadas y evita que las

modificaciones dependan exclusivamente de percepciones aisladas.

La evaluacion permanente del programa resulta igualmente necesaria. Los
programas educativos pueden mantener durante afios estructuras que progresivamente dejan
de responder a las necesidades de sus destinatarios. La transformacion de los contextos
laborales, sociales y tecnoldgicos obliga a revisar periddicamente los servicios. Escudero
(2016) destaca la investigacion evaluativa como instrumento para el desarrollo educativo y
social, resaltando precisamente su capacidad para proporcionar informacién destinada a

comprender y mejorar las intervenciones.

Dentro de los CEBA, esta cultura de evaluacion deberia involucrar a los diferentes
actores. Los directivos pueden proporcionar informacién acerca de las condiciones
institucionales; los docentes, sobre los procesos pedagdgicos; los estudiantes, acerca de la
experiencia educativa y su pertinencia; y los especialistas, respecto de la implementacién de
las politicas y las necesidades de acompafiamiento. La integracion de estas perspectivas

permite construir una vision mas completa del funcionamiento institucional.

La comunicacién y coordinacion entre los actores constituye, por ello, una
condicion esencial. La existencia de responsabilidades diferenciadas no deberia producir
fragmentacion. Las decisiones administrativas repercuten sobre los procesos pedagogicos;

las dificultades identificadas por los docentes pueden requerir respuestas de gestion; y las
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necesidades expresadas por los estudiantes pueden revelar problemas que no resultan
visibles desde otros niveles. Una gestion articulada necesita mecanismos que permitan

compartir informacion y construir respuestas conjuntas.

La formacion y actualizacion de los profesionales representa otro desafio. Las
caracteristicas de la educacion de adultos evolucionan y las transformaciones tecnolégicas
generan nuevas exigencias para docentes y directivos. UNESCO (2022) reconoce la
importancia de fortalecer las capacidades de quienes participan en los sistemas de
aprendizaje y educacion de adultos. Esto implica promover oportunidades de formacion
continua relacionadas con andragogia, tecnologias, estrategias flexibles de ensefianza,
gestion y atencion de poblaciones diversas.

La incorporacion de tecnologias merece una consideracion particular dentro de la
gestiobn contemporanea. Las herramientas digitales pueden facilitar procesos
administrativos, comunicacién con estudiantes y desarrollo de modalidades flexibles. Sin
embargo, también requieren infraestructura, conectividad y competencias. Su incorporacion
debe realizarse de manera planificada para evitar que las diferencias de acceso generen
nuevas barreras. La tecnologia deberia contribuir a ampliar las oportunidades y no

convertirse en una condicion adicional de exclusion.

La calidad de la gestion depende finalmente de la capacidad para mantener al
estudiante en el centro de las decisiones. Una administracion eficiente pierde sentido cuando
no contribuye a generar mejores condiciones de aprendizaje. Del mismo modo, una
propuesta pedagdgica pertinente puede verse limitada cuando la organizacion institucional
no proporciona los recursos necesarios. Gestion pedagdgica, institucional y administrativa
deben actuar de manera complementaria para alcanzar los propdsitos de la Educacion Basica

Alternativa.

Desde esta perspectiva, el CEBA puede comprenderse como una organizacion
educativa en la que convergen multiples responsabilidades. EI Ministerio de Educacion y
las instancias descentralizadas proporcionan orientaciones y condiciones generales; los
directivos conducen la institucion; los docentes desarrollan y acompafian los procesos de

aprendizaje; los estudiantes participan como protagonistas de su formacion; y la comunidad
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puede contribuir a fortalecer la relacion entre educacion y entorno. La calidad del servicio
depende de la articulacion que pueda construirse entre estos actores.

En consecuencia, la gestion de los CEBA no debe reducirse al cumplimiento
administrativo de disposiciones. Su propoésito fundamental consiste en crear condiciones
para que jovenes Yy adultos puedan acceder, permanecer, aprender y culminar
satisfactoriamente su educacion basica. Esto requiere liderazgo, planificacion,
acompariamiento pedagogico, administracion adecuada de los recursos, participacion

estudiantil, coordinacion institucional y evaluacidn permanente.

El fortalecimiento de estos componentes permite avanzar hacia una gestion capaz de
responder a la identidad propia de la Educaciéon Bésica Alternativa. Cuando los actores
comprenden sus responsabilidades y trabajan de manera articulada, la flexibilidad deja de
ser Unicamente un principio normativo y puede convertirse en una caracteristica efectiva del
servicio. De esta manera, los CEBA pueden consolidarse como espacios educativos capaces
de reconocer la diversidad de sus participantes y transformar una oportunidad formal de
retorno al sistema educativo en una trayectoria real de aprendizaje, continuidad formativa y

desarrollo personal y social.

2.8. CALIDAD E INCLUSION EN LA EDUCACION BASICA
ALTERNATIVA

La calidad y la inclusién constituyen dos principios estrechamente relacionados
dentro de la Educacion Basica Alternativa. Garantizar el acceso de jovenes y adultos al
sistema educativo representa un avance importante, pero resulta insuficiente cuando las
condiciones ofrecidas no permiten permanecer, aprender, culminar los estudios y utilizar
posteriormente los conocimientos adquiridos. Desde esta perspectiva, una educacion
verdaderamente inclusiva no puede limitarse a ampliar la cobertura, del mismo modo que la
calidad educativa no puede analizarse independientemente de las condiciones sociales,

econdmicas y culturales de las personas a quienes se dirige.

La Educacion Basica Alternativa adquiere especial importancia precisamente porque
atiende a una poblacién cuyas trayectorias educativas han estado frecuentemente
condicionadas por situaciones de desigualdad. Jovenes y adultos pueden haber abandonado

los estudios debido a necesidades econdmicas, incorporacion temprana al trabajo,
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responsabilidades familiares, dificultades territoriales u otras circunstancias que limitaron
su permanencia dentro del sistema educativo. Céspedes (2018) sitia la educacion de
personas jovenes y adultas dentro del derecho a la educacion, perspectiva que obliga a
reconocer que estas trayectorias no deberian convertirse en impedimentos permanentes para

continuar aprendiendo.

La inclusion educativa supone, por tanto, crear oportunidades para quienes
anteriormente encontraron barreras dentro del sistema. No consiste Unicamente en permitir
el ingreso, sino en identificar las condiciones que podrian producir nuevamente exclusion y
desarrollar mecanismos para reducirlas. Una persona puede encontrarse formalmente
matriculada y, sin embargo, experimentar dificultades que limiten su participacion efectiva.
Los horarios incompatibles con el trabajo, las distancias, la falta de recursos, las
metodologias poco adecuadas para adultos o un curriculo desvinculado de sus necesidades

pueden convertirse en nuevas formas de exclusion.

Esta realidad exige comprender la inclusion como un proceso permanente. Las
caracteristicas de los estudiantes no son homogéneas Y las instituciones deben disponer de
capacidad para responder a esa diversidad. Céspedes et al. (2010), al analizar programas
destinados a jovenes y adultos, muestran la heterogeneidad existente en este campo
educativo. Las diferencias de edad, experiencia laboral, trayectoria escolar,
responsabilidades familiares y expectativas formativas requieren respuestas suficientemente
flexibles para evitar que una estructura uniforme termine favoreciendo Unicamente a quienes

poseen mejores condiciones para adaptarse a ella.

La equidad se convierte asi en uno de los fundamentos de la inclusién. Proporcionar
las mismas condiciones a todas las personas no garantiza necesariamente igualdad de
oportunidades cuando los puntos de partida son diferentes. Algunos participantes pueden
disponer de tiempo suficiente para asistir regularmente, mientras otros deben compatibilizar
sus estudios con extensas jornadas laborales. Algunos poseen acceso permanente a
tecnologias y conectividad, mientras otros enfrentan importantes limitaciones. Una
educacion equitativa necesita reconocer estas diferencias y ofrecer apoyos que permitan

reducir sus efectos sobre el aprendizaje.
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La Ley General de Educacion N.° 28044 proporciona el marco desde el cual la
educacién peruana reconoce principios relacionados con la equidad, inclusién y calidad, y
sitia a la Educacion Basica Alternativa dentro de la estructura del sistema educativo
(Ministerio de Educacién, 2003). Esta incorporacion posee especial relevancia porgue
reconoce institucionalmente que la diversidad de trayectorias requiere modalidades capaces
de garantizar oportunidades equivalentes sin exigir necesariamente recorridos educativos

idénticos.

La calidad debe entenderse dentro de este mismo marco. No seria coherente
promover una modalidad destinada a poblaciones que han enfrentado desigualdades y
proporcionarles posteriormente condiciones educativas de menor calidad. La flexibilidad
que caracteriza a la EBA no significa simplificar indiscriminadamente los aprendizajes ni
reducir las expectativas respecto de los estudiantes. Por el contrario, supone encontrar
formas diferentes de organizacién que permitan alcanzar aprendizajes significativos y

generar oportunidades de continuidad educativa.

Mateo (2005) vincula la evaluacién educativa con el conocimiento y mejoramiento
de los procesos educativos. Desde esta perspectiva, la calidad no puede determinarse
mediante un Unico indicador. Requiere observar la pertinencia del curriculo, las capacidades
de los docentes, las condiciones institucionales, los recursos disponibles, los procesos
pedagdgicos, la permanencia de los estudiantes y los resultados alcanzados. En la Educacion
Basica Alternativa, ademas, debe analizarse si estas dimensiones responden efectivamente

a las caracteristicas particulares de jovenes y adultos.

Uno de los primeros componentes de la calidad corresponde a la pertinencia
educativa. Un programa puede encontrarse correctamente organizado desde el punto de
vista administrativo y, sin embargo, ofrecer aprendizajes que poseen poca relacion con las
necesidades de sus participantes. La pertinencia exige establecer vinculos entre los
contenidos curriculares, las experiencias previas y las situaciones personales, laborales y
sociales en las que se desenvuelven los estudiantes. El Disefio Curricular Basico Nacional
de Educacion Basica Alternativa reconoce la necesidad de organizar los aprendizajes
considerando las caracteristicas y necesidades de la poblacion atendida (Ministerio de
Educacion, 2009).
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Esta orientacion se encuentra estrechamente relacionada con los principios de la
educacion de adultos. Fernandez (2001) destaca que los procesos andragdgicos deben
reconocer la experiencia acumulada por las personas y su participacion activa en la
formacion. Una educacion de calidad para jovenes y adultos necesita aprovechar esos
conocimientos y evitar metodologias que los sitlen como receptores pasivos. La pertinencia
se construye cuando el aprendizaje establece conexiones con aquello que las personas

conocen, hacen y necesitan comprender.

La calidad curricular depende también de la capacidad para mantener una formacién
integral. Las necesidades de los participantes no se reducen a la obtencién de una
certificacion o al desarrollo de competencias laborales. La educacion debe contribuir a
fortalecer capacidades comunicativas, matematicas, cientificas, sociales y ciudadanas, asi
como proporcionar herramientas para continuar aprendiendo. Ramirez y Victor (2010)
sefialan que la educacion de adultos del siglo XXI necesita responder a las condiciones de
la vida y el trabajo sin perder de vista una perspectiva amplia de formacion.

La formacidon docente constituye otro componente decisivo. La calidad de una
modalidad depende en gran medida de quienes convierten el curriculo en experiencias de
aprendizaje. Trabajar con jovenes y adultos exige comprender sus caracteristicas y utilizar
estrategias diferentes de aquellas que pueden aplicarse en otros niveles educativos.
Rodriguez del Solar (2006) sostiene la necesidad de incorporar fundamentos andragdgicos
dentro de la formacién profesional del docente peruano, reconociendo que la educacion

adulta requiere conocimientos y capacidades especificas.

Un docente de EBA necesita trabajar con grupos heterogéneos, reconocer
aprendizajes anteriores y comprender que las dificultades de asistencia o desempefio pueden
encontrarse relacionadas con circunstancias externas al centro educativo. También necesita
desarrollar estrategias capaces de promover autonomia y relacionar los aprendizajes con
situaciones significativas. La calidad educativa depende, por tanto, tanto de la preparacion

inicial como de las oportunidades de actualizacion y acompafiamiento profesional.

Las condiciones institucionales constituyen igualmente un factor de calidad e
inclusion. Una propuesta curricular pertinente puede encontrar serias limitaciones cuando

los CEBA carecen de espacios adecuados, materiales educativos, recursos tecnologicos o
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personal suficiente. La factibilidad de la modalidad depende de la disponibilidad de estos
recursos y de la capacidad institucional para organizarlos de manera adecuada. Alvarado
(2012) sefiala que la gestion de programas educativos articula formulacién, implementacion,
ejecucion y evaluacion, lo que permite comprender que la calidad final depende de la

coherencia entre todas estas etapas.

La infraestructura merece especial consideracion. Histéricamente, parte de la
educacion de adultos ha funcionado utilizando espacios compartidos con instituciones de
otras modalidades. Esta situacion puede generar limitaciones relacionadas con horarios,
disponibilidad de ambientes, laboratorios, talleres o equipamiento. La inclusion efectiva
requiere que los estudiantes adultos dispongan de condiciones educativas que reconozcan
sus necesidades y que no los siten permanentemente en una posicion secundaria dentro de

la utilizacion de los recursos institucionales.

La disponibilidad de materiales educativos constituye otro componente relevante.
Los recursos destinados a jovenes y adultos necesitan responder a sus caracteristicas y evitar
contenidos o presentaciones excesivamente asociados con poblaciones infantiles. Los
materiales deben favorecer el aprendizaje autdbnomo, relacionarse con experiencias
significativas y poder utilizarse en diferentes modalidades de atencion. Esta necesidad
adquiere mayor importancia en propuestas semipresenciales o a distancia, donde los recursos
pueden asumir parte de las funciones de orientacién que en la presencialidad desarrolla

directamente el docente.

La flexibilidad organizativa constituye simultdneamente una estrategia de inclusion
y un criterio de calidad. Las modalidades presencial, semipresencial y a distancia pueden
ampliar las oportunidades de participacion cuando se encuentran adecuadamente
implementadas. Sin embargo, ofrecer diferentes modalidades no garantiza automaticamente
inclusion. Cada una debe disponer de recursos, acompafiamiento y procedimientos

pedagdgicos que aseguren aprendizajes equivalentes.

La flexibilidad debe observarse también en los horarios y tiempos educativos. Para
un estudiante que trabaja, un horario incompatible con sus responsabilidades puede
convertirse en una barrera tan significativa como la ausencia de una institucion educativa.

La capacidad del CEBA para organizar servicios considerando estas condiciones puede
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influir directamente sobre la permanencia. En este sentido, la flexibilidad no constituye una

concesion, sino una respuesta coherente con las caracteristicas de la poblacion.

La permanencia y culminacion constituyen indicadores fundamentales para
analizar la inclusion. Facilitar el ingreso pierde parte de su significado cuando una
proporcion importante de estudiantes vuelve a abandonar sus estudios. La gestion educativa
necesita observar las trayectorias, identificar factores asociados con la discontinuidad y
establecer mecanismos de acompafiamiento. Céspedes (2018) permite comprender esta
responsabilidad desde la perspectiva del derecho: no basta con abrir formalmente las puertas
del sistema; resulta necesario generar condiciones que hagan posible desarrollar
efectivamente la trayectoria educativa.

El acompafiamiento y la tutoria pueden desempefiar un papel relevante en este
proceso. Los estudiantes jovenes y adultos pueden enfrentar circunstancias que
temporalmente dificulten su participacion. Una institucion capaz de mantener
comunicacion, proporcionar orientacion y ofrecer alternativas puede contribuir a evitar que
una dificultad circunstancial termine convirtiéndose en un nuevo abandono definitivo. Esta

capacidad de respuesta forma parte de la calidad del servicio.

La inclusion requiere ademas reconocer la diversidad cultural y territorial del
Peru. La Educacion Basica Alternativa funciona en contextos urbanos y rurales, asi como
en regiones con caracteristicas linguisticas, culturales y productivas diferentes. Una
propuesta uniforme corre el riesgo de desconocer estas particularidades. Valdés et al. (2013)
destacan que la educacion de personas jovenes y adultas necesita construir referentes
comunes sin perder de vista la diversidad de contextos y experiencias que caracteriza a este

campo.

Esta cuestion adquiere especial importancia en regiones andinas y amazénicas,
donde la lengua, las distancias geograficas, las actividades economicas y las caracteristicas
comunitarias pueden influir sobre la participacion educativa. La contextualizacion curricular
y la capacidad de los CEBA para adaptar sus estrategias constituyen condiciones necesarias
para garantizar pertinencia. Incluir significa también reconocer estas diferencias y evitar que

la educacion reproduzca modelos desvinculados del entorno de los participantes.
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La atencidn a personas con necesidades educativas especificas amplia todavia mas
este desafio. La inclusién implica que las condiciones personales o determinadas
discapacidades no se conviertan automaticamente en motivos de exclusién. Las instituciones
necesitan desarrollar adaptaciones y apoyos capaces de favorecer la participacion. Esta
responsabilidad exige recursos, formacién docente y mecanismos de coordinacién que

permitan responder adecuadamente a diferentes necesidades.

La inclusion debe considerar asimismo las desigualdades relacionadas con el acceso
a tecnologias. La digitalizacion ofrece oportunidades importantes para flexibilizar la
educacioén de adultos, pero puede generar nuevas brechas. Un estudiante que no dispone de
conectividad, dispositivos o competencias digitales puede encontrarse excluido de
modalidades que formalmente fueron creadas para ampliar el acceso. La tecnologia debe
incorporarse considerando estas diferencias y acompafiarse de procesos de alfabetizacién

digital.

UNESCO (2022), mediante el Marco de Accion de Marrakech, reconoce la
transformacion digital como uno de los desafios contemporaneos del aprendizaje y
educacion de adultos. La utilizacion de tecnologias puede contribuir a ampliar las
oportunidades y desarrollar nuevas formas de aprendizaje, pero requiere politicas orientadas
a garantizar acceso equitativo y calidad. En este contexto, la alfabetizacion digital debe
entenderse progresivamente como una competencia necesaria para participar plenamente en

diferentes ambitos de la sociedad.

La calidad de la Educacién Basica Alternativa debe observarse igualmente mediante
los resultados de aprendizaje. Una modalidad inclusiva no puede conformarse Gnicamente
con garantizar permanencia; necesita asegurar que los participantes desarrollen las
competencias previstas. Briones (2006) destaca que la evaluacion de programas permite
determinar el grado en que las intervenciones alcanzan sus objetivos. Aplicado a la EBA,
esto significa conocer si los estudiantes efectivamente desarrollan aprendizajes y si estos

poseen suficiente calidad para permitirles continuar otras trayectorias educativas.

La continuidad educativa constituye precisamente una expresion importante de la
calidad. La culminacién de la educacion béasica deberia permitir acceder posteriormente a

estudios técnicos, superiores u otras oportunidades formativas. EI Ministerio de Educacion
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(2007), mediante las disposiciones sobre equivalencias entre Educacion Bésica Alternativa
y otras trayectorias educativas, proporciona un marco que favorece esta articulacion. Sin
embargo, la equivalencia normativa necesita acompafarse de aprendizajes suficientemente

solidos para que la continuidad pueda producirse en condiciones reales.

El impacto de la EBA también debe analizarse desde esta perspectiva. Una educacion
inclusiva y de calidad deberia ampliar las oportunidades de sus participantes después de
culminar los estudios. Vara (2007) sefiala que la evaluacidn de impacto permite aproximarse
a las transformaciones generadas por los programas. En la Educacion Béasica Alternativa,
estas transformaciones pueden manifestarse en continuidad educativa, fortalecimiento de

competencias, nuevas posibilidades laborales, mayor autonomia o participacion social.

La participacidn de los propios estudiantes constituye otro indicador relevante. Una
modalidad destinada a jovenes y adultos deberia reconocer su capacidad para intervenir en
los asuntos que afectan su experiencia educativa. La participacion permite identificar
necesidades, valorar los servicios y contribuir a construir alternativas de mejora. Ademas,
posee una dimension formativa relacionada con el ejercicio de la ciudadania y la

responsabilidad colectiva.

La calidad exige también una gestion orientada a la mejora continua. Los CEBA
necesitan evaluar periédicamente su funcionamiento y utilizar los resultados para tomar
decisiones. Mateo (2005) destaca precisamente la relacion entre evaluacion y mejora
educativa, mientras Escudero (2016) concibe la investigacion evaluativa como un
instrumento de creciente importancia para el desarrollo educativo y social. Una institucién
que analiza sistematicamente sus resultados posee mejores posibilidades de reconocer

dificultades y ajustar sus préacticas.

Esta evaluacion debe abarcar diferentes dimensiones. No resulta suficiente observar
matricula o culminacion. También es necesario analizar pertinencia curricular,
disponibilidad de recursos, desempefio de las modalidades de atencion, condiciones del
trabajo docente, satisfaccion de los participantes y posibilidades posteriores de continuidad.
La calidad se construye mediante la articulacion de estos componentes y no mediante el

desempefio aislado de uno de ellos.
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La equidad en la distribucion de recursos merece particular atencion. Una
modalidad orientada a poblaciones que previamente experimentaron exclusion educativa
necesita disponer de condiciones suficientes para evitar reproducir desigualdades. Cuando
los CEBA funcionan sistematicamente con menores recursos, infraestructura insuficiente o
acceso limitado a tecnologias, la flexibilidad puede terminar coexistiendo con una oferta de
menor calidad. Esto contradice el propdésito inclusivo de la modalidad.

La mejora de la calidad requiere, por tanto, inversién y capacidad institucional, pero
también reconocimiento. La educacion de jovenes y adultos no deberia ocupar una posicién
secundaria dentro de las prioridades educativas. UNESCO (2022) insiste en la necesidad de
fortalecer la gobernanza y el financiamiento del aprendizaje y educacion de adultos,
precisamente porque las oportunidades educativas durante toda la vida requieren politicas

sostenidas y no Unicamente intervenciones temporales.

La inclusion y la calidad deben entenderse, ademas, desde una perspectiva de
dignidad y reconocimiento del participante. Las personas adultas que retornan al sistema
educativo no deberian ser definidas exclusivamente a partir de aquello que no lograron
completar anteriormente. Poseen experiencias, conocimientos y capacidades que forman
parte de su trayectoria. Una educacion de calidad reconoce estos saberes y construye a partir

de ellos nuevas oportunidades de aprendizaje.

Esta concepcion permite superar la idea de la EBA como una educacién destinada
simplemente a compensar una carencia. Su propdsito es ofrecer una trayectoria legitima
dentro del sistema educativo y responder a necesidades que pueden aparecer en diferentes
momentos de la vida. Chiroque y Conislla (2013), al analizar la evolucién de la Educacion
Basica Alternativa en el Peru, permiten comprender que su consolidacion representa parte
de un proceso histdrico orientado a construir respuestas mas adecuadas para jovenes y

adultos.

En este contexto, calidad e inclusion se convierten en criterios inseparables para
valorar el PEBAJA. Un programa puede considerarse inclusivo cuando facilita el acceso de
poblaciones diversas, pero su aporte serd limitado si no proporciona aprendizajes
significativos. Del mismo modo, puede desarrollar una propuesta académicamente exigente

y, sin embargo, resultar poco inclusiva cuando sus condiciones de funcionamiento impiden
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participar a quienes necesitan mayor flexibilidad. La verdadera calidad requiere integrar

ambas dimensiones.

Esta relacion puede observarse mediante criterios como pertinencia, factibilidad,
eficacia e impacto. La pertinencia permite conocer si la propuesta responde a las necesidades
de los participantes; la factibilidad muestra si existen condiciones para desarrollarla; la
eficacia permite determinar si se alcanzan los resultados educativos; y el impacto amplia el
analisis hacia las transformaciones que esos resultados generan posteriormente. La
integracion de estos criterios proporciona una vision mas completa de la calidad del

programa.

El aprendizaje a lo largo de la vida proporciona finalmente el horizonte desde el cual
deben comprenderse estas dimensiones. UNESCO (2022) reafirma que la educacion de
adultos constituye una parte fundamental del derecho a aprender durante toda la vida. Bajo
esta perspectiva, la Educacion Basica Alternativa no deberia limitarse a cerrar una brecha
educativa del pasado, sino contribuir a crear condiciones para que las personas continien

desarrollando capacidades en el futuro.

En consecuencia, garantizar calidad e inclusién en la Educacion Béasica Alternativa
significa construir oportunidades educativas que sean simultdneamente accesibles,
pertinentes y capaces de producir aprendizajes significativos. El acceso constituye el punto
de partida, pero debe acompafiarse de permanencia, acompafiamiento, recursos, docentes
preparados, flexibilidad, contextualizacidn curricular y posibilidades reales de continuidad.
Solo mediante esta articulacion puede evitarse que las desigualdades que inicialmente
alejaron a una persona de la educacion vuelvan a reproducirse dentro de la propia modalidad

creada para reincorporarla.

El desafio de la EBA y del PEBAJA consiste, por tanto, en convertir el principio de
inclusion en una experiencia educativa de calidad. Esto implica reconocer que cada
estudiante que retorna al sistema posee una trayectoria particular y que la respuesta
educativa debe ser capaz de dialogar con ella. Una modalidad verdaderamente inclusiva no
es aquella que Unicamente admite a quienes quedaron fuera, sino aquella que crea las
condiciones para que puedan permanecer, aprender, culminar sus estudios y proyectar esos

aprendizajes hacia nuevas oportunidades educativas, personales, laborales y sociales.
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La Educacion Basica Alternativa de Jovenes y Adultos representa una respuesta
necesaria frente a la diversidad de trayectorias educativas que caracteriza a la sociedad
peruana. Su existencia reconoce que el acceso a la educacion no siempre ocurre de manera
continua y que numerosos jovenes y adultos necesitan oportunidades para iniciar, retomar o
culminar su formacion bésica en condiciones compatibles con sus responsabilidades
personales, familiares y laborales. Desde esta perspectiva, la educacion de jovenes y adultos
deja de concebirse como una alternativa destinada unicamente a compensar una escolaridad
inconclusa y adquiere una dimension vinculada con el derecho a la educacion, la inclusion
y el aprendizaje a lo largo de la vida (Céspedes, 2018; UNESCO, 2022).

Los referentes examinados muestran que esta concepcién es resultado de una
evolucion progresiva. Los debates internacionales sobre educacion de adultos contribuyeron
a ampliar una vision inicialmente concentrada en la alfabetizacion hacia otra que incorpora
continuidad educativa, ciudadania, desarrollo personal, formacion para el trabajo y
aprendizaje permanente. Las sucesivas Conferencias Internacionales de Educacion de
Adultos han desempefiado un papel significativo en esta transformacion, consolidando la
idea de que las oportunidades educativas deben permanecer abiertas durante las distintas
etapas de la vida (Ireland & Spezia, 2014; UNESCO, 1997).

En este escenario, la andragogia proporciona fundamentos esenciales para
comprender las particularidades del aprendizaje adulto. La experiencia acumulada, la
autonomia, las motivaciones y la necesidad de encontrar utilidad en aquello que se aprende
modifican sustancialmente la relacion entre el participante, el docente y el conocimiento. El
joven o adulto que retorna a la educaciéon no inicia su formacion desde cero, sino que
incorpora saberes construidos mediante el trabajo, la familia y la participacién social.
Reconocer estas experiencias constituye una condicion para desarrollar procesos educativos
pertinentes y evitar la reproduccion de practicas concebidas para poblaciones con
caracteristicas diferentes (Fernandez, 2001; Rodriguez del Solar, 2006).

La evolucion de la educacion de jovenes y adultos en el Per refleja igualmente un
proceso de transformacion institucional. Las diferentes experiencias desarrolladas durante
el siglo XX fueron dando paso a la busqueda de una modalidad con mayor capacidad para
responder a las particularidades de esta poblacion. La creacion de la Educacion Basica

Alternativa signific6 un cambio relevante al incorporar formalmente dentro del sistema
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educativo una propuesta destinada a quienes no accedieron oportunamente a la educacion
bésica o no pudieron culminarla en las condiciones convencionales (Chiroque & Conislla,
2013; Ministerio de Educacién, 2003).

La configuracion de la EBA implico, ademas, revisar las formas tradicionales de
organizacion de la educacion de adultos. El proceso de conversion busco avanzar hacia una
modalidad caracterizada por una mayor flexibilidad institucional, curricular y pedagdgica,
estableciendo los Centros de Educacion Basica Alternativa como espacios responsables de
concretar esta propuesta. El Plan de Conversion de la Educacion Basica Alternativa y el
posterior desarrollo curricular constituyeron instrumentos fundamentales para orientar este
proceso Yy establecer las bases de una atencion diferenciada (Ministerio de Educacion, 2005,
2009).

Dentro de esta estructura, el Programa de Educacion Béasica Alternativa de Jovenes
y Adultos adquiere particular importancia. EIl PEBAJA permite organizar la trayectoria
educativa mediante ciclos que responden a distintos niveles de aprendizaje y ofrece a sus
participantes la posibilidad de avanzar progresivamente hasta culminar la educacion basica.
Particularmente, el ciclo avanzado representa una etapa decisiva porque puede constituirse
en un puente hacia la continuidad educativa, la formacion técnica o superior y el desarrollo

de nuevas oportunidades personales y laborales.

Sin embargo, la flexibilidad que caracteriza conceptualmente al programa necesita
manifestarse en sus condiciones reales de funcionamiento. La diversidad de los participantes
exige curriculos contextualizados, modalidades de atencion compatibles con sus
circunstancias, mecanismos de acompafiamiento y docentes preparados para trabajar desde
una perspectiva andragdgica. La posibilidad de desarrollar atencion presencial,
semipresencial y otras formas flexibles adquiere valor cuando permite reducir las barreras

que dificultan la permanencia sin afectar la calidad de los aprendizajes.

En este proceso, los CEBA cumplen una funcién estratégica. Son los espacios donde
las politicas y orientaciones curriculares se transforman en préacticas concretas y donde
interacttan directivos, docentes y estudiantes. Por ello, la calidad de la Educacion Bésica
Alternativa depende considerablemente de su capacidad institucional para organizar

recursos, contextualizar el curriculo, acompanfar las trayectorias de los participantes y
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evaluar permanentemente los resultados alcanzados. La gestion no puede limitarse al
cumplimiento de disposiciones administrativas, sino que debe orientarse hacia la
construccién de condiciones efectivas para el aprendizaje y la permanencia (Alvarado,
2012).

Los docentes ocupan una posicion especialmente relevante dentro de esta dindmica.
Trabajar con jovenes y adultos demanda capacidades para reconocer experiencias previas,
atender diferentes ritmos de aprendizaje y relacionar los contenidos con situaciones
significativas. La preparacion andragdgica constituye, por ello, una necesidad para evitar
que la Educacién Basica Alternativa reproduzca mecéanicamente las practicas de otras
modalidades. El docente debe actuar como mediador y acompariante de un proceso en el que
el participante posee conocimientos, responsabilidades y expectativas propias (Rodriguez
del Solar, 2006).

De igual manera, los estudiantes deben ser reconocidos como actores de la gestion y
no Unicamente como beneficiarios de un servicio. Sus experiencias permiten conocer las
dificultades que enfrentan para acceder y permanecer, valorar la pertinencia de las
modalidades de atencion e identificar necesidades que pueden no resultar visibles desde los
niveles administrativos. Una Educacion Bésica Alternativa coherente con sus fundamentos
requiere escuchar estas perspectivas y generar espacios de participacion que fortalezcan la

autonomia y el ejercicio ciudadano.

Calidad e inclusién aparecen, en consecuencia, como dimensiones inseparables. La
incorporacion de jovenes y adultos al sistema educativo representa Unicamente el comienzo
de la trayectoria. Una modalidad inclusiva debe crear condiciones para que los participantes
permanezcan, aprendan y culminen satisfactoriamente sus estudios. Al mismo tiempo, la
calidad exige que la flexibilidad no se convierta en una reduccion de las expectativas
educativas. Los estudiantes de EBA necesitan acceder a aprendizajes pertinentes y
suficientemente solidos para continuar otras trayectorias formativas y desenvolverse con

autonomia en diferentes &mbitos de la vida.

Esta relacion obliga también a considerar las condiciones materiales e
institucionales. Infraestructura, materiales educativos, disponibilidad de docentes,

tecnologias y mecanismos de acompafiamiento influyen sobre las posibilidades reales de
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desarrollar aquello que establece el curriculo. Las diferencias entre el disefio formal y las
condiciones efectivas de implementacion pueden convertirse en una fuente importante de
desigualdad. Por ello, evaluar la calidad de la modalidad requiere observar no solamente sus

objetivos, sino también la factibilidad de sus estructuras y procesos.

Los desafios contemporaneos hacen todavia méas necesaria esta revision. La
transformacion tecnoldgica, las nuevas formas de trabajo y la creciente importancia de las
competencias digitales amplian las demandas dirigidas a la educacion de jovenes y adultos.
El aprendizaje permanente adquiere en este contexto una importancia estratégica, pues
culminar la educacion basica ya no puede entenderse como el punto final de la formacidn.
El Marco de Accion de Marrakech reafirma precisamente la necesidad de fortalecer la
educacion de adultos y generar oportunidades para continuar aprendiendo durante toda la
vida (UNESCO, 2022).

En definitiva, la Educacién Bésica Alternativa encuentra su verdadero sentido
cuando consigue transformar una trayectoria educativa interrumpida en una nueva
posibilidad de desarrollo. Su propdsito no deberia reducirse a permitir que las personas
completen formalmente determinados grados, sino orientarse hacia aprendizajes capaces de
ampliar sus oportunidades y fortalecer su autonomia. Esto requiere coherencia entre politica
educativa, curriculo, organizacion institucional, modalidades de atencion, formacion

docente y caracteristicas de los participantes.

Los fundamentos desarrollados en este capitulo permiten establecer el marco desde
el cual puede analizarse el funcionamiento concreto del PEBAJA. La existencia de una
propuesta normativamente orientada hacia la inclusion y la flexibilidad plantea
necesariamente la pregunta acerca de cémo estos principios se materializan en la realidad.
Conocer si el programa responde a las necesidades de sus participantes, si dispone de una
estructura viable, si sus procesos se desarrollan adecuadamente y si genera los resultados y

efectos esperados exige trasladar la reflexion tedrica hacia la evidencia.

Precisamente alli se situa el proposito del siguiente capitulo. El analisis del PEBAJA
del ciclo avanzado en la region Cusco permitird confrontar los fundamentos de la
evaluacion de programas y de la Educacion Basica Alternativa con una experiencia concreta.

El estudio de su contexto, metodologia y resultados permitird valorar la pertinencia,
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coherencia, factibilidad, aplicabilidad, relevancia, eficacia, eficiencia y efecto del programa,
avanzando desde aquello que la Educacién Bésica Alternativa aspira a ser hacia aquello que

efectivamente ocurre cuando sus principios y estructuras se ponen en practica.
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CAPITULO IlII

CASO DE ESTUDIO: PEBAJA DEL CICLO
AVANZADO EN LA REGION CUSCO

El anélisis de un programa educativo adquiere pleno significado cuando los
fundamentos conceptuales de la evaluacion se confrontan con las condiciones concretas en
las que dicho programa funciona. Las politicas, normas y disefios curriculares establecen
propdsitos y orientaciones que definen aquello que se espera alcanzar; sin embargo, es en
los espacios educativos donde estas disposiciones interactiian con los recursos disponibles,
las capacidades institucionales, las précticas de los actores y las caracteristicas de los
participantes. El estudio de estas relaciones permite conocer la distancia existente entre el

programa formulado y su desarrollo efectivo.

El Programa de Educacion Bésica Alternativa de Jovenes y Adultos constituye una
respuesta del sistema educativo peruano dirigida a personas que no accedieron
oportunamente a la educacion béasica o que, por distintas circunstancias, no consiguieron
culminarla. Dentro de esta estructura, el ciclo avanzado posee particular relevancia porque
representa una etapa decisiva para completar la formacion basica y generar posibilidades de
continuidad hacia otros espacios educativos, laborales y sociales. Precisamente por la
importancia de estos propositos, resulta necesario valorar en qué medida las condiciones

reales de funcionamiento permiten alcanzarlos.

La regidn Cusco ofrece un escenario particularmente significativo para este analisis.
Sus caracteristicas territoriales, sociales, econdmicas y educativas configuran una realidad
diversa en la que la Educacién Basica Alternativa debe responder a participantes con
diferentes trayectorias y necesidades. El funcionamiento del PEBAJA no puede
comprenderse Unicamente desde sus disposiciones generales, pues su implementacion se
encuentra condicionada por las caracteristicas de los CEBA, la disponibilidad de recursos,
la actuacion de directivos y docentes y las circunstancias particulares de quienes recurren a

esta modalidad para continuar su educacion.
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El caso de estudio desarrollado en este capitulo parte de una evaluacion integral del
PEBAJA del ciclo avanzado en la region Cusco durante 2022. La investigacion tuvo como
propdsito determinar los niveles alcanzados por el programa considerando ocho criterios
fundamentales: pertinencia, coherencia, factibilidad, aplicabilidad, relevancia, eficacia,
eficiencia y efecto. Estos criterios fueron organizados alrededor de cinco grandes
dimensiones: contexto, estructura, proceso de ejecucion, logros e impacto. Esta organizacion
permite evitar una valoracion restringida a los resultados finales y aproximarse al programa

desde los diferentes componentes que intervienen en su funcionamiento.

La evaluacion del contexto permite examinar la pertinencia del PEBAJA frente a las
condiciones socioecondmicas y educativas de sus participantes. Este componente resulta
esencial porque un programa destinado a jovenes y adultos debe mantener correspondencia
con las necesidades que justifican su existencia. Las transformaciones sociales, las
condiciones laborales y las caracteristicas educativas de esta poblacion pueden modificar
progresivamente sus demandas, haciendo necesario determinar si las politicas y acciones

desarrolladas contintan ofreciendo respuestas adecuadas.

La estructura del programa constituye una segunda dimensién de analisis. En ella
adquieren importancia la coherencia y la factibilidad, pues no basta con disponer de
objetivos y componentes formalmente establecidos; estos deben guardar relaciones
consistentes entre si y contar con condiciones suficientes para su implementacion. La
disponibilidad de personal, materiales educativos, infraestructura, mecanismos de gestion y
disposiciones para el funcionamiento del programa influye directamente sobre sus

posibilidades de alcanzar los prop6sitos previstos.

Una tercera dimension corresponde al proceso de ejecucion, valorado mediante los
criterios de aplicabilidad y relevancia. Esta perspectiva permite observar como las
orientaciones del PEBAJA se convierten en acciones concretas dentro de los CEBA. La
organizacion pedagogica, las modalidades de atencion, el trabajo de docentes y directivos y
las actividades desarrolladas con los estudiantes constituyen componentes que permiten
aproximarse a la experiencia efectiva del programa. La evaluacion del proceso resulta
especialmente importante porque las diferencias entre aquello que se encuentra planificado
y aquello que realmente puede ejecutarse suelen explicar una parte considerable de los

resultados posteriores.
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La cuarta dimension se concentra en los logros, considerando la eficacia y eficiencia
del programa. El andlisis busca determinar en qué medida las acciones desarrolladas
permiten alcanzar resultados satisfactorios y si estos guardan correspondencia con los
objetivos establecidos. La eficacia permite observar el nivel de cumplimiento de los
propositos educativos, mientras que la eficiencia amplia la valoracion hacia las condiciones
y recursos utilizados para conseguirlos. Ambas perspectivas permiten construir una lectura

mas completa del desempefio alcanzado.

Finalmente, la evaluacion incorpora el impacto, analizado mediante los efectos
generados por el programa. Esta dimension resulta particularmente significativa en la
educacién de jovenes y adultos porque la importancia de culminar la educacion basica
deberia proyectarse mas alla de la certificacion. El desarrollo personal, las posibilidades de
mejorar determinadas condiciones materiales y la continuidad hacia estudios posteriores
constituyen algunas de las expresiones mediante las cuales puede observarse la

trascendencia de la experiencia educativa.

La consideracion conjunta de estas dimensiones permite comprender el PEBAJA
como un sistema cuyos componentes mantienen relaciones entre si. Una dificultad
relacionada con la estructura puede repercutir sobre la ejecucion; las condiciones del proceso
pueden influir sobre los logros; y unos resultados educativos insuficientes pueden limitar
posteriormente el impacto. De esta manera, el caso de estudio no busca interpretar cada
indicador de forma aislada, sino comprender el comportamiento general del programay las

relaciones que ayudan a explicar su desempefio.

Esta aproximacion resulta especialmente pertinente porque el propio desarrollo
histérico de la Educacién Basica Alternativa estuvo acompafiado por expectativas de
transformacion respecto de las anteriores formas de educaciéon de jovenes y adultos. La
conversion hacia la EBA pretendié generar una respuesta mas flexible y adecuada a las
caracteristicas de esta poblacion. Por ello, evaluar el PEBAJA después de varios afios de
funcionamiento permite analizar hasta qué punto esos propdsitos se encuentran reflejados

en las condiciones reales de la modalidad.

El estudio adquiere ademas una orientacion hacia la mejora. La evaluacion de un

programa educativo no encuentra su finalidad exclusivamente en asignar una determinada

Ernesto Cjuno Choquepuma 156



Investigacion evaluativa aplicada a programas educativos
Experiencia en los PEBAJA del ciclo avanzado, regién Cusco - Pera

valoracion, sino en generar conocimiento acerca de sus fortalezas y dificultades. Los
resultados permiten reconocer componentes que requieren atencion y proporcionan
elementos para reflexionar acerca de posibles ajustes en la organizacion, gestion y desarrollo
del programa. Esta funcién resulta particularmente relevante cuando la evidencia muestra
diferencias entre las expectativas inicialmente formuladas y aquello que experimentan los

actores educativos.

En el caso analizado, la valoracion conjunta constituye un elemento central para
comprender la situacion del programa. Los resultados generales obtenidos situaron al
PEBAJA del ciclo avanzado de la region Cusco en un nivel medio, considerando
conjuntamente el contexto, la estructura, la ejecucion, los logros y los efectos. La evaluacion
global alcanzé una media de 2,8 y mostré la necesidad de revisar distintos componentes del
programa para fortalecer su correspondencia con las condiciones del sistema educativo y las

necesidades de sus participantes.

Este resultado convierte el caso en una oportunidad para reflexionar mas alla de una
valoracion numérica. Un nivel medio no implica ausencia de avances, pero tampoco permite
asumir que el programa funciona plenamente conforme a los propositos que justificaron su
implementacién. Lo relevante consiste en identificar donde se encuentran las principales
distancias, como se relacionan entre si y qué aspectos podrian fortalecerse para mejorar la

experiencia educativa proporcionada a joévenes y adultos.

Con este proposito, el capitulo presenta inicialmente el contexto en el que se
desarrolla el caso y posteriormente expone la metodologia utilizada para realizar la
evaluacion y las caracteristicas de los participantes. A continuacion, los resultados se
presentan de manera conjunta, integrando las diferentes dimensiones y criterios evaluados
para construir una vision global del funcionamiento del PEBAJA. Finalmente, la discusion
permite interpretar los hallazgos a la luz de los fundamentos desarrollados en los capitulos

anteriores y reconocer las principales fortalezas, limitaciones y posibilidades de mejora.

El caso de la region Cusco constituye, en consecuencia, un espacio concreto desde
el cual observar los desafios de la Educacion Basica Alternativa. Mas que limitarse a
determinar si el PEBAJA alcanza determinados indicadores, el analisis busca comprender si

la estructura y funcionamiento del programa estan generando las condiciones necesarias para
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que una poblacion con trayectorias educativas diversas pueda acceder a una formacion
pertinente, culminar la educacion bésica y proyectar sus aprendizajes hacia nuevas
oportunidades. Esa relacion entre los propositos del programa y sus resultados efectivos

constituye el eje central del analisis desarrollado en las paginas siguientes.

3.1. CONTEXTO DEL ESTUDIO

La Educacion Basica Alternativa constituye una respuesta del sistema educativo
peruano frente a la existencia de trayectorias formativas que no siguen necesariamente los
tiempos establecidos por la educacion regular. Una parte de la poblacion joven y adulta llega
a determinadas etapas de su vida sin haber culminado la educacion bésica, situacion asociada
con factores econdmicos, laborales, familiares, sociales y territoriales. La necesidad de
incorporarse tempranamente al trabajo, asumir responsabilidades familiares o enfrentar
condiciones de vulnerabilidad puede producir interrupciones educativas que posteriormente
resultan dificiles de revertir. En este escenario, garantizar oportunidades para retornar a los
estudios constituye una dimension fundamental del derecho a la educacion (Céspedes,
2018).

La atencion educativa de esta poblacion posee antecedentes historicos importantes
en el Perd. Durante diferentes periodos se desarrollaron servicios orientados a personas
adultas mediante escuelas nocturnas, modalidades de educacion primaria y secundaria y
otras alternativas destinadas a quienes no habian completado oportunamente su escolaridad.
Chiroque y Conislla (2013) sefialan que estas experiencias evolucionaron progresivamente
hasta generar las condiciones para reconsiderar la organizacion de la educacion de jovenes
y adultos y avanzar hacia una modalidad con mayor capacidad para responder a las

caracteristicas de esta poblacion.

La transformacion mas significativa se produjo con la configuracion de la Educacion
Basica Alternativa como modalidad integrante del sistema educativo peruano. La Ley
General de Educacion N.° 28044 proporciond el marco normativo para este cambio y
reconocid una alternativa destinada a personas que no tuvieron acceso oportuno a la
Educacién Bésica Regular o que no consiguieron culminarla (Ministerio de Educacion,
2003). Esta modificacion buscaba superar una concepcion de la educacion de adultos

asociada principalmente con la recuperacion de grados escolares y avanzar hacia una
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propuesta sustentada en criterios de flexibilidad, pertinencia y atencion a las caracteristicas

de sus participantes.

El proceso requirid posteriormente transformar las estructuras institucionales
existentes. El Plan de Conversion de la Educacion Basica Alternativa establecio
orientaciones para reorganizar progresivamente los anteriores servicios de educacion de
jévenes y adultos y convertirlos en una modalidad con identidad pedagdgica y
organizacional propia (Ministerio de Educacion, 2005). En este contexto surgieron los
Centros de Educacion Basica Alternativa como espacios encargados de desarrollar la
atencion educativa y articular las orientaciones nacionales con las necesidades concretas de

sus estudiantes.

Dentro de esta modalidad, el Programa de Educacion Bésica Alternativa de Jovenes
y Adultos adquirid especial importancia como respuesta dirigida a personas que necesitaban
iniciar, continuar o culminar su formacién basica. EI PEBAJA fue organizado mediante
ciclos que permiten desarrollar progresivamente los aprendizajes y responder a distintos
puntos de partida educativos. El Disefio Curricular Basico Nacional de Educacion Bésica
Alternativa establecié los principales referentes curriculares y organizativos de esta
formacion, procurando relacionar los aprendizajes con las caracteristicas y necesidades de

jévenes y adultos (Ministerio de Educacién, 2009).

El ciclo avanzado posee una relevancia particular dentro de esta estructura, pues
corresponde a la etapa que permite completar la educacion basica y ampliar las posibilidades
posteriores de formacion. Para los participantes, culminar este ciclo puede representar no
solamente la obtencion de una certificacion, sino también la posibilidad de continuar
estudios superiores o técnicos, fortalecer competencias vinculadas con el trabajo y ampliar
sus oportunidades de participacion social. Esta condicidn convierte al ciclo avanzado en un
componente estratégico para valorar la capacidad de la Educacion Béasica Alternativa de
generar oportunidades efectivas de continuidad.

La implementacion del PEBAJA debe comprenderse, ademas, dentro de una
poblacién caracterizada por una considerable heterogeneidad. Los participantes pueden
presentar diferencias de edad, experiencias laborales, responsabilidades familiares,

conocimientos previos y periodos de alejamiento del sistema educativo. Cespedes et al.
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(2010) evidencian esta diversidad al estudiar programas destinados a jévenes y adultos en el
contexto peruano. Estas condiciones justifican la necesidad de una organizacion educativa
flexible, pero también plantean desafios para la gestion, el curriculo, las modalidades de

atencion y el trabajo pedagdgico.

En el caso de la regién Cusco, estas caracteristicas adquieren especial significado
debido a la diversidad social, cultural, econémica y territorial existente. La Educacion
Basica Alternativa debe desenvolverse en escenarios donde las trayectorias de los
participantes pueden encontrarse estrechamente relacionadas con actividades laborales y
familiares, asi como con diferentes condiciones de acceso a los servicios educativos. Por
ello, el funcionamiento del PEBAJA no puede valorarse Unicamente desde la existencia
formal de normas y estructuras; resulta necesario observar hasta qué punto estas consiguen

responder a las circunstancias concretas de la poblacion atendida.

La regidn posee ademas antecedentes de analisis de la Educacion Bésica Alternativa
que permiten advertir la necesidad de estudiar su funcionamiento desde contextos
especificos. Cjuno (2011), mediante una evaluacion curricular desarrollada en Centros de
Educacién Bésica Alternativa de la provincia de Espinar, Cusco, abordd la relacion entre las
orientaciones curriculares y su aplicacion en las instituciones. Este tipo de aproximaciones
muestra que las caracteristicas territoriales y educativas deben ser consideradas cuando se
pretende determinar la pertinencia y funcionamiento de una modalidad destinada a

poblaciones diversas.

Precisamente, uno de los problemas centrales que motivan la evaluacion de
programas educativos consiste en la posible distancia entre aquello que se encuentra previsto
en el disefio y aquello que efectivamente ocurre durante su implementacion. Fernandez-
Ballesteros (2000) plantea que la evaluacion debe considerar de manera sistematica los
diferentes componentes de una intervencion, pues los resultados finales solamente pueden
comprenderse adecuadamente cuando se analizan también las condiciones, recursos y
procesos que los anteceden. Esta perspectiva resulta especialmente pertinente para estudiar
un programa educativo que habia atravesado un proceso de transformacién y acumulaba

varios afnos de funcionamiento.
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El contexto del PEBAJA debe analizarse, en primer lugar, desde su relacion con las
politicas educativas. La existencia de una modalidad destinada a jovenes y adultos responde
a decisiones mediante las cuales el Estado intenta atender necesidades educativas
especificas. Capella (2002) concibe la politica educativa como un ambito en el que se
articulan decisiones y orientaciones relacionadas con los propositos del sistema educativo.
Desde esta perspectiva, la valoracién del programa requiere determinar si las politicas que
sustentan su funcionamiento mantienen correspondencia con las condiciones educativas y

socioeconOmicas de sus destinatarios.

Esta cuestion resulta particularmente importante porque la creacion de una politica
0 programa no garantiza automaticamente su pertinencia. Las necesidades de la poblacion
pueden modificarse con el tiempo, haciendo necesario revisar periédicamente la
correspondencia entre las intervenciones y los problemas que pretenden atender. La
evaluacion del contexto permite precisamente identificar estas relaciones y establecer si las
decisiones educativas contintan respondiendo a las circunstancias existentes. Pérez (2006)
destaca que la evaluacion de programas debe proporcionar informacién acerca de los
diferentes componentes de una intervencion con la finalidad de fundamentar decisiones

orientadas a su perfeccionamiento.

Un segundo elemento corresponde a las condiciones institucionales y econémicas
necesarias para sostener la modalidad. EI funcionamiento de un programa educativo requiere
recursos humanos, materiales y financieros que permitan convertir los objetivos en acciones.
La disponibilidad de docentes, materiales educativos, infraestructura, equipamiento y
mecanismos de acompariamiento influye sobre las posibilidades reales de desarrollar aquello
que se encuentra previsto. Ander-Egg (1995) sefiala que la planificacion implica articular
objetivos, medios y posibilidades de actuacion, principio que resulta particularmente

relevante cuando se examina la factibilidad de una politica educativa.

La existencia de un marco normativo constituye igualmente una condicion
importante. Las disposiciones relacionadas con la Educacién Basica Alternativa
proporcionan orientaciones para organizar el curriculo, establecer equivalencias, distribuir
tiempos pedagogicos y definir responsabilidades institucionales. Entre estos instrumentos se
encuentran la Ley General de Educacion, el Plan de Conversion, el Disefio Curricular Basico

Nacional de EBA y las disposiciones destinadas a establecer equivalencias y condiciones de
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funcionamiento de la modalidad (Ministerio de Educacion, 2003, 2005, 2007, 2009). Sin
embargo, la evaluacion debe avanzar més all4 de la existencia formal de estas normas y

analizar las condiciones mediante las cuales llegan a implementarse.

Otro aspecto central corresponde a la situacion educativa de los propios
participantes. La Educacion Basica Alternativa recibe personas con trayectorias muy
diversas y, en consecuencia, con niveles de aprendizaje igualmente heterogéneos. Esta
condicion puede influir sobre la planificacion curricular y las estrategias pedagogicas
necesarias para desarrollar el ciclo avanzado. La identificacion de los conocimientos y
competencias iniciales resulta fundamental para organizar procesos capaces de responder a
los diferentes puntos de partida y evitar que las diferencias existentes se conviertan

posteriormente en nuevas barreras para el aprendizaje.

La perspectiva andragogica proporciona elementos relevantes para interpretar esta
realidad. Los participantes jovenes y adultos poseen experiencias construidas mediante el
trabajo, la familia y la participacion social que deben ser reconocidas dentro del proceso
educativo. Fernandez (2001) sefiala que la educacion continua de adultos requiere considerar
las caracteristicas especificas del sujeto que aprende. Por ello, valorar el contexto del
PEBAJA supone también determinar si las condiciones del programa permiten desarrollar

una educacion relacionada con las experiencias y necesidades concretas de sus participantes.

La transformacion desde las anteriores modalidades de Educacion Secundaria de
Adultos hacia el PEBAJA constituye otro elemento contextual importante. El cambio hacia
la Educacion Bésica Alternativa pretendia generar una propuesta mas pertinente y flexible,
por lo que su valoracion exige preguntarse si esta transformacion produjo efectivamente
mejoras respecto de las estructuras que buscaba reemplazar. Chiroque y Conislla (2013)
sitlan esta conversion dentro de la evolucion histérica de la educacion de jovenes y adultos
en el Perd y muestran que la EBA representd un intento por reorganizar la atencion

proporcionada a esta poblacion.

Después de varios afios de funcionamiento, evaluar esta transformacién resultaba
especialmente pertinente. Alvarado (2012) plantea que la gestién de los programas
educativos comprende formulacién, implementacion, ejecucion y evaluacion. Desde esta

I6gica, la evaluacion constituye una fase indispensable para conocer si aquello que fue
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formulado e implementado esta produciendo los resultados esperados y si las condiciones

inicialmente previstas contintan siendo adecuadas.

Esta necesidad adquiria particular importancia debido a que existian interrogantes
acerca de la satisfaccion de los participantes, la evolucién de la matricula y la evaluacion
sistematica de los programas de Educacion Bésica Alternativa. Tales preocupaciones
contribuyeron a justificar el analisis del PEBAJA del ciclo avanzado en la region Cusco y la
necesidad de examinar de manera conjunta sus principales componentes. El estudio se
orientd asi a determinar los niveles de pertinencia, coherencia, factibilidad, aplicabilidad,

relevancia, eficacia, eficiencia y efecto del programa.

El contexto fue considerado especificamente como una de las dimensiones centrales
de la evaluacion. Su andlisis se vinculd con la pertinencia, entendida como la
correspondencia entre las politicas, planes y acciones educativas y las circunstancias
socioeconémicas y educativas de los participantes. Esta perspectiva permitié examinar el
PEBAJA desde el entorno en el que se desarrolla antes de avanzar hacia su estructura,

proceso de ejecucion, logros e impacto.

Esta forma de organizar la evaluacion responde a una concepcion integral del
programa. El contexto puede influir sobre la estructura; las condiciones estructurales pueden
facilitar o limitar la ejecucion; y los procesos desarrollados repercuten posteriormente sobre
los resultados y efectos. La investigacion evaluativa permite analizar precisamente estas
relaciones y comprender que el desempefio de un programa no puede explicarse Gnicamente

mediante sus resultados finales (Correa et al., 2002; Escudero, 2016).

El estudio desarrollado en 2022 en la region Cusco se situd, por tanto, en un
escenario caracterizado por la coexistencia de una modalidad educativa formalmente
consolidada y la necesidad de conocer su correspondencia con las condiciones reales de los
participantes. La evaluacion busco establecer si las transformaciones introducidas mediante
la Educacion Basica Alternativa estaban generando una respuesta pertinente y si los
componentes del PEBAJA funcionaban de manera articulada para alcanzar los objetivos

previstos.

La importancia del caso radica precisamente en esta relacion entre politica educativa

y realidad institucional. Evaluar el PEBAJA del ciclo avanzado no significaba Gnicamente
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analizar un conjunto de disposiciones o verificar el cumplimiento administrativo de
determinadas actividades. Implicaba observar como una politica disefiada para ampliar las
oportunidades educativas se concretaba en los CEBA de una regién con caracteristicas
particulares y qué valoracion realizaban los actores directamente vinculados con su

funcionamiento.

En este sentido, el contexto del estudio permite comprender que la evaluacion del
PEBAJA surge de una preocupacion mas amplia acerca de la calidad y pertinencia de la
Educacion Basica Alternativa. La conversion desde anteriores formas de educacion de
adultos representd una apuesta por construir una modalidad mas flexible e inclusiva; sin
embargo, la permanencia de un programa durante varios afios no constituye por si sola
evidencia suficiente de su efectividad. La evaluacion proporciona el mecanismo necesario

para contrastar esos propositos con las condiciones concretas de implementacion.

Asi, el caso de la region Cusco constituye un escenario desde el cual analizar una
cuestion fundamental: en qué medida el PEBAJA responde efectivamente a las necesidades
de las personas para quienes fue creado. Esta pregunta orienta el desarrollo de las siguientes
secciones y permite avanzar desde el contexto hacia la metodologia y, posteriormente, hacia
los resultados del estudio evaluativo, manteniendo como eje central la relacién entre las
condiciones del programa, su funcionamiento y las oportunidades educativas que genera

para jovenes y adultos.

3.2. METODOLOGIA

El estudio del Programa de Educacion Basica Alternativa de Jovenes y Adultos del
ciclo avanzado en la region Cusco se desarrollé mediante una metodologia orientada a
obtener evidencias que permitieran valorar integralmente su funcionamiento. Debido a la
naturaleza del objeto de andlisis, no se buscd Unicamente describir las caracteristicas del
programa, sino establecer el nivel alcanzado en diferentes dimensiones relacionadas con su
contexto, estructura, ejecucion, logros e impacto. De esta manera, la metodologia fue
organizada en correspondencia con los principios de la investigacion evaluativa y con la

necesidad de producir informacion Gtil para comprender el desempefio del PEBAJA.

La investigacion evaluativa posee precisamente esta orientacion hacia la valoracion

de intervenciones concretas. Correa, Puerta y Restrepo (2002) sefialan que este tipo de
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investigacion permite analizar sistematicamente programas y generar informacion que
contribuya a comprender sus procesos Y resultados. De manera similar, Escudero (2016)
destaca su importancia como instrumento para el desarrollo educativo y social, debido a que
combina procedimientos de investigacion con una finalidad practica relacionada con la

valoracion y mejora de las intervenciones.

El estudio adopt6 un enfoque cuantitativo, debido a que la valoraciéon del PEBAJA
se realizd mediante la estimacion de los niveles correspondientes a los diferentes criterios
considerados en el modelo evaluativo. Concretamente, se examinaron pertinencia,
coherencia, factibilidad, aplicabilidad, relevancia, eficacia, eficiencia y efecto, utilizando
informacion susceptible de ser organizada, cuantificada y posteriormente interpretada. Esta
eleccion metodoldgica permitid establecer tendencias y construir una valoracion conjunta

del comportamiento del programa.

La utilizacion del enfoque cuantitativo resultaba coherente con el propdsito de
determinar niveles de desempefio y comparar las valoraciones obtenidas en las distintas
dimensiones. Sin embargo, la cuantificacion no constituy6 un fin en si misma. Los valores
obtenidos fueron utilizados como evidencia para interpretar las condiciones del programa y
determinar el significado de los resultados dentro de la realidad educativa estudiada. Esta
relacion entre medicion y valoracion constituye una caracteristica importante de la
investigacion evaluativa, pues los datos adquieren utilidad cuando permiten formular juicios

fundamentados acerca de la intervencion (Bausela, 2004).

Por su finalidad, el estudio correspondié a una investigacion aplicada, debido a que
estuvo orientado hacia el conocimiento de una situacion concreta y la generacion de
informacién susceptible de contribuir a la toma de decisiones. Asimismo, en el
planteamiento metodoldgico original se considerd de nivel explicativo, en la medida en que
la valoracion pretendia avanzar desde la identificacion de los resultados hacia una
interpretacion de las condiciones que caracterizaban al programa. La investigacion aplicada
resulta especialmente pertinente en la evaluacion educativa porgue el conocimiento obtenido
busca tener utilidad para los actores e instituciones responsables de la intervencion (Briones,
1985).
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El disefio metodolégico fue descriptivo-evaluativo. Esta eleccion permitio
recopilar informacion acerca del PEBAJA y posteriormente valorarla mediante un modelo
previamente estructurado para el estudio. El disefio contemplé la participacion de
especialistas de las Unidades de Gestion Educativa Local, directivos, profesores y
estudiantes de los Centros de Educacion Basica Alternativa de la region Cusco. A partir de
estas unidades de analisis se recogieron, procesaron, valoraron e interpretaron los datos

relacionados con las diferentes dimensiones del programa.

Este disefio resulta consistente con la naturaleza de la evaluacion de programas.
Tejedor (2000) sefiala que la eleccion del disefio evaluativo debe guardar correspondencia
con los objetivos perseguidos, las caracteristicas del programa y la informacion que se
necesita obtener. En este caso, la finalidad principal no consistia en manipular
experimentalmente las condiciones del PEBAJA, sino en estudiar su funcionamiento tal
como se presentaba en el contexto educativo y establecer una valoracion a partir de la
informacion proporcionada por los diferentes actores.

El modelo metodologico consider6 cuatro grupos de participantes como fuentes de
informacidn: especialistas, directivos, profesores y estudiantes. Cada grupo constituyd
una submuestra desde la cual se realizaron mediciones de la variable evaluada. Esta
organizacion permitio recoger perspectivas procedentes de diferentes posiciones dentro del
sistema: quienes desarrollaban funciones de gestion y acompafiamiento desde las UGEL,
quienes dirigian los CEBA, quienes intervenian directamente en los procesos pedagdgicos

y quienes recibian el servicio educativo.

La incorporacion de diferentes actores permitié ampliar la perspectiva evaluativa.
Un programa educativo puede ser percibido de manera distinta segin la posicion que cada
participante ocupa dentro de su funcionamiento. Los especialistas pueden disponer de
informacidn acerca de las politicas y mecanismos de gestion; los directivos conocen las
condiciones institucionales; los docentes participan directamente en la ejecucion
pedagdgica; y los estudiantes experimentan cotidianamente las oportunidades y dificultades
de la modalidad. Integrar estas perspectivas favorecid una valoracion mas amplia del
PEBAJA.
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El método aplicado fue hipotético-deductivo y valorativo. El proceso parti6 de
objetivos claramente establecidos y de una revision de los fundamentos tedricos y legales
relacionados con la Educacion Basica Alternativa. Sobre esta base se formularon las
hipdtesis correspondientes y posteriormente se contrastaron mediante la informacion
obtenida durante el estudio. EI componente valorativo estuvo determinado por la propia
naturaleza de la investigacion, pues el propdsito consistia en establecer niveles de

desempefio mediante criterios previamente definidos.

La dimension valorativa resulta esencial para diferenciar una evaluacién de una
descripcion convencional. Cano (2006) sefiala que evaluar supone utilizar referentes que
permitan interpretar la informacion y formular una valoracion. Por esta razon, conocer las
opiniones de los participantes acerca del programa constituia solamente una parte del
proceso; posteriormente era necesario organizarlas y analizarlas de acuerdo con los criterios

que conformaban el modelo evaluativo.

La variable central de evaluacion fue el PEBAJA, abordado mediante cinco
grandes dimensiones: contexto, estructura, proceso de ejecucion, logros e impacto. A partir
de ellas se organizaron los criterios de pertinencia, coherencia, factibilidad, aplicabilidad,
relevancia, eficacia, eficiencia y efecto. Esta estructura permitio observar el programa desde
diferentes perspectivas y evitar una evaluacion limitada exclusivamente a los resultados
finales. La operacionalizacion establecié ademas indicadores y escalas de medicién para

cada dimension.

El contexto fue relacionado principalmente con la pertinencia, buscando determinar
la correspondencia entre las condiciones educativas y socioecondmicas de los participantes
y las politicas, planes y acciones vinculadas con el programa. La estructura fue valorada
mediante coherencia y factibilidad, examinando la articulacion de sus componentes y las
condiciones disponibles para su funcionamiento. ElI proceso de ejecucidn incorporo
aplicabilidad y relevancia; los logros fueron examinados mediante eficacia y eficiencia; y

el impacto fue valorado considerando los efectos alcanzados.

Esta organizacién guarda relacion con las perspectivas integrales de evaluacion
desarrolladas en la literatura especializada. Fernandez-Ballesteros (2000) sostiene que la

evaluacion de programas requiere analizar diferentes componentes de la intervencion para
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comprender adecuadamente sus resultados. De manera similar, Pérez (2006) plantea que la
evaluacion educativa debe considerar tanto la planificacion y aplicacion del programa como
sus logros y posibilidades de mejora. La utilizacion de multiples dimensiones permitid, en

consecuencia, construir una lectura mas completa del PEBAJA.

La poblacién estuvo constituida por 5 291 agentes educativos vinculados con los
CEBA de la region Cusco: 13 especialistas, 33 directivos, 341 profesores y 4 904
estudiantes. Esta composicion evidencia que el estudio no se concentr6 exclusivamente en
quienes recibian directamente el servicio educativo, sino que incorporé también a los

responsables de diferentes niveles de su gestion y ejecucion.

La seleccion de los participantes se realiz6 mediante un muestreo intencional o no
probabilistico para los especialistas de las UGEL, directivos, profesores y estudiantes
pertenecientes a los CEBA considerados dentro del estudio. La utilizacion de esta estrategia
estuvo relacionada con la necesidad de incorporar actores directamente vinculados con el
funcionamiento del programa y capaces de proporcionar informacion pertinente acerca de

sus diferentes componentes.

Para la obtencion de informacion se utilizaron varias técnicas. Una de ellas fue la
observacion, empleada para obtener datos directamente relacionados con las dimensiones,
criterios e indicadores establecidos dentro del modelo de evaluacién. Esta técnica permitio
aproximarse a diferentes componentes del programa y complementar la informacion

obtenida mediante otros procedimientos.

La encuesta constituyd otra técnica central. Su utilizacion permitié recoger
directamente las valoraciones, opiniones y apreciaciones de los diferentes grupos
participantes. La encuesta resultd particularmente Gtil porque facilité la obtencion de
informacién comparable entre las submuestras y permitié posteriormente cuantificar las
respuestas para establecer los niveles correspondientes a cada criterio evaluativo. Ruiz
(2013) sefiala que los instrumentos de investigacion educativa deben mantener
correspondencia con las variables y objetivos del estudio, principio especialmente relevante
cuando se pretende transformar percepciones y valoraciones en informacién susceptible de

analisis sistematico.
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Asimismo, se recurrio al andlisis documental. La evaluacion de programas
educativos requiere frecuentemente revisar normas, planes, documentos curriculares,
registros y otras fuentes institucionales que permiten comprender la estructura formal de la
intervencion y contrastarla con las condiciones observadas durante su ejecucion. Pérez
(2006) destaca la utilidad de las fuentes documentales dentro de los procesos de evaluacion,
debido a que contienen informacién relevante acerca del disefio, funcionamiento y
resultados de los programas. En este estudio, el analisis documental complemento la

informacidn procedente de la observacion y las encuestas.

La utilizacion combinada de estas técnicas permitio aproximarse al PEBAJA desde
diferentes fuentes de informacion. Aunque el estudio mantuvo una orientacion
predominantemente cuantitativa, la observacion y revision documental permitieron
contextualizar las valoraciones obtenidas mediante los instrumentos. Esta
complementariedad resultd especialmente importante debido a la complejidad del objeto
evaluado y a la necesidad de analizar simultineamente componentes normativos,

institucionales, pedagdgicos y educativos.

Los instrumentos fueron organizados en correspondencia con los grupos
participantes y con los indicadores definidos dentro del modelo de evaluacion. Esta
diferenciacion permiti6 formular preguntas relacionadas con la experiencia Yy
responsabilidad especifica de cada actor. Los especialistas y directivos podian proporcionar
informacién sobre aspectos institucionales y de gestion, mientras que profesores y
estudiantes aportaban evidencias especialmente relevantes acerca del desarrollo pedagégico,
las condiciones de aprendizaje y los resultados experimentados dentro de los CEBA.

Un aspecto fundamental del proceso metodolégico correspondio a la validez de los
instrumentos. La validacion se realiz6 mediante juicio de expertos procedentes de
instituciones universitarias del sur del Peru, particularmente de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco y de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. Los
especialistas evaluaron los instrumentos dirigidos a las diferentes unidades de analisis con
la finalidad de determinar su capacidad para recoger informacion relacionada con las

variables y dimensiones estudiadas.
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La validacion mediante expertos permitid revisar la correspondencia entre los items
y aquello que se pretendia evaluar. Este procedimiento resulta especialmente importante en
una investigacion evaluativa porque las conclusiones dependen de la calidad de la
informacidn obtenida. Un instrumento que no represente adecuadamente las dimensiones
del programa podria generar valoraciones distorsionadas. Ruiz (2013) destaca precisamente
la importancia de la adecuada construccion y evaluacion de los instrumentos dentro de la

investigacion educativa.

Una vez recogida la informacién, los datos fueron procesados mediante
procedimientos estadisticos que permitieron organizar las respuestas y determinar los
niveles alcanzados en los diferentes criterios. El andlisis consider6 medidas de tendencia
central y dispersion que posteriormente facilitaron la interpretacion de las dimensiones
evaluadas. Esta estrategia permitio pasar de las respuestas individuales a una valoracion

conjunta del contexto, estructura, ejecucion, logros e impacto del programa.

La utilizacion de estadigrafos permitio sintetizar las tendencias presentes en los datos
y construir una escala de valoracion para interpretar el desempefio del PEBAJA. Sin
embargo, los resultados estadisticos fueron entendidos como instrumentos para la
interpretacion y no simplemente como cifras aisladas. Cada valor debia analizarse en
funcion del criterio correspondiente y de las condiciones educativas que representaba. De
esta manera, la cuantificacion sirvié como base para establecer los niveles de desempefio y

posteriormente desarrollar la discusion evaluativa.

El procedimiento metodoldgico siguié asi una secuencia articulada: definicion del
objeto de evaluacién, organizacion de dimensiones y criterios, identificacion de los actores,
seleccion de participantes, aplicacion de técnicas e instrumentos, procesamiento de la
informacién, valoracion de los resultados e interpretacion del comportamiento global del
programa. Esta secuencia resulta coherente con la concepcion de la evaluacion como un
proceso sistematico en el que las decisiones metodoldgicas deben encontrarse relacionadas
entre si (Correa et al., 2002; Tejedor, 2000).

La metodologia permitid, finalmente, abordar el PEBAJA desde una perspectiva
integral y no limitar la evaluacion a un Unico indicador de desempefio. La participacion de

especialistas, directivos, profesores y estudiantes hizo posible incorporar diferentes puntos
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de vista, mientras que la combinacion de observacion, encuestas y analisis documental
proporciond diversas fuentes de evidencia. Sobre esta base se construyd posteriormente la
valoracion de los resultados, permitiendo identificar tanto el nivel alcanzado por cada

dimensién como el comportamiento general del programa.

En consecuencia, el disefio metodoldgico constituyo el puente entre los fundamentos
de la investigacion evaluativa y el analisis concreto del PEBAJA del ciclo avanzado en la
region Cusco. Su estructura permitié transformar las dimensiones conceptuales de
pertinencia, coherencia, factibilidad, aplicabilidad, relevancia, eficacia, eficiencia y efecto
en criterios susceptibles de observacion y valoracion. Los resultados obtenidos mediante
este procedimiento proporcionan la base empirica para comprender el funcionamiento del
programa y analizar, en los apartados siguientes, hasta qué punto la propuesta de Educacion
Basica Alternativa se encontraba respondiendo a las necesidades y expectativas de sus

participantes.

3.3. CARACTERIZACION DE LOS PARTICIPANTES

La evaluacion del PEBAJA del ciclo avanzado en la region Cusco incorpord a
diferentes actores vinculados directamente con la organizacion, gestion, ejecucion y
recepcion del servicio educativo. Esta decision permitié analizar el programa desde
perspectivas complementarias, evitando que su valoracion dependiera exclusivamente de la
percepcion de un unico grupo. La poblacion considerada estuvo integrada por especialistas
de las Unidades de Gestién Educativa Local, directivos y profesores de los Centros de
Educacion Bésica Alternativa, asi como por los estudiantes atendidos por estas instituciones.

La poblacion total identificada estuvo constituida por 5 291 agentes educativos,
distribuidos en 13 especialistas, 33 directivos, 341 profesores y 4 904 estudiantes
pertenecientes a los CEBA de la region Cusco. Esta composicidén permite apreciar que el
programa involucraba una estructura amplia y diversa, dentro de la cual cada grupo
desempefiaba funciones diferentes y, por consiguiente, poseia experiencias particulares

respecto de su funcionamiento.

La incorporacion de distintos actores resulta especialmente importante en una
investigacion evaluativa. Correa, Puerta y Restrepo (2002) sefialan que la valoracion de

programas requiere obtener informacion capaz de representar los diferentes componentes y
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procesos de la intervencion. En el &mbito educativo, las apreciaciones pueden variar
considerablemente dependiendo de la posicion desde la cual se observa el programa.
Quienes participan en la planificacion y supervision poseen una perspectiva diferente de
quienes gestionan las instituciones, desarrollan los procesos pedagdgicos o reciben

directamente el servicio educativo.

El primer grupo estuvo constituido por los especialistas vinculados con las
Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL). Su participacion resulto relevante porque
representaban el nivel de gestion encargado de acompariar, orientar y observar el
funcionamiento de la Educacién Bésica Alternativa dentro de sus respectivas jurisdicciones.
La poblacion comprendia 13 especialistas, correspondientes a las instancias de gestion

educativa consideradas en el &mbito regional.

La perspectiva de los especialistas permiti0 aproximarse especialmente a
componentes relacionados con la implementacion de politicas educativas, disponibilidad de
recursos, cumplimiento de disposiciones, acompafiamiento institucional y condiciones
generales para el funcionamiento del PEBAJA. Su posicion dentro del sistema
proporcionaba una mirada que trascendia la realidad particular de un solo CEBA y permitia
observar determinadas caracteristicas de la modalidad desde el &mbito de la gestion

educativa territorial.

El segundo grupo correspondié a los directivos de los CEBA. La poblacion
comprendia 33 directivos distribuidos entre las instituciones consideradas dentro de la
region. Su participacion adquirio especial importancia debido a que estos actores se
encuentran directamente vinculados con la conduccion de los centros, la organizacion de los
recursos, la implementacion de las disposiciones educativas y la coordinacion del trabajo

pedagdgico.

Los directivos ocupan una posicion intermedia entre las politicas educativas y su
gjecucion cotidiana. Deben convertir las disposiciones generales en decisiones
institucionales relacionadas con horarios, modalidades de atencion, organizacién docente,
utilizacion de recursos y atencién a las necesidades de los estudiantes. Desde la perspectiva
de Alvarado (2012), la gestion de los programas educativos comprende procesos de

implementacion y ejecucion que requieren articulacion permanente entre los propdsitos
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establecidos y las condiciones disponibles. La experiencia de los directivos resultaba, por
ello, especialmente relevante para valorar la coherencia y factibilidad del PEBAJA.

La informacion proporcionada por este grupo permitio aproximarse a las
posibilidades reales de funcionamiento del programa. Una politica puede encontrarse
adecuadamente formulada y, sin embargo, enfrentar dificultades cuando llega al &mbito
institucional. La disponibilidad de personal, materiales, infraestructura, espacios
especializados y recursos para desarrollar las diferentes modalidades constituye parte de las
condiciones que los directivos deben administrar. Su participacion permiti6 incorporar estas

cuestiones dentro de la evaluacion.

El tercer grupo estuvo conformado por los profesores de los Centros de Educacion
Bésica Alternativa. La poblacion identificada comprendia 341 docentes. Este grupo poseia
una importancia central debido a su participacion directa en el proceso de ensefianza y
aprendizaje y a su contacto permanente con las condiciones concretas bajo las cuales se
desarrollaba el PEBAJA.

Los docentes constituyen el punto en el que las orientaciones curriculares se
convierten en experiencias educativas. El Disefio Curricular Basico Nacional de Educacion
Bésica Alternativa proporciona los referentes generales para desarrollar la formacion, pero
corresponde a los profesores contextualizar los aprendizajes, seleccionar estrategias,
organizar actividades y evaluar el progreso de los participantes (Ministerio de Educacién,
2009). Por ello, sus apreciaciones resultaban especialmente importantes para analizar el

proceso de ejecucion del programa.

La participacién docente permitié ademas aproximarse a aspectos relacionados con
la pertinencia del curriculo, las caracteristicas de los estudiantes, la utilizacion de materiales
y tecnologias y las posibilidades de aplicar diferentes estrategias pedagogicas. Estos
elementos adquieren especial importancia en la Educacion Basica Alternativa debido a la
heterogeneidad de sus participantes y a la necesidad de desarrollar practicas relacionadas

con los principios del aprendizaje adulto.

Desde una perspectiva andragodgica, el profesor de jovenes y adultos trabaja con
personas que poseen conocimientos y experiencias construidas durante su trayectoria

personal y laboral. Fernandez (2001) destaca que la educacion continua debe reconocer estas
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caracteristicas, mientras que Rodriguez del Solar (2006) sefiala la necesidad de fortalecer la
formacion andragdgica del docente peruano. La percepcién de los profesores resultaba asi
fundamental para determinar hasta qué punto las condiciones del PEBAJA permitian

desarrollar procesos educativos adecuados a las caracteristicas de esta poblacion.

El cuarto y mas numeroso grupo estuvo integrado por los estudiantes de los CEBA,
con una poblacién identificada de 4 904 participantes. Su incorporacion al estudio fue
indispensable debido a que constituyen los destinatarios directos del programa y

experimentan de manera cotidiana sus posibilidades y limitaciones.

La perspectiva de los estudiantes posee un valor particular dentro de la evaluacion
de programas educativos. Los indicadores administrativos pueden mostrar la existencia de
recursos, actividades o modalidades, pero no necesariamente permiten conocer cdmo estos
componentes son experimentados por quienes reciben el servicio. Las opiniones de los
participantes permiten aproximarse a cuestiones como la pertinencia de los aprendizajes, las
condiciones de atencidn, el desempefio docente, la flexibilidad de la modalidad y los efectos

que la experiencia educativa produce en sus trayectorias.

Esta consideracion resulta coherente con la perspectiva de la educacién de jovenes y
adultos como derecho. Céspedes (2018) sostiene que esta educacién debe analizarse
considerando las necesidades y condiciones de una poblacion que histéricamente ha
experimentado diferentes formas de exclusion educativa. Incorporar directamente la voz de
los estudiantes permite evitar que la evaluacion sea construida exclusivamente desde quienes

disefian o administran el programa.

Los estudiantes del PEBAJA no conformaban una poblacion homogénea. La propia
naturaleza de la Educacion Basica Alternativa implica la presencia de personas con
trayectorias educativas diferentes, muchas de las cuales se incorporan nuevamente al sistema
después de haber interrumpido sus estudios. Chiroque y Conislla (2013) muestran que la
evolucion de la educacion de jovenes y adultos en el Peru ha estado vinculada precisamente
con la necesidad de proporcionar oportunidades a poblaciones que no siguieron una

trayectoria educativa convencional.

La diversidad de los participantes constituye un elemento fundamental para

interpretar los resultados. Los estudiantes pueden combinar la formacion con
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responsabilidades laborales, familiares y sociales, circunstancia que condiciona la
disponibilidad de tiempo y las posibilidades de participacion. Céspedes et al. (2010)
evidencian la heterogeneidad presente en los programas destinados a jovenes y adultos y la
necesidad de considerar estas caracteristicas al analizar la pertinencia de las respuestas

educativas.

La situacion laboral posee especial relevancia. Una de las razones que justifican la
flexibilidad de la Educacion Béasica Alternativa es precisamente la presencia de estudiantes
que necesitan compatibilizar trabajo y educacion. Esto significa que las condiciones bajo las
cuales participan pueden ser considerablemente distintas de aquellas presentes en la
educacién regular. La organizacion de horarios y modalidades de atencion se convierte, por

tanto, en un elemento que puede favorecer o dificultar la continuidad educativa.

Las responsabilidades familiares constituyen otro factor importante. Parte de la
poblacion adulta puede desempefiar simultdneamente funciones como padres, madres o
responsables econdmicos del hogar. Estas obligaciones pueden competir con el tiempo
destinado al estudio y generar interrupciones temporales o dificultades de asistencia. La
capacidad del PEBAJA para ofrecer una organizacion suficientemente flexible adquiere

especial importancia frente a estas circunstancias.

Las experiencias educativas previas también podian ser considerablemente
diferentes. Algunos participantes podian haberse alejado del sistema educativo durante
periodos prolongados, mientras otros podian haber interrumpido sus estudios recientemente.
Estas diferencias repercuten sobre los conocimientos disponibles al momento de
incorporarse al programa y generan necesidades pedagdgicas distintas. La Educacion Bésica
Alternativa necesita reconocer estos puntos de partida para evitar que las diferencias

iniciales se transformen en dificultades permanentes.

Precisamente por ello, el Disefio Curricular Basico Nacional de EBA establece una
organizacion que busca responder a trayectorias educativas diversas y proporcionar
mecanismos de progresion relacionados con los aprendizajes alcanzados (Ministerio de
Educacién, 2009). La caracterizacion de los participantes no constituye, en consecuencia,
una informacion meramente descriptiva; proporciona elementos necesarios para comprender

las condiciones bajo las cuales debe funcionar el programa.
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La distribucion territorial constituye igualmente un componente relevante. La
poblacion considerada pertenecia a CEBA ubicados en distintas jurisdicciones de la region
Cusco, entre ellas Acomayo, Anta, Calca, Canas y Canchis, ademas de otras comprendidas
dentro del estudio. Esta distribucion permitié incorporar realidades institucionales y
territoriales diferentes y evito concentrar la valoracion exclusivamente en un unico centro

educativo.

La diversidad territorial resulta especialmente significativa en una regién como
Cusco, donde las caracteristicas economicas, sociales y educativas pueden variar entre
provincias y localidades. La ubicacion de los centros, las actividades econdmicas
predominantes, las posibilidades de desplazamiento y la disponibilidad de recursos pueden
influir sobre las condiciones de participacion de los estudiantes. La evaluaciéon del PEBAJA
necesitaba, por ello, reconocer que la implementacién de una misma politica educativa

puede adquirir expresiones distintas segun el contexto.

La seleccion de los participantes se realizd mediante un procedimiento intencional
0 no probabilistico, incorporando especialistas, directivos, profesores y estudiantes
directamente relacionados con los CEBA considerados dentro de la evaluacion. Esta
decision respondié a la necesidad de obtener informacion procedente de actores con
experiencia concreta respecto del programa y capaces de valorar los componentes

relacionados con sus respectivas funciones.

La organizacién de estos grupos permitid construir una logica de analisis
complementaria. Los especialistas aportaron una perspectiva vinculada con la gestion
educativa; los directivos proporcionaron informacion acerca del funcionamiento
institucional; los docentes permitieron aproximarse a los procesos pedagogicos; y los
estudiantes ofrecieron la perspectiva de quienes experimentaban directamente el servicio.
Esta estructura resulta coherente con la investigacion evaluativa, donde la incorporacion de
diferentes actores permite obtener una comprension mas amplia del objeto estudiado (Correa
etal., 2002).

La participacion de varios grupos también permitié reducir el riesgo de interpretar el
programa Unicamente desde una perspectiva administrativa. Una intervencion educativa

puede ser valorada favorablemente por quienes la gestionan y recibir una percepcion
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diferente por parte de quienes participan en ella. Del mismo modo, determinadas dificultades
identificadas por los docentes pueden encontrarse relacionadas con condiciones
institucionales que los directivos conocen desde otra perspectiva. La complementariedad de

estas miradas constituye una fortaleza para interpretar posteriormente los resultados.

La caracterizacion de los participantes permite comprender, ademas, la amplitud del
objeto evaluado. EI PEBAJA no depende exclusivamente de las acciones realizadas dentro
del aula. Su funcionamiento involucra decisiones de politica educativa, mecanismos de
gestion territorial, organizacidon institucional, practicas docentes y experiencias
estudiantiles. Cada uno de estos niveles influye sobre los deméas y puede contribuir a explicar
los resultados obtenidos.

Esta caracteristica justifica que las dimensiones evaluadas fueran distribuidas de
acuerdo con la posicion y experiencia de los participantes. No todos los actores
necesariamente disponian del mismo nivel de informacion acerca de cada componente del
programa. Los instrumentos fueron organizados considerando las unidades de analisis
correspondientes, lo que permitié formular preguntas relacionadas con las funciones y
experiencias de cada grupo. La propia estructura metodoldgica distinguio las submuestras
de especialistas, directivos, profesores y alumnos para efectuar las mediciones de la variable

evaluada.

Desde esta perspectiva, la caracterizacion de los participantes adquiere una funcién
interpretativa. Conocer quién proporciona una determinada valoracion resulta necesario para
comprender su significado. La percepcion de un estudiante acerca de la utilidad de los
aprendizajes posee una naturaleza diferente de la valoracion realizada por un especialista
respecto de la disponibilidad de politicas 0 mecanismos de gestion. Ambas son relevantes,

pero representan dimensiones distintas de la experiencia del programa.

En conjunto, la participacion de especialistas, directivos, docentes y estudiantes
permitio aproximarse al PEBAJA como una intervencion educativa compleja en la que
convergen diferentes responsabilidades y experiencias. La poblacion total de 5 291 actores
evidencia la amplitud del escenario educativo considerado y proporciona el marco desde el
cual posteriormente se seleccionaron las unidades que participaron directamente en la

obtencién de informacién.
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Esta diversidad resulta fundamental para comprender los hallazgos que se presentan
posteriormente. Los resultados no representan Unicamente una valoracion abstracta del
programa, sino la expresion de las experiencias de actores situados en diferentes niveles de
su funcionamiento. La lectura conjunta de estas perspectivas permite identificar
coincidencias y diferencias y, sobre todo, analizar hasta qué punto la estructura formal del
PEBAJA se corresponde con las condiciones en las que especialistas, directivos, profesores

y estudiantes desarrollan cotidianamente sus respectivas funciones.

La caracterizacion de los participantes permite asi establecer el vinculo entre la
metodologia y los resultados del estudio. Al reconocer quiénes fueron los actores
considerados, cuél era su posicion dentro del programa y qué tipo de experiencia podian
aportar, se dispone de una base mas solida para interpretar las valoraciones obtenidas. El
siguiente apartado integra precisamente esas evidencias para presentar los resultados del
estudio evaluativo y determinar como se comportaron las distintas dimensiones del PEBAJA

del ciclo avanzado en la region Cusco.

3.4. RESULTADOS DEL ESTUDIO EVALUATIVO

Los resultados del estudio evaluativo permiten establecer una vision integral del
funcionamiento del Programa de Educacion Basica Alternativa de Jovenes y Adultos del
ciclo avanzado en la region Cusco. La valoracion se desarroll6 considerando los principales
componentes que intervienen en el programa, desde las condiciones del contexto y su
estructura hasta el proceso de ejecucion, los logros obtenidos y los efectos generados. Esta
organizacion permite comprender el desempefio del PEBAJA como resultado de la

interaccion de diferentes factores y no Unicamente a partir de indicadores finales.

Para ello, el analisis consider6 ocho criterios: pertinencia, coherencia, factibilidad,
aplicabilidad, relevancia, eficacia, eficiencia y efecto. Estos criterios se distribuyeron en
cinco dimensiones: contexto, estructura, proceso de ejecucion, logros e impacto,
permitiendo establecer progresivamente el comportamiento del programa desde distintas
perspectivas. La informacion obtenida de especialistas, directivos, profesores y estudiantes
proporciond una base amplia para valorar tanto las condiciones institucionales como la

experiencia concreta de los actores vinculados con el PEBAJA.
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Los hallazgos que se presentan a continuacion deben interpretarse de manera
articulada. Un determinado resultado relacionado con los logros educativos puede
encontrarse condicionado por dificultades previamente existentes en la estructura o en el
proceso de ejecucion. Del mismo modo, los efectos alcanzados por el programa dependen
de la manera en que los diferentes componentes han funcionado durante su desarrollo. Por
esta razon, ademas de presentar los resultados particulares de cada dimension, se incorpora

una valoracion global destinada a mostrar el nivel alcanzado por el PEBAJA en su conjunto.

La presentacion de los resultados sigue la secuencia establecida en el modelo de
evaluacion. En primer lugar, se analiza el contexto mediante el criterio de pertinencia;
posteriormente se examina la estructura considerando su coherencia y factibilidad. A
continuacion, se presentan los resultados del proceso de ejecucién mediante los criterios de
aplicabilidad y relevancia; seguidamente se valoran los logros a partir de la eficacia y

eficiencia; y finalmente se examina el impacto mediante los efectos atribuidos al programa.

Esta secuencia permite avanzar desde las condiciones que rodean al PEBAJA hasta
las consecuencias que alcanza en sus participantes. Los resultados particulares se
complementan posteriormente mediante una valoracion integral basada en los estadigrafos
obtenidos para las ocho dimensiones y criterios considerados. En el resumen general, la
media alcanz6 2,8, la mediana 2,7 y la moda 2,7, ubicando globalmente al programa en un

nivel medio de efectividad.

La lectura de estos resultados permite identificar diferencias entre los distintos
componentes evaluados. Por ello, las tablas y figuras que se presentan seguidamente no
deben observarse como resultados independientes, sino como partes de una misma
evaluacion. Su analisis conjunto permitira reconocer en qué componentes el programa
muestra mejores condiciones y en cuales aparecen las principales dificultades que afectan

su funcionamiento y sus posibilidades de alcanzar resultados satisfactorios.
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Tabla 1. Nivel de pertinencia del contexto del Programa de Educacion Béasica Alternativa de Jovenes y Adultos (PEBAJA) ciclo avanzado en la region Cusco 2022,
seaun la oninién de los especialistas. directivos v brofesores

Especialistas Directivos Profesores
2 2. La 4.El MED como
Coefi- 1.EI MINEDU y,eI Anualm'ente el impler_ru_antaci()n de 2 Con q_ué pivel 3.La convel_fsi()n de ESA correspon_de, ¢Ha
) ciente I?IGEBA ¢Estan MINEDU dlspo§|t|vos legales ' .d_e aprendizaje (secundaria de adultos) establemdp un
Categorias s implementando asigna el realizados por el inician el ler. grado en PEBAJA, realmente sustento teorico-
politicas educativas resupuesto MINEDU, DIPEBA los estudiantes del es inherente al “Plan cientifico sobre
pertinentes al e?:onémico al DRE y UGEL son CEBA (nivel Nacional de Educacion EBAy por
PEBAJA? PEBAJA inherentes al avanzado). para Todos 2005-2015” consiguiente del
PEBAJA PEBAJA?
Definitivamente si 5 2 0 0 0 4 2
Probablemente si 4 3 0 0 0 12 10
Incierto 3 0 0 0 0 13 9
Probablemente no 2 0 0 0 0 15 10
Definitivamente no 1 0 0 0 0 4 17
> 5 48 48
Siempre 5 0 1 0 0 0 0
Casi siempre 4 0 1 0 0 0 0
Algunas veces 3 0 0 0 0 0 0
Casi nunca 2 0 3 0 0 0 0
Nunca 1 0 0 0 0 0 0
> 5
Muy pertinentes 5 0 0 0 0 0 0
Pertinentes 0 0 1 0 0 0
Ni pertinentes, ni 3 0 0 2 0 0 0
impertinentes
Impertinentes 2 0 0 2 0 0 0
Muy impertinentes 1 0 0 0 0 0 0
> 5
Muy bueno 5 0 0 0 0 0 0
Bueno 4 0 0 0 0 0 0
Regular 3 0 0 0 14 0 0
Deficiente 2 0 0 0 25 0 0
Muy deficiente 1 0 0 0 9 0 0
> 48
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Tabla 2. Estimacion de los estadigrafos para determinar el nivel de pertenencia del contexto del Programa de Educacién Basica Alternativa de Jovenes y
Adultos (PEBAJA) ciclo avanzado en la regién Cusco 2022.

Especialistas

Directivos

Profesores

1. EIMINEDU Yy el

2. Anualmente el

2. La 2. Con qué nivel de

3. La conversion de

4. El MED como

Estadiaraf DIGEBA ¢Estan MINEDU asigna implementacion aprendizaje ESA (secundaria corresponde,
stadigrato ) implementando el presupuesto de dispositivos inician el ler. de adultos) en ¢Ha establecido Total Nivel
S Sim politicas econdémico al legales realizados grado los PEBAJA, un sustento Prome
b. educativas PEBAJA por el MINEDU, estudiantes del realmente es tedrico-cientifico di
pertinentes al DIPEBA DRE Y CEBA (nivel inherente al “Plan sobre EBA y por 10
PEBAJA? UGEL son avanzado). Nacional de consiguiente del
inherentes al Educacion para PEBAJA?
PEBAJA Todos 2005-2015”
Media X 4.4 3.0 2.8 2.1 2.9 2.4 2.9
Mediana  Me 4 2 3 2 3 2 2.7 Medio
Moda Mo 4 2 3 2 2 1 2.3
. <
Varianza 0.3 2.0 0.7 0.5 1.3 1.6 1.1 Moder
Desv. ada
Estandar 0.5 1.4 0.8 0.7 1.1 1.3 1.0
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Figura 1. Nivel de pertenencia del contexto del Programa de Educacion Basica Alternativa de
Jovenes y Adultos (PEBAJA) ciclo avanzado en la region Cusco 2022,

X =29
Me =27
Mo =23
| L1 | l
| | | [TTT | [T 17T | | | | |
1 2 3 4 5
Nivel de Pertenencia Nivel de Pertenencia Nivel de Pertenencia
MUY BAJO MEDIO MUY ALTO
S=1.0
| i |
0 0.5 1.0 15 2.0
Dispersion Dispersion Dispersién
NULA MODERADA EXCESIVA
de Datos

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 29 y la Figura 18, la pertenencia del Contexto del Programa
de Educacion Bésica Alternativa de Jovenes y Adultos (PEBAJA) ciclo avanzado en la
region Cusco 2022, es de Nivel Medio; por cuanto Especialistas, Directivos y Profesores
manifiestan que la conversion de ESA a PEBAJA no se realizd conforme al “Plan de
Nacional de Educacién de Adultos 2005-2015”, igualmente los lineamientos de la politica
educativa implementados por el Ministerio de Educacién no se ajustan a la realidad socio-
econdmica de los participantes del PEBAJA.

Propuesta de mejora

El personal encuestado propone reformular los lineamientos politicos conforme a las
demandas y necesidades de los participantes de EBA, la misma que debe incluir la
asignacion del presupuesto economico satisfactorio de parte del Ministerio de Educacion a
los PEBAJA.
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Tabla 3. Nivel de coherencia de la Estructura del Programa de Educacidn Basica Alternativa de Jovenes y Adultos (PEBAJA) ciclo avanzado en la region Cusco 2022,
seaun la opinion de los especialistas, directivos, profesores v alumnos.

Especialistas

Directivos

Profesores

Alumnos

3.El  Art. 67° del 4EnelPEldelos 6.LosPlanesde 4.Laestructura 5.El plan de estudios 6. La direccién del 3.Tu CEBA, ;Tiene 4. Segln las normas
Reglamento de la Ley = CEBAs ¢Esta Tutoria ¢Estan organizacional de PEBAJAtiene7  CEBA, conformae  un local propio, legales, en el 1° de
Categorias Coefi- General de Educac., formulado el formulados del CEBAYy las areasy 4 afios de instala el Comité de  laboratorios, talleres CEBA no se acepta
cientes dispone que los  Perfil Ideal de los conforme al modalidades de estudios, pero EBR  Tutoria, y centro de la matricula de nifios

objetivos de EBR  estudiantes del diagnostico de atencion a los secundaria tiene 11 ~ Convivenciay cémputo; conforme menores de 14 afios,
secundaria es igual PEBAJAen las diferentes estudiantes, son: areas y 5 afios de Disciplina Escolar al requerimiento ¢ QUué te parece esta
gue PEBAJA; esta concordanciaa modalidades? estudios, ¢La en concordancia a educativo de los restriccion de
afirmac. para ustedes:  su Perfil Real? equivalencia es? las normas legales. estudiantes? matricula?

Muy coherente 5 0 0 0 0 0 0 0 0

Coherente 4 2 0 0 2 6 0 0 0

Ni coherente, ni 3 0 0 0 2 6 0 0 0

incoheren.

Incoherente 2 3 0 0 1 22 0 0 0

Muy incoherente 1 0 0 0 0 14 0 0 0

Z 5 5 48

Definitivamente si 5 0 2 0 0 0 0 53 0

Probablemente si 4 0 1 0 0 0 0 83 0

Incierto 3 0 1 0 0 0 0 59 0

Probablemente no 2 0 1 0 0 0 0 62 0

Definitivamente no 1 0 0 0 0 0 0 56 0

Z 5 313

Siempre 5 0 0 1 0 0 0 0 0

Casi siempre 4 0 0 1 0 0 11 0 0

Algunas veces 3 0 0 0 0 0 19 0 0

Casi nunca 2 0 0 3 0 0 8 0 0

Nunca 1 0 0 0 0 0 10 0 0

z 5 48

Muy correcto 5 0 0 0 0 0 0 0 57

(coherente)

Correcto 4 0 0 0 0 0 0 0 66

Ni correcto, ni 3 0 0 0 0 0 0 0 41

incorrecto

Incorrecto 2 0 0 0 0 0 0 0 94

Muy incorrecto 1 0 0 0 0 0 0 0 55

z 313
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Tabla 4. Estimacion de los estadigrafos para determinar el nivel de coherencia de la estructura del Programa de Educacion Béasica Alternativa de
Jovenes y Adultos (PEBAJA) ciclo avanzado en la region Cusco 2022,

Especialistas Directivos Profesores Alumnos
3.El Art. 67° 4. Enel 6.LosPlanesde 4. La El plan 6. Ladireccion 3. Tu 4.Segun las

del PEI de los Tutoria estructura de estudios de del CEBA, CEBA, ;Tiene normas

Reglamento CEBAs (Esta ¢Estan organizacional PEBAJA tiene  conformae un local legales, en el 1°

de la Ley formuladoel formulados del CEBAYY 7 areasy 4 instala el propio, de CEBAnose Total  NIVEL

General de Perfil Idealde  conforme al las afos de Comité de laboratorios, acepta la Promedi

Educ., los diagndstico modalidades estudios, pero Tutoria, talleres y matricula de 0
Estadigraf .. dispone que estudiantes de las de atencién a EBR Convivenciay centro de nifios menores

Sim s objetivos  del PEBAJA diferentes los secundaria Disciplina cémputo; de 14 afos,
b. de EBR en modalidades? estudiantes, tiene 11 areas Escolar en conforme al ¢ QUé te parece

secund. es  concordancia son: y 5 afos de concordancia e requerimiento esta restriccién

igual que asu Perfil estudios, ¢La las normas educativo de de matricula?

PEBAJA; Real? equivalencia legales. los

esta es? estudiantes?

afirmacion

para  usted

es:
Media X 2.8 3.8 3.0 3.2 2.1 2.6 3.0 2.9 2.9
Mediana Me 2.0 4.0 2.0 3.0 2.0 3.0 3.0 3.0 2.8 Medio
Moda Mo 2 5 2 3 2 3 4 2 2.9

1 2

Varianza S 1.2 1.7 2.0 0.7 0.9 11 1.9 1.9 14 Moderad
Desv. a
Estandar S 1.1 1.3 14 0.8 1.0 1.1 14 14 1.2
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Figura 2. Nivel de coherencia de la Estructura del Programa de Educacion Basica Alternativa de

Jovenes y Adultos (PEBAJA) ciclo avanzado en la Region Cusco 2022

X=29
Mo=29
Me =28
| | |1 | |
| | | [TTT | [T 11 | | | | |
1 2 3 4 5
Nivel de Coherencia Nivel de Coherencia Nivel de Coherencia
MUY BAJO MEDIO MUY ALTO
| | Stl2 |
T |
0 0.5 1.0 15 2.0
Dispersion Dispersion Dispersién
NULA MODERADA EXCESIVA
de Datos

Interpretacion:

Conforme a la Tabla 31 y la Figura 19, la coherencia de la estructura del Programa
de Educacion Bésica Alternativa de Jovenes y Adultos (PEBAJA) ciclo avanzado en la
Region Cusco 2022, es de Nivel Medio; porque los especialistas, directivos, profesores y
alumnos de manera general afirmaron que no existe una equivalencia objetiva entre el plan
de estudios de Secundaria EBR y la del PEBAJA, no se cuenta con aulas y talleres
implementados para desarrollar las habilidades técnicas, tampoco se atiende las acciones de

tutoria con personal especializado.
Propuesta de mejora:

En las encuestas aplicadas la comunidad educativa del PEBAJA, manifiesta
tajantemente que se tiene que reajustar la mayoria de los componentes de la estructura del
programa; entre los planes de estudio, comités de tutoria, normas de gestién, implementar

talleres, laboratorios y aulas propios de la modalidad.
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Tabla 5. Nivel de factibilidad de la estructura del Programa de Educacion Basica Alternativa de Jovenes y Adultos (PEBAJA) ciclo avanzado en la region
Cusco 2022, segun la opinion de los especialistas y directivos.

Especialistas Directores
5. Actualmente el 7.Todo Programay 3. ElI MINEDU 5. Por situaciones 6. Considerando
MINEDU y DIGEBA, Proyecto Educativo debe  como corresponde, econoémicas y sociales gue todo Programa y
. Coefi ¢Estan dotando de ser evaluado; por ¢Esta previendo las hay nifios y adolescentes ~ Proyecto Educativo debe
Categorias : . - ! ) : <
_ materiales educativos a consiguiente, ¢Los metas de ocupacion del matriculados en el ser evaluado, ¢Existe un
. los CEBA para facilitar organos responsables personal (directivo, CEBA, ¢ Estos Plan disefiado por el
cient logro de aprendizajes (MINEDU, DIGEBA Y docente, administrativo estudiantes tienen DIPEBA con la finalidad
es y el desarrollo de DIPEBA), estan y de servicio) para posibilidades de de factibilizar la
competencias de los implementando factibilizar la atencion trasladarse a secundaria  evaluacion permanente e
estudiantes? dispositivos legales para  en las tres modalidades (EBR), seguin la integral del PEBAJA?
viabilizar una del CEBA? equivalencia de estudios
evaluacion permanente dispuesta por el
del PEBAJA? MINEDU?
Definitivamente si 5 0 1 0 1 0
Probablemente si 4 0 2 0 0 0
Incierto 3 0 0 0 0 1
Probablemente no 2 0 0 0 0 3
Definitivamente no 1 0 2 0 4 1
> 5 5 5
Siempre 5 0 0 1 0 0
Casi siempre 4 1 0 0 0 0
Algunas veces 3 3 0 0 0 0
Casi nunca 2 1 0 3 0 0
Nunca 1 0 0 1 0 0
> 5 5
166
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Jovenes y Adultos (PEBAJA) ciclo avanzado en la region Cusco 2022,

Especialistas Directores
5. Actualmente el 7. Todo Programa y 3. EIMINEDU 5. Por Considerando

MINEDU y Proyecto Educativo como corresponde, situaciones gue todo Programa y

DIGEBA, ¢Estan debe ser evaluado; ¢ Esté previendo las econdémicas y sociales  Proyecto Educativo

dotando de por consiguiente, metas de ocupacion hay nifios y debe ser evaluado,

materiales ¢Los 6rganos del personal adolescentes ¢Existe un Plan

Estadigrafos educativos a los responsables (directivo, docente, matriculados en el disefiado por el Total
SIM  CEBAs para (MINEDU, DIGEBA  administrativo y de CEBA, (Estos DIPEBA con la Promed NIVEL
b facilitar el logro de y DIPEBA), estan servicio) para estudiantes tienen finalidad de io

aprendizajesy el implementando factibilizar la posibilidades de factibilizar la

desarrollo de dispositivos legales atencion en las tres trasladarse a evaluacion

competencias de los para viabilizar una modalidades del secundaria (EBR), permanente e

estudiantes? evaluacion CEBA? segun la equivalencia  integral del

permanente del de estudios dispuesta PEBAJA?
PEBAJA? por el MINEDU?
Media X 3.0 3.0 2.4 1.8 2.0 2.4
Mediana Me 3.0 4.0 2.0 1.0 2.0 2.4 Bajo
Moda Mo 3 4 2 1 2 2.4
Varianza s? 0.5 3.5 2.3 3.2 0.5 2.0
N Moder

Desviacion s 0.7 1.9 1.5 1.8 0.7 1.3 oderada
Estandar
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Figura 3. Nivel de factibilidad de la estructura del Programa de Educacion Bésica Alternativa de
Jovenes y Adultos (PEBAJA) ciclo avanzado en la region Cusco 2022

X=24
Me=2.4
Mo =24
| | i | | |
| | [TTTITTTT] | | | |
1 2 3 4 5
Nivel de Factibilidad Nivel de Factibilidad Nivel de Factibilidad
MUY BAJO BAJO MUY ALTO
| | | S¥3 |
[T T 1
0 0.5 1.0 15 2.0
Dispersion Dispersion Dispersién
NULA MODERADA EXCESIVA
de Datos

Interpretacion:

Los estadigrafos estimados en la Tabla 33 y la Figura 20, exhiben que la factibilidad
de la estructura del Programa de Educacién Basica Alternativa de Jovenes y Adultos
(PEBAJA) ciclo avanzado en la Region Cusco 2022, es de Nivel Bajo; pues segun las
encuestas aplicada a los especialistas y directivos; indican que solamente existe un traslado
de EBR a PEBAJA vy viceversa no procede, no se ha previsto las metas de ocupacion para
atender los periféricos, asimismo no se tiene normas ni planes para la evaluacion integral de
EBA, ni para el PEBAJA.

Propuesta de mejora:

Segun la opinidn de los especialistas y los directivos, se requiere con urgencia la
implementacion legal y técnica de disposiciones para facilitar el traslado de estudiantes de
EBR a PEBAJA y viceversa, también garantizar la evaluacion integral del PEBAJA.
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Tabla 7. Nivel de aplicabilidad de la ejecucion del Programa de Educacion Basica Alternativa de Jovenes y Adultos (PEBAJA) ciclo avanzado en la region Cusco 2022, segln
la opinién de los especialistas, directivos, profesores y alumnos.

Especialistas Directivos Profesores Alumnos
9.El personal 7. Las 8. Los 9. Las 10.Los 7. EIDCBNS. La 5. Los 6. En
directivo y Programac. docentes técnicasy dispositivos elaborado atencion en profesores del todas las
Categorias Coefi  docentes, Curriculares aplicanlas  recursos legales del por el infraestructure CEBA¢Se asignaturas
o participanen elaborados  técnicase utilizados MINEDU, DIGEBA , material preocupan en los profesores
clente  |aevaluacion  por los instrumen  por los DREYy practicament educativo, aplicar nuevos del CEBA
S del PEBAJA  profesores,  tos de profesores UGEL, e es (til para TICs, métodos y recursos utilizan
dirigido por ¢Desarrollan evaluacion  del CEBA ¢Realmente el proceso promocional  de ensefianza computadoras
los 6rganos las : en las operativisan educativo del personal, etc.  adecuados a , proyectores,
responsables  competencias flexibiliza Acciones la Gestion PEBAJA por el Estado;  vuestro ritmo pizarras
(DIGEBAY de los ndo a las de en el CEBA Nivel Es equitativo a (rapidez) y formas electrénicas e
DIPEBA). estudiantes’  distintas Tutoria, a su cargo? Avanzado los CEBASs, en  de aprendizaje? Internet
caracterist  son: (secundaria). comparacion a (TICs).
icas de los EBR.
estudiante
S.
Siempre 5 0 0 1 0 0 7 0 79 19
Casi 4 1 2 0 0 1 5 0 80 29
siempre
Algunas 3 2 3 4 0 4 23 0 109 82
veces
Casi 2 2 0 0 0 0 12 0 27 85
nunca
Nunca 1 0 0 0 0 0 1 0 18 98
> 5 5 5 5 48 313 313
Definitiva 5 0 0 0 0 0 0 5 0 0
mente si
Probable 4 0 0 0 0 0 0 1 0 0
mente si
Incierto 3 0 0 0 0 0 0 5 0 0
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Probable
mente no
Definitiva
mente no

12

25

2

48

Muy
aplicables
Aplicables
Ni
aplicables,
ni inaplicab
Inaplicable
S

Muy
inaplicables

N

2

0 0
0 0
0 0
0 0
5 0
0 0
0 0
5
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Tabla 8. Estimacion de los estadigrafos para determinar el nivel de aplicabilidad de la ejecucion del Programa de Educacion Basica Alternativa de Jovenes
y Adultos (PEBAJA) ciclo avanzado en la region Cusco 2022.

Especialist .
P as Directivos Profesores Alumnos
El Las 8. Los 9. Las 10.Los . El . La 5.Los 6. En todas las

personal Programac. docentes técnicas y dispositivos DCBN atencién en profesores asignaturas

directivoy Curriculares aplican las recursos legales del  elaborado infraestructu  del CEBA¢St los profesore

docentes, elaborados técnicas e utilizados MINEDU, porel ra, material preocupan er del CEBA

participan en por los instrumento  por los DREy DIGEBA educativo, aplicar utilizan

Estadigrafi la evaluacion profesores, s de profesores UGEL, practicament TICs, Nnuevos computadore
S Si del PEBAJA ¢Desarrollan evaluacion, del CEBA ¢Realment ees (til para promocional  métodos y S, Total
dirigido por las flexibilizand  en las e el proceso personal, etc.  recursosde  proyectores, _ NIVEL
mb > . - . . o . >romedic

los 6rganos competencias o0 alas Acciones de operativisa educativo del por el ensefianza pizarras

responsables  de los distintas Tutoria, nla PEBAJA Estado; Es adecuadosa  electrénicas ¢

(DIGEBAY  estudiantes’  caracteristic  son: Gestionen  Nivel equitativo a vuestro ritmc  Internet

DIPEBA). as de los el CEBAa Avanzado los CEBAs, (rapidez) y (TICs).

estudiantes. su cargo? (secundaria). en formas de
comparacién  aprendizaje?
a EBR.
Media X 2.8 3.4 3.4 3.0 3.2 3.1 1.9 3.6 2.3 3.0
Mediana  Me 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 1.0 4.0 2.0 2.8 Medio
Moda Mo 3 3 3 3 3 3 1 3 1 2.6
Varianza  §° ) . . . . . . . . .
0.7 0.3 0.8 0.0 0.2 1.0 1.7 1.3 14 0.8 Modera
Desv. da
Estandar 0.8 0.5 0.9 0.0 0.4 1.0 1.3 1.1 1.2 0.8
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Investigacion evaluativa aplicada a programas educativos
Experiencia en los PEBAJA del ciclo avanzado, regién Cusco - Pera

Figura 4. Nivel de aplicabilidad de la ejecucién del Programa de Educacion Basica Alternativa de

Jovenes y Adultos (PEBAJA) ciclo avanzado en la region Cusco 2022,

X =30
Me = 2.8
Mo = 2.6
I I I I
| | RERRN R | | | |
1 2 3 4 5
Nivel de Aplicabilidad Nivel Aplicabilidad Nivel de Aplicabilidad
NIVEL BAJO MEDIO MUY ALTO
S708
| | | | | |
T T |
0 0.5 1.0 15 2.0
Dispersion Dispersion Dispersién
NULA MODERADA EXCESIVA
de Datos

Interpretacion:

Los resultados de las encuestas aplicadas a los especialistas, directivos, profesores y
alumnos en la Tabla 35 y la Figura 21, indican que la aplicabilidad de la ejecucion del
Programa de Educacion Bésica Alternativa de Jovenes y Adultos (PEBAJA) ciclo avanzado
en laregion Cusco 2022, es de Nivel Medio; ya que el DCBN, las programaciones curriculares,
estrategias metodoldgicas, procesos de evaluacidn de aprendizajes y las acciones de tutoria

no se estan desarrollando satisfactoriamente por los responsables.
Propuesta de mejora:

Entre los especialistas, directivos, profesores y los alumnos; manifiestan
tajantemente que es muy necesario validar un nuevo DCBN adecuado, aplicar nuevas
estrategias metodoldgicas, flexibilizar los tipos y técnicas de evaluacion de aprendizajes y

mejorar el servicio de tutoria.
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Investigacion evaluativa aplicada a programas educativos
Experiencia en los PEBAJA del ciclo avanzado, region Cusco - Peru

Tabla 9. Nivel de relevancia de la ejecucion del Programa de Educacién Basica Alternativa de Jovenes y Adultos (PEBAJA) ciclo avanzado en la region
Cusco 2022, segln la opinién de los especialistas, directivos, profesores y alumnos

Especialistas Directivos Profesores Alumnos
8. Considerando la 11. Considerando la 9. Considerando la 7. Con los tutores 8. Ahora los
Coe relevancia del aspecto importancia de la importancia del clima seguramente en clase tratan estudiantes del CEBA
Categorias fi- curricular en los evaluacion integral y insti_tycional enuna temas spbre: dgsarrollo de pueden_ estudiar en
cient Programas y Proyectos permanente del PEBAJA,  gestion educativa, autoestima, meto_dos de cualqt_uera de los tres
Educativos, ¢Estan ¢ Esta ejecutando el actualmente en el CEBA  estudio, orientacion horarios: Presencial),
€s realizando los profesores DIPEBA, como érgano donde labora; ;Comoes  vocacional, violencia 'y Semipresencial y a
y directivos el proceso de responsable este proceso el clima institucional? abandono familiar, Distancia, ¢Qué te parece
Investigacion y de evaluacidén en el CEBA alcoholismo y drogadiccion, estas facilidades de estudio
Evaluacion Curricular en a su cargo? etc.; estas actividades para  en diferentes horarios?
el CEBA? ti, es:
Definitivamente si 5 1 0 0 0 0
Probablemente si 4 2 0 0 0 0
Incierto 3 1 1 0 0 0
Probablemente no 2 1 1 0 0 0
Definitivamente no 1 0 3 0 0 0
> 5 5
Muy agradable 5 0 0 4 0 0
Agradable 4 0 0 13 0 0
Ni agradable, ni 3 0 0 15 0 0
desagradable
Desagradable 2 0 0 10 0 0
Muy desagradable 1 0 0 6 0 0
> 48
Muy significante 5 0 0 0 114 0
Significante 4 0 0 0 68 0
Ni significante, ni 3 0 0 0 53 0
insignificante
Insignificante 2 0 0 0 38 0
Muy insignificante 1 0 0 0 40 0
> 313
Muy Relevante 5 0 0 0 0 135
Relevante 4 0 0 0 0 100
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Ni relevante, ni 3 0 0 0 0 44
irrelevante
Irrelevante 2

0 0 0 0 34
Muy irrelevante 1 0 0 0 0 0
> 313
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Investigacion evaluativa aplicada a programas educativos
Experiencia en los PEBAJA del ciclo avanzado, regién Cusco - Pera

Tabla 10. Estimacion de los estadigrafos para determinar el nivel de relevancia de la ejecucién del Programa de Educacion Bésica Alternativa de
Jovenes y Adultos (PEBAJA) ciclo avanzado en la region Cusco 2022,

Especialistas

Directivos

Profesores

Alumnos

Considerando la 11.Considerando la

relevancia del aspecto
curricular en los

importancia de la
evaluacion integral y

9.Considerando la

importancia del clima
institucional en una

7.Con los tutores

seguramente en clase
tratan temas sobre:

8. Ahora los estudiantes

del CEBA pueden
estudiar en cualquiera

Estadigraf o Programas y Proyectos permanente del gestion educativa, desarrollo de de los tres horarios: P-rr:r:ial di .
s SIM  Eqycativos, ¢Estan PEBAJA, (Esta actualmente en el autoestima, métodos de  Presencial), 0 Nivel
b.  realizando los profesores ejecutando el CEBA donde labora; estudio, orientacion Semipresencial y a
y directivos el proceso de DIPEBA, como érgano ¢Como es el clima vocacional, violencia 'y Distancia, ¢Qué te
Investigacion y responsable este institucional? abandono familiar, parece estas
Evaluacion Curricular proceso de evaluacién alcoholismo y facilidades de estudio
en el CEBA? enel CEBA asu drogadiccion, etc.; estas  en diferentes
cargo? actividades para ti, es: horarios?
Media X 3.6 1.6 3.0 3.6 4.1 3.2
Mediana  Me 4.0 1.0 3.0 4.0 4.0 3.2 .
Medio
Moda Mo 4 1 3 5 5 3.6
Varianza & . . . . . .
1.3 0.8 1.3 2.0 1.0 1.3 Modera
Desv. da
Estandar 1.1 0.9 1.2 14 1.0 11
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Investigacion evaluativa aplicada a programas educativos
Experiencia en los PEBAJA del ciclo avanzado, regién Cusco - Pera

Figura 5. Nivel de relevancia de la ejecucion del Programa de Educacién Basica Alternativa de
Jovenes y Adultos (PEBAJA) ciclo avanzado en la region Cusco 2022

X =32
Me =3.2
Mo = 3.6
l | | I |
| | | | [T T T | |
1 2 3 4 5
Nivel de Relevancia Nivel Relevancia Nivel de Relevancia
MUY BAJO MEDIO MUY ALTO
SFll
| | | [ | |
| 1 1T 1
0 0.5 1.0 15 2.0
Dispersion Dispersion Dispersién
NULA MODERADA EXCESIVA
de Datos

Interpretacion:

De acuerdo a los estadigrafos de la Tabla 37 y la Figura 22, la relevancia de la
ejecucion del Programa de Educacion Basica Alternativa de Jovenes y Adultos (PEBAJA)
ciclo avanzado en la Region Cusco 2022, es de Nivel Medio; por cuanto no se toma en
cuenta en su real dimension la gestion curricular (planificacion, ejecucion, evaluacion e
investigacion), también se descuida la gestién institucional en particular el clima
institucional; sin embargo, los encuestados destacaron de sobre manera las tres modalidades

del servicio en el PEBAJA: presencial, semipresencial y a distancia.

Propuesta de mejora:

En particular, renovar los procesos de gestion curricular, de igual forma mejorar la

gestion institucional y administrativa a cargo de los directivos en los Centros de Educacion

Basica Alternativa de la region cusco.
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Investigacion evaluativa aplicada a programas educativos
Experiencia en los PEBAJA del ciclo avanzado, region Cusco - Peru

Tabla 11. Nivel de eficacia de los logros del Programa de Educacién Basica Alternativa de Jovenes y Adultos (PEBAJA) ciclo avanzado en la region Cusco 2022, segun la

opinion de los especialistas, directivos, profesores y alumnos

Especialistas

Directivos Profesores

Alumnos

10. Los objetivos 11.En los CEBAS, 13. En los 15.¢Cudl ha 12. Cada afio en 13.;Cudl es el 13.De acuerdoa 9. Durante 11. Durante los
del PEBAJA ¢(Cuél esel CEBAs, sido el nivel el CEBA a grado de una los 4 afios de 4 afos de
son los mismos  nivel de ¢Cuél es el de eficacia su cargo, objetividad evaluacion estudios en el estudios,

. Coefi de EBR eficaciaen el nivel de en el logro ¢Cual es el del resultado rapiday CEBA, (Cuéantc  ¢Cuanto de
Categorias secundaria, logro de los eficacia en el de los nivel de de la general del de experiencias
B ¢Cudl es el objetivos de logro de los objetivos de eficacia evaluacion PEBAJA;Qué conocimientos practicas
nivel de sus respectivos  objetivos de la evaluacién porcentual de decision se has adquirido desarrollaste
eficacia en el PCls sus del PEBAJA en el aprendizajes debe asumir en las en los
logro de los (Proyectos respectivos llevada a cumplimient vy sobre la asignaturas de talleres de
objetivos del Curriculares PEls cabo por los 0 de metas competencias estructuray Matemética, Areas
PEBAJA? Institucionales  (Proyectos organos de atenciona  de los funcionamient Comunicacion, Técnicas del
Educativos responsables los estudiantes 0 de los CAS Yy otras CEBA?
Institucional ? estudiantes? en el CEBA CEBAs? areas?
es)? que usted
dirige?
Muy alta (81 - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100%)
Alta (61 - 0 0 1 1 1 0 0 0 0
80%)
Media (41- 3 3 1 1 4 5 0 0 0
60%)
Baja (21 - 2 2 3 2 0 0 0 0 0
40%)
Muy baja (0- 0 0 0 1 0 0 0 0 0
20%)
> 5 5 5 5 5 5
Permanencia total 0 0 0 0 0 0 0 0
Permanencia parcia 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Ni permanencia, ni 0 0 0 0 0 0 10 0 0
cambio
Cambio parcial 0 0 0 0 0 0 16 0 0
Cambio total 0 0 0 0 0 0 16 0 0
177
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> 48

Mucho 5 0 0 0 0 0 0 0 53 50
Bastante 4 0 0 0 0 0 0 0 76 46
Poco 3 0 0 0 0 0 0 0 101 85
Muy poco 2 0 0 0 0 0 0 0 75 70
Nada 1 0 0 0 0 0 0 0 8 62
> 313 313

178
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Tabla 12. Estimacion de los estadigrafos para determinar el nivel de eficacia de los logros del Programa de Educacion Basica Alternativa de Jovenes y

Investigacion evaluativa aplicada a programas educativos
Experiencia en los PEBAJA del ciclo avanzado, regién Cusco - Pera

Adultos (PEBAJA) ciclo avanzado en la regién Cusco 2022.

Ernesto Cjuno Choquepuma

Estadigraf Especialistas Directivos Profesores Alumnos Niveles
0S
SIM 10. Los 11.En los 13.En los 15.,Cudlha 12.Cadaafio 13.;Cuélesel 13.De acuerdo 9.Durante los 411. Durante los
b. objetivos CEBAs, CEBAs, sido el nivel enel grado de auna afios de 4 afios de
del ¢Cual es el ¢Cual es el de eficacia CEBA asu objetividad evaluacion  estudiosenel estudios,
PEBAJA nivel de nivel de en el logro cargo, del rapiday CEBA, ¢Cuanto de
son los eficaciaenel eficaciaen de los ¢Cuaél es el resultado general del  ¢Cuanto de experiencias Total
mismos de logro de los el logro de objetivosde  nivel de de la PEBAJA conocimientc  practicas  romedi
EBR objetivos de los la eficacia evaluacion ¢ Qué s has desarrollaste
secundaria,  sus objetivosde  evaluacion porcentual de decision se  adquiridoen enlos
¢Cuél es el respectivos sus del PEBAJA enel aprendizaj debe las talleres de
nivel de PCls respectivos llevada a cumplimie esy asumir asignaturas Areas
eficacia en (Proyectos PEI caboporlos  ntode competenci sobre la de Técnicas del
el logro de Curriculares  (Proyectos organos metas de as de los estructura Matemética, CEBA?
los Institucional  Educativos responsables  atencién a estudiantes y Comunicaci6
objetivos es)? Instituc.)? ? los enel funcionami n, CASy
del estudiantes CEBA que ento de los  otras areas?
PEBAJA? ? usted CEBAs?
dirige?
Media X 2.6 2.6 2.6 2.4 3.2 3.0 2.2 3.3 2.8 2.8
Mediana Me 3.0 3.0 2.0 2.0 3.0 3.0 2.0 3.0 3.0 2.7 Medio
Moda Mo 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2.7
Varianza $? : : : . . : . : : :
0.2 0.3 0.8 1.3 0.2 0.0 15 1.2 1.8 0.8 Modera
Desv. do
Estandar 0.5 0.5 0.9 11 0.4 0.0 1.2 1.1 1.3 0.8
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Investigacion evaluativa aplicada a programas educativos
Experiencia en los PEBAJA del ciclo avanzado, regién Cusco - Pera

Figura 6. Nivel de eficacia de los logros del Programa de Educacion Bésica Alternativa de
Jovenes y Adultos (PEBAJA) ciclo avanzado en la region Cusco 2022

X =28
Me =27
Mo =27
| I | | I |
| | [TTTT T | | | |
1 2 3 4 5
Nivel de Eficacia Nivel de Eficacia Nivel de Eficacia
MUY BAJO MEDIO MUY ALTO
S=08
| | | | | |
| 1T 1T 1 |
0 0.5 1.0 15 2.0
Dispersion Dispersion Dispersién
NULA MODERADA EXCESIVA
de Datos

Interpretacion:

Se aprecian en la Tabla 39 y la Figura 23, la eficacia de los logros del Programa de
Educacién Basica Alternativa de Jovenes y Adultos (PEBAJA) ciclo avanzado en la region
Cusco 2022, es de Nivel Medio; puesto que el logro de los aprendizajes en los alumnos esta
entre regular y baja, en las areas de formacion general y técnica; del mismo modo hay
deficiencias en la objetividad del proceso de evaluacion de aprendizajes, también

inconvenientes en las metas de atencién por el alto porcentaje de ausentismo y desercion.
Propuesta de mejora:

La comunidad educativa encuestada sugiere actualizaciones, capacitaciones y
compromiso de los profesores y directores para elevar el nivel de aprendizaje y el desarrollo
de las competencias en la formacion general y técnica de los participantes, también disminuir

el alto porcentaje de ausentismo y desercion de los alumnos
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Investigacion evaluativa aplicada a programas educativos
Experiencia en los PEBAJA del ciclo avanzado, regién Cusco - Pera

Tabla 13. Estimacion de los estadigrafos para determinar el nivel de eficiencia de los logros del Programa de Educacién Basica Alternativa de Jovenes y
Adultos (PEBAJA) ciclo avanzado en la regién Cusco 2022.

Especialistas Directivos Profesores Alumnos
12.Cada afioen 14. Anual 14. Cada 15. En los 10. Actualmentll.;Cuéalesel 12. Enlas 12.En el CEBA 13. ¢Cual

losCEBAsa menteenlos afioenel CEBAs, eenel nivel de capacitacion  paraque es el nivel

su cargo, CEBAs de CEBA, ¢Cuaél es el CEBA eficienciaen esa logres un de trabajo
Estadiaraf ¢Cudl es el su ¢Cual es el nivel de donde las acciones directivos y buen de tus Total

stadigra . nivel de jurisdiccion;  nivel de financiam. laboras, del CONEI docentes de aprendizaje  compafierosPromed
0S Sim eficiencia ¢Cudl es la eficiencia por el ¢Cual es el en la gestion  los CEBAs, ,¢Las302 del COPAE io Nivel
b. porcentual eficiencia en el Estado en la nivel de transparente ¢ Cudles son horas en resolver

enelavance  porcentual desempefio  ejecucion de eficiencia , ética 'y los niveles semanales necesidades

curricular de las de los proyectos y del servicio  democratica  de eficiencia  en cada y problemas

de todas las actividades integrantes  actividades de tutoria del CEBA alcanzados? asignatura del CEBA?

Areas ejecutadas del Comité del en todas donde realmente

Curriculares  del PAT)? de Tutoria? PEBAJA? sus areas? labora? son?

?
Media X 2.8 3.0 2.8 1.8 2.7 2.5 2.5 2.7 2.5 2.6
Mediana Me 3.0 3.0 3.0 2.0 3.0 3.0 2.0 2.0 3.0 2.7 Medio
Moda Mo 4 3 3 2 3 3 2 2 1 2.6
Varianza §° : : : . : . . : : :

1.7 0.5 0.2 0.7 0.9 0.6 0.9 1.6 1.7 1.0 Moderad

Desv.
Estandar 1.3 0.7 0.5 0.8 0.9 0.8 1.0 1.3 1.3 1.0 a
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Investigacion evaluativa aplicada a programas educativos
Experiencia en los PEBAJA del ciclo avanzado, regién Cusco - Pera

Figura 7. Nivel de eficiencia de los logros del Programa de Educacion Bésica Alternativa de
Jovenes y Adultos (PEBAJA) ciclo avanzado en la region Cusco 2022

Me = 2.7
X =26
Mo =2.6
l | | I | |
| | [TTTT T | | | |
1 2 3 4 5
Nivel de Eficiencia Nivel de Eficiencia Nivel de Eficiencia
MUY BAJO MEDIO MUY ALTO
S=1,0
| | | | |
0 0,5 1,0 15 2,0
Dispersion Dispersion Dispersién
NULA MODERADA EXCESIVA
de Datos

Interpretacion:

Considerando los datos de la Tabla 41 y la Figura 24, la eficiencia de los logros del
Programa de Educacion Basica Alternativa de Jovenes y Adultos (PEBAJA) ciclo avanzado
en laregion Cusco 2022, es de Nivel Medio; porque segun los agentes educativos encuestados,
el avance curricular no es lo 6ptimo; asimismo los comités de Tutoria, COPAE y CONEI no

vienen cumpliendo a cabalidad sus funciones establecidas por las normas.
Propuesta de mejora:

De manera conjunta los especialistas, directivos, profesores y estudiantes solicitan
el cumplimiento de sus funciones de los comités de Tutoria, COPAE y CONEI; también
recomiendan la ejecucion de todas las actividades programadas en el PEI, PCI y el PAT

respectivamente.
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Investigacion evaluativa aplicada a programas educativos
Experiencia en los PEBAJA del ciclo avanzado, region Cusco - Peru

Tabla 14. Nivel de efecto del impacto del Programa de Educacion Bésica Alternativa de Jovenes y Adultos (PEBAJA) ciclo avanzado en la region Cusco 2022, segun la opinion

de los especialistas, directivos, profesores y alumnos

Especialistas Directivos Profesores Alumnos
12. Durante los 10 afios de 16. En cada afio lectivo, L4.Segun las 15. Durante los 4 afios de  14.Con los 4 afios de 15.Con los 4 afios de
vigencia, ¢Cual es el ¢Cual es el nivel de apreciaciones de la estudio (1° a 4°), estudio en el CEBA, estudio en el CEBA,
Categ orias Coefi nivel dg trascendencia efectividad de los sociedgd (_Ias o ¢ Cuanto han ¢Cuanto has ¢ Cuanto has logrado
) educativa alcanzado egresados del CEBA organizaciones civiles, desarrollado en desarrollado en tu en tu aspecto de
. por el PEBAJA, en el (avanzado) en padres de familia, relaciones aspecto personal Bienestar Material
clent  ambito regional y continuar estudios entidades publicas y interpersonales los (nivel educativo (suficientes ingresos
€s nacional? superiores en la privadas), ¢Cual es el estudiantes egresados competente, econémicos,
Universidad o nivel de calidad del CEBA? satisfaccién personal,  oportunidades
Instituto Superior? educativa brindada buen estado de salud laborales y
por el PEBAJA? y nutricion)? posibilidades de
adquirir bienes)?
Muy alta 5 0 0 0 0 0 0
Alta 4 2 0 0 0 0 0
Media 3 2 0 0 0 0 0
Baja 2 1 0 0 0 0 0
Muy baja 1 0 0 0 0 0 0
> 5
Muy alta (81 - 5 0 0 0 0 0 0
100%0)
Alta (61 - 4 0 0 0 0 0 0
80%)
Media (41- 3 0 0 0 0 0 0
60%b)
Baja (21 - 2 0 4 0 0 0 0
40%)
Muy baja (0- 1 0 1 0 0 0 0
20%)
> 5
Muy alta 5 0 0 0 0 0 0
Alta 4 0 0 4 0 0 0
Regular 3 0 0 28 0 0 0
Baja 2 0 0 14 0 0 0
Muy baja 1 0 0 2 0 0 0
183
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> 48

Mucho 5 0 0 0 0 25 64
Bastante 4 0 0 0 16 72 57
Poco 3 0 0 0 21 88 75
Muy poco 2 0 0 0 7 78 78
Nada 1 0 0 0 4 50 39
> 48 313 313
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Investigacion evaluativa aplicada a programas educativos
Experiencia en los PEBAJA del ciclo avanzado, regién Cusco - Pera

Tabla 15. Estimacion de los estadigrafos para determinar el nivel de efecto del impacto del Programa de Educacion Bésica Alternativa de Jovenes y
Adultos (PEBAJA) ciclo avanzado en la regién Cusco 2022

Especialistas

Directivos

Profesores

Alumnos

16. Durante los 10
afios de vigencia,

16. En cada afio

lectivo, ¢Cuél es

14. Segun las
apreciaciones de la

de estudio (1° a

15. Durante los 4 afios 14. Con los 4 afos de

estudio en el

15. Con los 4 afios de

estudio en el CEBA,

¢Cual esel nivel de el nivel de sociedad (las 4°), ¢Cuanto han CEBA, ¢Cuanto ¢Cuanto has Total
Estadigraf trascendencia efectividad de los organizaciones desarrollado en has desarrollado en  logrado en tu Promedio
Siml educativa egresados del civiles, padres de relaciones tu aspecto personal  aspecto de Bienestar ivel
0s alcanzado por el CEBA familia, entidades interpersonales los (nivel educativo Material (suficientes Nive
PEBAJA, enel (avanzado) en publicas y estudiantes competente, ingresos
ambito regional y continuar privadas), (Cual es  egresados del satisfaccién econémicos,
nacional? estudios el nivel de calidad CEBA? personal, buen oportunidades
superiores en la educativa brindada estado de salud y laborales y
Universidad o por el PEBAJA? nutricion)? posibilidades de
Instituto adquirir bienes)?
Superior?
Media X 3.2 1.8 2.7 3.0 2.8 3.1 2.8
Mediana  Me 3.0 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.8  Medio
Moda Mo 3 2 3 3 3 2 2.7
Varianza & 0.7 0.2 0.5 0.8 14 1.7 0.9
Modera
Desv. da
. S
Etandar 0.8 0.4 0.7 0.9 1.2 1.3 0.9
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Investigacion evaluativa aplicada a programas educativos
Experiencia en los PEBAJA del ciclo avanzado, regién Cusco - Pera

Figura 8. Nivel de efecto del impacto del Programa de Educacion Bésica Alternativa de Jovenes 'y
Adultos (PEBAJA) ciclo avanzado en la regién Cusco 2022

X=28
Me =28
Mo =27
I I | | I |
| | RERRE R | | | |
1 2 3 4 5
Nivel de Efectividad Nivel de Efectividad Nivel de Efectividad
MUY BAJO MEDIO MUY ALTO
S$=09
| | | | | |
[T T 11 |
0 0,5 1,0 15 2,0
Dispersion Dispersion Dispersién
NULA MODERADA EXCESIVA
de Datos

Interpretacion:

De acuerdo a los estadigrafos de la Tabla 43 y la Figura 25, el efecto del impacto del
Programa de Educacion Béasica Alternativa de Jovenes y Adultos (PEBAJA) ciclo avanzado
en la region Cusco 2022, es de Nivel Medio; porque la muestra encuestada manifiesta, que no
se percibe la trascendencia de la calidad de Educacion Basica Alternativa en el sistema
educativo peruano; asimismo los estudiantes después de haber estudiado cuatro afio no
desarrollaron satisfactoriamente en el aspecto personal y bienestar material, finalmente muy

pocos egresados logran de continuar estudios superiores en institutos y universidades.

Propuesta de mejora:

Conforme a la opinion de los encuestados, es urgente replantear casi en todos sus
componentes del PEBAJA, para que realmente sea justificada el cambio de Educacién de

Personas Jovenes y Adultos (EPJA) a la actual Educacién Basica Alternativa (EBA).
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Investigacion evaluativa aplicada a programas educativos
Experiencia en los PEBAJA del ciclo avanzado, regién Cusco - Pera

Tabla 16. Resumen final del célculo de los estadigrafos para determinar el nivel de pertenencia, coherencia, factibilidad, relevancia, aplicabilidad,
eficacia, eficiencia y efecto del Programa de Educacion Bésica Alternativa de Jovenes y Adultos, nivel avanzado en la regién Cusco 2022

Dimensiones y Criterios de Evaluacion del PEBAJA

Estadigr 1. 2. Estructura 3. Proceso de 4. Logros 5. Impacto Total . Nivel
afos  Simbol Contexto Ejecucion Promedi
o Pertenenci Coherenci FactibilidaAplicabilidRelevancia Eficacia Eficiencia Efecto 0
a a d ad
Media X 2.9 2.9 2.4 3.0 3.2 2.8 2.6 2.8 2.8
Mediana ~ Me 2.7 2.8 2.4 2.8 3.2 2.7 2.7 2.8 2.7 Medio
Moda Mo 2.3 2.9 2.4 2.6 3.6 2.7 2.6 2.7 2.7
Varianza S2 1.1 1.4 2.0 0.8 1.3 0.8 1.0 0.9 1.2
Modera
da

Desv. S 1.0 12 13 0.8 11 0.8 1.0 0.9 1.0
Estandar
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Figura 9. Resumen final del célculo de los estadigrafos para determinar el nivel de pertenencia,
coherencia, factibilidad, relevancia, aplicabilidad, eficacia, eficiencia y efecto del Programa de
Educacion Bésica Alternativa de Jovenes y Adultos, nivel avanzado en la region Cusco 2022.

X =28
Me =27
Mo =27
I I I I I I
| | EERER R | | | |
1 2 3 4 5
Nivel de Efectividad Nivel de Efectividad Nivel de Efectividad
MUY BAJO MEDIO MUY ALTO
S=1.0
| | I | |
| [ T T 11 |
0 0,5 1,0 15 2,0
Dispersion Dispersion Dispersién
NULA MODERADA EXCESIVA
de Datos

Interpretacion:

Conforme el resumen de los estadigrafos de la Tabla 44 y la Figura 26, los niveles
de pertenencia, coherencia, factibilidad, relevancia, aplicabilidad, eficacia, eficiencia y efecto del
Programa de Educacion Basica Alternativa de Jévenes y Adultos ciclo avanzado en la region Cusco
2022, es de Nivel Medio; porque el contexto, la estructura, la ejecucion, los logros y los
efectos del PEBAJA, no responden a la medida de las circunstancias del sistema educativo

peruano.
Propuesta de mejora:

Consiguientemente, se tiene que replantear o reajustar casi todos los componentes
del Programa de Educacion Basica Alternativa de Jovenes y Adultos, ciclo avanzado; de
modo que, sea justificada la conversion de Educacion Personas de Jovenes y Adultos (EPJA)

al actual Educacion Béasica Alternativa (EBA).
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Nivel de validez

La validez de un instrumento de recoleccion de informaciones, es el nivel o grado en
que mide realmente una variable; para el presente estudio evaluativo, este proceso de
validacion se realizo mediante juicio de expertos, a cargo de docentes experimentados en el
campo de la investigacion educativa de dos entidades académicas reconocidas del sur
peruano: Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) y la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa (UNSA); quienes se dignaron en emitir

sus apreciaciones oportunamente, como se puede apreciar en tabla siguiente:

Tabla 17. Validacion de los instrumentos por juicio de expertos.

N° Apellidos y Nombres del Experto Instrumento Nivel de
(Universidad) (Unid. de Analisis)  Validez

01 Quispe Quispe, Zeitter Eduardo (UNSA) Especialistas Excelente
02 Huamani Paccaya, Wilber (UNSAAC) Especialistas Excelente
03 Aucca Marin, Jaime (UNSAAC) Directivos Excelente
04 Bedoya Castillo, Roy (UNAS) Directivos Excelente
05 Huaman Gutiérrez, Robert Dennis (UNSA) Profesores Excelente
06 Quispe Quispe, Zeitter Eduardo (UNAS) Profesores Excelente
07 Bedoya Mendoza, Juan de la Cruz (UNSAAC) Alumnos Excelente
08 Mango Quispe, Pedro Estanislao (UNSA) Alumnos Excelente

Promedio: Excelente

Con la finalidad de estimar el nivel de validacion se recurri6 al documento
expuesto en el ler Congreso Nacional de Educacién por Jeancarlo J. Garcia (2018), la
misma que ha sido sintetizada en la tabla, que a continuacion se muestra:

Tabla 18. Niveles de validez de un instrumento.

Rango de Valores Niveles de Validez
81-100 Excelente
61 - 80 Bueno
41 - 60 Regular
21 -40 Bajo
0-20 Deficiente

Nota: Niveles de validez de un instrumento. Tomado de Revision de la instrumentacion de la tesis de la
Escuela de Post Grado de la universidad Nacional de Educacion 2012 — 2014, por Garcia G., J. J. (2018).
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En consecuencia, los instrumentos de recoleccion de datos para esta investigacion
han sido validados como excelente, por consiguientes han sido administrados a las
diferentes unidades de analisis.

Coeficiente de confiabilidad

Con la finalidad de estimar la consistencia interna de dos de los instrumentos de la
presente investigacion, se realiz6 dos pruebas piloto: uno de 20 alumnos y el otro de 10
profesores de los Centros de Educacion Basica Alternativa de la region Cusco;
empleandose el conocido estadistico alfa de Cronbach, por tratarse de cuestionarios con
valoraciones de la escala de Likert y para asumir decisiones con los resultados del
estadistico antes mencionado se tiene la siguiente tabla de magnitudes, propuesto por
Carlos Ruiz (2013), particularmente para estos fines.

Tabla 19. Interpretacién de la magnitud del coeficiente de confiabilidad de un

instrumento.

Rangos Magnitud
0.81a1.00 Muy Alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy Baja

Nota: Interpretacion de la magnitud del coeficiente de confiabilidad de un instrumento. Tomado de
Instrumentos y técnicas de investigacion educativa., por Ruiz B., C. (2013).

Ahora bien, en la prueba piloto de los 20 alumnos y 10 profesores, utilizando el
paquete estadistico SPSS se alcanzaron estos resultados de confiabilidad de los

instrumentos respectivos:
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Tabla 20. Estadistica de fiabilidad del instrumento para los alumnos.

Alfa de Cronbach (01) Nro. de elementos

,832 12

Tabla 21. Estadistica de fiabilidad del instrumento para los profesores

Alfa de Cronbach (1) Nro. de elementos

,891 14

Para concluir, estos resultados o = 0,832 y o = 0,891 al comparar con los rangos y
magnitudes de la Tabla N° 10; permite aseverar que ambos instrumentos tanto para los
alumnos, como para los profesores tienen una Muy Alta Confiabilidad de consistencia

interna.

La valoracion conjunta permite establecer que el PEBAJA del ciclo avanzado en la
region Cusco presentd un desempefio caracterizado por resultados predominantemente
intermedios. EIl promedio general de 2,8 situd al programa en un nivel medio, mostrando
que las condiciones observadas en el contexto, la estructura, el proceso de ejecucion, los
logros y el impacto no alcanzaron de manera consistente los niveles altos inicialmente

esperados.

Los resultados muestran, ademas, que las dificultades no se concentran en un nico
componente. La pertinencia del contexto obtuvo una media de 2,9; la coherencia de la
estructura, 2,9; y la factibilidad presenté uno de los valores mas reducidos, con 2,4. En el
proceso de ejecucion, la aplicabilidad alcanzo6 3,0 y la relevancia 3,2, siendo esta Gltima la
valoracion comparativamente mas favorable. Por su parte, la eficacia alcanz6 2,8, la

eficiencia 2,6 y el efecto 2,8.

Esta distribucion permite advertir que el programa presenta algunos componentes
relativamente mejor valorados, particularmente aquellos relacionados con la relevancia de
las acciones desarrolladas, pero mantiene limitaciones importantes en las condiciones que
hacen posible su funcionamiento y en la capacidad para convertir los procesos educativos

en logros y efectos suficientemente satisfactorios. Especial atencion merece la factibilidad
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de la estructura, cuya valoracion evidencia dificultades relacionadas con las condiciones

necesarias para llevar adecuadamente a la préctica los propdésitos del programa.

La lectura global de los hallazgos muestra, por tanto, una distancia entre las
aspiraciones que sustentan la Educacion Béasica Alternativa y el desemperfio observado en el
caso estudiado. Los resultados no implican que el PEBAJA carezca de aportes o
componentes valiosos, sino que evidencian la necesidad de fortalecer diferentes aspectos

para conseguir una mayor articulacion entre contexto, estructura, ejecucion y resultados.

Sobre esta evidencia corresponde avanzar hacia una interpretacion mas profunda de
los hallazgos. La valoracién estadistica permite establecer qué nivel alcanzo el programa;
la discusion debe permitir comprender qué significan esos resultados, como se relacionan
entre si y qué revelan acerca del funcionamiento del PEBAJA. Este andlisis constituye

el propdsito del siguiente apartado.

3.5. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La evaluacion integral del Programa de Educacion Basica Alternativa de Jovenes y
Adultos del ciclo avanzado en la region Cusco permite identificar una situacion
caracterizada por avances parciales y, al mismo tiempo, por limitaciones que afectan
diferentes componentes de su funcionamiento. La valoracion global alcanzé una media de
2,8, con una mediana y moda de 2,7, resultados que ubicaron al programa en un nivel medio.
Esta tendencia resulta particularmente significativa porque no corresponde a una dificultad
aislada, sino a la convergencia de valoraciones intermedias en el contexto, la estructura, el

proceso de ejecucion, los logros y el impacto.

La primera cuestion que emerge de estos resultados es la existencia de una distancia
entre los fundamentos que justifican la Educacion Basica Alternativa y las condiciones
observadas durante su funcionamiento. La EBA fue concebida como una modalidad
destinada a responder de manera flexible y pertinente a personas que no siguieron una
trayectoria educativa regular. Su propdsito supone reconocer las caracteristicas sociales,
laborales y educativas de jovenes y adultos y proporcionar alternativas capaces de facilitar
su permanencia y culminacion de estudios. En este sentido, Céspedes (2018) vincula la

educacion de personas jovenes y adultas con el ejercicio del derecho a la educacion, mientras
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que Chiroque y Conislla (2013) sittan la transformacién hacia la EBA dentro de la busqueda
de respuestas mas adecuadas para esta poblacion.

Sin embargo, los resultados correspondientes a la pertinencia del contexto
alcanzaron una media de 2,9 y se situaron en un nivel medio. La investigacion determind
que las politicas, planes y programas vinculados con el PEBAJA no respondian plenamente
a las circunstancias socioeconémicas y educativas de los participantes. Este hallazgo resulta
relevante porque la pertinencia constituye una condicion inicial para el funcionamiento de
cualquier programa educativo. Cuando existe una correspondencia limitada entre las
caracteristicas de la poblacién y la respuesta institucional, las dificultades pueden
proyectarse posteriormente hacia otros componentes.

Desde la perspectiva de la planificacién educativa, esta situacion evidencia la
necesidad de mantener una relacién permanente entre las politicas y las transformaciones
del contexto. Ander-Egg (1993) plantea que la planificacion educativa debe organizar
acciones a partir de necesidades y propoésitos claramente identificados. Por ello, la existencia
de una politica formalmente establecida no garantiza que continde respondiendo
adecuadamente a sus destinatarios después de varios afios de funcionamiento. Las
condiciones laborales, familiares, sociales y tecnolégicas de jovenes y adultos pueden
modificarse, haciendo necesario revisar periddicamente la pertinencia de las respuestas

educativas.

Esta cuestion resulta todavia mas importante si se considera la diversidad que
caracteriza a la poblacién atendida por la EBA. Céspedes et al. (2010) muestran que los
programas destinados a jovenes y adultos deben responder a participantes con trayectorias
y circunstancias heterogéneas. En consecuencia, la pertinencia del PEBAJA depende de su
capacidad para adaptarse a diferentes perfiles y evitar una oferta excesivamente uniforme.
El nivel medio identificado sugiere que esta correspondencia existe parcialmente, pero no
con la intensidad necesaria para considerar plenamente satisfechas las necesidades de la

poblacién.

Un segundo conjunto de hallazgos corresponde a la estructura del programa. La
coherencia alcanz6 una media de 2,9, mientras que la factibilidad obtuvo 2,4,

constituyéndose esta ultima en la valoracién més reducida entre los criterios considerados.
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Ambos resultados fueron ubicados en un nivel medio y condujeron a establecer que la
estructura del PEBAJA no alcanzaba los niveles altos inicialmente esperados.

La diferencia entre coherencia y factibilidad merece especial atencion. Una
estructura puede mantener cierto grado de articulacion conceptual entre sus componentes y,
sin embargo, encontrar importantes dificultades para llevarlos a la préctica. La factibilidad
se relaciona precisamente con la disponibilidad de condiciones que permitan ejecutar
aquello que se encuentra previsto. Recursos humanos, materiales educativos, infraestructura,
equipamiento, organizacion institucional y mecanismos permanentes de evaluacion forman

parte de esas condiciones.

Los hallazgos del estudio evidenciaron preocupaciones relacionadas con la
disponibilidad de materiales educativos, prevision del personal necesario y existencia de
mecanismos para desarrollar una evaluacién permanente del programa. También se planted
la necesidad de reajustar componentes como los planes de estudio, los comités de tutoria,
las normas de gestion y la disponibilidad de talleres, laboratorios y aulas apropiadas para la
modalidad. Estas dificultades permiten comprender por qué la factibilidad aparece como

uno de los puntos criticos de la evaluacion.

Desde la perspectiva de Alvarado (2012), la gestion de un programa educativo
requiere articulacion entre formulacion, implementacion, ejecucion y evaluacion. Cuando
los recursos o condiciones institucionales son insuficientes, puede producirse una ruptura
entre aquello que fue disefiado y aquello que realmente puede ejecutarse. El resultado
obtenido en factibilidad sugiere precisamente la presencia de esta tension dentro del
PEBAJA: la existencia formal de componentes educativos no siempre estuvo acompafada

de las condiciones necesarias para desarrollarlos satisfactoriamente.

Esta interpretacion resulta consistente con la propia légica de la Educacién Béasica
Alternativa. La flexibilidad de modalidades y estrategias requiere recursos que permitan
sostenerla. Una atencion diferenciada para jovenes y adultos necesita docentes preparados,
materiales adecuados, infraestructura y mecanismos de acompafiamiento. Cuando estas
condiciones son limitadas, la flexibilidad puede permanecer principalmente en el plano

normativo sin convertirse plenamente en una caracteristica de la experiencia educativa.
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Los resultados correspondientes al proceso de ejecucion muestran una situacion
relativamente mas favorable. La aplicabilidad alcanzé una media de 3,0 y la relevancia 3,2,
siendo esta Ultima la valoracion mas elevada entre los ocho criterios examinados. Aungue
estos valores no modifican la tendencia global intermedia del programa, permiten identificar
un componente comparativamente mejor valorado y sugieren que determinadas acciones

desarrolladas durante la ejecucion poseen significado para los participantes.

Este hallazgo resulta importante porque permite evitar una interpretacion
exclusivamente negativa de la evaluacion. La existencia de dificultades estructurales no
significa que todos los componentes funcionen de manera insatisfactoria. La mayor
valoracion de la relevancia indica que algunas de las actividades y procesos desarrollados
son reconocidos como importantes dentro de la experiencia educativa. En términos de
mejora, estos componentes constituyen fortalezas sobre las cuales podrian apoyarse futuras

modificaciones.

La relacion entre factibilidad y ejecucién proporciona, ademés, una lectura
particularmente interesante. A pesar de que las condiciones estructurales presentan una de
las valoraciones mas bajas, la aplicabilidad y especialmente la relevancia alcanzan valores
superiores. Esto puede interpretarse como una sefial de que los actores educativos consiguen
desarrollar determinadas acciones valiosas aun cuando las condiciones institucionales no
sean plenamente favorables. No obstante, sostener un programa mediante esfuerzos de
adaptacion de docentes y directivos no deberia sustituir la responsabilidad institucional de

proporcionar condiciones adecuadas para su funcionamiento.

Desde una perspectiva andragogica, la relevancia del proceso posee especial
importancia. Fernandez (2001) plantea que el aprendizaje adulto adquiere mayor significado
cuando puede relacionarse con las necesidades y experiencias de las personas. La valoracion
relativamente superior de este criterio podria indicar que determinados componentes del
proceso educativo consiguen aproximarse a las expectativas de los participantes. Sin
embargo, la relevancia de las actividades necesita traducirse posteriormente en resultados

educativos consistentes para que pueda hablarse de una intervencién plenamente efectiva.

Precisamente alli aparece otra de las principales tensiones identificadas. Los logros

del programa, evaluados mediante eficacia y eficiencia, alcanzaron medias de 2,8 y 2,6
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respectivamente. Esto significa que la valoracion relativamente favorable de algunas

actividades del proceso no se traduce con la misma intensidad en los resultados obtenidos.

La eficacia permite analizar el grado de cumplimiento de los objetivos, mientras que
la eficiencia incorpora la relacion entre los resultados y las condiciones o recursos utilizados
para alcanzarlos. Briones (2006) considera que la evaluacion de programas debe permitir
precisamente determinar hasta qué punto las intervenciones consiguen sus propositos. Desde
esta perspectiva, los niveles encontrados muestran que el PEBAJA produce determinados
logros, pero estos todavia se encuentran por debajo de aquello que cabria esperar de un

programa plenamente consolidado.

La eficiencia de 2,6 merece especial atencion porque se encuentra entre las
valoraciones mas bajas del estudio. Este resultado puede relacionarse con las dificultades de
factibilidad anteriormente identificadas. Cuando existen limitaciones en materiales,
infraestructura, personal o gestion, los actores necesitan desarrollar los procesos educativos
bajo condiciones menos favorables, lo que puede afectar la relacion entre esfuerzos y
resultados. La eficiencia no deberia interpretarse Unicamente desde una perspectiva
econdmica, sino considerando la capacidad institucional para organizar adecuadamente los

medios disponibles y convertirlos en oportunidades efectivas de aprendizaje.

Esta relacion demuestra la utilidad de una evaluacion integral. Si solamente se
observaran los resultados finales, las dificultades podrian atribuirse exclusivamente al
proceso pedagdgico o al desempefio de los participantes. Sin embargo, al incorporar la
estructura y la factibilidad, se observa que los logros se encuentran condicionados por
factores anteriores. Fernandez-Ballesteros (2000) sostiene precisamente que la evaluacion
de programas debe considerar conjuntamente disefio, implementacion y resultados para

comprender adecuadamente el comportamiento de una intervencion.

El impacto constituye otro componente especialmente relevante. El criterio de
efecto alcanz6 una media de 2,8 y se ubico igualmente en un nivel medio. La investigacion
identificd que no se percibia una trascendencia suficientemente sélida de la calidad de la
Educacién Basica Alternativa dentro del sistema educativo, que el desarrollo personal y

bienestar material de los estudiantes después de varios afios de formacion presentaba
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limitaciones y que pocos egresados conseguian continuar estudios superiores en institutos o

universidades.

Este hallazgo posee particular importancia porque el impacto representa el punto en
el que los resultados educativos deberian proyectarse hacia la trayectoria posterior de los
participantes. La culminacion de la educacion basica adquiere mayor significado cuando
permite continuar aprendiendo, ampliar oportunidades laborales o fortalecer capacidades
para desenvolverse en otros ambitos. Vara (2007) sefiala que la evaluacién de impacto
permite aproximarse precisamente a la trascendencia de los cambios generados por los

programas y no solamente a sus productos inmediatos.

La limitada continuidad hacia estudios superiores constituye, en este sentido, un
indicador especialmente significativo. La Educacion Basica Alternativa posee equivalencia
dentro del sistema educativo y deberia permitir que sus egresados continden otras
trayectorias formativas. Sin embargo, la existencia formal de esta posibilidad no garantiza
su materializacion. Pueden intervenir factores econdmicos, académicos, familiares y
laborales, por lo que la interpretacion debe realizarse con prudencia. Aun asi, el resultado
plantea la necesidad de fortalecer la articulacion entre culminacién de la educacion bésica y

oportunidades posteriores.

Esta situacion debe analizarse también desde la perspectiva contemporanea del
aprendizaje a lo largo de la vida. UNESCO (2022), mediante el Marco de Accion de
Marrakech, plantea que la educacion de adultos debe generar oportunidades para continuar
aprendiendo y participar activamente en sociedades sujetas a transformaciones permanentes.
Bajo esta concepcion, la finalizacion del PEBAJA no deberia constituir un punto terminal,
sino una plataforma desde la cual los participantes puedan desarrollar nuevas trayectorias

educativas y personales.

El nivel medio del impacto sugiere que esta proyeccion todavia enfrenta dificultades.
El programa cumple una funcion importante al permitir retornar y continuar la educacion
béasica, pero su capacidad transformadora parece disminuir cuando se observan los efectos
posteriores. Esto obliga a reconsiderar la relacién entre certificacion y oportunidad real. La

obtencion de un certificado constituye un resultado importante, pero la calidad de la
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intervencion deberia valorarse también por aquello que ese logro permite hacer

posteriormente.

Al observar conjuntamente los ocho criterios se aprecia una configuracion bastante
consistente: pertinencia 2,9; coherencia 2,9; factibilidad 2,4; aplicabilidad 3,0; relevancia
3,2; eficacia 2,8; eficiencia 2,6; y efecto 2,8. Esta distribucion permite identificar dos
elementos centrales. Primero, ninguno de los componentes alcanza una valoracion que
modifique sustancialmente la tendencia general hacia un nivel medio. Segundo, las mayores
dificultades se concentran en la factibilidad y eficiencia, mientras que la relevancia

constituye el componente relativamente mejor valorado.

La combinacion de estos resultados permite plantear que el principal desafio del
PEBAJA no reside necesariamente en la ausencia de sentido educativo de sus acciones. La
valoracion de relevancia sugiere que existen actividades reconocidas como importantes. El
problema parece encontrarse con mayor intensidad en las condiciones estructurales que
permiten sostenerlas y en la capacidad para convertirlas de manera consistente en resultados

y efectos. Esta distincion resulta fundamental para orientar procesos de mejora.

En otras palabras, la evidencia no conduce necesariamente a cuestionar la existencia
de la Educacion Bésica Alternativa ni la necesidad del PEBAJA. Por el contrario, la
pertinencia social de proporcionar oportunidades educativas a jovenes y adultos continda
plenamente justificada. Lo que los resultados ponen en cuestion es la suficiencia de

determinadas condiciones mediante las cuales el programa se encuentra implementado.

Esta diferencia resulta importante desde la perspectiva de politica educativa.
Céspedes (2018) plantea que la educacidon de jovenes y adultos forma parte del derecho a la
educacion. Si la necesidad del programa permanece vigente, la respuesta frente a resultados
intermedios no deberia consistir simplemente en reducir o eliminar la intervencién, sino en
identificar los componentes que necesitan fortalecimiento. La evaluacion adquiere asi una

funcidn orientada hacia la mejora y no exclusivamente hacia la calificacion.

Los resultados también permiten reconsiderar el proceso histérico de conversion
hacia la Educacién Basica Alternativa. Chiroque y Conislla (2013) muestran que esta
transformacion pretendia superar limitaciones de las anteriores modalidades de educacion

de adultos. Sin embargo, la valoracion general de nivel medio evidencia que el cambio
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normativo y organizacional no garantiza automaticamente una transformacion equivalente
en las condiciones educativas. Las reformas necesitan recursos, capacidades institucionales,

seguimiento y evaluacion permanente para alcanzar sus objetivos.

Esta cuestion explica la importancia de los mecanismos sistematicos de evaluacion.
El propio estudio concluye que resulta necesario replantear o reajustar diversos componentes
del PEBAJA para fortalecer la justificacion y resultados de la transformacion hacia la
Educacién Basica Alternativa. Desde la perspectiva de Pérez (2006), la evaluacion encuentra
precisamente una de sus principales funciones en proporcionar informacion para
perfeccionar los programas y fundamentar decisiones acerca de su continuidad y

modificacion.

Las posibilidades de mejora deberian comenzar por las dimensiones con mayores
dificultades. La factibilidad requiere fortalecer las condiciones institucionales y materiales
necesarias para desarrollar el programa. Esto implica observar disponibilidad de personal,
materiales educativos, infraestructura, talleres, laboratorios, tecnologias y mecanismos de
gestion. Las propias apreciaciones recogidas durante el estudio sefialaron la necesidad de

reajustar varios de estos componentes.

La eficiencia requiere igualmente atencion. Mejorarla no significa simplemente
disminuir recursos, sino organizarlos de manera que produzcan mejores resultados
educativos. Una mayor articulacién entre planificacion, gestion y proceso pedagdgico puede
contribuir a reducir las distancias identificadas. Alvarado (2012) permite comprender esta
necesidad al concebir la gestion de programas como una secuencia articulada de

formulacién, implementacion, ejecucién y evaluacion.

La pertinencia también necesita revisarse periédicamente. Las caracteristicas de
jévenes y adultos cambian y las respuestas educativas deben evolucionar con ellas. Las
competencias digitales, nuevas formas de empleo y creciente necesidad de aprendizaje
permanente plantean desafios diferentes de aquellos existentes cuando la modalidad fue
inicialmente concebida. UNESCO (2022) insiste precisamente en la necesidad de renovar el

aprendizaje y educacion de adultos frente a las transformaciones contemporaneas.

Al mismo tiempo, la mayor valoracion de la relevancia debe ser aprovechada como

una fortaleza. Identificar que actividades, estrategias o componentes son considerados
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significativos por los participantes permitiria fortalecerlos y utilizarlos como punto de
partida para otros procesos de mejora. Una evaluacion orientada al desarrollo no deberia
concentrarse Unicamente en las debilidades, sino reconocer también aquello que funciona y

comprender las condiciones que lo hacen posible (Escudero, 2016).

La discusion de los resultados permite concluir, por tanto, que el PEBAJA del ciclo
avanzado en la regién Cusco presenta una situacion de efectividad intermedia, en la que
conviven componentes relevantes con limitaciones estructurales y resultados que todavia no
alcanzan la magnitud esperada. El nivel medio global no representa ausencia de
funcionamiento, sino una sefial de que el programa necesita fortalecimiento para lograr una

correspondencia mayor entre sus fundamentos, condiciones de ejecucion y efectos.

La principal ensefianza del caso reside precisamente en que una politica educativa
puede poseer una finalidad social plenamente valida y, al mismo tiempo, requerir
modificaciones importantes en su implementacion. La necesidad de ofrecer educacion a
jévenes y adultos no se encuentra cuestionada por los resultados; por el contrario, estos
refuerzan la importancia de garantizar que esa oportunidad posea condiciones suficientes de

calidad, pertinencia y continuidad.

Desde esta perspectiva, el caso de Cusco evidencia que fortalecer la Educacion
Bésica Alternativa exige intervenir de manera articulada sobre diferentes componentes.
Mejorar Unicamente los procesos pedagdgicos sin atender las condiciones estructurales
tendria efectos limitados; del mismo modo, incrementar recursos sin revisar su pertinencia
y utilizaciébn no garantizaria mejores resultados. La mejora requiere considerar
conjuntamente contexto, estructura, ejecucion, logros e impacto, precisamente las

dimensiones que permitieron construir la evaluacion integral del programa.

En definitiva, los hallazgos muestran que el PEBAJA mantiene un importante
potencial como mecanismo de inclusion educativa, pero necesita reducir la distancia
existente entre sus propositos y los resultados alcanzados. La factibilidad de la estructura, la
eficiencia de los procesos y la trascendencia de los efectos aparecen como ambitos
particularmente sensibles, mientras que la relevancia de determinadas acciones ofrece una
base favorable sobre la cual construir mejoras. La evaluacion cumple asi su funcién mas

importante: no limitarse a establecer que el programa alcanzé un nivel medio, sino
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proporcionar evidencias para comprender por qué se encuentra en ese nivel y qué
componentes deben fortalecerse para avanzar hacia una Educacion Bésica Alternativa
mas pertinente, efectiva y capaz de generar oportunidades duraderas para jovenes y

adultos.

3.6. FORTALEZAS, LIMITACIONES Y OPORTUNIDADES DE
MEJORA

La evaluacion integral del PEBAJA del ciclo avanzado en la regién Cusco permite
avanzar desde la identificacion de los resultados hacia una lectura orientada a reconocer
aquellos componentes que pueden constituir fortalezas, las limitaciones que condicionan el
funcionamiento del programa y las oportunidades que podrian contribuir a su mejoramiento.
Esta perspectiva resulta particularmente importante en una investigacion evaluativa, debido
a que su finalidad no deberia agotarse en establecer un nivel de desempefio, sino
proporcionar informacion capaz de orientar decisiones y favorecer el perfeccionamiento de
la intervencion. Pérez (2006) sefiala que la evaluacion de programas educativos adquiere

especial utilidad cuando permite vincular los hallazgos con procesos de mejora.

La valoracion global del programa alcanzé una media de 2,8 y se ubic6 en un nivel
medio. Este resultado indica que el PEBAJA presenta componentes que cumplen
parcialmente sus propdsitos, pero también condiciones que necesitan ser fortalecidas para
conseguir un funcionamiento mas satisfactorio. La distribucion de los resultados muestra
diferencias entre los criterios evaluados: pertinencia y coherencia alcanzaron 2,9;
factibilidad, 2,4; aplicabilidad, 3,0; relevancia, 3,2; eficacia, 2,8; eficiencia, 2,6; y efecto,
2,8. Esta configuracion permite identificar areas relativamente favorables y otras en las que

las dificultades resultan mas evidentes.

Una primera fortaleza se encuentra en la propia existencia y finalidad social del
programa. EI PEBAJA responde a la necesidad de proporcionar oportunidades educativas a
jévenes y adultos que no pudieron desarrollar o culminar oportunamente su educacién
basica. Esta funcion conserva plena importancia dentro de una sociedad en la que las
trayectorias educativas pueden verse interrumpidas por condiciones laborales, familiares,

econdémicas o sociales. Céspedes (2018) situa precisamente la educacion de personas
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jévenes y adultas dentro del derecho a la educacion, perspectiva desde la cual mantener
alternativas de continuidad formativa constituye una responsabilidad del sistema educativo.

Esta finalidad se encuentra respaldada por la integracion de la Educacion Basica
Alternativa dentro de la estructura educativa peruana. La Ley General de Educacion N.°
28044 reconoce esta modalidad y proporciona el marco para atender a personas que
requieren alternativas diferentes de la Educacion Bésica Regular (Ministerio de Educacion,
2003). La existencia de un respaldo normativo y de una estructura institucional constituye
una fortaleza porque proporciona continuidad y reconocimiento formal a los estudios

desarrollados por sus participantes.

Otra fortaleza se relaciona con la relevancia de los procesos desarrollados, criterio
que alcanzo la valoracion comparativamente mas elevada, con una media de 3,2. Aunque
este resultado debe interpretarse dentro del nivel general obtenido por el programa,
evidencia que determinadas acciones desarrolladas durante la ejecucién son reconocidas
como significativas. Esta caracteristica proporciona una base favorable para los procesos de
mejora, pues demuestra que no todos los componentes necesitan ser replanteados desde su

origen.

La relevancia adquiere especial importancia en la educacion de jévenes y adultos
porque el aprendizaje necesita guardar relacion con las experiencias y necesidades de sus
participantes. Fernandez (2001) destaca, desde la perspectiva andragogica, la importancia
de reconocer las caracteristicas del adulto y su experiencia acumulada. Cuando los
contenidos y actividades poseen significado para la vida cotidiana, laboral o social, aumenta
la posibilidad de que el estudiante encuentre valor en su trayectoria educativa.

La aplicabilidad, con una media de 3,0, constituye igualmente un componente
relativamente favorable. Este resultado indica que parte de las acciones previstas logra
trasladarse a la practica, aun cuando existan limitaciones estructurales. La capacidad de los
CEBA, directivos y docentes para desarrollar los procesos educativos bajo condiciones no

siempre Optimas representa un activo importante que deberia reconocerse y fortalecerse.

La presencia de docentes, directivos y especialistas con experiencia en la modalidad
puede constituir igualmente una fortaleza institucional. Estos actores acumulan

conocimientos derivados de la implementacion cotidiana del programa y conocen las
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caracteristicas de la poblacion atendida. La mejora del PEBAJA puede aprovechar esta
experiencia mediante espacios de intercambio, formacion y participacion en los procesos de
revision del programa. Desde la perspectiva de Alvarado (2012), la gestion educativa
necesita articular las distintas etapas y actores involucrados para convertir la experiencia

institucional en informacion (til para la toma de decisiones.

Otra fortaleza se encuentra en la diversidad de formas de atencion que
conceptualmente caracteriza a la Educacion Bésica Alternativa. La posibilidad de organizar
servicios de manera flexible responde a una poblacion que necesita compatibilizar educacion
con trabajo y responsabilidades familiares. Esta caracteristica constituye una ventaja frente
amodelos rigidos de escolarizacion y deberia ser preservada y profundizada. La flexibilidad,
cuando se encuentra acompafada de condiciones pedagdgicas y recursos adecuados, puede

convertirse en uno de los principales mecanismos para favorecer el acceso y la permanencia.

No obstante, la evaluacion también evidencia limitaciones importantes. La mas
significativa se encuentra en la factibilidad de la estructura, que obtuvo una media de 2,4, el
valor mas reducido entre todos los criterios analizados. Este resultado indica que existen
dificultades relacionadas con las condiciones necesarias para desarrollar adecuadamente

aquello que el programa propone.

Entre los aspectos identificados aparecen necesidades vinculadas con materiales
educativos, organizacion del personal, mecanismos permanentes de evaluacion e
infraestructura. Las apreciaciones recogidas sefialaron especificamente la necesidad de
revisar los planes de estudio, fortalecer los comités de tutoria, mejorar las normas de gestion
e implementar talleres, laboratorios y aulas adecuadas para la modalidad. Estas condiciones
muestran que la mejora del PEBAJA no puede concentrarse Unicamente en modificaciones
curriculares o metodologicas; necesita también atender los recursos que hacen posible su

funcionamiento.

La infraestructura constituye una cuestion particularmente sensible. Una modalidad
destinada a jovenes y adultos requiere espacios que permitan desarrollar las actividades
curriculares previstas y que reconozcan la identidad propia del servicio. La utilizacion

limitada de talleres, laboratorios o recursos tecnoldgicos puede restringir el desarrollo de
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competencias y generar diferencias entre aquello que establece el curriculo y aquello que
efectivamente puede ofrecerse a los estudiantes.

La disponibilidad de materiales educativos pertinentes representa otra limitacion
relacionada con la factibilidad. Los jovenes y adultos necesitan recursos disefiados
considerando sus caracteristicas y formas de aprendizaje. Los materiales no deberian
reproducir mecénicamente aquellos utilizados con poblaciones infantiles o adolescentes,
sino incorporar situaciones relacionadas con las experiencias personales, laborales y sociales
de sus destinatarios. El Disefio Curricular Basico Nacional de Educacion Bésica Alternativa
establece orientaciones dirigidas precisamente a responder a las caracteristicas de esta
poblacion (Ministerio de Educacién, 2009).

La valoracion de la coherencia, situada en 2,9, muestra igualmente posibilidades de
mejora. Aunque el programa posee componentes formalmente establecidos, los resultados
indican que la relacion entre ellos todavia necesita fortalecerse. Objetivos, curriculo,
recursos, modalidades de atencion, gestién y evaluacion deben funcionar de manera
articulada. Cuando alguno de estos elementos presenta debilidades, puede afectar el

desempefio de los demas.

Otra limitacién importante aparece en la eficiencia, que alcanz6 una media de 2,6.
Este resultado puede interpretarse en relacion con las dificultades estructurales previamente
identificadas. Una intervencion desarrollada con recursos insuficientes o bajo condiciones
organizativas poco favorables puede requerir mayores esfuerzos para alcanzar resultados
que contindan siendo intermedios. Mejorar la eficiencia no significa necesariamente reducir
recursos, sino utilizarlos y organizarlos de manera mas adecuada para favorecer los

aprendizajes.

La eficacia, con una media de 2,8, evidencia asimismo que los resultados alcanzados
no cumplen plenamente las expectativas asociadas al programa. La finalidad del PEBAJA
no consiste Unicamente en mantener a los participantes matriculados, sino en permitir que
desarrollen aprendizajes, culminen la educacién basica y dispongan de mejores
posibilidades para continuar su trayectoria. Desde la perspectiva de Briones (2006), la
evaluacion debe permitir establecer precisamente en qué medida los objetivos de una

intervencion se convierten en resultados verificables.
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Una limitacion especialmente relevante aparece al analizar el impacto. El criterio de
efecto alcanz6 una media de 2,8 y fue ubicado en un nivel medio. Los resultados mostraron
dificultades respecto de la trascendencia atribuida a la calidad de la EBA, el desarrollo
personal y bienestar material de los participantes y, particularmente, la continuidad de los

egresados hacia estudios superiores.

La reducida continuidad educativa representa una cuestion que merece especial
atencion. La culminacion del ciclo avanzado deberia ampliar las posibilidades de acceder a
institutos, universidades u otras alternativas de formacion. Cuando pocos egresados
consiguen continuar estos recorridos, resulta necesario analizar qué factores estan limitando
esa transicion. Las razones pueden encontrarse dentro y fuera del programa, incluyendo
condiciones economicas, responsabilidades familiares, preparacion académica, informacion
insuficiente sobre oportunidades posteriores o dificultades de articulacion entre niveles

educativos.

Esta situacion adquiere todavia mayor importancia desde el enfoque del aprendizaje
permanente. UNESCO (2022) plantea que el aprendizaje y la educacién de adultos deben
contribuir a construir oportunidades educativas durante toda la vida. Desde esta perspectiva,
la culminacion de la educacion béasica deberia constituir un punto de transicion y no

necesariamente el final de la trayectoria formativa.

A partir de estas fortalezas y limitaciones pueden identificarse diversas
oportunidades de mejora. Una primera linea consiste en fortalecer la actualizacion y
evaluacion permanente del programa. Después de varios afios de funcionamiento, resulta
necesario revisar periédicamente si las condiciones sociales, laborales y educativas de los
participantes contintan correspondiéndose con las caracteristicas de la propuesta. Escudero
(2016) destaca precisamente el valor de la investigacion evaluativa como instrumento para
el desarrollo educativo y social, debido a su capacidad para proporcionar evidencias que

orienten procesos de transformacion.

Esta revisidn deberia comenzar por la pertinencia del PEBAJA. La valoracién de
2,9 muestra que existe una correspondencia parcial con las necesidades de la poblacién, pero
todavia hay margen para fortalecerla. Los cambios producidos en el trabajo, las tecnologias

y las formas de participacion social exigen actualizar periédicamente las competencias y
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experiencias educativas ofrecidas. El programa necesita dialogar permanentemente con la

realidad de sus estudiantes.

Una segunda oportunidad consiste en fortalecer la infraestructura y los recursos
educativos. Las dificultades de factibilidad evidencian la necesidad de garantizar mejores
condiciones materiales para desarrollar el curriculo. La disponibilidad de aulas apropiadas,
talleres, laboratorios, materiales y tecnologias permitiria ampliar las posibilidades
pedagdgicas y reducir la distancia entre los objetivos establecidos y las experiencias

realmente disponibles para los estudiantes.

El fortalecimiento de las competencias digitales constituye en este contexto una
oportunidad especialmente relevante. La expansion de tecnologias modifica las formas de
aprender, trabajar y participar en la sociedad. UNESCO (2022) reconoce la transformacion
digital como uno de los grandes desafios de la educacion de adultos. Para el PEBAJA,
incorporar progresivamente tecnologias puede contribuir tanto al desarrollo de nuevas

competencias como a fortalecer modalidades flexibles de atencion.

Sin embargo, la digitalizacion necesita desarrollarse con criterios de equidad. No
todos los participantes disponen de los mismos dispositivos, conectividad o conocimientos
tecnoldgicos. Por ello, la incorporacion de herramientas digitales debe acompafarse de
estrategias de alfabetizacion y acceso que eviten transformar una oportunidad de flexibilidad

en una nueva fuente de exclusion.

Una tercera oportunidad corresponde al fortalecimiento de la formacion docente.
La diversidad de los participantes exige profesionales capaces de trabajar desde principios
andragogicos, utilizar metodologias flexibles y desarrollar estrategias diferenciadas.
Rodriguez del Solar (2006) destaca la necesidad de fortalecer la educacion andragogica
dentro de la preparacion docente peruana. La formacion continua puede proporcionar
herramientas para responder mejor a grupos heterogeneos y aprovechar las experiencias de

los estudiantes como recursos para el aprendizaje.

Esta formacion deberia incorporar también estrategias para desarrollar modalidades
semipresenciales y a distancia, uso pedagdgico de tecnologias, acompafiamiento de

trayectorias y evaluacion formativa. La transformacion del programa depende en buena
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medida de que quienes desarrollan cotidianamente los procesos educativos dispongan de

capacidades para convertir las nuevas orientaciones en précticas concretas.

Otra oportunidad se encuentra en el fortalecimiento de la tutoria vy
acompafiamiento. Las propias valoraciones recogidas durante el estudio plantearon la
necesidad de revisar los comités y mecanismos de tutoria. Para jovenes y adultos, este
componente resulta especialmente importante debido a que las dificultades de continuidad
pueden originarse fuera del ambito estrictamente académico. El acompafiamiento permite
identificar tempranamente situaciones que podrian conducir al abandono y construir

alternativas para sostener la trayectoria educativa.

La participacion estudiantil puede constituir igualmente una oportunidad de
mejora. Los estudiantes conocen directamente las dificultades relacionadas con horarios,
modalidades, contenidos y recursos. Incorporar sistematicamente sus perspectivas permitiria
detectar problemas y evaluar la pertinencia de las modificaciones implementadas. Esta
participacion resulta coherente con una concepcion andragogica que reconoce al adulto

como sujeto activo de su formacion (Fernandez, 2001).

Una linea especialmente importante consiste en fortalecer la articulacion con la
educacion posterior. Si una de las limitaciones identificadas corresponde a la reducida
continuidad hacia institutos y universidades, el PEBAJA podria desarrollar mecanismos mas
solidos de orientacion y vinculacion con otras oportunidades educativas. Esto podria incluir
informacién sobre alternativas formativas, orientacion vocacional y fortalecimiento de

competencias necesarias para afrontar procesos posteriores de admisién y estudio.

La relacion con el mundo laboral constituye otra oportunidad. Muchos participantes
se encuentran trabajando mientras estudian, por lo que el programa puede aprovechar estas
experiencias para contextualizar aprendizajes y fortalecer competencias. Sin embargo, la
formacion para el trabajo debe mantenerse dentro de una perspectiva integral y no reducir
la EBA a una capacitacion ocupacional. Ramirez y Victor (2010) permiten comprender esta
necesidad de vincular educacion, vida y trabajo conservando una vision amplia del

desarrollo de la persona.

La evaluacion permanente constituye finalmente una de las oportunidades mas

importantes. Los resultados del estudio muestran precisamente la utilidad de disponer de
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informacion acerca del contexto, estructura, ejecucién, logros e impacto. Institucionalizar
mecanismos periodicos de evaluacién permitiria detectar tempranamente dificultades y
observar si las modificaciones introducidas estan produciendo mejoras. Alvarado (2012)
situa la evaluacion dentro del ciclo mismo de gestion, mientras que Pérez (2006) la relaciona

directamente con el perfeccionamiento de los programas educativos.

Esta evaluacion deberia evitar convertirse en un procedimiento meramente
administrativo. Su finalidad debe ser generar informacion que pueda utilizarse en las
decisiones institucionales. Los resultados necesitan ser conocidos por directivos, docentes,
especialistas y responsables de politica educativa para establecer prioridades y asignar
recursos de acuerdo con las necesidades identificadas.

La evidencia obtenida en el caso de Cusco muestra precisamente la necesidad de
replantear o reajustar diferentes componentes del PEBAJA. La valoracién integral
concluyé que el contexto, estructura, ejecucion, logros y efectos no alcanzaban en conjunto
los niveles esperados y planted la necesidad de revisar el programa para fortalecer la
Educacién Baésica Alternativa. Esta recomendacién no debe interpretarse como un
cuestionamiento de la necesidad de la modalidad, sino como una oportunidad para

actualizarla y fortalecerla.

La principal fortaleza del PEBAJA reside, precisamente, en la relevancia social de
su proposito y en la existencia de procesos que los participantes reconocen como
significativos. Su principal limitacion se encuentra en la distancia entre ese propdsito y las
condiciones estructurales necesarias para desarrollarlo plenamente. Las oportunidades de
mejora aparecen en la posibilidad de reducir esa distancia mediante una intervencion
articulada sobre recursos, curriculo, formacion docente, acompafiamiento, tecnologias,

gestién y continuidad educativa.

En consecuencia, fortalecer el PEBAJA requiere evitar soluciones aisladas. Mejorar
unicamente la infraestructura no resolvera dificultades curriculares; actualizar el curriculo
tendra efectos limitados si los docentes no cuentan con formacion y recursos para
desarrollarlo; y ampliar las modalidades de atencion no garantizard inclusion si los
participantes carecen de acompafiamiento. Las distintas dimensiones deben ser entendidas

como partes de un mismo sistema y abordadas de manera coordinada.
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El caso de la region Cusco muestra que existe una base sobre la cual avanzar. La
relevancia y aplicabilidad comparativamente superiores evidencian que el programa posee
componentes que pueden fortalecerse, mientras que los resultados de factibilidad, eficiencia
e impacto sefialan con claridad donde se encuentran algunos de los principales desafios. La
evaluacion permite asi pasar de una percepcion general de dificultades a una identificacion
mas precisa de prioridades.

El reto consiste finalmente en convertir estas evidencias en decisiones. La mejora
del PEBAJA no depende uUnicamente de modificar documentos normativos, sino de
conseguir que los cambios se traduzcan en mejores condiciones dentro de los CEBA y en
oportunidades concretas para sus estudiantes. Cuando infraestructura, recursos, docentes,
modalidades, curriculo y acompafiamiento funcionan de manera articulada, la Educacién

Basica Alternativa puede cumplir con mayor eficacia la finalidad para la cual fue creada.

Desde esta perspectiva, las fortalezas, limitaciones y oportunidades identificadas no
constituyen el cierre de la evaluacion, sino su principal punto de partida. El valor del estudio
reside precisamente en mostrar que el PEBAJA puede y debe evolucionar. Fortalecerlo
significa preservar su funcion inclusiva, corregir las condiciones que limitan su efectividad
y ampliar su capacidad para generar aprendizajes y oportunidades que trasciendan la
culminacion formal de la educacion bésica. Solo asi la segunda oportunidad educativa que
representa el programa podra convertirse en una oportunidad efectiva de continuidad

formativa, desarrollo personal y participacion social para jovenes y adultos.

El analisis del PEBAJA del ciclo avanzado en la region Cusco permiti¢ trasladar los
fundamentos de la evaluacion de programas educativos hacia una realidad concreta y
observar como los propoésitos de la Educacion Basica Alternativa se expresan en las
condiciones cotidianas de su funcionamiento. La consideracién conjunta del contexto, la
estructura, el proceso de ejecucion, los logros y el impacto hizo posible superar una
valoracion limitada a resultados aislados y comprender el programa como una intervencion

cuyos diferentes componentes se encuentran estrechamente relacionados.

La metodologia empleada permitié incorporar las perspectivas de especialistas,
directivos, docentes y estudiantes, actores que intervienen desde posiciones diferentes en el

desarrollo del programa. Esta diversidad resulté especialmente importante porque permitio
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aproximarse tanto a las condiciones institucionales y de gestion como a los procesos
pedagogicos y a la experiencia de quienes reciben directamente el servicio educativo. La
evaluacion adquirié asi un caracter integral, coherente con la necesidad de analizar los
programas educativos considerando no solamente aquello que establecen sus disefios, sino

también las condiciones bajo las cuales se implementan.

Los resultados generales muestran que el PEBAJA alcanz6 una valoracion situada
en un nivel medio, con una media global de 2,8. La pertinencia obtuvo 2,9; la coherencia,
2,9; la factibilidad, 2,4; la aplicabilidad, 3,0; la relevancia, 3,2; la eficacia, 2,8; la eficiencia,
2,6; vy el efecto, 2,8. Esta distribucion evidencia que el comportamiento del programa no
puede caracterizarse de manera uniforme: existen componentes relativamente favorables y

otros que muestran dificultades mas pronunciadas.

Entre los aspectos comparativamente mas favorables destaca la relevancia de las
acciones desarrolladas durante el proceso de ejecucion. Este resultado constituye un
elemento importante porque indica que determinadas experiencias y actividades poseen
significado dentro del funcionamiento del programa. La aplicabilidad también presenta una
valoracion superior a otros criterios, 1o que permite reconocer la capacidad de los actores

educativos para convertir una parte de las orientaciones establecidas en acciones concretas.

No obstante, estas fortalezas conviven con limitaciones que condicionan la
capacidad del programa para alcanzar resultados mas satisfactorios. La factibilidad de la
estructura constituye el aspecto mas critico de la evaluacion. Las necesidades relacionadas
con materiales educativos, disponibilidad y organizacién del personal, mecanismos de
evaluacion, planes de estudio, tutoria, infraestructura, talleres y laboratorios muestran que
parte de las dificultades del PEBAJA se encuentra en las condiciones necesarias para

desarrollar plenamente su propuesta educativa.

Esta situacion permite comprender que los resultados del programa no pueden
atribuirse exclusivamente al trabajo desarrollado dentro del aula. Las condiciones
estructurales influyen sobre las posibilidades de los docentes, directivos y estudiantes y
pueden limitar la capacidad para convertir una propuesta curricular en experiencias

educativas efectivas. Desde esta perspectiva, la mejora requiere una intervencion que
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articule recursos, gestion, curriculo y procesos pedagdgicos, evitando respuestas

concentradas Unicamente en alguno de estos componentes.

La eficiencia constituye otra dimension que requiere atencion. Su valoracion de 2,6
muestra dificultades para transformar las condiciones y recursos disponibles en resultados
suficientemente satisfactorios. Este hallazgo guarda relacion con los problemas de
factibilidad y refuerza la necesidad de comprender la gestion como un proceso integral.
Alvarado (2012) plantea que la formulacion, implementacion, ejecucion y evaluacion
forman parte de una misma secuencia de gestion, de modo que las dificultades presentes en

una etapa pueden repercutir posteriormente sobre las demas.

Los resultados correspondientes al impacto amplian esta preocupacion. El nivel
medio alcanzado por el efecto del programa evidencia que los beneficios obtenidos no
siempre consiguen proyectarse con suficiente intensidad hacia la trayectoria posterior de los
participantes. Particularmente significativa resulta la limitada continuidad de los egresados
hacia estudios superiores, junto con las dificultades observadas respecto del desarrollo
personal y bienestar material. Estos hallazgos recuerdan que la finalidad de la Educacién

Basica Alternativa no deberia agotarse en la culminacion formal de la educacion basica.

Desde la perspectiva del aprendizaje a lo largo de la vida, culminar el PEBAJA
deberia constituir una plataforma para continuar desarrollando capacidades y acceder a
nuevas oportunidades. UNESCO (2022) reafirma precisamente que el aprendizaje y la
educacion de adultos deben integrarse dentro de sistemas que permitan a las personas
continuar aprendiendo durante las distintas etapas de su existencia. Por ello, fortalecer la
articulacién con la formacion técnica, superior y otras posibilidades de desarrollo representa

uno de los desafios que emergen del caso estudiado.

La evaluacion también demuestra que la pertinencia social del PEBAJA continda
siendo significativa. La existencia de dificultades no elimina la necesidad de contar con una
modalidad destinada a quienes no pudieron culminar oportunamente su educacion basica.
Por el contrario, refuerza la responsabilidad de mejorarla. Céspedes (2018) situa la
educacion de personas jovenes y adultas dentro del ejercicio del derecho a la educacion, lo
que implica que la respuesta frente a las limitaciones identificadas debe orientarse hacia el

fortalecimiento de las oportunidades y no hacia su reduccion.
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Esta distincion resulta fundamental. Los resultados obtenidos no cuestionan la
necesidad de la Educacion Bésica Alternativa, sino las condiciones mediante las cuales
algunos de sus propdsitos se estan materializando. La diferencia entre ambos planteamientos
permite comprender la funcion constructiva de la evaluacion: identificar dificultades no
significa desconocer el valor de una intervencion, sino generar evidencia para aproximarla

con mayor eficacia a los objetivos que justificaron su creacion.

El caso de Cusco evidencia igualmente que las reformas educativas requieren
procesos permanentes de seguimiento. La transformacion de las anteriores formas de
educacién de adultos hacia la EBA representd una modificacion relevante en la politica
educativa peruana. Sin embargo, Chiroque y Conislla (2013) permiten comprender que esta
evolucion forma parte de un proceso histérico que necesita continuar adaptandose a las
necesidades de la poblacion. Una reforma normativa no concluye cuando se crean nuevas
estructuras; necesita comprobarse posteriormente si estas producen las transformaciones

esperadas.

Precisamente por ello, una de las principales oportunidades identificadas consiste en
institucionalizar procesos periodicos de evaluacién del PEBAJA. Escudero (2016) destaca
la investigacidn evaluativa como instrumento para el desarrollo educativo y social, mientras
Pérez (2006) vincula la evaluacion de programas con la generacién de informacién destinada
a su perfeccionamiento. La evaluacion deberia convertirse, por tanto, en parte habitual de la
gestion y no limitarse a estudios ocasionales realizados después de largos periodos de

funcionamiento.

Esta revision permanente permitiria observar la evolucion de las necesidades de los
participantes y responder a nuevos desafios. Las competencias digitales, las
transformaciones del mercado laboral y las nuevas posibilidades de educacion flexible
plantean exigencias que probablemente no poseian la misma intensidad cuando se disefiaron
originalmente varios componentes de la modalidad. Mantener la pertinencia del programa

exige capacidad para actualizarse frente a estas transformaciones.

El fortalecimiento del PEBAJA requiere igualmente colocar a sus participantes en el
centro de las decisiones. Los jovenes y adultos poseen experiencias, conocimientos,

responsabilidades y expectativas que deben ser consideradas en el disefio de las respuestas
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educativas. La flexibilidad de horarios y modalidades, la contextualizacién curricular, el
acompafiamiento y la utilizacion de metodologias andrag6gicas constituyen mecanismos
mediante los cuales esa diversidad puede ser reconocida. Fernandez (2001) permite
comprender que la educacién adulta adquiere mayor significado cuando los aprendizajes

establecen relaciones con las experiencias y necesidades de quienes participan.

De igual manera, los docentes y directivos necesitan condiciones que permitan
desarrollar adecuadamente esta propuesta. La formacién especializada, disponibilidad de
recursos y fortalecimiento de las capacidades de gestion representan componentes
inseparables de cualquier proceso de mejora. Las limitaciones estructurales no deberian
trasladarse permanentemente hacia los actores educativos, esperando que sean compensadas

Unicamente mediante esfuerzos individuales.

La evaluacion realizada conduce asi a una idea central: el PEBAJA posee una
finalidad educativa y social relevante, pero necesita fortalecer la articulacion entre sus
propositos y las condiciones mediante las cuales estos se concretan. La valoracion global de
nivel medio expresa precisamente esa distancia. No representa un programa carente de
resultados, pero tampoco una intervencion que haya alcanzado plenamente los niveles de

pertinencia, factibilidad, eficacia, eficiencia e impacto que serian deseables.

Por ello, la propuesta de mejora derivada del estudio plantea la necesidad de revisar
y reajustar diferentes componentes del programa. La propia evaluacion integral sefiala que
el contexto, la estructura, la ejecucion, los logros y los efectos requieren fortalecimiento para
que la transformacion hacia la Educacion Basica Alternativa responda de manera mas

consistente a las necesidades que motivaron su creacion.

El valor principal del caso estudiado reside, finalmente, en hacer visible que la
evaluacion puede convertirse en una herramienta para transformar la educacion. Los datos
obtenidos permiten reconocer donde se encuentran las principales dificultades, pero también
muestran componentes sobre los cuales es posible construir mejoras. La relevancia de
determinadas acciones, la experiencia acumulada por los actores educativos y la propia
existencia de una estructura destinada a garantizar la continuidad educativa constituyen

bases que pueden aprovecharse para fortalecer el programa.
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De este modo, el caso del PEBAJA del ciclo avanzado en la region Cusco trasciende
la valoracion de una experiencia localizada. Sus resultados permiten reflexionar sobre un
desafio mas amplio del sistema educativo: garantizar que las oportunidades destinadas a
quienes retornan a la educacion no sean unicamente accesibles, sino también pertinentes,
sostenibles y capaces de producir transformaciones significativas. Evaluar el programa
permite conocer la distancia existente entre ese propésito y la realidad; utilizar

adecuadamente los resultados constituye el paso necesario para reducirla.
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REFLEXIONES
FINALES

La Educacion Basica Alternativa representa una de las expresiones mas importantes

del compromiso del sistema educativo con las personas cuyas trayectorias formativas no
siguieron los tiempos convencionales de la escolaridad. Detras de cada joven o adulto que
retorna a un espacio educativo existe una historia particular marcada por circunstancias
familiares, econdmicas, laborales y sociales que, en algin momento, dificultaron la
continuidad de sus estudios. Reconocer esta realidad implica comprender que la educacion
no puede limitarse a una determinada etapa de la vida y que el derecho a aprender debe

mantenerse abierto a lo largo de toda la existencia.

Esta concepcidn permite superar una interpretacion de la educacién de jovenes y
adultos como una modalidad destinada simplemente a compensar una escolaridad
incompleta. Su verdadero significado se encuentra en la posibilidad de reconstruir
oportunidades. Culminar la educaciéon basica puede representar para una persona la
posibilidad de continuar estudiando, fortalecer sus capacidades laborales, participar con
mayor autonomia en la sociedad o alcanzar una meta personal que permanecié postergada
durante afios. Desde esta perspectiva, Céspedes (2018) sitla acertadamente la educacion de
personas jovenes y adultas dentro del derecho a la educacion, mientras que UNESCO (2022)
la integra en una concepcion mas amplia de aprendizaje a lo largo de la vida.

La evolucion histérica de la educacion de adultos muestra precisamente esta
ampliacion de perspectivas. Las iniciativas inicialmente concentradas en alfabetizacion y
recuperacion de escolaridad fueron progresivamente incorporando dimensiones
relacionadas con ciudadania, trabajo, participacion, inclusion y formacion permanente. Las
Conferencias Internacionales de Educacion de Adultos han contribuido significativamente
a este proceso y han consolidado una mirada segin la cual las sociedades necesitan
proporcionar oportunidades educativas en diferentes momentos de la trayectoria humana
(Ireland & Spezia, 2014; UNESCO, 1997, 2022).
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En el Pery, esta evolucién condujo hacia la configuracion de la Educacion Bésica
Alternativa como modalidad formal del sistema educativo. La transformacion de las
anteriores formas de educacion de adultos representd un intento por construir una respuesta
mas flexible y pertinente frente a las necesidades de una poblacion heterogénea. La Ley
General de Educacion N.° 28044, el Plan de Conversion de la Educacion Béasica Alternativa
y el posterior desarrollo curricular proporcionaron las bases normativas e institucionales
para este proceso (Ministerio de Educacion, 2003, 2005, 2009).

La creacion de una nueva estructura, sin embargo, constituye solamente el comienzo
de una transformacion educativa. Cambiar normas, denominaciones, curriculos y formas
organizativas no garantiza automaticamente que las experiencias de los participantes se
modifiquen con la misma intensidad. Toda reforma necesita ser observada después de su
implementacién para determinar si aquello que fue concebido desde la politica educativa
consigue materializarse en las instituciones. Esta necesidad explica el papel fundamental de

la evaluacion de programas.

A lo largo de esta obra se ha mostrado que evaluar no significa Unicamente medir
resultados. La investigacion evaluativa permite analizar una intervencion desde su contexto,
estructura, procesos, logros y efectos, construyendo una comprension acerca de las
relaciones existentes entre estos componentes. Correa, Puerta y Restrepo (2002) y Escudero
(2016) permiten entender la evaluacion como una modalidad de investigacion cuya utilidad
se encuentra precisamente en producir conocimiento capaz de orientar decisiones y procesos

de mejora.

Esta perspectiva resulta especialmente importante en educacion. Un resultado
insuficiente no necesariamente puede atribuirse a un Unico actor o componente. Los
aprendizajes pueden estar condicionados por el curriculo, la disponibilidad de materiales,
las capacidades docentes, la infraestructura, la organizacion institucional y las circunstancias
personales de los estudiantes. Del mismo modo, un resultado favorable puede ser producto
de la interaccion de maltiples condiciones. Evaluar integralmente significa comprender esas

relaciones antes de formular conclusiones acerca del desempefio de una intervencion.

El caso del PEBAJA del ciclo avanzado en la region Cusco proporciona una

evidencia particularmente ilustrativa. La evaluacion considerd la pertinencia del contexto,
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la coherencia y factibilidad de la estructura, la aplicabilidad y relevancia del proceso de
ejecucion, la eficacia y eficiencia de los logros y los efectos asociados con el impacto. Esta
organizacion permitio construir una vision del programa que trascendiera la simple

comprobacion de actividades y observara su funcionamiento como un conjunto articulado.

La valoracién general situé al PEBAJA en un nivel medio, con una media global de
2,8. Los resultados particulares mostraron valores de 2,9 para pertinencia, 2,9 para
coherencia, 2,4 para factibilidad, 3,0 para aplicabilidad, 3,2 para relevancia, 2,8 para
eficacia, 2,6 para eficiencia y 2,8 para efecto. Estas cifras adquieren verdadero significado
cuando se observan conjuntamente, pues revelan un programa que mantiene componentes
valiosos, pero cuya capacidad para alcanzar plenamente sus propésitos se encuentra

condicionada por diferentes dificultades.

La relevancia constituye uno de los aspectos que merece ser rescatado. Su valoracion
comparativamente superior muestra que existen acciones dentro del proceso educativo que
poseen significado para quienes participan en el programa. Esta evidencia resulta importante
porque demuestra que la mejora no necesita comenzar desde cero. EXisten experiencias,
practicas y capacidades institucionales sobre las cuales puede construirse un proceso de

fortalecimiento.

También resulta significativa la aplicabilidad alcanzada por el programa. A pesar de
las dificultades estructurales identificadas, determinados componentes consiguen trasladarse
al funcionamiento cotidiano de los CEBA. Esta capacidad refleja, en buena medida, el
trabajo desarrollado por directivos, docentes y otros actores que hacen posible la atencion
educativa. Reconocer estas fortalezas evita interpretar la evaluacion Unicamente desde sus

dificultades y permite identificar recursos institucionales que pueden contribuir al cambio.

Sin embargo, la factibilidad emerge como una de las principales alertas. Su
valoracion de 2,4 evidencia que existe una distancia importante entre aquello que el
programa pretende desarrollar y las condiciones disponibles para hacerlo. Las necesidades
identificadas en materiales educativos, infraestructura, personal, mecanismos de gestion,
tutoria, talleres y laboratorios muestran que una politica educativa necesita recursos

concretos para convertirse en una experiencia de calidad.
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Esta constatacion plantea una reflexion fundamental: la flexibilidad educativa no
puede sostenerse exclusivamente mediante la capacidad de adaptacion de docentes y
estudiantes. Si el sistema espera que los CEBA respondan a poblaciones diversas,
desarrollen distintas modalidades de atencion y proporcionen aprendizajes pertinentes, debe
garantizar las condiciones necesarias para hacerlo. De lo contrario, la responsabilidad por
superar las limitaciones estructurales termina trasladandose hacia quienes trabajan vy

estudian dentro de las instituciones.

La eficiencia constituye otra dimension que merece especial atencion. Una
valoracion de 2,6 muestra que todavia existen dificultades para convertir los recursos y
esfuerzos disponibles en resultados educativos suficientemente satisfactorios. Esto no debe
interpretarse Gnicamente como una cuestion economica. La eficiencia educativa también
depende de la organizacién de los tiempos, la utilizacién de los recursos, la coordinacion
institucional y la capacidad para evitar procesos que dificulten innecesariamente la

trayectoria de los participantes.

Los resultados sobre el impacto llevan la reflexién hacia un terreno todavia mas
importante. La evaluacion mostré un efecto de nivel medio y evidencié dificultades en la
proyeccion de los resultados hacia el desarrollo personal, el bienestar material y la
continuidad hacia estudios superiores. Este hallazgo obliga a preguntarse qué significa

realmente que una persona culmine la Educacion Basica Alternativa.

La certificacidn constituye un logro legitimo y relevante, pero no deberia representar
el Unico horizonte. Si el estudiante culmina su educacion basica y encuentra posteriormente
dificultades significativas para continuar aprendiendo o ampliar sus oportunidades, parte del
potencial transformador de la modalidad permanece incompleto. La educacion adquiere
mayor trascendencia cuando permite construir puentes hacia nuevas trayectorias y no

solamente cerrar formalmente una etapa anterior.

Aqui aparece uno de los desafios centrales para el futuro del PEBAJA: fortalecer su
articulacion con otras oportunidades educativas. La orientacion hacia institutos,
universidades, formacion técnica y otras alternativas deberia formar parte de una concepcion
en la que culminar la educacion bésica represente una plataforma para continuar

desarrollandose. Esta orientacion coincide con el Marco de Accion de Marrakech, que
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reafirma la necesidad de construir sistemas capaces de ofrecer oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida (UNESCO, 2022).

La relacion con el trabajo requiere una reflexion semejante. Muchos participantes de
la Educacion Bésica Alternativa se encuentran incorporados a actividades productivas
mientras estudian. Esta circunstancia debe ser reconocida pedagdgicamente, aprovechando
las experiencias laborales como fuentes de aprendizaje y desarrollando capacidades
relevantes para entornos productivos cambiantes. Sin embargo, la educacion de jovenes y
adultos no debe quedar reducida a una preparacion laboral. La formacion integral continda
siendo indispensable para fortalecer ciudadania, autonomia, participacion y capacidad de

continuar aprendiendo.

La andragogia adquiere aqui una importancia decisiva. El estudiante adulto no
regresa al sistema educativo desprovisto de conocimientos. Regresa con experiencias,
responsabilidades, saberes y formas particulares de comprender su entorno. Fernandez
(2001) y Rodriguez del Solar (2006) permiten reconocer que la educacion de adultos
requiere practicas capaces de incorporar esta experiencia dentro del proceso formativo.
Infantilizar al estudiante adulto o reproducir mecanicamente metodologias disefiadas para

otras poblaciones contradice la propia identidad de la modalidad.

Por esta razon, fortalecer la formacion de los docentes constituye una prioridad. El
profesional que trabaja en un CEBA necesita capacidades para manejar grupos
heterogéneos, contextualizar aprendizajes, desarrollar modalidades flexibles, utilizar
tecnologias y acompafiar trayectorias que pueden verse interrumpidas por circunstancias
laborales o familiares. La especializacién andragdgica no deberia constituir un componente
accesorio, sino parte de la identidad profesional requerida para trabajar en Educacion Basica

Alternativa.

Los propios estudiantes deben adquirir también una participacion mas significativa
en la construccion de esta modalidad. Escuchar sus experiencias permite conocer
dificultades que pueden permanecer invisibles desde los niveles administrativos. Un horario
formalmente flexible puede no serlo para quienes trabajan determinadas jornadas; una
modalidad a distancia puede parecer accesible hasta que se consideran las dificultades de

conectividad; y un contenido curricular puede encontrarse correctamente disefiado v, al
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mismo tiempo, poseer escasa relacion con determinadas necesidades. La participacion

permite aproximar las decisiones a estas realidades.

Los CEBA aparecen asi como espacios estratégicos para el futuro de la modalidad.
Son el lugar donde las grandes orientaciones de politica educativa encuentran las
condiciones concretas de implementacion. Fortalecerlos significa proporcionar recursos,
pero también capacidades de gestion, autonomia para responder al contexto y mecanismos
permanentes de evaluacion. La calidad de la Educacion Bésica Alternativa se decide
finalmente en buena medida en aquello que las instituciones pueden ofrecer cotidianamente

a sus estudiantes.

La transformacion digital introduce ademas un desafio que no puede ser ignorado.
Las tecnologias han modificado profundamente la educacion, el trabajo y la comunicacion.
Para una modalidad que tiene en la flexibilidad uno de sus principales fundamentos, las
herramientas digitales pueden ampliar considerablemente las posibilidades de atencion. Sin
embargo, también pueden producir nuevas desigualdades cuando los estudiantes no poseen

conectividad, dispositivos o competencias suficientes.

La alfabetizacion digital debe convertirse, por ello, en una dimension
progresivamente mas importante de la educacion de jovenes y adultos. UNESCO (2022)
reconoce la transformacién digital como uno de los grandes desafios contemporaneos de
este campo. Para el PEBAJA, responder a esta realidad supone utilizar las tecnologias tanto
como instrumentos para ampliar modalidades de atencién como contenidos necesarios para

desenvolverse en una sociedad crecientemente digitalizada.

La experiencia evaluada muestra igualmente la necesidad de consolidar una cultura
permanente de evaluacion. Un programa educativo que funciona durante muchos afios no
deberia esperar largos periodos para preguntarse nuevamente si continta siendo pertinente.
Las necesidades de la poblacion evolucionan y las intervenciones necesitan hacerlo con
ellas. Evaluar periodicamente permite detectar cambios, anticipar problemas y comprobar si

las modificaciones introducidas producen efectivamente mejores resultados.

La propia gestion del programa deberia incorporar esta l6gica. Alvarado (2012) sitGa
la evaluacion dentro de la secuencia de formulacion, implementacion y ejecucion,

mostrando que no constituye una actividad independiente del proceso de gestion. Evaluar,
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reajustar, implementar nuevamente y volver a evaluar deberia convertirse en una dinamica

habitual de los programas educativos.

En este sentido, uno de los principales aportes del caso estudiado consiste en
demostrar que la evaluacion no debe ser interpretada como una amenaza para las
instituciones. Encontrar dificultades no significa demostrar el fracaso de un programa.
Significa disponer de informacion que antes no se tenia y, por tanto, encontrarse en mejores
condiciones para decidir. La ausencia de evaluacion puede resultar mas problematica que un

resultado desfavorable, porque impide conocer donde intervenir.

La conclusion del estudio respecto de la necesidad de replantear o reajustar diferentes
componentes del PEBAJA debe entenderse precisamente desde esta perspectiva. La
valoracion conjunta evidencio que el contexto, la estructura, la ejecucion, los logros y los
efectos todavia requieren fortalecimiento para responder con mayor consistencia a las
circunstancias educativas de los participantes. La respuesta deberia ser un proceso de mejora

sustentado en evidencia y no una modificacién meramente formal.

Las reformas educativas adquieren verdadero significado cuando consiguen
modificar las experiencias de las personas. El transito desde las anteriores modalidades de
educacion de adultos hacia la Educacion Bésica Alternativa represent6 una transformacion
importante dentro del sistema peruano, pero el caso analizado demuestra que esa
transformacion necesita continuar. Chirogue y Conislla (2013) permiten comprender que la
educacion de jovenes y adultos ha evolucionado histéricamente y que su configuracion

actual forma parte de un proceso todavia abierto.

El siguiente paso deberia orientarse hacia una Educacion Bésica Alternativa capaz
de combinar flexibilidad con calidad, inclusién con exigencia formativa y culminacién de
estudios con continuidad educativa. Estas dimensiones no son contradictorias. Una
modalidad flexible puede mantener aprendizajes sélidos; una educacion inclusiva puede
desarrollar altas expectativas; y un programa destinado a recuperar trayectorias

interrumpidas puede convertirse en una puerta hacia nuevas experiencias formativas.

Esta transformacion requiere también modificar la manera en que se observa a los
participantes. El joven o adulto que retorna a la educacion no deberia ser definido por aquello

que no consiguid completar anteriormente. Su experiencia laboral, familiar y social

Ernesto Cjuno Choquepuma el



Investigacion evaluativa aplicada a programas educativos
Experiencia en los PEBAJA del ciclo avanzado, regién Cusco - Pera

constituye un patrimonio de conocimientos que la educacion puede reconocer y ampliar. La
EBA adquiere mayor sentido cuando deja de mirar Gnicamente la escolaridad faltante y

comienza a observar las capacidades y posibilidades existentes.

En dltima instancia, la reflexion sobre el PEBAJA conduce hacia una cuestion que
trasciende el programa: qué tipo de oportunidad educativa se ofrece a una persona
cuando decide regresar a estudiar. Si esa oportunidad reproduce las mismas condiciones
que anteriormente dificultaron su permanencia, dificilmente podra cumplir una funcion
transformadora. Si, por el contrario, reconoce su trayectoria, proporciona flexibilidad,
garantiza recursos y desarrolla aprendizajes pertinentes, puede convertirse en un punto de

inflexién dentro de su vida.

La evaluacién realizada en la region Cusco muestra que esa oportunidad existe, pero
todavia necesita fortalecerse. Los resultados de nivel medio no representan un punto final;
constituyen una linea de partida para una nueva etapa de decisiones. Existen fortalezas que
deben preservarse, limitaciones que requieren intervencion y oportunidades que pueden

aprovecharse para actualizar el programa frente a las necesidades contemporaneas.

La mejora del PEBAJA exige, por ello, una responsabilidad compartida entre las
instancias responsables de politica educativa, los organismos de gestion descentralizada, los
CEBA, directivos, docentes y los propios estudiantes. Ningun actor puede transformar por
si solo una intervencion de esta complejidad. La articulacion entre estos niveles permitira
convertir la evaluacion en decisiones, las decisiones en cambios institucionales y esos

cambios en mejores experiencias educativas.

Finalmente, la principal ensefianza que deja esta obra es que la educacion de jévenes
y adultos debe ser comprendida como una inversion en posibilidades humanas. Cada
trayectoria recuperada demuestra que aprender no posee una edad Unica ni un recorrido
obligatorio. El verdadero desafio para el sistema educativo consiste en garantizar que quien
decide regresar encuentre una oportunidad suficientemente valiosa para permanecer,

aprender y continuar avanzando.

Evaluar el PEBAJA permite conocer cuanto se ha avanzado hacia ese propdésito y
cuanto camino permanece pendiente. Mejorarlo supone transformar esa evidencia en accion.

Porque una Educacion Basica Alternativa verdaderamente pertinente no deberia limitarse a
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permitir que jovenes y adultos concluyan aquello que alguna vez tuvieron que abandonar;
deberia proporcionarles las herramientas necesarias para decidir qué quieren construir

después.
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