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PROLOGO

La sostenibilidad financiera de los gobiernos locales depende de una
combinacion compleja de capacidad administrativa, legitimidad institucional y
disposicion ciudadana a contribuir. El impuesto predial ocupa un lugar singular dentro
de esa arquitectura porque vincula de forma visible el patrimonio privado con la
provision cotidiana de bienes publicos. A diferencia de tributos menos perceptibles, su
pago suele ser recordado, comparado y evaluado por el contribuyente en funcion de lo
que observa en su barrio, en la calidad de los servicios municipales y en la transparencia
con la que se comunican las decisiones fiscales. Por ello, estudiar la cultura tributaria no
significa limitarse al conocimiento de normas: implica analizar confianza, reciprocidad,

justicia, responsabilidad y experiencia institucional.

En el Pert, el fortalecimiento de la recaudacion predial se ha convertido en una
prioridad de politica publica local. El Ministerio de Economia y Finanzas ha
desarrollado instrumentos de incentivos, catastro fiscal, digitalizacién y medicion de
efectividad recaudatoria; a la vez, la educacion tributaria ha ganado presencia en el
debate sobre ciudadania y sostenibilidad fiscal. Estas iniciativas revelan un cambio de
enfoque: recaudar mejor no consiste Unicamente en exigir el cumplimiento, sino
también en crear condiciones para que el ciudadano comprenda el destino del tributo,
perciba reglas claras y reconozca beneficios colectivos. La literatura reciente sobre
moral tributaria refuerza esta idea al mostrar que la confianza y la percepcion de
equidad son determinantes relevantes del cumplimiento voluntario (OECD, IFAC, &

ACCA, 2024; Castaneda, 2024).

La presente obra se sitia precisamente en esa interseccion entre conducta
tributaria y gestion municipal. Su valor radica en articular evidencia empirica producida
en La Tinguifa, Ica, con una discusion mas amplia sobre cumplimiento, transparencia,
educacion fiscal, administracion predial y modernizacion catastral. El caso local
adquiere asi una funcidn analitica: permite observar como se expresa, en un territorio
concreto, un problema que atraviesa a numerosos municipios de América Latina. La
relacion entre cultura tributaria y recaudacion no se reduce a una correlacion estadistica;
constituye un punto de entrada para comprender la calidad del contrato fiscal entre

ciudadania y gobierno local.
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Este libro estd dirigido a investigadores, funcionarios municipales, docentes,
estudiantes de posgrado y profesionales interesados en tributaciéon subnacional. Su
utilidad no reside solamente en presentar resultados, sino en convertirlos en criterios de
gestion y preguntas de politica publica. La investigacion muestra que las dimensiones
actitudinales y de transparencia mantienen relaciones relevantes con la recaudacion; la
ampliacion bibliografica permite interpretar por qué sucede y qué tipos de intervencion
podrian ser coherentes con ese patron. De esta manera, la obra busca contribuir a un
enfoque municipal que combine informacion, servicio al contribuyente, rendicion de

cuentas, fiscalizacion proporcional, tecnologias de gestion y pedagogia tributaria.
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PRESENTACION

Este libro tiene como antecedente académico la tesis «Impacto de la cultura
tributaria en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital del
distrito de La Tinguifia-Ica, Pera, 2024», elaborada por Rafael Arturo Chacaltana
Lizarbe en la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga,
dentro de la Maestria en Contabilidad con menciéon en Politica y Administracién
Tributaria, y presentada en Ica, Perti, en 2026 (Chacaltana Lizarbe, 2026). La fuente
disponible identifica el trabajo como informe final de tesis, pero no consigna en sus
paginas preliminares una URL de repositorio institucional, DOI, Handle u otro

identificador persistente; por esa razon, tales datos no se incorporan aqui.

La obra conserva como evidencia primaria los datos del estudio original: su
poblacion de 3,212 contribuyentes, la muestra de 343 participantes, el enfoque
cuantitativo, el disefio no experimental, transversal y correlacional, el empleo de
cuestionarios y la contrastacion mediante el coeficiente Rho de Spearman. Del mismo
modo, se mantienen sin alteracion los porcentajes, frecuencias, coeficientes y niveles de
significancia reportados en la investigacion. Esa fidelidad constituye un principio de
trazabilidad: el libro interpreta y contextualiza los resultados, pero no los reestima ni los

presenta como si hubieran sido producidos nuevamente.

La transformacion editorial amplia el alcance de la tesis mediante literatura
cientifica y documentos institucionales recientes sobre moral tributaria, confianza,
justicia fiscal, cumplimiento voluntario, transparencia, administracion predial, catastro
fiscal y gestion municipal. El proposito es desplazar la logica expositiva desde una
estructura de tesis hacia una narrativa de libro cientifico: los objetivos e hipotesis se
integran al andlisis; la metodologia se concentra en el capitulo dedicado al caso de
estudio; y los hallazgos se conectan con debates contemporaneos sobre el contrato fiscal

y la capacidad de los gobiernos locales.

La obra se organiza en seis capitulos. Los dos primeros desarrollan la cultura
tributaria desde sus fundamentos, dimensiones y determinantes institucionales. El
tercero examina el impuesto predial como instrumento de autonomia fiscal y gestion
territorial. El cuarto integra ambos campos y propone una lectura sistémica de la

relacion entre cultura tributaria, transparencia y desempefio recaudatorio. El quinto
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presenta el caso de La Tinguifia, preservando integramente la evidencia empirica
original. El sexto discute los hallazgos, los contrasta con literatura reciente y deriva

implicaciones para la gestion publica, la educacion tributaria y la modernizacion

municipal.
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INTRODUCCION

Los gobiernos locales enfrentan una paradoja estructural: son la instancia estatal
mas proxima al ciudadano y, al mismo tiempo, suelen operar con margenes fiscales
estrechos. Esa proximidad vuelve especialmente visible la relacion entre impuestos y
servicios. Cuando una calle permanece deteriorada, la limpieza publica es irregular o la
informacion presupuestaria resulta inaccesible, el contribuyente no evalta tnicamente la
calidad de un servicio; también forma una opinidon sobre la legitimidad del pago. En
sentido inverso, cuando la municipalidad informa, responde y demuestra capacidad de
gestion, el tributo puede ser percibido como parte de una relacion de reciprocidad. La
literatura sobre moral tributaria denomina a esta conexion contrato fiscal: una
expectativa de intercambio, justicia y responsabilidad que influye en la voluntad de

cumplimiento (OECD, IFAC, & ACCA, 2024; Giaccobasso et al., 2025).

El impuesto predial es particularmente adecuado para observar esa relacion. Se
trata de un tributo local ligado a un activo visible y territorialmente localizado. Su
administraciéon exige informacion catastral, determinacion correcta de la base
imponible, comunicacidn con el contribuyente, canales de pago, fiscalizacion y gestion
de cartera. En América Latina, la recaudacion subnacional continta siendo reducida en
comparacion con economias de mayor capacidad fiscal; ademds, una proporcion
significativa de los ingresos tributarios subnacionales proviene precisamente de
impuestos sobre la propiedad (OECD et al., 2025). En el Pertl, el fortalecimiento del
catastro fiscal y los programas de incentivos muestran que la mejora de la recaudacion

predial forma parte de una agenda institucional sostenida.

No obstante, la capacidad administrativa explica solo una parte del problema. El
comportamiento tributario estd mediado por conocimientos, actitudes, valores,
percepciones de justicia y confianza. Estudios experimentales y comparados muestran
que la informacion sobre progresividad, el destino del gasto, la rendicién de cuentas y la
percepcion de corrupcion pueden modificar la moral tributaria y las intenciones de
cumplimiento (Hoy, 2025; Doku et al., 2024; Castaneda-Rodriguez, 2025). De alli que
las estrategias municipales mas prometedoras combinen herramientas de control con
mecanismos de legitimacion: educacidon fiscal, transparencia, servicios oportunos,

recordatorios, facilidades de pago y evidencia publica sobre el uso de los recursos.
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El caso de La Tinguina permite analizar estas relaciones desde una evidencia
empirica concreta. La investigaciéon de origen encontré que la cultura tributaria se
concentraba principalmente en un nivel medio, mientras una proporcion considerable se
ubicaba en nivel bajo. También identificdé una relacion positiva alta entre cultura
tributaria y recaudacion del impuesto predial, asi como asociaciones significativas con
conocimiento, conciencia, actitud, responsabilidad y transparencia municipal. Estos
datos no deben interpretarse como una demostracion causal —el disefio transversal y
correlacional no lo permite—, pero si como una sefal consistente de que las
dimensiones culturales e institucionales forman parte de la arquitectura del

cumplimiento local (Chacaltana Lizarbe, 2026).

El libro adopta, por tanto, un enfoque integrador. La cultura tributaria se estudia
como un sistema de disposiciones cognitivas, normativas y valorativas; la recaudacion
predial, como un proceso administrativo y politico que requiere informacion territorial,
capacidad institucional y legitimidad. Entre ambos se sitian mecanismos de mediacion:
confianza, percepcion de justicia, transparencia, experiencia de servicio y reciprocidad
fiscal. Esta perspectiva permite evitar dos reduccionismos frecuentes: pensar que la
morosidad se resuelve tnicamente con sanciones o, en el extremo contrario, suponer

que basta con campafias comunicacionales sin mejorar la gestion.

La discusion se apoya en evidencia nacional e internacional y se orienta a la
toma de decisiones. El objetivo no es formular una receta universal, sino mostrar como
pueden articularse intervenciones coherentes con la evidencia: segmentar
contribuyentes, actualizar catastros, simplificar procesos, elevar la calidad de la
informacion, fortalecer la rendicion de cuentas y evaluar resultados con indicadores
verificables. La administracion tributaria municipal es mas efectiva cuando combina
capacidad técnica y legitimidad social. En esa convergencia se encuentra el hilo

conductor de los seis capitulos.

Rafael Arturo Chacaltana Lizarbe, Hugo Huamani Ferrel, Esmeralda del 10
Rocio Cordova Barrios



El valor de tus impuestos
Como la cultura ciudadana transforma la recaudacion local

INDICE
PROLOGO ...ccuuiiiicninnninsneennecssiisssesssessssesssessssssssesssssssssssssssssasssssssssssssssssassssassassssasssss 5
PRESENTACION ...uuiuniuninsssnscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 7
INTRODUCCION ...ouumniunnennnsensesmssessssessssessssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssesssssssasssssssssess 9
CAPITULO T acouuenieecemernscesscnssensscssssssssssssssssssessssessssessssssssssssssssssssssssssssesssssssasess 13
Cultura tributaria: fundamentos, evolucion y ciudadania fiscal ........ccceccereecueicnnees 13
1.1. Del deber fiscal a la ciudadania tributaria ...........ceeneensennecnsensenssnenseecnnnes 13
1.2. Moral tributaria, reciprocidad y contrato fiscal.......cccccecueerueecruecsercseecseecnne 18
1.3. Educacion y alfabetizacion tributaria...........ccceeeccvncncsercssercssnnscsssnssssasssssanes 23
1.4. Justicia, progresividad y percepcion de equidad .......ccccceveuerenrneicssneccssaressnanes 27
1.5. Confianza institucional y tranSparencia ........cccecceeevveecscercssercssnnrcssssecssssesssnnes 32
1.6. Cultura tributaria en America Latina ......eeveeeveeiseensennsnensecssnecsenssnecssecsnnes 36
1.7. Cultura tributaria en el cOntexto PEruano .........ccccevvereccsssnsrecssssssrcssssssasssnnns 41
CAPITULO IL.ouucenniuncenennsscesscnsscnsscssssssssssssssssssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssasess 47
Dimensiones de la cultura tributaria y comportamiento del contribuyente........... 47
2.1. Conocimiento tributario como capacidad de accion .........cceevueeervurccscerccsnncene 47
2.2. Conciencia tributaria e internalizacion del deber ............ccecueeueecuecsencnnnn. 52
2.3. Actitud tributaria y evaluacion del Sistema........ccccceeeveicssunccssanccssanessanssssanees 56
2.4. Responsabilidad tributaria y compromiso ciudadano ............ccceceeecccnnccsnnncene 61
2.5. Transparencia municipal como dimension de legitimidad ...............cceuueeueen. 66
2.6. Interacciones entre dimenSiONeS........cccoceeeveecsseecssnecssnncsssnecsssnncsssescsssnecsssasces 70
2.7. Segmentacion y perfiles de cumMplimiento ........ccceeeeeeesneicssanecssanecssancsssanssssanees 75
CAPITULO III cauouniunrinncrnncsssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesess 80
Impuesto predial, autonomia fiscal y gestion municipal..........cccecereecuricrcnrcscnrccsnnnes 80
3.1. Naturaleza economica y territorial del impuesto predial.........ccccceeeevueeecnanee. 80
3.2. Catastro, valoracion y base imponible..........ccicenveieccsercnceicssercssnnscssanccsanees 85
3.3. Eficiencia recaudatoria y gestion de Cartera .........ccceeverercercssnercssnercssnsecseneeces 89
3.4. Cumplimiento tributario efectivo......cueievcrecsvricsserisssnncsseressercsssnscssssecsnseces 94
3.5. Campaiias de cobranza € inCentivos.......cccceeccverrccsssnrecsssssnrecsssssssssssssssssssssssecs 98
3.6. Digitalizacion, fiscalizacion y CONtIol.......cuccceverecsrercssercssnercssanscssansssasesssanes 103
3.7. Autonomia fiscal y calidad del gasto local...........c.coeeverivverinvnicscunicssnnccsnnnes 107
CAPITULO IV.uuuicincnnscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 113
Cultura tributaria y recaudacion predial: un modelo integrado de gestion......... 113
Rafael Arturo Chacaltana Lizarbe, Hugo Huamani Ferrel, Esmeralda del 1

Rocio Cérdova Barrios



El valor de tus impuestos
Como la cultura ciudadana transforma la recaudacion local

4.1. De la correlacion al MeCANISINO .......ueeverevueiieiisnenssencsneissnnnsnensssncssnsssnsssessanee 113
4.2. Informacion, confianza y decision de pago........ccccceercurrcrcuercscneecssnnecsnsecsannes 118
4.3. Transparencia, reciprocidad y legitimidad ........c..ccceevuerercuercscercscnrccscnrccsnnnes 123
4.4. Administracion tributaria centrada en el contribuyente.........ccceceeerureecnnees 127
4.5. Catastro fiscal y cultura de cumplimiento........ccccceeeeessvnnrccsscnneccscsnnrecsssnsnees 132
4.6. Comunicacion segmentada y arquitectura de eleccion ..........ccceeveeeercnrccsnnces 136
4.7. Marco integrado para gobiernos locales...........cccevercrcurrcscnercssnricssnnccssnsecsannes 141
CAPITULO V couercinsennscnsscssssnssssssssssssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 147

La Tinguifia como caso de estudio: evidencia empirica sobre cultura tributaria y

FECAUAACION ceueeerneernensunnisnensnensaensnesssnssnesssnsssancssessssssssassssssssassssessssssssesssassssessansssansne 147
5.1. Contexto y disefio de la investigacion original ............ceeevueicrcurecscnnccscnnccsnnnes 147
5.2. Poblacion, muestra € inStruIMENTOS ......cccccceeeeececersssnnaeeeeecccsssssssassessacccssssssannne 152
5.3. Perfil de 1a cultura tributaria ..........ceeenneeinieeinseecnseecssneecssnnecssseecsssnecssanes 156
5.4. Perfil de 1a recaudacion predial..........ecceeicnvercscercssnicssnnncssnnecsssnecsssesssnnes 161
5.5. Dimensiones de la cultura tributaria .........eeeneecnennnennecnneecnenneeenecnnne 166
5.6. Contraste de hipotesis y fuerza de las asociaciones ...........cceeveeecssenecssaressnanes 173
5.7. Lectura prudente de 10s hallazgos ..........cccevveriicrivnricsssnnrccsssnnncssssnssscsssssssecs 178

CAPITULO Vuuuouennernnrennsensscnsssnsssssssssssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssess 184

Discusion, implicaciones y agenda de modernizacion municipal.........ccceevueeeuneenee 184
6.1. Significado de la relacion global observada ...........ccoveieevueicscnnicscnnccscnrccsnnnes 184
6.2. Por qué la actitud tributaria destaca ..........ccceeverersnicssnicssnnicssanecssanessasesssanes 189
6.3. Transparencia como palanca recaudatoria..........ccceevvveerccsscnneccscssnnecsssssssees 193
6.4. Educacion tributaria basada en comportamiento ........cccccceeceeecsserecscnrecsennes 198
6.5. Modernizacion catastral y digitalizacion ...........cceverercurrcscnercscneecssanccscnnecsannes 202
6.6. Hoja de ruta para la gestion municipal ........coceeevveicnseicssnnicssanccssanessanesssanes 207
6.7. Gestion del cambio y capacidades del equipo municipal ........cccoeueeeeerecnnees 212
6.8. Sistema de aprendizaje y evaluacion continua............ccceevuercrvnrecscnnccssnrecsannes 217
6.9. Limitaciones y agenda futura de investigacion ...........ccceevuercrcueccssnrccscanccsnnnes 221

REFLEXIONES FINALES ....ccuuiiiiiiiiiinnninsticnicssnesssesssssssssssssssssesssssssssssssssnss 227

BIBLIOGRAFIA .....eeteeereeneenseesssssessessessessessssssssssssssssssessssessessessessessesssssssessessesse 229

Rafael Arturo Chacaltana Lizarbe, Hugo Huamani Ferrel, Esmeralda del 12

Rocio Cérdova Barrios



El valor de tus impuestos
Como la cultura ciudadana transforma la recaudacion local

CAPITULO 1

CULTURA TRIBUTARIA: FUNDAMENTOS,
EVOLUCION Y CIUDADANIA FISCAL

Este capitulo desarrolla cultura tributaria: fundamentos, evolucion y ciudadania
fiscal como parte del marco interpretativo del libro. La tesis de origen aporta evidencia
local, mientras que la ampliacién cientifica permite ubicarla dentro de debates mas
amplios sobre cumplimiento, confianza y gestién publica. El objetivo es construir una
narrativa analitica que conecte conceptos, mecanismos y decisiones de politica sin
convertir el texto en una repeticion del formato universitario. La lectura se orienta a
comprender como las instituciones municipales y las percepciones del contribuyente se
condicionan mutuamente y por qué esa interaccion resulta decisiva para la

sostenibilidad de los ingresos propios.

1.1. DEL DEBER FISCAL A LA CIUDADANIA TRIBUTARIA

Desde una perspectiva conceptual, del deber fiscal a la ciudadania tributaria no
debe entenderse como un componente aislado de la administracion tributaria. Se trata de
una pieza de un sistema en el que interactian normas, capacidades, expectativas y
experiencias del contribuyente. Evolucion de la cultura tributaria desde una visién
legalista hacia una comprension civica y relacional del cumplimiento. Esta lectura evita
reducir el fendbmeno a una sola causa y permite reconocer que el cumplimiento puede
deteriorarse aun cuando las reglas sean formalmente correctas, si los procedimientos son
confusos o si la ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion. A la inversa, una
politica coherente puede reforzar simultdneamente comprension, confianza y
previsibilidad. La literatura citada en esta seccion aporta evidencia para sostener esa

mirada sistémica (Corona (2024); Castaneda (2024); OECD, IFAC, & ACCA (2024)).

El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;

después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del

Rafael Arturo Chacaltana Lizarbe, Hugo Huamani Ferrel, Esmeralda del 13
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sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Evolucion de la cultura tributaria desde una vision
legalista hacia una comprension civica y relacional del cumplimiento. Cada eslabon
ofrece un punto de intervencion municipal. La comunicacioén reduce incertidumbre; la
atencion adecuada disminuye costos de cumplimiento; la transparencia fortalece
reciprocidad; y el control creible limita la ventaja esperada del incumplimiento. Por ello,
una estrategia eficaz combina instrumentos y no depende de una sola campana o

sancion (Corona (2024); Castaneda (2024); OECD, IFAC, & ACCA (2024)).

En términos institucionales, del deber fiscal a la ciudadania tributaria expresa la
calidad de la relacion entre municipio y contribuyente. Una administracion que registra
correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios consistentes
produce senales de competencia. Esas sefiales importan porque los ciudadanos no
observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad; infieren su
calidad a partir de interacciones concretas. Evolucion de la cultura tributaria desde una
vision legalista hacia una comprension civica y relacional del cumplimiento. Cuando los
procedimientos son predecibles, la obligacion resulta mas comprensible y la percepcion
de arbitrariedad disminuye. La capacidad institucional, por tanto, tiene un componente
técnico y otro reputacional: ambos condicionan la legitimidad con la que se ejerce la

potestad tributaria (Corona (2024); Castaneda (2024); OECD, IFAC, & ACCA (2024)).

La aproximacion conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Evolucion de la cultura tributaria desde una vision legalista hacia una
comprension civica y relacional del cumplimiento. Un recordatorio oportuno puede ser
suficiente para quien desea cumplir pero olvida el vencimiento, mientras que un
ciudadano desconfiado requerird evidencia sobre el uso de los recursos y un moroso
estratégico responderd mejor a una fiscalizacion creible. Disefiar politicas sin distinguir
estos perfiles conduce a intervenciones costosas y poco precisas. La segmentacion no
elimina la igualdad juridica; mejora la forma de prestar servicios y gestionar riesgos

(Corona (2024); Castaneda (2024); OECD, IFAC, & ACCA (2024)).
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Desde la gestion publica, del deber fiscal a la ciudadania tributaria debe
traducirse en procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable
cuando define responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento. Evolucion
de la cultura tributaria desde una vision legalista hacia una comprension civica y
relacional del cumplimiento. En recaudacion predial esto implica conectar padron,
catastro, emision, notificacion, facilidades, cobranza y fiscalizacion; en cultura
tributaria, vincular mensajes, publicos objetivo, canales y resultados esperados. El
énfasis en procesos permite pasar de acciones episodicas a una gestion repetible y
evaluable. También facilita distinguir entre problemas de informacion, problemas de
capacidad y problemas de legitimidad, que requieren respuestas diferentes (Corona

(2024); Castaneda (2024); OECD, IFAC, & ACCA (2024)).

La dimension de equidad es inseparable de del deber fiscal a la ciudadania
tributaria. El contribuyente compara su obligacion con la de otros, observa si existen
excepciones, evalia la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica
criterios semejantes a situaciones semejantes. Evolucion de la cultura tributaria desde
una vision legalista hacia una comprension civica y relacional del cumplimiento.
Cuando percibe trato desigual, la sancion puede ser interpretada como imposicion
arbitraria en lugar de garantia de cumplimiento. Por ello, la calidad del catastro, la
claridad de los baremos y la rendicion de cuentas son también instrumentos de cultura
tributaria. La equidad procedimental ayuda a convertir la legalidad en legitimidad social
y reduce el espacio para narrativas de incumplimiento justificadas por supuesta

injusticia (Corona (2024); Castaneda (2024); OECD, IFAC, & ACCA (2024)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Evolucion de la cultura
tributaria desde una vision legalista hacia una comprension civica y relacional del
cumplimiento. Ninguna de estas fuentes, por si sola, ofrece una receta universal. Su
valor aparece al triangular resultados y adaptar las intervenciones al contexto municipal.
Para La Tinguifa, la investigacion original aporta una linea de base sobre percepciones

y relaciones estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar mecanismos plausibles
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y a formular hipdtesis de gestion que luego deben medirse (Corona (2024); Castaneda

(2024); OECD, IFAC, & ACCA (2024)).

La aplicacion practica de del deber fiscal a la ciudadania tributaria requiere
convertir principios generales en decisiones concretas. Evolucion de la cultura tributaria
desde una vision legalista hacia una comprension civica y relacional del cumplimiento.
Una municipalidad puede, por ejemplo, revisar la claridad de sus notificaciones, medir
tiempos de atencion, segmentar la cartera morosa, publicar reportes simples de uso del
impuesto predial y establecer metas de actualizacion catastral. Cada accion debe tener
un indicador de producto y, cuando sea posible, uno de resultado. Asi se evita confundir
actividad con impacto: enviar miles de mensajes no demuestra que haya mejorado el
cumplimiento, del mismo modo que realizar talleres no prueba un aumento de
conocimiento. La gestion basada en evidencia exige observar cambios y aprender de
ellos (Corona (2024); Castaneda (2024); OECD, IFAC, & ACCA (2024)). En
consecuencia, esta seccion aporta una pieza necesaria para comprender el argumento del
capitulo: la mejora de la recaudacion es mdas sostenible cuando las capacidades

administrativas y las disposiciones ciudadanas evolucionan de manera complementaria.

Una lectura comparada de del deber fiscal a la ciudadania tributaria permite
distinguir entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos
instrumentos pueden producir resultados diferentes segun la calidad de los registros, la
historia de cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno
local. Evolucion de la cultura tributaria desde una vision legalista hacia una
comprension civica y relacional del cumplimiento. Por eso, las experiencias de otros
paises o municipalidades deben funcionar como evidencia orientadora, no como
modelos que se copian mecdnicamente. La comparaciéon es util cuando identifica
mecanismos transferibles —por ejemplo, simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o
fiscalizacion proporcional— y luego los ajusta a las restricciones institucionales del
territorio. Este criterio resulta especialmente importante en América Latina, donde la
heterogeneidad municipal es amplia y la autonomia fiscal convive con capacidades
administrativas desiguales (Corona (2024); Castaneda (2024); OECD, IFAC, & ACCA
(2024)).
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La dimension temporal también modifica el analisis de del deber fiscal a la
ciudadania tributaria. La cultura tributaria no cambia de manera instantanea, del mismo
modo que una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos sucesivos
para consolidarse. Evolucion de la cultura tributaria desde una vision legalista hacia una
comprension civica y relacional del cumplimiento. Conviene diferenciar resultados de
corto plazo —como aumento de pagos tras un recordatorio— de resultados de mediano
plazo —como mejora sostenida de la puntualidad— y de efectos institucionales de largo
plazo, entre ellos la confianza y la reduccion de la morosidad estructural. Esta distincion
evita evaluar politicas complejas con indicadores demasiado inmediatos y favorece una
planificacion que combine metas anuales con procesos de aprendizaje institucional

(Corona (2024); Castaneda (2024); OECD, IFAC, & ACCA (2024)).

En la fase de implementacion, del deber fiscal a la ciudadania tributaria exige
coordinacién entre areas que con frecuencia operan de manera separada. Rentas,
catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencion al ciudadano, presupuesto y
comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la experiencia
tributaria. Evolucion de la cultura tributaria desde una vision legalista hacia una
comprension civica y relacional del cumplimiento. Cuando esa coordinacion falla, el
contribuyente recibe mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad de tramites o
encuentra diferencias entre la informacion predial y la obligacion emitida. Una
arquitectura institucional integrada reduce esas fricciones. También facilita la
trazabilidad: cada cambio en el registro, cada notificacion y cada pago pueden
vincularse a un proceso verificable, lo que mejora control interno y capacidad de

respuesta (Corona (2024); Castaneda (2024); OECD, IFAC, & ACCA (2024)).

La evaluacion de del deber fiscal a la ciudadania tributaria debe incorporar una
logica de aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se ejecutd; es
necesario preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Evolucion de la cultura
tributaria desde una vision legalista hacia una comprension civica y relacional del
cumplimiento. Para ello pueden emplearse comparaciones antes-después, cohortes de
contribuyentes, pruebas piloto, grupos de comparacion cuando sean viables y anélisis de
indicadores administrativos. Incluso una municipalidad con recursos limitados puede
comenzar con diseflos sencillos: probar dos mensajes distintos, medir tasas de apertura y

pago, o comparar zonas con diferentes intensidades de atencion. La evaluacion
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transforma la gestion tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y reduce la
dependencia de intuiciones no verificadas (Corona (2024); Castaneda (2024); OECD,
IFAC, & ACCA (2024)).

1.2. MORAL TRIBUTARIA, RECIPROCIDAD Y
CONTRATO FISCAL

Desde una perspectiva conceptual, moral tributaria, reciprocidad y contrato
fiscal no debe entenderse como un componente aislado de la administracion tributaria.
Se trata de una pieza de un sistema en el que interactian normas, capacidades,
expectativas y experiencias del contribuyente. Mecanismos por los cuales la percepcion
de beneficios publicos, justicia y reciprocidad modifica la disposicion a contribuir. Esta
lectura evita reducir el fenomeno a una sola causa y permite reconocer que el
cumplimiento puede deteriorarse aun cuando las reglas sean formalmente correctas, si
los procedimientos son confusos o si la ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion.
A la inversa, una politica coherente puede reforzar simultaneamente comprension,
confianza y previsibilidad. La literatura citada en esta seccién aporta evidencia para

sostener esa mirada sistémica (Schéichtele et al. (2023); Giaccobasso et al. (2025)).

El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Mecanismos por los cuales la percepcion de beneficios
publicos, justicia y reciprocidad modifica la disposicion a contribuir. Cada eslabon
ofrece un punto de intervencién municipal. La comunicacidon reduce incertidumbre; la
atencion adecuada disminuye costos de cumplimiento; la transparencia fortalece
reciprocidad; y el control creible limita la ventaja esperada del incumplimiento. Por ello,
una estrategia eficaz combina instrumentos y no depende de una sola campaia o

sancion (Schichtele et al. (2023); Giaccobasso et al. (2025)).

En términos institucionales, moral tributaria, reciprocidad y contrato fiscal
expresa la calidad de la relacion entre municipio y contribuyente. Una administracién
que registra correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios

consistentes produce sefiales de competencia. Esas sefiales importan porque los
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ciudadanos no observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad;
infieren su calidad a partir de interacciones concretas. Mecanismos por los cuales la
percepcion de beneficios publicos, justicia y reciprocidad modifica la disposicion a
contribuir. Cuando los procedimientos son predecibles, la obligacién resulta mas
comprensible y la percepcion de arbitrariedad disminuye. La capacidad institucional,
por tanto, tiene un componente técnico y otro reputacional: ambos condicionan la
legitimidad con la que se ejerce la potestad tributaria (Schichtele et al. (2023);
Giaccobasso et al. (2025)).

La aproximacién conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Mecanismos por los cuales la percepcion de beneficios publicos, justicia y
reciprocidad modifica la disposicion a contribuir. Un recordatorio oportuno puede ser
suficiente para quien desea cumplir pero olvida el vencimiento, mientras que un
ciudadano desconfiado requerird evidencia sobre el uso de los recursos y un moroso
estratégico responderd mejor a una fiscalizacion creible. Disefiar politicas sin distinguir
estos perfiles conduce a intervenciones costosas y poco precisas. La segmentacion no
elimina la igualdad juridica; mejora la forma de prestar servicios y gestionar riesgos

(Schichtele et al. (2023); Giaccobasso et al. (2025)).

Desde la gestion publica, moral tributaria, reciprocidad y contrato fiscal debe
traducirse en procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable
cuando define responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento.
Mecanismos por los cuales la percepcion de beneficios publicos, justicia y reciprocidad
modifica la disposicion a contribuir. En recaudacion predial esto implica conectar
padrén, catastro, emision, notificacion, facilidades, cobranza y fiscalizacion; en cultura
tributaria, vincular mensajes, publicos objetivo, canales y resultados esperados. El
énfasis en procesos permite pasar de acciones episodicas a una gestion repetible y
evaluable. También facilita distinguir entre problemas de informacion, problemas de
capacidad y problemas de legitimidad, que requieren respuestas diferentes (Schichtele

et al. (2023); Giaccobasso et al. (2025)).
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La dimension de equidad es inseparable de moral tributaria, reciprocidad y
contrato fiscal. El contribuyente compara su obligacion con la de otros, observa si
existen excepciones, evalla la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica
criterios semejantes a situaciones semejantes. Mecanismos por los cuales la percepcion
de beneficios publicos, justicia y reciprocidad modifica la disposicion a contribuir.
Cuando percibe trato desigual, la sancion puede ser interpretada como imposicion
arbitraria en lugar de garantia de cumplimiento. Por ello, la calidad del catastro, la
claridad de los baremos y la rendicion de cuentas son también instrumentos de cultura
tributaria. La equidad procedimental ayuda a convertir la legalidad en legitimidad social
y reduce el espacio para narrativas de incumplimiento justificadas por supuesta

injusticia (Schichtele et al. (2023); Giaccobasso et al. (2025)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Mecanismos por los
cuales la percepcion de beneficios publicos, justicia y reciprocidad modifica la
disposicion a contribuir. Ninguna de estas fuentes, por si sola, ofrece una receta
universal. Su valor aparece al triangular resultados y adaptar las intervenciones al
contexto municipal. Para La Tinguifia, la investigacion original aporta una linea de base
sobre percepciones y relaciones estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar
mecanismos plausibles y a formular hipotesis de gestion que luego deben medirse

(Schéchtele et al. (2023); Giaccobasso et al. (2025)).

La aplicacion practica de moral tributaria, reciprocidad y contrato fiscal requiere
convertir principios generales en decisiones concretas. Mecanismos por los cuales la
percepcion de beneficios publicos, justicia y reciprocidad modifica la disposicion a
contribuir. Una municipalidad puede, por ejemplo, revisar la claridad de sus
notificaciones, medir tiempos de atencidon, segmentar la cartera morosa, publicar
reportes simples de uso del impuesto predial y establecer metas de actualizacion
catastral. Cada accién debe tener un indicador de producto y, cuando sea posible, uno de
resultado. Asi se evita confundir actividad con impacto: enviar miles de mensajes no
demuestra que haya mejorado el cumplimiento, del mismo modo que realizar talleres no

prueba un aumento de conocimiento. La gestion basada en evidencia exige observar
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cambios y aprender de ellos (Schichtele et al. (2023); Giaccobasso et al. (2025)). En
consecuencia, esta seccion aporta una pieza necesaria para comprender el argumento del
capitulo: la mejora de la recaudacion es mdas sostenible cuando las capacidades

administrativas y las disposiciones ciudadanas evolucionan de manera complementaria.

Una lectura comparada de moral tributaria, reciprocidad y contrato fiscal
permite distinguir entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos
instrumentos pueden producir resultados diferentes segun la calidad de los registros, la
historia de cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno
local. Mecanismos por los cuales la percepcion de beneficios publicos, justicia y
reciprocidad modifica la disposicion a contribuir. Por eso, las experiencias de otros
paises o municipalidades deben funcionar como evidencia orientadora, no como
modelos que se copian mecanicamente. La comparacién es Util cuando identifica
mecanismos transferibles —por ejemplo, simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o
fiscalizacion proporcional— y luego los ajusta a las restricciones institucionales del
territorio. Este criterio resulta especialmente importante en América Latina, donde la
heterogeneidad municipal es amplia y la autonomia fiscal convive con capacidades

administrativas desiguales (Schichtele et al. (2023); Giaccobasso et al. (2025)).

La dimension temporal también modifica el analisis de moral tributaria,
reciprocidad y contrato fiscal. La cultura tributaria no cambia de manera instantanea, del
mismo modo que una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos
sucesivos para consolidarse. Mecanismos por los cuales la percepcion de beneficios
publicos, justicia y reciprocidad modifica la disposicion a contribuir. Conviene
diferenciar resultados de corto plazo —como aumento de pagos tras un recordatorio—
de resultados de mediano plazo —como mejora sostenida de la puntualidad— y de
efectos institucionales de largo plazo, entre ellos la confianza y la reduccion de la
morosidad estructural. Esta distincion evita evaluar politicas complejas con indicadores
demasiado inmediatos y favorece una planificacion que combine metas anuales con
procesos de aprendizaje institucional (Schéchtele et al. (2023); Giaccobasso et al.

(2025)).

En la fase de implementacion, moral tributaria, reciprocidad y contrato fiscal

exige coordinacion entre areas que con frecuencia operan de manera separada. Rentas,
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catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencion al ciudadano, presupuesto y
comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la experiencia
tributaria. Mecanismos por los cuales la percepcion de beneficios publicos, justicia y
reciprocidad modifica la disposicion a contribuir. Cuando esa coordinacion falla, el
contribuyente recibe mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad de tramites o
encuentra diferencias entre la informacion predial y la obligacion emitida. Una
arquitectura institucional integrada reduce esas fricciones. También facilita la
trazabilidad: cada cambio en el registro, cada notificacion y cada pago pueden
vincularse a un proceso verificable, lo que mejora control interno y capacidad de

respuesta (Schichtele et al. (2023); Giaccobasso et al. (2025)).

La evaluacion de moral tributaria, reciprocidad y contrato fiscal debe incorporar
una logica de aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se ejecutd; es
necesario preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Mecanismos por los
cuales la percepcion de beneficios publicos, justicia y reciprocidad modifica la
disposicion a contribuir. Para ello pueden emplearse comparaciones antes-después,
cohortes de contribuyentes, pruebas piloto, grupos de comparacion cuando sean viables
y andlisis de indicadores administrativos. Incluso una municipalidad con recursos
limitados puede comenzar con disefios sencillos: probar dos mensajes distintos, medir
tasas de apertura y pago, o comparar zonas con diferentes intensidades de atencion. La
evaluacion transforma la gestion tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y
reduce la dependencia de intuiciones no verificadas (Schichtele et al. (2023);

Giaccobasso et al. (2025)).

Tabla 1. Componentes del contrato fiscal local

Componente Pregunta del contribuyente Implicacién de gestion
.. . Comunicar servicios
. . (Qué recibe la comunidad a . y
Reciprocidad cambio? resultados vinculados con los
) recursos locales.

Justicia (La carga se distribuye con Actualizar informacion predial
criterios consistentes? y aplicar reglas transparentes.

Confianza (La municipalidad gestiona Rendicion de cuentas, atencion
adecuadamente? y trazabilidad.

Control (El incumplimiento tiene Fiscalizacion basada en riesgo y
consecuencias previsibles? cobranza proporcional.

Nota. Elaboracion propia a partir de OECD, IFAC y ACCA (2024), Castaneda (2024) y Schdchtele et al. (2023).
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1.3. EDUCACION Y ALFABETIZACION TRIBUTARIA

Desde una perspectiva conceptual, educacion y alfabetizacion tributaria no debe
entenderse como un componente aislado de la administracion tributaria. Se trata de una
pieza de un sistema en el que interactlan normas, capacidades, expectativas y
experiencias del contribuyente. Papel del conocimiento normativo y procedimental en la
reduccion de errores, incertidumbre y resistencia al pago. Esta lectura evita reducir el
fendmeno a una sola causa y permite reconocer que el cumplimiento puede deteriorarse
aun cuando las reglas sean formalmente correctas, si los procedimientos son confusos o
si la ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion. A la inversa, una politica
coherente puede reforzar simultineamente comprension, confianza y previsibilidad. La
literatura citada en esta seccion aporta evidencia para sostener esa mirada sistémica

(Bischof et al. (2024); SUNAT (2024)).

El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Papel del conocimiento normativo y procedimental en
la reduccion de errores, incertidumbre y resistencia al pago. Cada eslabon ofrece un
punto de intervencion municipal. La comunicacion reduce incertidumbre; la atencion
adecuada disminuye costos de cumplimiento; la transparencia fortalece reciprocidad; y
el control creible limita la ventaja esperada del incumplimiento. Por ello, una estrategia
eficaz combina instrumentos y no depende de una sola campafia o sancion (Bischof et

al. (2024); SUNAT (2024)).

En términos institucionales, educacién y alfabetizacion tributaria expresa la
calidad de la relacion entre municipio y contribuyente. Una administracion que registra
correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios consistentes
produce senales de competencia. Esas sefiales importan porque los ciudadanos no
observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad; infieren su
calidad a partir de interacciones concretas. Papel del conocimiento normativo y
procedimental en la reduccion de errores, incertidumbre y resistencia al pago. Cuando

los procedimientos son predecibles, la obligacion resulta méas comprensible y la

Rafael Arturo Chacaltana Lizarbe, Hugo Huamani Ferrel, Esmeralda del 23
Rocio Cordova Barrios



El valor de tus impuestos
Como la cultura ciudadana transforma la recaudacion local

percepcion de arbitrariedad disminuye. La capacidad institucional, por tanto, tiene un
componente técnico y otro reputacional: ambos condicionan la legitimidad con la que se

ejerce la potestad tributaria (Bischof et al. (2024); SUNAT (2024)).

La aproximacién conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Papel del conocimiento normativo y procedimental en la reduccion de errores,
incertidumbre y resistencia al pago. Un recordatorio oportuno puede ser suficiente para
quien desea cumplir pero olvida el vencimiento, mientras que un ciudadano desconfiado
requerird evidencia sobre el uso de los recursos y un moroso estratégico respondera
mejor a una fiscalizacion creible. Disefiar politicas sin distinguir estos perfiles conduce
a intervenciones costosas y poco precisas. La segmentacion no elimina la igualdad
juridica; mejora la forma de prestar servicios y gestionar riesgos (Bischof et al. (2024);

SUNAT (2024)).

Desde la gestion publica, educacion y alfabetizacion tributaria debe traducirse en
procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable cuando define
responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento. Papel del conocimiento
normativo y procedimental en la reduccion de errores, incertidumbre y resistencia al
pago. En recaudacion predial esto implica conectar padron, catastro, emision,
notificacion, facilidades, cobranza y fiscalizacion; en cultura tributaria, vincular
mensajes, publicos objetivo, canales y resultados esperados. El énfasis en procesos
permite pasar de acciones episddicas a una gestion repetible y evaluable. También
facilita distinguir entre problemas de informacion, problemas de capacidad y problemas
de legitimidad, que requieren respuestas diferentes (Bischof et al. (2024); SUNAT
(2024)).

La dimension de equidad es inseparable de educacion y alfabetizacion tributaria.
El contribuyente compara su obligacion con la de otros, observa si existen excepciones,
evalua la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica criterios semejantes
a situaciones semejantes. Papel del conocimiento normativo y procedimental en la
reduccion de errores, incertidumbre y resistencia al pago. Cuando percibe trato desigual,

la sancion puede ser interpretada como imposicidn arbitraria en lugar de garantia de
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cumplimiento. Por ello, la calidad del catastro, la claridad de los baremos y la rendicién
de cuentas son también instrumentos de cultura tributaria. La equidad procedimental
ayuda a convertir la legalidad en legitimidad social y reduce el espacio para narrativas
de incumplimiento justificadas por supuesta injusticia (Bischof et al. (2024); SUNAT
(2024)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Papel del conocimiento
normativo y procedimental en la reduccioén de errores, incertidumbre y resistencia al
pago. Ninguna de estas fuentes, por si sola, ofrece una receta universal. Su valor aparece
al triangular resultados y adaptar las intervenciones al contexto municipal. Para La
Tinguifa, la investigacion original aporta una linea de base sobre percepciones y
relaciones estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar mecanismos plausibles y
a formular hipdtesis de gestion que luego deben medirse (Bischof et al. (2024); SUNAT
(2024)).

La aplicacion practica de educacion y alfabetizacion tributaria requiere convertir
principios generales en decisiones concretas. Papel del conocimiento normativo y
procedimental en la reduccion de errores, incertidumbre y resistencia al pago. Una
municipalidad puede, por ejemplo, revisar la claridad de sus notificaciones, medir
tiempos de atencion, segmentar la cartera morosa, publicar reportes simples de uso del
impuesto predial y establecer metas de actualizacion catastral. Cada accion debe tener
un indicador de producto y, cuando sea posible, uno de resultado. Asi se evita confundir
actividad con impacto: enviar miles de mensajes no demuestra que haya mejorado el
cumplimiento, del mismo modo que realizar talleres no prueba un aumento de
conocimiento. La gestion basada en evidencia exige observar cambios y aprender de
ellos (Bischof et al. (2024); SUNAT (2024)). En consecuencia, esta seccion aporta una
pieza necesaria para comprender el argumento del capitulo: la mejora de la recaudacion
es mas sostenible cuando las capacidades administrativas y las disposiciones ciudadanas

evolucionan de manera complementaria.
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Una lectura comparada de educacion y alfabetizacion tributaria permite
distinguir entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos
instrumentos pueden producir resultados diferentes segun la calidad de los registros, la
historia de cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno
local. Papel del conocimiento normativo y procedimental en la reduccién de errores,
incertidumbre y resistencia al pago. Por eso, las experiencias de otros paises o
municipalidades deben funcionar como evidencia orientadora, no como modelos que se
copian mecanicamente. La comparacion es util cuando identifica mecanismos
transferibles —por ejemplo, simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o fiscalizacion
proporcional— y luego los ajusta a las restricciones institucionales del territorio. Este
criterio resulta especialmente importante en América Latina, donde la heterogeneidad
municipal es amplia y la autonomia fiscal convive con capacidades administrativas

desiguales (Bischof et al. (2024); SUNAT (2024)).

La dimension temporal también modifica el andlisis de educacion y
alfabetizacion tributaria. La cultura tributaria no cambia de manera instantanea, del
mismo modo que una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos
sucesivos para consolidarse. Papel del conocimiento normativo y procedimental en la
reduccion de errores, incertidumbre y resistencia al pago. Conviene diferenciar
resultados de corto plazo —como aumento de pagos tras un recordatorio— de
resultados de mediano plazo —como mejora sostenida de la puntualidad— y de efectos
institucionales de largo plazo, entre ellos la confianza y la reduccion de la morosidad
estructural. Esta distincion evita evaluar politicas complejas con indicadores demasiado
inmediatos y favorece una planificacion que combine metas anuales con procesos de

aprendizaje institucional (Bischof et al. (2024); SUNAT (2024)).

En la fase de implementacion, educacién y alfabetizacion tributaria exige
coordinacién entre areas que con frecuencia operan de manera separada. Rentas,
catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencion al ciudadano, presupuesto y
comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la experiencia
tributaria. Papel del conocimiento normativo y procedimental en la reduccion de
errores, incertidumbre y resistencia al pago. Cuando esa coordinacion falla, el
contribuyente recibe mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad de tramites o

encuentra diferencias entre la informacion predial y la obligacion emitida. Una
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arquitectura institucional integrada reduce esas fricciones. También facilita la
trazabilidad: cada cambio en el registro, cada notificacion y cada pago pueden
vincularse a un proceso verificable, lo que mejora control interno y capacidad de

respuesta (Bischof et al. (2024); SUNAT (2024)).

La evaluacion de educacion y alfabetizacion tributaria debe incorporar una
logica de aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se ejecutd; es
necesario preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Papel del
conocimiento normativo y procedimental en la reduccion de errores, incertidumbre y
resistencia al pago. Para ello pueden emplearse comparaciones antes-después, cohortes
de contribuyentes, pruebas piloto, grupos de comparacion cuando sean viables y analisis
de indicadores administrativos. Incluso una municipalidad con recursos limitados puede
comenzar con disefios sencillos: probar dos mensajes distintos, medir tasas de apertura y
pago, o comparar zonas con diferentes intensidades de atencion. La evaluacion
transforma la gestion tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y reduce la

dependencia de intuiciones no verificadas (Bischof et al. (2024); SUNAT (2024)).

Tabla 2. Niveles de alfabetizacion tributaria aplicables al Ambito municipal

Nivel Capacidad esperada Ejemplo
Conceptual Comprender qué es el impuesto Dls.tlggulr impuesto predial de
predial y su finalidad. arbitrios.
. Saber cémo declarar, pagar o Identificar vencimientos y canales
Procedimental
reclamar. de pago.
. Usar la informacion para tomar Regularizar deuda o actualizar
Aplicado . . .
decisiones correctas. datos del predio.
Relacionar el pago con bienes .
. o S Reconocer la conexion entre
Civico publicos y responsabilidad .
. recursos locales y servicios.
ciudadana.

Nota. Elaboracion propia con base en la literatura de educacion tributaria citada.

1.4. JUSTICIA, PROGRESIVIDAD Y PERCEPCION DE
EQUIDAD

Desde una perspectiva conceptual, justicia, progresividad y percepcion de
equidad no debe entenderse como un componente aislado de la administracion
tributaria. Se trata de una pieza de un sistema en el que interactlan normas,
capacidades, expectativas y experiencias del contribuyente. Forma en que la evaluacion
de justicia distributiva y procedimental estructura la aceptacion de los tributos. Esta
lectura evita reducir el fendbmeno a una sola causa y permite reconocer que el

cumplimiento puede deteriorarse aun cuando las reglas sean formalmente correctas, si
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los procedimientos son confusos o si la ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion.
A la inversa, una politica coherente puede reforzar simultdneamente comprension,
confianza y previsibilidad. La literatura citada en esta seccién aporta evidencia para

sostener esa mirada sistémica (Hoy (2025); Castaneda (2024)).

El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Forma en que la evaluacion de justicia distributiva y
procedimental estructura la aceptacion de los tributos. Cada eslabon ofrece un punto de
intervencion municipal. La comunicacién reduce incertidumbre; la atencion adecuada
disminuye costos de cumplimiento; la transparencia fortalece reciprocidad; y el control
creible limita la ventaja esperada del incumplimiento. Por ello, una estrategia eficaz
combina instrumentos y no depende de una sola campana o sanciéon (Hoy (2025);

Castaneda (2024)).

En términos institucionales, justicia, progresividad y percepcion de equidad
expresa la calidad de la relacion entre municipio y contribuyente. Una administracion
que registra correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios
consistentes produce sefiales de competencia. Esas sefiales importan porque los
ciudadanos no observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad;
infieren su calidad a partir de interacciones concretas. Forma en que la evaluacion de
justicia distributiva y procedimental estructura la aceptacion de los tributos. Cuando los
procedimientos son predecibles, la obligacion resulta mas comprensible y la percepcion
de arbitrariedad disminuye. La capacidad institucional, por tanto, tiene un componente
técnico y otro reputacional: ambos condicionan la legitimidad con la que se ejerce la

potestad tributaria (Hoy (2025); Castaneda (2024)).

La aproximacion conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Forma en que la evaluacion de justicia distributiva y procedimental estructura

la aceptacion de los tributos. Un recordatorio oportuno puede ser suficiente para quien
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desea cumplir pero olvida el vencimiento, mientras que un ciudadano desconfiado
requerird evidencia sobre el uso de los recursos y un moroso estratégico responderd
mejor a una fiscalizacion creible. Disefiar politicas sin distinguir estos perfiles conduce
a intervenciones costosas y poco precisas. La segmentacion no elimina la igualdad
juridica; mejora la forma de prestar servicios y gestionar riesgos (Hoy (2025);

Castaneda (2024)).

Desde la gestion publica, justicia, progresividad y percepcion de equidad debe
traducirse en procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable
cuando define responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento. Forma en
que la evaluacion de justicia distributiva y procedimental estructura la aceptacion de los
tributos. En recaudacion predial esto implica conectar padrén, catastro, emision,
notificacion, facilidades, cobranza y fiscalizacion; en cultura tributaria, vincular
mensajes, publicos objetivo, canales y resultados esperados. El énfasis en procesos
permite pasar de acciones episodicas a una gestion repetible y evaluable. También
facilita distinguir entre problemas de informacion, problemas de capacidad y problemas

de legitimidad, que requieren respuestas diferentes (Hoy (2025); Castaneda (2024)).

La dimension de equidad es inseparable de justicia, progresividad y percepcion
de equidad. El contribuyente compara su obligacion con la de otros, observa si existen
excepciones, evalia la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica
criterios semejantes a situaciones semejantes. Forma en que la evaluacion de justicia
distributiva y procedimental estructura la aceptacion de los tributos. Cuando percibe
trato desigual, la sancion puede ser interpretada como imposicion arbitraria en lugar de
garantia de cumplimiento. Por ello, la calidad del catastro, la claridad de los baremos y
la rendicion de cuentas son también instrumentos de cultura tributaria. La equidad
procedimental ayuda a convertir la legalidad en legitimidad social y reduce el espacio
para narrativas de incumplimiento justificadas por supuesta injusticia (Hoy (2025);

Castaneda (2024)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y

los informes administrativos revelan restricciones operativas. Forma en que la
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evaluacion de justicia distributiva y procedimental estructura la aceptacion de los
tributos. Ninguna de estas fuentes, por si sola, ofrece una receta universal. Su valor
aparece al triangular resultados y adaptar las intervenciones al contexto municipal. Para
La Tinguifia, la investigacion original aporta una linea de base sobre percepciones y
relaciones estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar mecanismos plausibles y

a formular hipdtesis de gestion que luego deben medirse (Hoy (2025); Castaneda
(2024)).

La aplicacion practica de justicia, progresividad y percepcion de equidad
requiere convertir principios generales en decisiones concretas. Forma en que la
evaluacion de justicia distributiva y procedimental estructura la aceptacion de los
tributos. Una municipalidad puede, por ejemplo, revisar la claridad de sus
notificaciones, medir tiempos de atencion, segmentar la cartera morosa, publicar
reportes simples de uso del impuesto predial y establecer metas de actualizacion
catastral. Cada accion debe tener un indicador de producto y, cuando sea posible, uno de
resultado. Asi se evita confundir actividad con impacto: enviar miles de mensajes no
demuestra que haya mejorado el cumplimiento, del mismo modo que realizar talleres no
prueba un aumento de conocimiento. La gestion basada en evidencia exige observar
cambios y aprender de ellos (Hoy (2025); Castaneda (2024)). En consecuencia, esta
seccidon aporta una pieza necesaria para comprender el argumento del capitulo: la
mejora de la recaudacion es mas sostenible cuando las capacidades administrativas y las

disposiciones ciudadanas evolucionan de manera complementaria.

Una lectura comparada de justicia, progresividad y percepcion de equidad
permite distinguir entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos
instrumentos pueden producir resultados diferentes segun la calidad de los registros, la
historia de cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno
local. Forma en que la evaluacion de justicia distributiva y procedimental estructura la
aceptacion de los tributos. Por eso, las experiencias de otros paises o municipalidades
deben funcionar como evidencia orientadora, no como modelos que se copian
mecanicamente. La comparacion es util cuando identifica mecanismos transferibles —
por ejemplo, simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o fiscalizacidon proporcional— y
luego los ajusta a las restricciones institucionales del territorio. Este criterio resulta

especialmente importante en América Latina, donde la heterogeneidad municipal es
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amplia y la autonomia fiscal convive con capacidades administrativas desiguales (Hoy

(2025); Castaneda (2024)).

La dimension temporal también modifica el andlisis de justicia, progresividad y
percepcion de equidad. La cultura tributaria no cambia de manera instantanea, del
mismo modo que una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos
sucesivos para consolidarse. Forma en que la evaluaciéon de justicia distributiva y
procedimental estructura la aceptacion de los tributos. Conviene diferenciar resultados
de corto plazo —como aumento de pagos tras un recordatorio— de resultados de
mediano plazo —como mejora sostenida de la puntualidad— y de efectos
institucionales de largo plazo, entre ellos la confianza y la reduccion de la morosidad
estructural. Esta distincion evita evaluar politicas complejas con indicadores demasiado
inmediatos y favorece una planificacion que combine metas anuales con procesos de

aprendizaje institucional (Hoy (2025); Castaneda (2024)).

En la fase de implementacion, justicia, progresividad y percepcion de equidad
exige coordinacion entre areas que con frecuencia operan de manera separada. Rentas,
catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencion al ciudadano, presupuesto y
comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la experiencia
tributaria. Forma en que la evaluacion de justicia distributiva y procedimental estructura
la aceptacion de los tributos. Cuando esa coordinacion falla, el contribuyente recibe
mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad de tramites o encuentra diferencias entre la
informacion predial y la obligacion emitida. Una arquitectura institucional integrada
reduce esas fricciones. También facilita la trazabilidad: cada cambio en el registro, cada
notificacion y cada pago pueden vincularse a un proceso verificable, lo que mejora

control interno y capacidad de respuesta (Hoy (2025); Castaneda (2024)).

La evaluacion de justicia, progresividad y percepcion de equidad debe
incorporar una logica de aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se
ejecutd; es necesario preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Forma en
que la evaluacion de justicia distributiva y procedimental estructura la aceptacion de los
tributos. Para ello pueden emplearse comparaciones antes-después, cohortes de
contribuyentes, pruebas piloto, grupos de comparacion cuando sean viables y anélisis de

indicadores administrativos. Incluso una municipalidad con recursos limitados puede
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comenzar con disefios sencillos: probar dos mensajes distintos, medir tasas de apertura y
pago, o comparar zonas con diferentes intensidades de atencion. La evaluacion
transforma la gestion tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y reduce la

dependencia de intuiciones no verificadas (Hoy (2025); Castaneda (2024)).

1.5. CONFIANZA INSTITUCIONAL Y
TRANSPARENCIA

Desde una perspectiva conceptual, confianza institucional y transparencia no
debe entenderse como un componente aislado de la administracion tributaria. Se trata de
una pieza de un sistema en el que interactian normas, capacidades, expectativas y
experiencias del contribuyente. Relacion entre calidad institucional, rendicién de
cuentas, percepcion de corrupcion y voluntad de cumplimiento. Esta lectura evita
reducir el fendmeno a una sola causa y permite reconocer que el cumplimiento puede
deteriorarse aun cuando las reglas sean formalmente correctas, si los procedimientos son
confusos o si la ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion. A la inversa, una
politica coherente puede reforzar simultdneamente comprension, confianza y
previsibilidad. La literatura citada en esta seccion aporta evidencia para sostener esa

mirada sistémica (Castaneda-Rodriguez (2025); Doku et al. (2024)).

El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Relacion entre calidad institucional, rendicion de
cuentas, percepcion de corrupcion y voluntad de cumplimiento. Cada eslabon ofrece un
punto de intervencion municipal. La comunicaciéon reduce incertidumbre; la atencion
adecuada disminuye costos de cumplimiento; la transparencia fortalece reciprocidad; y
el control creible limita la ventaja esperada del incumplimiento. Por ello, una estrategia
eficaz combina instrumentos y no depende de una sola campafia o sancion (Castaneda-

Rodriguez (2025); Doku et al. (2024)).

En términos institucionales, confianza institucional y transparencia expresa la
calidad de la relacion entre municipio y contribuyente. Una administracion que registra

correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios consistentes
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produce senales de competencia. Esas sefiales importan porque los ciudadanos no
observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad; infieren su
calidad a partir de interacciones concretas. Relacion entre calidad institucional,
rendicion de cuentas, percepcion de corrupcidon y voluntad de cumplimiento. Cuando los
procedimientos son predecibles, la obligacion resulta mas comprensible y la percepcion
de arbitrariedad disminuye. La capacidad institucional, por tanto, tiene un componente
técnico y otro reputacional: ambos condicionan la legitimidad con la que se ejerce la

potestad tributaria (Castaneda-Rodriguez (2025); Doku et al. (2024)).

La aproximacién conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Relacion entre calidad institucional, rendicion de cuentas, percepcion de
corrupcidn y voluntad de cumplimiento. Un recordatorio oportuno puede ser suficiente
para quien desea cumplir pero olvida el vencimiento, mientras que un ciudadano
desconfiado requerird evidencia sobre el uso de los recursos y un moroso estratégico
respondera mejor a una fiscalizacion creible. Disefiar politicas sin distinguir estos
perfiles conduce a intervenciones costosas y poco precisas. La segmentacion no elimina
la igualdad juridica; mejora la forma de prestar servicios y gestionar riesgos (Castaneda-

Rodriguez (2025); Doku et al. (2024)).

Desde la gestion publica, confianza institucional y transparencia debe traducirse
en procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable cuando define
responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento. Relacion entre calidad
institucional, rendicion de cuentas, percepciéon de corrupcion y voluntad de
cumplimiento. En recaudacion predial esto implica conectar padrén, catastro, emision,
notificacion, facilidades, cobranza y fiscalizacion; en cultura tributaria, vincular
mensajes, publicos objetivo, canales y resultados esperados. El énfasis en procesos
permite pasar de acciones episodicas a una gestion repetible y evaluable. También
facilita distinguir entre problemas de informacion, problemas de capacidad y problemas
de legitimidad, que requieren respuestas diferentes (Castaneda-Rodriguez (2025); Doku
et al. (2024)).
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La dimension de equidad es inseparable de confianza institucional y
transparencia. El contribuyente compara su obligacion con la de otros, observa si
existen excepciones, evalla la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica
criterios semejantes a situaciones semejantes. Relacion entre calidad institucional,
rendicion de cuentas, percepcion de corrupcion y voluntad de cumplimiento. Cuando
percibe trato desigual, la sancion puede ser interpretada como imposicion arbitraria en
lugar de garantia de cumplimiento. Por ello, la calidad del catastro, la claridad de los
baremos y la rendiciéon de cuentas son también instrumentos de cultura tributaria. La
equidad procedimental ayuda a convertir la legalidad en legitimidad social y reduce el
espacio para narrativas de incumplimiento justificadas por supuesta injusticia

(Castaneda-Rodriguez (2025); Doku et al. (2024)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Relacion entre calidad
institucional, rendicion de cuentas, percepcion de corrupcién y voluntad de
cumplimiento. Ninguna de estas fuentes, por si sola, ofrece una receta universal. Su
valor aparece al triangular resultados y adaptar las intervenciones al contexto municipal.
Para La Tinguifia, la investigacion original aporta una linea de base sobre percepciones
y relaciones estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar mecanismos plausibles
y a formular hipdtesis de gestion que luego deben medirse (Castaneda-Rodriguez

(2025); Doku et al. (2024)).

La aplicacion practica de confianza institucional y transparencia requiere
convertir principios generales en decisiones concretas. Relacion entre calidad
institucional, rendicion de cuentas, percepcion de corrupcién y voluntad de
cumplimiento. Una municipalidad puede, por ejemplo, revisar la claridad de sus
notificaciones, medir tiempos de atencidon, segmentar la cartera morosa, publicar
reportes simples de uso del impuesto predial y establecer metas de actualizacion
catastral. Cada accién debe tener un indicador de producto y, cuando sea posible, uno de
resultado. Asi se evita confundir actividad con impacto: enviar miles de mensajes no
demuestra que haya mejorado el cumplimiento, del mismo modo que realizar talleres no

prueba un aumento de conocimiento. La gestion basada en evidencia exige observar
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cambios y aprender de ellos (Castaneda-Rodriguez (2025); Doku et al. (2024)). En
consecuencia, esta seccion aporta una pieza necesaria para comprender el argumento del
capitulo: la mejora de la recaudacion es mdas sostenible cuando las capacidades

administrativas y las disposiciones ciudadanas evolucionan de manera complementaria.

Una lectura comparada de confianza institucional y transparencia permite
distinguir entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos
instrumentos pueden producir resultados diferentes segun la calidad de los registros, la
historia de cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno
local. Relacién entre calidad institucional, rendicion de cuentas, percepcion de
corrupcion y voluntad de cumplimiento. Por eso, las experiencias de otros paises o
municipalidades deben funcionar como evidencia orientadora, no como modelos que se
copian mecanicamente. La comparacion es util cuando identifica mecanismos
transferibles —por ejemplo, simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o fiscalizacion
proporcional— y luego los ajusta a las restricciones institucionales del territorio. Este
criterio resulta especialmente importante en América Latina, donde la heterogeneidad
municipal es amplia y la autonomia fiscal convive con capacidades administrativas

desiguales (Castaneda-Rodriguez (2025); Doku et al. (2024)).

La dimension temporal también modifica el anélisis de confianza institucional y
transparencia. La cultura tributaria no cambia de manera instantanea, del mismo modo
que una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos sucesivos para
consolidarse. Relacion entre calidad institucional, rendicion de cuentas, percepcion de
corrupcidn y voluntad de cumplimiento. Conviene diferenciar resultados de corto plazo
—como aumento de pagos tras un recordatorio— de resultados de mediano plazo —
como mejora sostenida de la puntualidad— y de efectos institucionales de largo plazo,
entre ellos la confianza y la reduccion de la morosidad estructural. Esta distincion evita
evaluar politicas complejas con indicadores demasiado inmediatos y favorece una
planificacion que combine metas anuales con procesos de aprendizaje institucional

(Castaneda-Rodriguez (2025); Doku et al. (2024)).

En la fase de implementacion, confianza institucional y transparencia exige
coordinacién entre areas que con frecuencia operan de manera separada. Rentas,

catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atenciéon al ciudadano, presupuesto y
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comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la experiencia
tributaria. Relacion entre calidad institucional, rendicion de cuentas, percepcion de
corrupcion 'y voluntad de cumplimiento. Cuando esa coordinacion falla, el
contribuyente recibe mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad de tramites o
encuentra diferencias entre la informacion predial y la obligacion emitida. Una
arquitectura institucional integrada reduce esas fricciones. También facilita la
trazabilidad: cada cambio en el registro, cada notificacion y cada pago pueden
vincularse a un proceso verificable, lo que mejora control interno y capacidad de

respuesta (Castaneda-Rodriguez (2025); Doku et al. (2024)).

La evaluacion de confianza institucional y transparencia debe incorporar una
logica de aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se ejecutd; es
necesario preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Relacion entre calidad
institucional, rendicion de cuentas, percepcion de corrupcién y voluntad de
cumplimiento. Para ello pueden emplearse comparaciones antes-después, cohortes de
contribuyentes, pruebas piloto, grupos de comparacioén cuando sean viables y analisis de
indicadores administrativos. Incluso una municipalidad con recursos limitados puede
comenzar con disefios sencillos: probar dos mensajes distintos, medir tasas de apertura y
pago, o comparar zonas con diferentes intensidades de atencion. La evaluacion
transforma la gestion tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y reduce la
dependencia de intuiciones no verificadas (Castaneda-Rodriguez (2025); Doku et al.

(2024)).

1.6. CULTURA TRIBUTARIA EN AMERICA LATINA

Desde una perspectiva conceptual, cultura tributaria en américa latina no debe
entenderse como un componente aislado de la administracidn tributaria. Se trata de una
pieza de un sistema en el que interactlan normas, capacidades, expectativas y
experiencias del contribuyente. Particularidades regionales asociadas con informalidad,
baja confianza y debilidad del contrato fiscal. Esta lectura evita reducir el fenémeno a
una sola causa y permite reconocer que el cumplimiento puede deteriorarse aun cuando
las reglas sean formalmente correctas, si los procedimientos son confusos o si la
ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion. A la inversa, una politica coherente

puede reforzar simultaneamente comprension, confianza y previsibilidad. La literatura
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citada en esta seccidon aporta evidencia para sostener esa mirada sistémica (OECD et al.

(2025); OECD, IFAC, & ACCA (2024)).

El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Particularidades regionales asociadas con informalidad,
baja confianza y debilidad del contrato fiscal. Cada eslabon ofrece un punto de
intervencion municipal. La comunicacion reduce incertidumbre; la atencion adecuada
disminuye costos de cumplimiento; la transparencia fortalece reciprocidad; y el control
creible limita la ventaja esperada del incumplimiento. Por ello, una estrategia eficaz
combina instrumentos y no depende de una sola campafia o sancion (OECD et al.

(2025); OECD, IFAC, & ACCA (2024)).

En términos institucionales, cultura tributaria en américa latina expresa la
calidad de la relacion entre municipio y contribuyente. Una administracion que registra
correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios consistentes
produce seniales de competencia. Esas sefiales importan porque los ciudadanos no
observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad; infieren su
calidad a partir de interacciones concretas. Particularidades regionales asociadas con
informalidad, baja confianza y debilidad del contrato fiscal. Cuando los procedimientos
son predecibles, la obligacion resulta mas comprensible y la percepcion de arbitrariedad
disminuye. La capacidad institucional, por tanto, tiene un componente técnico y otro

reputacional: ambos condicionan la legitimidad con la que se ejerce la potestad

tributaria (OECD et al. (2025); OECD, IFAC, & ACCA (2024)).

La aproximacién conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Particularidades regionales asociadas con informalidad, baja confianza y
debilidad del contrato fiscal. Un recordatorio oportuno puede ser suficiente para quien
desea cumplir pero olvida el vencimiento, mientras que un ciudadano desconfiado

requerird evidencia sobre el uso de los recursos y un moroso estratégico respondera

Rafael Arturo Chacaltana Lizarbe, Hugo Huamani Ferrel, Esmeralda del 37
Rocio Cordova Barrios



El valor de tus impuestos
Como la cultura ciudadana transforma la recaudacion local

mejor a una fiscalizacion creible. Disenar politicas sin distinguir estos perfiles conduce
a intervenciones costosas y poco precisas. La segmentaciéon no elimina la igualdad
juridica; mejora la forma de prestar servicios y gestionar riesgos (OECD et al. (2025);

OECD, IFAC, & ACCA (2024)).

Desde la gestion publica, cultura tributaria en américa latina debe traducirse en
procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable cuando define
responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento. Particularidades
regionales asociadas con informalidad, baja confianza y debilidad del contrato fiscal. En
recaudacion predial esto implica conectar padrdn, catastro, emision, notificacion,
facilidades, cobranza y fiscalizacidn; en cultura tributaria, vincular mensajes, publicos
objetivo, canales y resultados esperados. El énfasis en procesos permite pasar de
acciones episodicas a una gestion repetible y evaluable. También facilita distinguir entre
problemas de informacion, problemas de capacidad y problemas de legitimidad, que

requieren respuestas diferentes (OECD et al. (2025); OECD, IFAC, & ACCA (2024)).

La dimension de equidad es inseparable de cultura tributaria en américa latina.
El contribuyente compara su obligacion con la de otros, observa si existen excepciones,
evalta la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica criterios semejantes
a situaciones semejantes. Particularidades regionales asociadas con informalidad, baja
confianza y debilidad del contrato fiscal. Cuando percibe trato desigual, la sancion
puede ser interpretada como imposicion arbitraria en lugar de garantia de cumplimiento.
Por ello, la calidad del catastro, la claridad de los baremos y la rendicion de cuentas son
también instrumentos de cultura tributaria. La equidad procedimental ayuda a convertir
la legalidad en legitimidad social y reduce el espacio para narrativas de incumplimiento
justificadas por supuesta injusticia (OECD et al. (2025); OECD, IFAC, & ACCA
(2024)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Particularidades
regionales asociadas con informalidad, baja confianza y debilidad del contrato fiscal.

Ninguna de estas fuentes, por si sola, ofrece una receta universal. Su valor aparece al
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triangular resultados y adaptar las intervenciones al contexto municipal. Para La
Tinguifia, la investigacion original aporta una linea de base sobre percepciones y
relaciones estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar mecanismos plausibles y
a formular hipotesis de gestion que luego deben medirse (OECD et al. (2025); OECD,
IFAC, & ACCA (2024)).

La aplicacion practica de cultura tributaria en américa latina requiere convertir
principios generales en decisiones concretas. Particularidades regionales asociadas con
informalidad, baja confianza y debilidad del contrato fiscal. Una municipalidad puede,
por ejemplo, revisar la claridad de sus notificaciones, medir tiempos de atencion,
segmentar la cartera morosa, publicar reportes simples de uso del impuesto predial y
establecer metas de actualizacion catastral. Cada accidon debe tener un indicador de
producto y, cuando sea posible, uno de resultado. Asi se evita confundir actividad con
impacto: enviar miles de mensajes no demuestra que haya mejorado el cumplimiento,
del mismo modo que realizar talleres no prueba un aumento de conocimiento. La
gestion basada en evidencia exige observar cambios y aprender de ellos (OECD et al.
(2025); OECD, IFAC, & ACCA (2024)). En consecuencia, esta seccion aporta una
pieza necesaria para comprender el argumento del capitulo: la mejora de la recaudacion
es mas sostenible cuando las capacidades administrativas y las disposiciones ciudadanas

evolucionan de manera complementaria.

Una lectura comparada de cultura tributaria en américa latina permite distinguir
entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos instrumentos pueden
producir resultados diferentes segin la calidad de los registros, la historia de
cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno local.
Particularidades regionales asociadas con informalidad, baja confianza y debilidad del
contrato fiscal. Por eso, las experiencias de otros paises o municipalidades deben
funcionar como evidencia orientadora, no como modelos que se copian mecanicamente.
La comparacion es util cuando identifica mecanismos transferibles —por ejemplo,
simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o fiscalizacion proporcional— y luego los
ajusta a las restricciones institucionales del territorio. Este criterio resulta especialmente
importante en América Latina, donde la heterogeneidad municipal es amplia y la
autonomia fiscal convive con capacidades administrativas desiguales (OECD et al.

(2025); OECD, IFAC, & ACCA (2024)).
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La dimension temporal también modifica el analisis de cultura tributaria en
américa latina. La cultura tributaria no cambia de manera instantanea, del mismo modo
que una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos sucesivos para
consolidarse. Particularidades regionales asociadas con informalidad, baja confianza y
debilidad del contrato fiscal. Conviene diferenciar resultados de corto plazo —como
aumento de pagos tras un recordatorio— de resultados de mediano plazo —como
mejora sostenida de la puntualidad— y de efectos institucionales de largo plazo, entre
ellos la confianza y la reduccion de la morosidad estructural. Esta distincion evita
evaluar politicas complejas con indicadores demasiado inmediatos y favorece una
planificacion que combine metas anuales con procesos de aprendizaje institucional

(OECD et al. (2025); OECD, IFAC, & ACCA (2024)).

En la fase de implementacion, cultura tributaria en américa latina exige
coordinacién entre areas que con frecuencia operan de manera separada. Rentas,
catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencion al ciudadano, presupuesto y
comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la experiencia
tributaria. Particularidades regionales asociadas con informalidad, baja confianza y
debilidad del contrato fiscal. Cuando esa coordinacion falla, el contribuyente recibe
mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad de trdmites o encuentra diferencias entre la
informacion predial y la obligacion emitida. Una arquitectura institucional integrada
reduce esas fricciones. También facilita la trazabilidad: cada cambio en el registro, cada
notificacion y cada pago pueden vincularse a un proceso verificable, lo que mejora
control interno y capacidad de respuesta (OECD et al. (2025); OECD, IFAC, & ACCA
(2024)).

La evaluacion de cultura tributaria en américa latina debe incorporar una logica
de aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se ejecutd; es necesario
preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Particularidades regionales
asociadas con informalidad, baja confianza y debilidad del contrato fiscal. Para ello
pueden emplearse comparaciones antes-después, cohortes de contribuyentes, pruebas
piloto, grupos de comparaciéon cuando sean viables y analisis de indicadores
administrativos. Incluso una municipalidad con recursos limitados puede comenzar con
disefios sencillos: probar dos mensajes distintos, medir tasas de apertura y pago, o

comparar zonas con diferentes intensidades de atencién. La evaluacion transforma la
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gestion tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y reduce la dependencia de

intuiciones no verificadas (OECD et al. (2025); OECD, IFAC, & ACCA (2024)).

Tabla 3. Desafios recurrentes de la tributacion local en América Latina

Desafio

Efecto sobre la recaudacion

Respuesta institucional

Baja confianza

Menor disposicion al
cumplimiento voluntario

Transparencia y evidencia sobre
uso de recursos.

Catastros incompletos

Subregistro y desigualdad en la
base imponible

Actualizacion e interoperabilidad
de datos.

Altos costos de cumplimiento

Postergacion, errores y abandono

Simplificacién y canales digitales.

Cobranza reactiva y baja

Gestion por riesgos y

Capacidad fiscal limitada

fiscalizacion profesionalizacion.
Nota. Sintesis propia a partir de OECD et al. (2025, 2026) y MEF (2025, 2026).

1.7. CULTURA TRIBUTARIA EN EL. CONTEXTO
PERUANO

Desde una perspectiva conceptual, cultura tributaria en el contexto peruano no
debe entenderse como un componente aislado de la administracion tributaria. Se trata de
una pieza de un sistema en el que interactian normas, capacidades, expectativas y
experiencias del contribuyente. Desafios peruanos de educaciéon fiscal, formalidad,
capacidad municipal y construccion de ciudadania tributaria. Esta lectura evita reducir
el fendmeno a una sola causa y permite reconocer que el cumplimiento puede
deteriorarse aun cuando las reglas sean formalmente correctas, si los procedimientos son
confusos o si la ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion. A la inversa, una
politica coherente puede reforzar simultdneamente comprension, confianza y
previsibilidad. La literatura citada en esta seccion aporta evidencia para sostener esa

mirada sistémica (SUNAT (2024); MEF (2025)).

El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Desafios peruanos de educacion fiscal, formalidad,
capacidad municipal y construccion de ciudadania tributaria. Cada eslabon ofrece un
punto de intervencion municipal. La comunicaciéon reduce incertidumbre; la atencion
adecuada disminuye costos de cumplimiento; la transparencia fortalece reciprocidad; y

el control creible limita la ventaja esperada del incumplimiento. Por ello, una estrategia
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eficaz combina instrumentos y no depende de una sola campana o sancion (SUNAT

(2024); MEF (2025)).

En términos institucionales, cultura tributaria en el contexto peruano expresa la
calidad de la relacion entre municipio y contribuyente. Una administracion que registra
correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios consistentes
produce senales de competencia. Esas sefales importan porque los ciudadanos no
observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad; infieren su
calidad a partir de interacciones concretas. Desafios peruanos de educacion fiscal,
formalidad, capacidad municipal y construccion de ciudadania tributaria. Cuando los
procedimientos son predecibles, la obligacion resulta mas comprensible y la percepcion
de arbitrariedad disminuye. La capacidad institucional, por tanto, tiene un componente
técnico y otro reputacional: ambos condicionan la legitimidad con la que se ejerce la

potestad tributaria (SUNAT (2024); MEF (2025)).

La aproximacion conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Desafios peruanos de educacion fiscal, formalidad, capacidad municipal y
construccion de ciudadania tributaria. Un recordatorio oportuno puede ser suficiente
para quien desea cumplir pero olvida el vencimiento, mientras que un ciudadano
desconfiado requerird evidencia sobre el uso de los recursos y un moroso estratégico
respondera mejor a una fiscalizacion creible. Disefiar politicas sin distinguir estos
perfiles conduce a intervenciones costosas y poco precisas. La segmentacion no elimina
la igualdad juridica; mejora la forma de prestar servicios y gestionar riesgos (SUNAT

(2024); MEF (2025)).

Desde la gestion publica, cultura tributaria en el contexto peruano debe
traducirse en procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable
cuando define responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento. Desafios
peruanos de educacion fiscal, formalidad, capacidad municipal y construccion de
ciudadania tributaria. En recaudacion predial esto implica conectar padron, catastro,
emision, notificacion, facilidades, cobranza y fiscalizacién; en cultura tributaria,

vincular mensajes, publicos objetivo, canales y resultados esperados. El énfasis en
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procesos permite pasar de acciones episodicas a una gestion repetible y evaluable.
También facilita distinguir entre problemas de informacién, problemas de capacidad y
problemas de legitimidad, que requieren respuestas diferentes (SUNAT (2024); MEF
(2025)).

La dimension de equidad es inseparable de cultura tributaria en el contexto
peruano. El contribuyente compara su obligacion con la de otros, observa si existen
excepciones, evalia la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica
criterios semejantes a situaciones semejantes. Desafios peruanos de educacion fiscal,
formalidad, capacidad municipal y construccion de ciudadania tributaria. Cuando
percibe trato desigual, la sancion puede ser interpretada como imposicion arbitraria en
lugar de garantia de cumplimiento. Por ello, la calidad del catastro, la claridad de los
baremos y la rendiciéon de cuentas son también instrumentos de cultura tributaria. La
equidad procedimental ayuda a convertir la legalidad en legitimidad social y reduce el
espacio para narrativas de incumplimiento justificadas por supuesta injusticia (SUNAT

(2024); MEF (2025)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Desafios peruanos de
educacion fiscal, formalidad, capacidad municipal y construccion de ciudadania
tributaria. Ninguna de estas fuentes, por si sola, ofrece una receta universal. Su valor
aparece al triangular resultados y adaptar las intervenciones al contexto municipal. Para
La Tinguifia, la investigacion original aporta una linea de base sobre percepciones y
relaciones estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar mecanismos plausibles y
a formular hipotesis de gestion que luego deben medirse (SUNAT (2024); MEF
(2025)).

La aplicacion practica de cultura tributaria en el contexto peruano requiere
convertir principios generales en decisiones concretas. Desafios peruanos de educacion
fiscal, formalidad, capacidad municipal y construccion de ciudadania tributaria. Una
municipalidad puede, por ejemplo, revisar la claridad de sus notificaciones, medir

tiempos de atencion, segmentar la cartera morosa, publicar reportes simples de uso del
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impuesto predial y establecer metas de actualizacion catastral. Cada accion debe tener
un indicador de producto y, cuando sea posible, uno de resultado. Asi se evita confundir
actividad con impacto: enviar miles de mensajes no demuestra que haya mejorado el
cumplimiento, del mismo modo que realizar talleres no prueba un aumento de
conocimiento. La gestion basada en evidencia exige observar cambios y aprender de
ellos (SUNAT (2024); MEF (2025)). En consecuencia, esta seccion aporta una pieza
necesaria para comprender el argumento del capitulo: la mejora de la recaudacion es
mas sostenible cuando las capacidades administrativas y las disposiciones ciudadanas

evolucionan de manera complementaria.

Una lectura comparada de cultura tributaria en el contexto peruano permite
distinguir entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos
instrumentos pueden producir resultados diferentes segun la calidad de los registros, la
historia de cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno
local. Desafios peruanos de educacion fiscal, formalidad, capacidad municipal y
construccion de ciudadania tributaria. Por eso, las experiencias de otros paises o
municipalidades deben funcionar como evidencia orientadora, no como modelos que se
copian mecanicamente. La comparacion es util cuando identifica mecanismos
transferibles —por ejemplo, simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o fiscalizacion
proporcional— y luego los ajusta a las restricciones institucionales del territorio. Este
criterio resulta especialmente importante en América Latina, donde la heterogeneidad
municipal es amplia y la autonomia fiscal convive con capacidades administrativas

desiguales (SUNAT (2024); MEF (2025)).

La dimension temporal también modifica el andlisis de cultura tributaria en el
contexto peruano. La cultura tributaria no cambia de manera instantanea, del mismo
modo que una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos sucesivos
para consolidarse. Desafios peruanos de educacion fiscal, formalidad, capacidad
municipal y construccion de ciudadania tributaria. Conviene diferenciar resultados de
corto plazo —como aumento de pagos tras un recordatorio— de resultados de mediano
plazo —como mejora sostenida de la puntualidad— y de efectos institucionales de largo
plazo, entre ellos la confianza y la reduccion de la morosidad estructural. Esta distincion

evita evaluar politicas complejas con indicadores demasiado inmediatos y favorece una
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planificacion que combine metas anuales con procesos de aprendizaje institucional

(SUNAT (2024); MEF (2025)).

En la fase de implementacion, cultura tributaria en el contexto peruano exige
coordinacién entre areas que con frecuencia operan de manera separada. Rentas,
catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencion al ciudadano, presupuesto y
comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la experiencia
tributaria. Desafios peruanos de educacion fiscal, formalidad, capacidad municipal y
construccion de ciudadania tributaria. Cuando esa coordinacion falla, el contribuyente
recibe mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad de tramites o encuentra diferencias
entre la informacioén predial y la obligacion emitida. Una arquitectura institucional
integrada reduce esas fricciones. También facilita la trazabilidad: cada cambio en el
registro, cada notificacion y cada pago pueden vincularse a un proceso verificable, lo

que mejora control interno y capacidad de respuesta (SUNAT (2024); MEF (2025)).

La evaluacion de cultura tributaria en el contexto peruano debe incorporar una
logica de aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se ejecutd; es
necesario preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Desafios peruanos de
educacion fiscal, formalidad, capacidad municipal y construcciéon de ciudadania
tributaria. Para ello pueden emplearse comparaciones antes-después, cohortes de
contribuyentes, pruebas piloto, grupos de comparacion cuando sean viables y analisis de
indicadores administrativos. Incluso una municipalidad con recursos limitados puede
comenzar con disefios sencillos: probar dos mensajes distintos, medir tasas de apertura y
pago, o comparar zonas con diferentes intensidades de atencion. La evaluacion
transforma la gestion tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y reduce la

dependencia de intuiciones no verificadas (SUNAT (2024); MEF (2025)).

El recorrido desarrollado confirma que la recaudacion predial debe analizarse
como resultado de una interaccion entre capacidades institucionales y comportamiento
ciudadano. La evidencia discutida en este capitulo aporta elementos para comprender el
siguiente: no basta con identificar una asociacion estadistica; es necesario reconocer los
procesos mediante los cuales informacion, justicia percibida, transparencia, servicios y

control pueden modificar decisiones. Esta conexién permite avanzar hacia una lectura
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aplicada, en la que los hallazgos del caso de La Tinguifia se convierten en preguntas

concretas para la gestion municipal y en una agenda de evaluacion futura.
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CAPITULO II

DIMENSIONES DE LA CULTURA
TRIBUTARIA Y COMPORTAMIENTO DEL
CONTRIBUYENTE

Este capitulo desarrolla dimensiones de la cultura tributaria y comportamiento
del contribuyente como parte del marco interpretativo del libro. La tesis de origen
aporta evidencia local, mientras que la ampliacion cientifica permite ubicarla dentro de
debates mas amplios sobre cumplimiento, confianza y gestion publica. El objetivo es
construir una narrativa analitica que conecte conceptos, mecanismos y decisiones de
politica sin convertir el texto en una repeticion del formato universitario. La lectura se
orienta a comprender como las instituciones municipales y las percepciones del
contribuyente se condicionan mutuamente y por qué esa interaccion resulta decisiva

para la sostenibilidad de los ingresos propios.

2.1. CONOCIMIENTO TRIBUTARIO COMO
CAPACIDAD DE ACCION

Desde una perspectiva conceptual, conocimiento tributario como capacidad de
accion no debe entenderse como un componente aislado de la administracion tributaria.
Se trata de una pieza de un sistema en el que interactian normas, capacidades,
expectativas y experiencias del contribuyente. Diferencia entre conocer una obligacion,
comprender su procedimiento y contar con condiciones reales para cumplirla. Esta
lectura evita reducir el fendbmeno a una sola causa y permite reconocer que el
cumplimiento puede deteriorarse aun cuando las reglas sean formalmente correctas, si
los procedimientos son confusos o si la ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion.
A la inversa, una politica coherente puede reforzar simultdneamente comprension,
confianza y previsibilidad. La literatura citada en esta seccion aporta evidencia para
sostener esa mirada sistémica (Romero (2023); Goémez Melgar (2023); Bischof et al.

(2024)).
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El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Diferencia entre conocer una obligacion, comprender
su procedimiento y contar con condiciones reales para cumplirla. Cada eslabon ofrece
un punto de intervencion municipal. La comunicacion reduce incertidumbre; la atencion
adecuada disminuye costos de cumplimiento; la transparencia fortalece reciprocidad; y
el control creible limita la ventaja esperada del incumplimiento. Por ello, una estrategia
eficaz combina instrumentos y no depende de una sola campafia o sancion (Romero

(2023); Gomez Melgar (2023); Bischof et al. (2024)).

En términos institucionales, conocimiento tributario como capacidad de accion
expresa la calidad de la relacion entre municipio y contribuyente. Una administracion
que registra correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios
consistentes produce sefiales de competencia. Esas sefiales importan porque los
ciudadanos no observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad;
infieren su calidad a partir de interacciones concretas. Diferencia entre conocer una
obligacion, comprender su procedimiento y contar con condiciones reales para
cumplirla. Cuando los procedimientos son predecibles, la obligacion resulta mas
comprensible y la percepcion de arbitrariedad disminuye. La capacidad institucional,
por tanto, tiene un componente técnico y otro reputacional: ambos condicionan la
legitimidad con la que se ejerce la potestad tributaria (Romero (2023); Gomez Melgar

(2023); Bischof et al. (2024)).

La aproximacion conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Diferencia entre conocer una obligacion, comprender su procedimiento y
contar con condiciones reales para cumplirla. Un recordatorio oportuno puede ser
suficiente para quien desea cumplir pero olvida el vencimiento, mientras que un
ciudadano desconfiado requerird evidencia sobre el uso de los recursos y un moroso
estratégico responderd mejor a una fiscalizacion creible. Disefiar politicas sin distinguir

estos perfiles conduce a intervenciones costosas y poco precisas. La segmentacion no
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elimina la igualdad juridica; mejora la forma de prestar servicios y gestionar riesgos

(Romero (2023); Gomez Melgar (2023); Bischof et al. (2024)).

Desde la gestion publica, conocimiento tributario como capacidad de accion
debe traducirse en procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable
cuando define responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento. Diferencia
entre conocer una obligacion, comprender su procedimiento y contar con condiciones
reales para cumplirla. En recaudacion predial esto implica conectar padrén, catastro,
emision, notificacion, facilidades, cobranza y fiscalizacién; en cultura tributaria,
vincular mensajes, publicos objetivo, canales y resultados esperados. El énfasis en
procesos permite pasar de acciones episddicas a una gestion repetible y evaluable.
También facilita distinguir entre problemas de informacién, problemas de capacidad y
problemas de legitimidad, que requieren respuestas diferentes (Romero (2023); Gomez

Melgar (2023); Bischof et al. (2024)).

La dimension de equidad es inseparable de conocimiento tributario como
capacidad de accion. El contribuyente compara su obligacion con la de otros, observa si
existen excepciones, evalta la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica
criterios semejantes a situaciones semejantes. Diferencia entre conocer una obligacion,
comprender su procedimiento y contar con condiciones reales para cumplirla. Cuando
percibe trato desigual, la sancion puede ser interpretada como imposicion arbitraria en
lugar de garantia de cumplimiento. Por ello, la calidad del catastro, la claridad de los
baremos y la rendicion de cuentas son también instrumentos de cultura tributaria. La
equidad procedimental ayuda a convertir la legalidad en legitimidad social y reduce el
espacio para narrativas de incumplimiento justificadas por supuesta injusticia (Romero

(2023); Gomez Melgar (2023); Bischof et al. (2024)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Diferencia entre conocer
una obligacidon, comprender su procedimiento y contar con condiciones reales para
cumplirla. Ninguna de estas fuentes, por si sola, ofrece una receta universal. Su valor

aparece al triangular resultados y adaptar las intervenciones al contexto municipal. Para
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La Tinguifia, la investigacion original aporta una linea de base sobre percepciones y
relaciones estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar mecanismos plausibles y
a formular hipotesis de gestion que luego deben medirse (Romero (2023); Gémez

Melgar (2023); Bischof et al. (2024)).

La aplicacion practica de conocimiento tributario como capacidad de accion
requiere convertir principios generales en decisiones concretas. Diferencia entre conocer
una obligacion, comprender su procedimiento y contar con condiciones reales para
cumplirla. Una municipalidad puede, por ejemplo, revisar la claridad de sus
notificaciones, medir tiempos de atencion, segmentar la cartera morosa, publicar
reportes simples de uso del impuesto predial y establecer metas de actualizacion
catastral. Cada accion debe tener un indicador de producto y, cuando sea posible, uno de
resultado. Asi se evita confundir actividad con impacto: enviar miles de mensajes no
demuestra que haya mejorado el cumplimiento, del mismo modo que realizar talleres no
prueba un aumento de conocimiento. La gestion basada en evidencia exige observar
cambios y aprender de ellos (Romero (2023); Gomez Melgar (2023); Bischof et al.
(2024)). En consecuencia, esta seccion aporta una pieza necesaria para comprender el
argumento del capitulo: la mejora de la recaudacion es mas sostenible cuando las
capacidades administrativas y las disposiciones ciudadanas evolucionan de manera

complementaria.

Una lectura comparada de conocimiento tributario como capacidad de accion
permite distinguir entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos
instrumentos pueden producir resultados diferentes segun la calidad de los registros, la
historia de cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno
local. Diferencia entre conocer una obligacion, comprender su procedimiento y contar
con condiciones reales para cumplirla. Por eso, las experiencias de otros paises o
municipalidades deben funcionar como evidencia orientadora, no como modelos que se
copian mecanicamente. La comparacion es util cuando identifica mecanismos
transferibles —por ejemplo, simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o fiscalizacion
proporcional— y luego los ajusta a las restricciones institucionales del territorio. Este
criterio resulta especialmente importante en América Latina, donde la heterogeneidad
municipal es amplia y la autonomia fiscal convive con capacidades administrativas

desiguales (Romero (2023); Gémez Melgar (2023); Bischof et al. (2024)).
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La dimension temporal también modifica el analisis de conocimiento tributario
como capacidad de accion. La cultura tributaria no cambia de manera instantdnea, del
mismo modo que una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos
sucesivos para consolidarse. Diferencia entre conocer una obligacion, comprender su
procedimiento y contar con condiciones reales para cumplirla. Conviene diferenciar
resultados de corto plazo —como aumento de pagos tras un recordatorio— de
resultados de mediano plazo —como mejora sostenida de la puntualidad— y de efectos
institucionales de largo plazo, entre ellos la confianza y la reduccion de la morosidad
estructural. Esta distincion evita evaluar politicas complejas con indicadores demasiado
inmediatos y favorece una planificacion que combine metas anuales con procesos de

aprendizaje institucional (Romero (2023); Gomez Melgar (2023); Bischof et al. (2024)).

En la fase de implementacion, conocimiento tributario como capacidad de
accion exige coordinacion entre areas que con frecuencia operan de manera separada.
Rentas, catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atenciéon al ciudadano,
presupuesto y comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la
experiencia tributaria. Diferencia entre conocer una obligacion, comprender su
procedimiento y contar con condiciones reales para cumplirla. Cuando esa coordinacion
falla, el contribuyente recibe mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad de tramites o
encuentra diferencias entre la informacion predial y la obligacion emitida. Una
arquitectura institucional integrada reduce esas fricciones. También facilita la
trazabilidad: cada cambio en el registro, cada notificacion y cada pago pueden
vincularse a un proceso verificable, lo que mejora control interno y capacidad de

respuesta (Romero (2023); Gomez Melgar (2023); Bischof et al. (2024)).

La evaluacion de conocimiento tributario como capacidad de accién debe
incorporar una logica de aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se
ejecuto; es necesario preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Diferencia
entre conocer una obligacion, comprender su procedimiento y contar con condiciones
reales para cumplirla. Para ello pueden emplearse comparaciones antes-después,
cohortes de contribuyentes, pruebas piloto, grupos de comparacion cuando sean viables
y andlisis de indicadores administrativos. Incluso una municipalidad con recursos
limitados puede comenzar con disefios sencillos: probar dos mensajes distintos, medir

tasas de apertura y pago, o comparar zonas con diferentes intensidades de atencion. La
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evaluacion transforma la gestion tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y
reduce la dependencia de intuiciones no verificadas (Romero (2023); Gomez Melgar

(2023); Bischof et al. (2024)).

Tabla 4. Dimensiones de la cultura tributaria en la investigacion de origen

Dimension Indicadores principales
- . . Comprension de normas fiscales; manejo de deberes
Conocimiento tributario . .
tributarios.
L . Interiorizacion del deber fiscal; valoracion del bien
Conciencia tributaria N
comun.
. . . Disposicion al cumplimiento; percepcion de justicia
Actitud tributaria 1SpOSK P P p J
tributaria.
.. . . Cumplimiento de obligaciones; asuncion de deberes
Responsabilidad tributaria mpt & ’
solidarios.
Transparencia municipal Acceso publico a informacion; rendicion de cuentas.

Nota. Adaptado de la matriz operacional de Chacaltana Lizarbe (2026).

2.2. CONCIENCIA TRIBUTARIA E
INTERNALIZACION DEL DEBER

Desde una perspectiva conceptual, conciencia tributaria e internalizacién del
deber no debe entenderse como un componente aislado de la administracion tributaria.
Se trata de una pieza de un sistema en el que interactian normas, capacidades,
expectativas y experiencias del contribuyente. Dimensiéon moral del cumplimiento,
entendida como disposicion a contribuir incluso en ausencia de coercion inmediata. Esta
lectura evita reducir el fendbmeno a una sola causa y permite reconocer que el
cumplimiento puede deteriorarse aun cuando las reglas sean formalmente correctas, si
los procedimientos son confusos o si la ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion.
A la inversa, una politica coherente puede reforzar simultineamente comprension,
confianza y previsibilidad. La literatura citada en esta seccion aporta evidencia para

sostener esa mirada sistémica (Trujillo-Bardon (2022); Cruz Molina (2024)).

El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Dimensién moral del cumplimiento, entendida como
disposicion a contribuir incluso en ausencia de coercion inmediata. Cada eslabon ofrece
un punto de intervencion municipal. La comunicacion reduce incertidumbre; la atencion

adecuada disminuye costos de cumplimiento; la transparencia fortalece reciprocidad; y
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el control creible limita la ventaja esperada del incumplimiento. Por ello, una estrategia
eficaz combina instrumentos y no depende de una sola campana o sancion (Trujillo-

Bardon (2022); Cruz Molina (2024)).

En términos institucionales, conciencia tributaria e internalizacion del deber
expresa la calidad de la relacion entre municipio y contribuyente. Una administracion
que registra correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios
consistentes produce sefiales de competencia. Esas sefiales importan porque los
ciudadanos no observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad;
infieren su calidad a partir de interacciones concretas. Dimension moral del
cumplimiento, entendida como disposicion a contribuir incluso en ausencia de coercion
inmediata. Cuando los procedimientos son predecibles, la obligacién resulta mas
comprensible y la percepcion de arbitrariedad disminuye. La capacidad institucional,
por tanto, tiene un componente técnico y otro reputacional: ambos condicionan la
legitimidad con la que se ejerce la potestad tributaria (Trujillo-Bardén (2022); Cruz

Molina (2024)).

La aproximacién conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Dimension moral del cumplimiento, entendida como disposicion a contribuir
incluso en ausencia de coercion inmediata. Un recordatorio oportuno puede ser
suficiente para quien desea cumplir pero olvida el vencimiento, mientras que un
ciudadano desconfiado requerird evidencia sobre el uso de los recursos y un moroso
estratégico responderd mejor a una fiscalizacion creible. Disefiar politicas sin distinguir
estos perfiles conduce a intervenciones costosas y poco precisas. La segmentacion no
elimina la igualdad juridica; mejora la forma de prestar servicios y gestionar riesgos

(Trujillo-Bardon (2022); Cruz Molina (2024)).

Desde la gestion publica, conciencia tributaria e internalizacion del deber debe
traducirse en procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable
cuando define responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento.
Dimension moral del cumplimiento, entendida como disposicion a contribuir incluso en

ausencia de coercidon inmediata. En recaudacion predial esto implica conectar padron,
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catastro, emision, notificacion, facilidades, cobranza y fiscalizacion; en cultura
tributaria, vincular mensajes, publicos objetivo, canales y resultados esperados. El
énfasis en procesos permite pasar de acciones episodicas a una gestion repetible y
evaluable. También facilita distinguir entre problemas de informacion, problemas de
capacidad y problemas de legitimidad, que requieren respuestas diferentes (Trujillo-

Bardon (2022); Cruz Molina (2024)).

La dimension de equidad es inseparable de conciencia tributaria e
internalizacion del deber. El contribuyente compara su obligacion con la de otros,
observa si existen excepciones, evalia la valoracion de su predio y juzga si la
municipalidad aplica criterios semejantes a situaciones semejantes. Dimension moral
del cumplimiento, entendida como disposicion a contribuir incluso en ausencia de
coercion inmediata. Cuando percibe trato desigual, la sancion puede ser interpretada
como imposicidn arbitraria en lugar de garantia de cumplimiento. Por ello, la calidad
del catastro, la claridad de los baremos y la rendicion de cuentas son también
instrumentos de cultura tributaria. La equidad procedimental ayuda a convertir la
legalidad en legitimidad social y reduce el espacio para narrativas de incumplimiento

justificadas por supuesta injusticia (Trujillo-Bardéon (2022); Cruz Molina (2024)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Dimension moral del
cumplimiento, entendida como disposicion a contribuir incluso en ausencia de coercion
inmediata. Ninguna de estas fuentes, por si sola, ofrece una receta universal. Su valor
aparece al triangular resultados y adaptar las intervenciones al contexto municipal. Para
La Tinguifia, la investigacion original aporta una linea de base sobre percepciones y
relaciones estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar mecanismos plausibles y
a formular hipdtesis de gestion que luego deben medirse (Trujillo-Bardon (2022); Cruz

Molina (2024)).

La aplicacion practica de conciencia tributaria e internalizacion del deber
requiere convertir principios generales en decisiones concretas. Dimension moral del

cumplimiento, entendida como disposicion a contribuir incluso en ausencia de coercion
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inmediata. Una municipalidad puede, por ejemplo, revisar la claridad de sus
notificaciones, medir tiempos de atencidon, segmentar la cartera morosa, publicar
reportes simples de uso del impuesto predial y establecer metas de actualizacion
catastral. Cada accién debe tener un indicador de producto y, cuando sea posible, uno de
resultado. Asi se evita confundir actividad con impacto: enviar miles de mensajes no
demuestra que haya mejorado el cumplimiento, del mismo modo que realizar talleres no
prueba un aumento de conocimiento. La gestion basada en evidencia exige observar
cambios y aprender de ellos (Trujillo-Bardon (2022); Cruz Molina (2024)). En
consecuencia, esta seccion aporta una pieza necesaria para comprender el argumento del
capitulo: la mejora de la recaudacion es mdas sostenible cuando las capacidades

administrativas y las disposiciones ciudadanas evolucionan de manera complementaria.

Una lectura comparada de conciencia tributaria e internalizacion del deber
permite distinguir entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos
instrumentos pueden producir resultados diferentes segun la calidad de los registros, la
historia de cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno
local. Dimensién moral del cumplimiento, entendida como disposicion a contribuir
incluso en ausencia de coercion inmediata. Por eso, las experiencias de otros paises o
municipalidades deben funcionar como evidencia orientadora, no como modelos que se
copian mecanicamente. La comparacion es util cuando identifica mecanismos
transferibles —por ejemplo, simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o fiscalizacion
proporcional— y luego los ajusta a las restricciones institucionales del territorio. Este
criterio resulta especialmente importante en América Latina, donde la heterogeneidad
municipal es amplia y la autonomia fiscal convive con capacidades administrativas

desiguales (Trujillo-Bardon (2022); Cruz Molina (2024)).

La dimension temporal también modifica el analisis de conciencia tributaria e
internalizacion del deber. La cultura tributaria no cambia de manera instantanea, del
mismo modo que una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos
sucesivos para consolidarse. Dimension moral del cumplimiento, entendida como
disposicion a contribuir incluso en ausencia de coercion inmediata. Conviene
diferenciar resultados de corto plazo —como aumento de pagos tras un recordatorio—
de resultados de mediano plazo —como mejora sostenida de la puntualidad— y de

efectos institucionales de largo plazo, entre ellos la confianza y la reduccion de la
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morosidad estructural. Esta distincion evita evaluar politicas complejas con indicadores
demasiado inmediatos y favorece una planificacion que combine metas anuales con

procesos de aprendizaje institucional (Trujillo-Bardén (2022); Cruz Molina (2024)).

En la fase de implementacion, conciencia tributaria e internalizacion del deber
exige coordinacion entre areas que con frecuencia operan de manera separada. Rentas,
catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencion al ciudadano, presupuesto y
comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la experiencia
tributaria. Dimension moral del cumplimiento, entendida como disposicidon a contribuir
incluso en ausencia de coercion inmediata. Cuando esa coordinacion falla, el
contribuyente recibe mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad de tramites o
encuentra diferencias entre la informacion predial y la obligacion emitida. Una
arquitectura institucional integrada reduce esas fricciones. También facilita la
trazabilidad: cada cambio en el registro, cada notificacion y cada pago pueden
vincularse a un proceso verificable, lo que mejora control interno y capacidad de

respuesta (Trujillo-Bardon (2022); Cruz Molina (2024)).

La evaluacion de conciencia tributaria e internalizacion del deber debe
incorporar una logica de aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se
ejecuto; es necesario preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Dimension
moral del cumplimiento, entendida como disposicion a contribuir incluso en ausencia de
coercion inmediata. Para ello pueden emplearse comparaciones antes-después, cohortes
de contribuyentes, pruebas piloto, grupos de comparacion cuando sean viables y analisis
de indicadores administrativos. Incluso una municipalidad con recursos limitados puede
comenzar con diseflos sencillos: probar dos mensajes distintos, medir tasas de apertura y
pago, o comparar zonas con diferentes intensidades de atencion. La evaluacion
transforma la gestion tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y reduce la
dependencia de intuiciones no verificadas (Trujillo-Bardon (2022); Cruz Molina

(2024)).

2.3. ACTITUD TRIBUTARIA Y EVALUACION DEL
SISTEMA
Desde una perspectiva conceptual, actitud tributaria y evaluaciéon del sistema no

debe entenderse como un componente aislado de la administracion tributaria. Se trata de
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una pieza de un sistema en el que interactian normas, capacidades, expectativas y
experiencias del contribuyente. Predisposiciones favorables o desfavorables que se
forman a partir de experiencias, creencias y percepciones de justicia. Esta lectura evita
reducir el fendbmeno a una sola causa y permite reconocer que el cumplimiento puede
deteriorarse aun cuando las reglas sean formalmente correctas, si los procedimientos son
confusos o si la ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion. A la inversa, una
politica coherente puede reforzar simultdneamente comprension, confianza y
previsibilidad. La literatura citada en esta seccion aporta evidencia para sostener esa

mirada sistémica (Mercado (2022); Estrada (2023)).

El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Predisposiciones favorables o desfavorables que se
forman a partir de experiencias, creencias y percepciones de justicia. Cada eslabon
ofrece un punto de intervencion municipal. La comunicacioén reduce incertidumbre; la
atencion adecuada disminuye costos de cumplimiento; la transparencia fortalece
reciprocidad; y el control creible limita la ventaja esperada del incumplimiento. Por ello,
una estrategia eficaz combina instrumentos y no depende de una sola campana o

sancion (Mercado (2022); Estrada (2023)).

En términos institucionales, actitud tributaria y evaluacion del sistema expresa la
calidad de la relacion entre municipio y contribuyente. Una administracion que registra
correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios consistentes
produce sefnales de competencia. Esas sefales importan porque los ciudadanos no
observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad; infieren su
calidad a partir de interacciones concretas. Predisposiciones favorables o desfavorables
que se forman a partir de experiencias, creencias y percepciones de justicia. Cuando los
procedimientos son predecibles, la obligacion resulta mas comprensible y la percepcion
de arbitrariedad disminuye. La capacidad institucional, por tanto, tiene un componente
técnico y otro reputacional: ambos condicionan la legitimidad con la que se ejerce la

potestad tributaria (Mercado (2022); Estrada (2023)).
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La aproximacién conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Predisposiciones favorables o desfavorables que se forman a partir de
experiencias, creencias y percepciones de justicia. Un recordatorio oportuno puede ser
suficiente para quien desea cumplir pero olvida el vencimiento, mientras que un
ciudadano desconfiado requerird evidencia sobre el uso de los recursos y un moroso
estratégico responderd mejor a una fiscalizacion creible. Disefiar politicas sin distinguir
estos perfiles conduce a intervenciones costosas y poco precisas. La segmentacion no
elimina la igualdad juridica; mejora la forma de prestar servicios y gestionar riesgos

(Mercado (2022); Estrada (2023)).

Desde la gestion publica, actitud tributaria y evaluacion del sistema debe
traducirse en procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable
cuando define responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento.
Predisposiciones favorables o desfavorables que se forman a partir de experiencias,
creencias y percepciones de justicia. En recaudacion predial esto implica conectar
padrén, catastro, emision, notificacion, facilidades, cobranza y fiscalizacion; en cultura
tributaria, vincular mensajes, publicos objetivo, canales y resultados esperados. El
énfasis en procesos permite pasar de acciones episodicas a una gestion repetible y
evaluable. También facilita distinguir entre problemas de informacion, problemas de
capacidad y problemas de legitimidad, que requieren respuestas diferentes (Mercado

(2022); Estrada (2023)).

La dimension de equidad es inseparable de actitud tributaria y evaluacion del
sistema. El contribuyente compara su obligacion con la de otros, observa si existen
excepciones, evalia la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica
criterios semejantes a situaciones semejantes. Predisposiciones favorables o
desfavorables que se forman a partir de experiencias, creencias y percepciones de
justicia. Cuando percibe trato desigual, la sancion puede ser interpretada como
imposicion arbitraria en lugar de garantia de cumplimiento. Por ello, la calidad del
catastro, la claridad de los baremos y la rendicion de cuentas son también instrumentos

de cultura tributaria. La equidad procedimental ayuda a convertir la legalidad en
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legitimidad social y reduce el espacio para narrativas de incumplimiento justificadas por

supuesta injusticia (Mercado (2022); Estrada (2023)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Predisposiciones
favorables o desfavorables que se forman a partir de experiencias, creencias y
percepciones de justicia. Ninguna de estas fuentes, por si sola, ofrece una receta
universal. Su valor aparece al triangular resultados y adaptar las intervenciones al
contexto municipal. Para La Tinguifia, la investigacion original aporta una linea de base
sobre percepciones y relaciones estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar
mecanismos plausibles y a formular hipotesis de gestion que luego deben medirse

(Mercado (2022); Estrada (2023)).

La aplicacion practica de actitud tributaria y evaluacion del sistema requiere
convertir principios generales en decisiones concretas. Predisposiciones favorables o
desfavorables que se forman a partir de experiencias, creencias y percepciones de
justicia. Una municipalidad puede, por ejemplo, revisar la claridad de sus
notificaciones, medir tiempos de atencion, segmentar la cartera morosa, publicar
reportes simples de uso del impuesto predial y establecer metas de actualizacion
catastral. Cada accion debe tener un indicador de producto y, cuando sea posible, uno de
resultado. Asi se evita confundir actividad con impacto: enviar miles de mensajes no
demuestra que haya mejorado el cumplimiento, del mismo modo que realizar talleres no
prueba un aumento de conocimiento. La gestion basada en evidencia exige observar
cambios y aprender de ellos (Mercado (2022); Estrada (2023)). En consecuencia, esta
seccion aporta una pieza necesaria para comprender el argumento del capitulo: la
mejora de la recaudacion es mas sostenible cuando las capacidades administrativas y las

disposiciones ciudadanas evolucionan de manera complementaria.

Una lectura comparada de actitud tributaria y evaluacion del sistema permite
distinguir entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos
instrumentos pueden producir resultados diferentes segun la calidad de los registros, la

historia de cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno
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local. Predisposiciones favorables o desfavorables que se forman a partir de
experiencias, creencias y percepciones de justicia. Por eso, las experiencias de otros
paises o municipalidades deben funcionar como evidencia orientadora, no como
modelos que se copian mecanicamente. La comparacién es util cuando identifica
mecanismos transferibles —por ejemplo, simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o
fiscalizacion proporcional— y luego los ajusta a las restricciones institucionales del
territorio. Este criterio resulta especialmente importante en América Latina, donde la
heterogeneidad municipal es amplia y la autonomia fiscal convive con capacidades

administrativas desiguales (Mercado (2022); Estrada (2023)).

La dimensién temporal también modifica el analisis de actitud tributaria y
evaluacion del sistema. La cultura tributaria no cambia de manera instantanea, del
mismo modo que una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos
sucesivos para consolidarse. Predisposiciones favorables o desfavorables que se forman
a partir de experiencias, creencias y percepciones de justicia. Conviene diferenciar
resultados de corto plazo —como aumento de pagos tras un recordatorio— de
resultados de mediano plazo —como mejora sostenida de la puntualidad— y de efectos
institucionales de largo plazo, entre ellos la confianza y la reduccion de la morosidad
estructural. Esta distincion evita evaluar politicas complejas con indicadores demasiado
inmediatos y favorece una planificacion que combine metas anuales con procesos de

aprendizaje institucional (Mercado (2022); Estrada (2023)).

En la fase de implementacion, actitud tributaria y evaluacion del sistema exige
coordinacién entre areas que con frecuencia operan de manera separada. Rentas,
catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencion al ciudadano, presupuesto y
comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la experiencia
tributaria. Predisposiciones favorables o desfavorables que se forman a partir de
experiencias, creencias y percepciones de justicia. Cuando esa coordinacion falla, el
contribuyente recibe mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad de tramites o
encuentra diferencias entre la informacion predial y la obligacion emitida. Una
arquitectura institucional integrada reduce esas fricciones. También facilita la
trazabilidad: cada cambio en el registro, cada notificacion y cada pago pueden
vincularse a un proceso verificable, lo que mejora control interno y capacidad de

respuesta (Mercado (2022); Estrada (2023)).
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La evaluacion de actitud tributaria y evaluacion del sistema debe incorporar una
logica de aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se ejecutd; es
necesario preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Predisposiciones
favorables o desfavorables que se forman a partir de experiencias, creencias y
percepciones de justicia. Para ello pueden emplearse comparaciones antes-después,
cohortes de contribuyentes, pruebas piloto, grupos de comparacion cuando sean viables
y andlisis de indicadores administrativos. Incluso una municipalidad con recursos
limitados puede comenzar con disefios sencillos: probar dos mensajes distintos, medir
tasas de apertura y pago, o comparar zonas con diferentes intensidades de atencion. La
evaluacion transforma la gestion tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y

reduce la dependencia de intuiciones no verificadas (Mercado (2022); Estrada (2023)).

2.4. RESPONSABILIDAD TRIBUTARIA Y
COMPROMISO CIUDADANO

Desde una perspectiva conceptual, responsabilidad tributaria y compromiso
ciudadano no debe entenderse como un componente aislado de la administracion
tributaria. Se trata de una pieza de un sistema en el que interactlan normas,
capacidades, expectativas y experiencias del contribuyente. Cumplimiento como
practica sostenida que combina deber juridico, responsabilidad social y previsibilidad
administrativa. Esta lectura evita reducir el fendémeno a una sola causa y permite
reconocer que el cumplimiento puede deteriorarse aun cuando las reglas sean
formalmente correctas, si los procedimientos son confusos o si la ciudadania percibe
desigualdad en su aplicacion. A la inversa, una politica coherente puede reforzar
simultdneamente comprension, confianza y previsibilidad. La literatura citada en esta
seccion aporta evidencia para sostener esa mirada sistémica (Miranda Avalos (2025);

Villanueva (2023)).

El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Cumplimiento como practica sostenida que combina

deber juridico, responsabilidad social y previsibilidad administrativa. Cada eslabén
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ofrece un punto de intervencion municipal. La comunicacioén reduce incertidumbre; la
atencion adecuada disminuye costos de cumplimiento; la transparencia fortalece
reciprocidad; y el control creible limita la ventaja esperada del incumplimiento. Por ello,
una estrategia eficaz combina instrumentos y no depende de una sola campaia o

sancion (Miranda Avalos (2025); Villanueva (2023)).

En términos institucionales, responsabilidad tributaria y compromiso ciudadano
expresa la calidad de la relacién entre municipio y contribuyente. Una administracién
que registra correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios
consistentes produce sefiales de competencia. Esas sefiales importan porque los
ciudadanos no observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad;
infieren su calidad a partir de interacciones concretas. Cumplimiento como practica
sostenida que combina deber juridico, responsabilidad social y previsibilidad
administrativa. Cuando los procedimientos son predecibles, la obligacion resulta mas
comprensible y la percepcion de arbitrariedad disminuye. La capacidad institucional,
por tanto, tiene un componente técnico y otro reputacional: ambos condicionan la
legitimidad con la que se ejerce la potestad tributaria (Miranda Avalos (2025);

Villanueva (2023)).

La aproximacién conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Cumplimiento como practica sostenida que combina deber juridico,
responsabilidad social y previsibilidad administrativa. Un recordatorio oportuno puede
ser suficiente para quien desea cumplir pero olvida el vencimiento, mientras que un
ciudadano desconfiado requerird evidencia sobre el uso de los recursos y un moroso
estratégico responderd mejor a una fiscalizacion creible. Disefiar politicas sin distinguir
estos perfiles conduce a intervenciones costosas y poco precisas. La segmentacion no
elimina la igualdad juridica; mejora la forma de prestar servicios y gestionar riesgos

(Miranda Avalos (2025); Villanueva (2023)).

Desde la gestion publica, responsabilidad tributaria y compromiso ciudadano
debe traducirse en procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable

cuando define responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento.
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Cumplimiento como practica sostenida que combina deber juridico, responsabilidad
social y previsibilidad administrativa. En recaudacion predial esto implica conectar
padron, catastro, emision, notificacion, facilidades, cobranza y fiscalizacion; en cultura
tributaria, vincular mensajes, publicos objetivo, canales y resultados esperados. El
énfasis en procesos permite pasar de acciones episodicas a una gestion repetible y
evaluable. También facilita distinguir entre problemas de informacion, problemas de
capacidad y problemas de legitimidad, que requieren respuestas diferentes (Miranda

Avalos (2025); Villanueva (2023)).

La dimensién de equidad es inseparable de responsabilidad tributaria y
compromiso ciudadano. El contribuyente compara su obligacion con la de otros,
observa si existen excepciones, evallia la valoracion de su predio y juzga si la
municipalidad aplica criterios semejantes a situaciones semejantes. Cumplimiento como
practica sostenida que combina deber juridico, responsabilidad social y previsibilidad
administrativa. Cuando percibe trato desigual, la sancion puede ser interpretada como
imposicion arbitraria en lugar de garantia de cumplimiento. Por ello, la calidad del
catastro, la claridad de los baremos y la rendicion de cuentas son también instrumentos
de cultura tributaria. La equidad procedimental ayuda a convertir la legalidad en
legitimidad social y reduce el espacio para narrativas de incumplimiento justificadas por

supuesta injusticia (Miranda Avalos (2025); Villanueva (2023)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Cumplimiento como
practica sostenida que combina deber juridico, responsabilidad social y previsibilidad
administrativa. Ninguna de estas fuentes, por si sola, ofrece una receta universal. Su
valor aparece al triangular resultados y adaptar las intervenciones al contexto municipal.
Para La Tinguifia, la investigacion original aporta una linea de base sobre percepciones
y relaciones estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar mecanismos plausibles
y a formular hipétesis de gestion que luego deben medirse (Miranda Avalos (2025);

Villanueva (2023)).
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La aplicacion practica de responsabilidad tributaria y compromiso ciudadano
requiere convertir principios generales en decisiones concretas. Cumplimiento como
practica sostenida que combina deber juridico, responsabilidad social y previsibilidad
administrativa. Una municipalidad puede, por ejemplo, revisar la claridad de sus
notificaciones, medir tiempos de atencion, segmentar la cartera morosa, publicar
reportes simples de uso del impuesto predial y establecer metas de actualizacion
catastral. Cada accion debe tener un indicador de producto y, cuando sea posible, uno de
resultado. Asi se evita confundir actividad con impacto: enviar miles de mensajes no
demuestra que haya mejorado el cumplimiento, del mismo modo que realizar talleres no
prueba un aumento de conocimiento. La gestion basada en evidencia exige observar
cambios y aprender de ellos (Miranda Avalos (2025); Villanueva (2023)). En
consecuencia, esta seccion aporta una pieza necesaria para comprender el argumento del
capitulo: la mejora de la recaudacién es madas sostenible cuando las capacidades

administrativas y las disposiciones ciudadanas evolucionan de manera complementaria.

Una lectura comparada de responsabilidad tributaria y compromiso ciudadano
permite distinguir entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos
instrumentos pueden producir resultados diferentes segun la calidad de los registros, la
historia de cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno
local. Cumplimiento como practica sostenida que combina deber juridico,
responsabilidad social y previsibilidad administrativa. Por eso, las experiencias de otros
paises o municipalidades deben funcionar como evidencia orientadora, no como
modelos que se copian mecanicamente. La comparacién es util cuando identifica
mecanismos transferibles —por ejemplo, simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o
fiscalizacion proporcional— y luego los ajusta a las restricciones institucionales del
territorio. Este criterio resulta especialmente importante en América Latina, donde la
heterogeneidad municipal es amplia y la autonomia fiscal convive con capacidades

administrativas desiguales (Miranda Avalos (2025); Villanueva (2023)).

La dimension temporal también modifica el analisis de responsabilidad tributaria
y compromiso ciudadano. La cultura tributaria no cambia de manera instantanea, del
mismo modo que una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos
sucesivos para consolidarse. Cumplimiento como préctica sostenida que combina deber

juridico, responsabilidad social y previsibilidad administrativa. Conviene diferenciar
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resultados de corto plazo —como aumento de pagos tras un recordatorio— de
resultados de mediano plazo —como mejora sostenida de la puntualidad— y de efectos
institucionales de largo plazo, entre ellos la confianza y la reducciéon de la morosidad
estructural. Esta distincion evita evaluar politicas complejas con indicadores demasiado
inmediatos y favorece una planificacion que combine metas anuales con procesos de

aprendizaje institucional (Miranda Avalos (2025); Villanueva (2023)).

En la fase de implementacion, responsabilidad tributaria y compromiso
ciudadano exige coordinacion entre areas que con frecuencia operan de manera
separada. Rentas, catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencién al ciudadano,
presupuesto y comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la
experiencia tributaria. Cumplimiento como practica sostenida que combina deber
juridico, responsabilidad social y previsibilidad administrativa. Cuando esa
coordinacién falla, el contribuyente recibe mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad
de tramites o encuentra diferencias entre la informacion predial y la obligacion emitida.
Una arquitectura institucional integrada reduce esas fricciones. También facilita la
trazabilidad: cada cambio en el registro, cada notificacion y cada pago pueden
vincularse a un proceso verificable, lo que mejora control interno y capacidad de

respuesta (Miranda Avalos (2025); Villanueva (2023)).

La evaluacion de responsabilidad tributaria y compromiso ciudadano debe
incorporar una légica de aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se
ejecutd; es necesario preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo.
Cumplimiento como practica sostenida que combina deber juridico, responsabilidad
social y previsibilidad administrativa. Para ello pueden emplearse comparaciones antes-
después, cohortes de contribuyentes, pruebas piloto, grupos de comparacion cuando
sean viables y andlisis de indicadores administrativos. Incluso una municipalidad con
recursos limitados puede comenzar con disefios sencillos: probar dos mensajes distintos,
medir tasas de apertura y pago, o comparar zonas con diferentes intensidades de
atencion. La evaluacion transforma la gestion tributaria en un proceso acumulativo de
evidencia y reduce la dependencia de intuiciones no verificadas (Miranda Avalos

(2025); Villanueva (2023)).
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2.5. TRANSPARENCIA MUNICIPAL COMO
DIMENSION DE LEGITIMIDAD

Desde una perspectiva conceptual, transparencia municipal como dimension de
legitimidad no debe entenderse como un componente aislado de la administracion
tributaria. Se trata de una pieza de un sistema en el que interactian normas,
capacidades, expectativas y experiencias del contribuyente. Acceso a informacion,
rendicion de cuentas y explicacion del uso de recursos como bases de confianza. Esta
lectura evita reducir el fenomeno a una sola causa y permite reconocer que el
cumplimiento puede deteriorarse aun cuando las reglas sean formalmente correctas, si
los procedimientos son confusos o si la ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion.
A la inversa, una politica coherente puede reforzar simultdneamente comprension,
confianza y previsibilidad. La literatura citada en esta seccién aporta evidencia para

sostener esa mirada sistémica (Roman Hierro (2023); Paprocki (2021)).

El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Acceso a informacidon, rendicion de cuentas y
explicacion del uso de recursos como bases de confianza. Cada eslabon ofrece un punto
de intervencion municipal. La comunicaciéon reduce incertidumbre; la atencion
adecuada disminuye costos de cumplimiento; la transparencia fortalece reciprocidad; y
el control creible limita la ventaja esperada del incumplimiento. Por ello, una estrategia
eficaz combina instrumentos y no depende de una sola campana o sanciéon (Roman

Hierro (2023); Paprocki (2021)).

En términos institucionales, transparencia municipal como dimension de
legitimidad expresa la calidad de la relacion entre municipio y contribuyente. Una
administracion que registra correctamente, responde consultas, explica decisiones y
mantiene criterios consistentes produce sefiales de competencia. Esas sefales importan
porque los ciudadanos no observan directamente todos los procesos internos de la
municipalidad; infieren su calidad a partir de interacciones concretas. Acceso a

informacion, rendicion de cuentas y explicacion del uso de recursos como bases de
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confianza. Cuando los procedimientos son predecibles, la obligacion resulta mas
comprensible y la percepcion de arbitrariedad disminuye. La capacidad institucional,
por tanto, tiene un componente técnico y otro reputacional: ambos condicionan la
legitimidad con la que se ejerce la potestad tributaria (Roman Hierro (2023); Paprocki

(2021)).

La aproximacion conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Acceso a informacion, rendicion de cuentas y explicacion del uso de recursos
como bases de confianza. Un recordatorio oportuno puede ser suficiente para quien
desea cumplir pero olvida el vencimiento, mientras que un ciudadano desconfiado
requerird evidencia sobre el uso de los recursos y un moroso estratégico respondera
mejor a una fiscalizacion creible. Disenar politicas sin distinguir estos perfiles conduce
a intervenciones costosas y poco precisas. La segmentaciéon no elimina la igualdad
juridica; mejora la forma de prestar servicios y gestionar riesgos (Roman Hierro (2023);

Paprocki (2021)).

Desde la gestion publica, transparencia municipal como dimension de
legitimidad debe traducirse en procesos observables y métricas. Una politica solo es
administrable cuando define responsables, plazos, datos, canales y criterios de
seguimiento. Acceso a informacion, rendicion de cuentas y explicacion del uso de
recursos como bases de confianza. En recaudacion predial esto implica conectar padron,
catastro, emision, notificacion, facilidades, cobranza y fiscalizacion; en cultura
tributaria, vincular mensajes, publicos objetivo, canales y resultados esperados. El
énfasis en procesos permite pasar de acciones episodicas a una gestion repetible y
evaluable. También facilita distinguir entre problemas de informacion, problemas de
capacidad y problemas de legitimidad, que requieren respuestas diferentes (Roman

Hierro (2023); Paprocki (2021)).

La dimension de equidad es inseparable de transparencia municipal como
dimension de legitimidad. El contribuyente compara su obligacién con la de otros,
observa si existen excepciones, evalia la valoracion de su predio y juzga si la

municipalidad aplica criterios semejantes a situaciones semejantes. Acceso a
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informacion, rendicion de cuentas y explicacion del uso de recursos como bases de
confianza. Cuando percibe trato desigual, la sancion puede ser interpretada como
imposicion arbitraria en lugar de garantia de cumplimiento. Por ello, la calidad del
catastro, la claridad de los baremos y la rendicidon de cuentas son también instrumentos
de cultura tributaria. La equidad procedimental ayuda a convertir la legalidad en
legitimidad social y reduce el espacio para narrativas de incumplimiento justificadas por

supuesta injusticia (Roman Hierro (2023); Paprocki (2021)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Acceso a informacion,
rendicion de cuentas y explicacion del uso de recursos como bases de confianza.
Ninguna de estas fuentes, por si sola, ofrece una receta universal. Su valor aparece al
triangular resultados y adaptar las intervenciones al contexto municipal. Para La
Tinguifia, la investigacion original aporta una linea de base sobre percepciones y
relaciones estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar mecanismos plausibles y
a formular hipdtesis de gestion que luego deben medirse (Romén Hierro (2023);

Paprocki (2021)).

La aplicacion practica de transparencia municipal como dimensiéon de
legitimidad requiere convertir principios generales en decisiones concretas. Acceso a
informacion, rendicion de cuentas y explicacion del uso de recursos como bases de
confianza. Una municipalidad puede, por ejemplo, revisar la claridad de sus
notificaciones, medir tiempos de atencidon, segmentar la cartera morosa, publicar
reportes simples de uso del impuesto predial y establecer metas de actualizacion
catastral. Cada accidon debe tener un indicador de producto y, cuando sea posible, uno de
resultado. Asi se evita confundir actividad con impacto: enviar miles de mensajes no
demuestra que haya mejorado el cumplimiento, del mismo modo que realizar talleres no
prueba un aumento de conocimiento. La gestion basada en evidencia exige observar
cambios y aprender de ellos (Roman Hierro (2023); Paprocki (2021)). En consecuencia,
esta seccion aporta una pieza necesaria para comprender el argumento del capitulo: la
mejora de la recaudacion es mas sostenible cuando las capacidades administrativas y las

disposiciones ciudadanas evolucionan de manera complementaria.
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Una lectura comparada de transparencia municipal como dimension de
legitimidad permite distinguir entre principios generales y condiciones contextuales.
Los mismos instrumentos pueden producir resultados diferentes seglin la calidad de los
registros, la historia de cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del
gobierno local. Acceso a informacion, rendicion de cuentas y explicacion del uso de
recursos como bases de confianza. Por eso, las experiencias de otros paises o
municipalidades deben funcionar como evidencia orientadora, no como modelos que se
copian mecanicamente. La comparacion es util cuando identifica mecanismos
transferibles —por ejemplo, simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o fiscalizacion
proporcional— y luego los ajusta a las restricciones institucionales del territorio. Este
criterio resulta especialmente importante en América Latina, donde la heterogeneidad
municipal es amplia y la autonomia fiscal convive con capacidades administrativas

desiguales (Roman Hierro (2023); Paprocki (2021)).

La dimension temporal también modifica el analisis de transparencia municipal
como dimension de legitimidad. La cultura tributaria no cambia de manera instantanea,
del mismo modo que una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos
sucesivos para consolidarse. Acceso a informacion, rendicion de cuentas y explicacion
del uso de recursos como bases de confianza. Conviene diferenciar resultados de corto
plazo —como aumento de pagos tras un recordatorio— de resultados de mediano plazo
—como mejora sostenida de la puntualidad— y de efectos institucionales de largo
plazo, entre ellos la confianza y la reduccion de la morosidad estructural. Esta distincion
evita evaluar politicas complejas con indicadores demasiado inmediatos y favorece una
planificacion que combine metas anuales con procesos de aprendizaje institucional

(Roman Hierro (2023); Paprocki (2021)).

En la fase de implementacion, transparencia municipal como dimension de
legitimidad exige coordinacion entre areas que con frecuencia operan de manera
separada. Rentas, catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencion al ciudadano,
presupuesto y comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la
experiencia tributaria. Acceso a informacion, rendicioén de cuentas y explicacion del uso
de recursos como bases de confianza. Cuando esa coordinacién falla, el contribuyente
recibe mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad de tramites o encuentra diferencias

entre la informacién predial y la obligacion emitida. Una arquitectura institucional
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integrada reduce esas fricciones. También facilita la trazabilidad: cada cambio en el
registro, cada notificacion y cada pago pueden vincularse a un proceso verificable, lo
que mejora control interno y capacidad de respuesta (Roman Hierro (2023); Paprocki

(2021)).

La evaluacion de transparencia municipal como dimension de legitimidad debe
incorporar una légica de aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se
ejecutd; es necesario preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Acceso a
informacion, rendicion de cuentas y explicacion del uso de recursos como bases de
confianza. Para ello pueden emplearse comparaciones antes-después, cohortes de
contribuyentes, pruebas piloto, grupos de comparacion cuando sean viables y analisis de
indicadores administrativos. Incluso una municipalidad con recursos limitados puede
comenzar con disefios sencillos: probar dos mensajes distintos, medir tasas de apertura y
pago, o comparar zonas con diferentes intensidades de atencion. La evaluacion
transforma la gestion tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y reduce la

dependencia de intuiciones no verificadas (Roman Hierro (2023); Paprocki (2021)).

2.6. INTERACCIONES ENTRE DIMENSIONES

Desde una perspectiva conceptual, interacciones entre dimensiones no debe
entenderse como un componente aislado de la administracion tributaria. Se trata de una
pieza de un sistema en el que interactian normas, capacidades, expectativas y
experiencias del contribuyente. Como conocimiento, conciencia, actitud,
responsabilidad y transparencia se refuerzan o debilitan entre si. Esta lectura evita
reducir el fendmeno a una sola causa y permite reconocer que el cumplimiento puede
deteriorarse aun cuando las reglas sean formalmente correctas, si los procedimientos son
confusos o si la ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion. A la inversa, una
politica coherente puede reforzar simultdneamente comprension, confianza y
previsibilidad. La literatura citada en esta seccion aporta evidencia para sostener esa

mirada sistémica (Castaneda-Rodriguez (2025); OECD, IFAC, & ACCA (2024)).

El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del

sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
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postergar, reclamar o incumplir. COmo conocimiento, conciencia, actitud,
responsabilidad y transparencia se refuerzan o debilitan entre si. Cada eslabon ofrece un
punto de intervencion municipal. La comunicaciéon reduce incertidumbre; la atencion
adecuada disminuye costos de cumplimiento; la transparencia fortalece reciprocidad; y
el control creible limita la ventaja esperada del incumplimiento. Por ello, una estrategia
eficaz combina instrumentos y no depende de una sola campafa o sancién (Castaneda-

Rodriguez (2025); OECD, IFAC, & ACCA (2024)).

En términos institucionales, interacciones entre dimensiones expresa la calidad
de la relacion entre municipio y contribuyente. Una administracion que registra
correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios consistentes
produce senales de competencia. Esas sefales importan porque los ciudadanos no
observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad; infieren su
calidad a partir de interacciones concretas. COmo conocimiento, conciencia, actitud,
responsabilidad y transparencia se refuerzan o debilitan entre si. Cuando los
procedimientos son predecibles, la obligacion resulta mas comprensible y la percepcion
de arbitrariedad disminuye. La capacidad institucional, por tanto, tiene un componente
técnico y otro reputacional: ambos condicionan la legitimidad con la que se ejerce la

potestad tributaria (Castaneda-Rodriguez (2025); OECD, IFAC, & ACCA (2024)).

La aproximacion conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Coémo conocimiento, conciencia, actitud, responsabilidad y transparencia se
refuerzan o debilitan entre si. Un recordatorio oportuno puede ser suficiente para quien
desea cumplir pero olvida el vencimiento, mientras que un ciudadano desconfiado
requerird evidencia sobre el uso de los recursos y un moroso estratégico respondera
mejor a una fiscalizacion creible. Disenar politicas sin distinguir estos perfiles conduce
a intervenciones costosas y poco precisas. La segmentaciéon no elimina la igualdad
juridica; mejora la forma de prestar servicios y gestionar riesgos (Castaneda-Rodriguez

(2025); OECD, IFAC, & ACCA (2024)).

Desde la gestion publica, interacciones entre dimensiones debe traducirse en

procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable cuando define
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responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento. Cé6mo conocimiento,
conciencia, actitud, responsabilidad y transparencia se refuerzan o debilitan entre si. En
recaudacion predial esto implica conectar padron, catastro, emision, notificacion,
facilidades, cobranza y fiscalizacion; en cultura tributaria, vincular mensajes, publicos
objetivo, canales y resultados esperados. El énfasis en procesos permite pasar de
acciones episodicas a una gestion repetible y evaluable. También facilita distinguir entre
problemas de informacién, problemas de capacidad y problemas de legitimidad, que
requieren respuestas diferentes (Castaneda-Rodriguez (2025); OECD, IFAC, & ACCA
(2024)).

La dimension de equidad es inseparable de interacciones entre dimensiones. El
contribuyente compara su obligacion con la de otros, observa si existen excepciones,
evalta la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica criterios semejantes
a situaciones semejantes. COmo conocimiento, conciencia, actitud, responsabilidad y
transparencia se refuerzan o debilitan entre si. Cuando percibe trato desigual, la sancion
puede ser interpretada como imposicion arbitraria en lugar de garantia de cumplimiento.
Por ello, la calidad del catastro, la claridad de los baremos y la rendicion de cuentas son
también instrumentos de cultura tributaria. La equidad procedimental ayuda a convertir
la legalidad en legitimidad social y reduce el espacio para narrativas de incumplimiento
justificadas por supuesta injusticia (Castaneda-Rodriguez (2025); OECD, IFAC, &
ACCA (2024)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. CoOmo conocimiento,
conciencia, actitud, responsabilidad y transparencia se refuerzan o debilitan entre si.
Ninguna de estas fuentes, por si sola, ofrece una receta universal. Su valor aparece al
triangular resultados y adaptar las intervenciones al contexto municipal. Para La
Tinguifia, la investigacion original aporta una linea de base sobre percepciones y
relaciones estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar mecanismos plausibles y
a formular hipotesis de gestion que luego deben medirse (Castaneda-Rodriguez (2025);

OECD, IFAC, & ACCA (2024)).
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La aplicacion practica de interacciones entre dimensiones requiere convertir
principios generales en decisiones concretas. Como conocimiento, conciencia, actitud,
responsabilidad y transparencia se refuerzan o debilitan entre si. Una municipalidad
puede, por ejemplo, revisar la claridad de sus notificaciones, medir tiempos de atencion,
segmentar la cartera morosa, publicar reportes simples de uso del impuesto predial y
establecer metas de actualizacion catastral. Cada accidon debe tener un indicador de
producto y, cuando sea posible, uno de resultado. Asi se evita confundir actividad con
impacto: enviar miles de mensajes no demuestra que haya mejorado el cumplimiento,
del mismo modo que realizar talleres no prueba un aumento de conocimiento. La
gestion basada en evidencia exige observar cambios y aprender de ellos (Castaneda-
Rodriguez (2025); OECD, IFAC, & ACCA (2024)). En consecuencia, esta seccion
aporta una pieza necesaria para comprender el argumento del capitulo: la mejora de la
recaudacion es mas sostenible cuando las capacidades administrativas y las

disposiciones ciudadanas evolucionan de manera complementaria.

Una lectura comparada de interacciones entre dimensiones permite distinguir
entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos instrumentos pueden
producir resultados diferentes segin la calidad de los registros, la historia de
cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno local. Como
conocimiento, conciencia, actitud, responsabilidad y transparencia se refuerzan o
debilitan entre si. Por eso, las experiencias de otros paises o municipalidades deben
funcionar como evidencia orientadora, no como modelos que se copian mecanicamente.
La comparacion es util cuando identifica mecanismos transferibles —por ejemplo,
simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o fiscalizacion proporcional— y luego los
ajusta a las restricciones institucionales del territorio. Este criterio resulta especialmente
importante en América Latina, donde la heterogeneidad municipal es amplia y la
autonomia fiscal convive con capacidades administrativas desiguales (Castaneda-

Rodriguez (2025); OECD, IFAC, & ACCA (2024)).

La dimension temporal también modifica el analisis de interacciones entre
dimensiones. La cultura tributaria no cambia de manera instantanea, del mismo modo
que una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos sucesivos para
consolidarse. COmo conocimiento, conciencia, actitud, responsabilidad y transparencia

se refuerzan o debilitan entre si. Conviene diferenciar resultados de corto plazo —como
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aumento de pagos tras un recordatorio— de resultados de mediano plazo —como
mejora sostenida de la puntualidad— y de efectos institucionales de largo plazo, entre
ellos la confianza y la reduccion de la morosidad estructural. Esta distincion evita
evaluar politicas complejas con indicadores demasiado inmediatos y favorece una
planificacion que combine metas anuales con procesos de aprendizaje institucional

(Castaneda-Rodriguez (2025); OECD, IFAC, & ACCA (2024)).

En la fase de implementacion, interacciones entre dimensiones exige
coordinacién entre areas que con frecuencia operan de manera separada. Rentas,
catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencion al ciudadano, presupuesto y
comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la experiencia
tributaria. COmo conocimiento, conciencia, actitud, responsabilidad y transparencia se
refuerzan o debilitan entre si. Cuando esa coordinacion falla, el contribuyente recibe
mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad de trdmites o encuentra diferencias entre la
informacion predial y la obligacion emitida. Una arquitectura institucional integrada
reduce esas fricciones. También facilita la trazabilidad: cada cambio en el registro, cada
notificacion y cada pago pueden vincularse a un proceso verificable, lo que mejora
control interno y capacidad de respuesta (Castaneda-Rodriguez (2025); OECD, IFAC,
& ACCA (2024)).

La evaluacion de interacciones entre dimensiones debe incorporar una logica de
aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se ejecutd; es necesario
preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. COmo conocimiento, conciencia,
actitud, responsabilidad y transparencia se refuerzan o debilitan entre si. Para ello
pueden emplearse comparaciones antes-después, cohortes de contribuyentes, pruebas
piloto, grupos de comparacion cuando sean viables y andlisis de indicadores
administrativos. Incluso una municipalidad con recursos limitados puede comenzar con
disefios sencillos: probar dos mensajes distintos, medir tasas de apertura y pago, o
comparar zonas con diferentes intensidades de atencién. La evaluacion transforma la
gestion tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y reduce la dependencia de
intuiciones no verificadas (Castaneda-Rodriguez (2025); OECD, IFAC, & ACCA
(2024)).
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Tabla 5. Interacciones entre dimensiones de cultura tributaria

Relaciéon Mecanismo esperado Riesgo si falla
Comprender reglas reduce
Conocimiento — actitud incertidumbre y facilita valoracion | Rumores y percepciones erroneas.
informada.
Observar uso de recursos fortalece | Desconfianza y desvinculacion

Transparencia — conciencia . . . A
P sentido de reciprocidad. civica.

Una valoracion favorable facilita
cumplimiento sostenido.
Responsabilidad — cultura El comportamiento visible puede
colectiva reforzar normas sociales de pago.
Nota. Elaboracion propia.

Actitud — responsabilidad Cumplimiento solo coercitivo.

Normalizacién de la morosidad.

2.7. SEGMENTACION Y PERFILES DE
CUMPLIMIENTO

Desde una perspectiva conceptual, segmentacion y perfiles de cumplimiento no
debe entenderse como un componente aislado de la administracion tributaria. Se trata de
una pieza de un sistema en el que interactian normas, capacidades, expectativas y
experiencias del contribuyente. Utilidad de reconocer heterogeneidad entre
contribuyentes para disefiar educacion, asistencia, comunicaciéon y fiscalizacion
diferenciadas. Esta lectura evita reducir el fendmeno a una sola causa y permite
reconocer que el cumplimiento puede deteriorarse aun cuando las reglas sean
formalmente correctas, si los procedimientos son confusos o si la ciudadania percibe
desigualdad en su aplicacién. A la inversa, una politica coherente puede reforzar
simultdneamente comprension, confianza y previsibilidad. La literatura citada en esta

seccion aporta evidencia para sostener esa mirada sistémica (IMF (2024); MEF (2025)).

El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Utilidad de reconocer heterogeneidad entre
contribuyentes para disefiar educacion, asistencia, comunicaciéon y fiscalizacion
diferenciadas. Cada eslabon ofrece un punto de intervenciéon municipal. La
comunicacion reduce incertidumbre; la atencion adecuada disminuye costos de
cumplimiento; la transparencia fortalece reciprocidad; y el control creible limita la
ventaja esperada del incumplimiento. Por ello, una estrategia eficaz combina

instrumentos y no depende de una sola campafia o sancion (IMF (2024); MEF (2025)).
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En términos institucionales, segmentacion y perfiles de cumplimiento expresa la
calidad de la relacion entre municipio y contribuyente. Una administracion que registra
correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios consistentes
produce senales de competencia. Esas sefiales importan porque los ciudadanos no
observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad; infieren su
calidad a partir de interacciones concretas. Utilidad de reconocer heterogeneidad entre
contribuyentes para disefiar educacion, asistencia, comunicaciéon y fiscalizacion
diferenciadas. Cuando los procedimientos son predecibles, la obligacion resulta mas
comprensible y la percepcion de arbitrariedad disminuye. La capacidad institucional,
por tanto, tiene un componente técnico y otro reputacional: ambos condicionan la

legitimidad con la que se ejerce la potestad tributaria (IMF (2024); MEF (2025)).

La aproximacién conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Utilidad de reconocer heterogeneidad entre contribuyentes para disefiar
educacion, asistencia, comunicacion y fiscalizacion diferenciadas. Un recordatorio
oportuno puede ser suficiente para quien desea cumplir pero olvida el vencimiento,
mientras que un ciudadano desconfiado requerird evidencia sobre el uso de los recursos
y un moroso estratégico responderd mejor a una fiscalizacion creible. Disefiar politicas
sin distinguir estos perfiles conduce a intervenciones costosas y poco precisas. La
segmentacion no elimina la igualdad juridica; mejora la forma de prestar servicios y

gestionar riesgos (IMF (2024); MEF (2025)).

Desde la gestion publica, segmentacion y perfiles de cumplimiento debe
traducirse en procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable
cuando define responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento. Utilidad
de reconocer heterogeneidad entre contribuyentes para disefiar educacion, asistencia,
comunicacion y fiscalizacion diferenciadas. En recaudacion predial esto implica
conectar padron, catastro, emision, notificacion, facilidades, cobranza y fiscalizacion; en
cultura tributaria, vincular mensajes, publicos objetivo, canales y resultados esperados.
El énfasis en procesos permite pasar de acciones episodicas a una gestion repetible y

evaluable. También facilita distinguir entre problemas de informacion, problemas de
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capacidad y problemas de legitimidad, que requieren respuestas diferentes (IMF (2024);
MEF (2025)).

La dimension de equidad es inseparable de segmentacion y perfiles de
cumplimiento. El contribuyente compara su obligacion con la de otros, observa si
existen excepciones, evaltia la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica
criterios semejantes a situaciones semejantes. Utilidad de reconocer heterogeneidad
entre contribuyentes para disefiar educacion, asistencia, comunicacion y fiscalizacion
diferenciadas. Cuando percibe trato desigual, la sancion puede ser interpretada como
imposicion arbitraria en lugar de garantia de cumplimiento. Por ello, la calidad del
catastro, la claridad de los baremos y la rendicion de cuentas son también instrumentos
de cultura tributaria. La equidad procedimental ayuda a convertir la legalidad en
legitimidad social y reduce el espacio para narrativas de incumplimiento justificadas por

supuesta injusticia (IMF (2024); MEF (2025)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Utilidad de reconocer
heterogeneidad entre contribuyentes para disefiar educacion, asistencia, comunicacion y
fiscalizacion diferenciadas. Ninguna de estas fuentes, por si sola, ofrece una receta
universal. Su valor aparece al triangular resultados y adaptar las intervenciones al
contexto municipal. Para La Tinguifia, la investigacion original aporta una linea de base
sobre percepciones y relaciones estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar
mecanismos plausibles y a formular hipdtesis de gestion que luego deben medirse (IMF

(2024); MEF (2025)).

La aplicacion practica de segmentacion y perfiles de cumplimiento requiere
convertir principios generales en decisiones concretas. Utilidad de reconocer
heterogeneidad entre contribuyentes para disefiar educacion, asistencia, comunicacion y
fiscalizacion diferenciadas. Una municipalidad puede, por ejemplo, revisar la claridad
de sus notificaciones, medir tiempos de atencidon, segmentar la cartera morosa, publicar
reportes simples de uso del impuesto predial y establecer metas de actualizacion

catastral. Cada accion debe tener un indicador de producto y, cuando sea posible, uno de
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resultado. Asi se evita confundir actividad con impacto: enviar miles de mensajes no
demuestra que haya mejorado el cumplimiento, del mismo modo que realizar talleres no
prueba un aumento de conocimiento. La gestion basada en evidencia exige observar
cambios y aprender de ellos (IMF (2024); MEF (2025)). En consecuencia, esta seccion
aporta una pieza necesaria para comprender el argumento del capitulo: la mejora de la
recaudacion es mas sostenible cuando las capacidades administrativas y las

disposiciones ciudadanas evolucionan de manera complementaria.

Una lectura comparada de segmentacion y perfiles de cumplimiento permite
distinguir entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos
instrumentos pueden producir resultados diferentes segun la calidad de los registros, la
historia de cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno
local. Utilidad de reconocer heterogeneidad entre contribuyentes para disefiar
educacion, asistencia, comunicacion y fiscalizacion diferenciadas. Por eso, las
experiencias de otros paises o municipalidades deben funcionar como evidencia
orientadora, no como modelos que se copian mecdnicamente. La comparacion es util
cuando identifica mecanismos transferibles —por ejemplo, simplificacion, reciprocidad,
trazabilidad o fiscalizacion proporcional— y luego los ajusta a las restricciones
institucionales del territorio. Este criterio resulta especialmente importante en América
Latina, donde la heterogeneidad municipal es amplia y la autonomia fiscal convive con

capacidades administrativas desiguales (IMF (2024); MEF (2025)).

La dimension temporal también modifica el analisis de segmentacion y perfiles
de cumplimiento. La cultura tributaria no cambia de manera instantdnea, del mismo
modo que una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos sucesivos
para consolidarse. Utilidad de reconocer heterogeneidad entre contribuyentes para
disefiar educacion, asistencia, comunicacion y fiscalizacion diferenciadas. Conviene
diferenciar resultados de corto plazo —como aumento de pagos tras un recordatorio—
de resultados de mediano plazo —como mejora sostenida de la puntualidad— y de
efectos institucionales de largo plazo, entre ellos la confianza y la reduccion de la
morosidad estructural. Esta distincion evita evaluar politicas complejas con indicadores
demasiado inmediatos y favorece una planificacion que combine metas anuales con

procesos de aprendizaje institucional (IMF (2024); MEF (2025)).
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En la fase de implementacion, segmentacion y perfiles de cumplimiento exige
coordinacién entre areas que con frecuencia operan de manera separada. Rentas,
catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencion al ciudadano, presupuesto y
comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la experiencia
tributaria. Utilidad de reconocer heterogeneidad entre contribuyentes para disefiar
educacion, asistencia, comunicacion y fiscalizacion diferenciadas. Cuando esa
coordinacion falla, el contribuyente recibe mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad
de tramites o encuentra diferencias entre la informacién predial y la obligacién emitida.
Una arquitectura institucional integrada reduce esas fricciones. También facilita la
trazabilidad: cada cambio en el registro, cada notificacion y cada pago pueden
vincularse a un proceso verificable, lo que mejora control interno y capacidad de

respuesta (IMF (2024); MEF (2025)).

La evaluacion de segmentacion y perfiles de cumplimiento debe incorporar una
logica de aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se ejecutd; es
necesario preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Utilidad de reconocer
heterogeneidad entre contribuyentes para disefiar educacion, asistencia, comunicacion y
fiscalizacion diferenciadas. Para ello pueden emplearse comparaciones antes-después,
cohortes de contribuyentes, pruebas piloto, grupos de comparacion cuando sean viables
y andlisis de indicadores administrativos. Incluso una municipalidad con recursos
limitados puede comenzar con disefios sencillos: probar dos mensajes distintos, medir
tasas de apertura y pago, o comparar zonas con diferentes intensidades de atencion. La
evaluacion transforma la gestion tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y

reduce la dependencia de intuiciones no verificadas (IMF (2024); MEF (2025)).

El recorrido desarrollado confirma que la recaudacion predial debe analizarse
como resultado de una interaccion entre capacidades institucionales y comportamiento
ciudadano. La evidencia discutida en este capitulo aporta elementos para comprender el
siguiente: no basta con identificar una asociacion estadistica; es necesario reconocer los
procesos mediante los cuales informacion, justicia percibida, transparencia, servicios y
control pueden modificar decisiones. Esta conexién permite avanzar hacia una lectura
aplicada, en la que los hallazgos del caso de La Tinguifia se convierten en preguntas

concretas para la gestion municipal y en una agenda de evaluacion futura.
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CAPITULO III

IMPUESTO PREDIAL, AUTONOMIA FISCAL
Y GESTION MUNICIPAL

Este capitulo desarrolla impuesto predial, autonomia fiscal y gestion municipal
como parte del marco interpretativo del libro. La tesis de origen aporta evidencia local,
mientras que la ampliacion cientifica permite ubicarla dentro de debates mas amplios
sobre cumplimiento, confianza y gestion publica. El objetivo es construir una narrativa
analitica que conecte conceptos, mecanismos y decisiones de politica sin convertir el
texto en una repeticion del formato universitario. La lectura se orienta a comprender
como las instituciones municipales y las percepciones del contribuyente se condicionan
mutuamente y por qué esa interaccion resulta decisiva para la sostenibilidad de los

Ingresos propios.

3.1. NATURALEZA ECONOMICA Y TERRITORIAL
DEL IMPUESTO PREDIAL

Desde una perspectiva conceptual, naturaleza econdmica y territorial del
impuesto predial no debe entenderse como un componente aislado de la administracién
tributaria. Se trata de una pieza de un sistema en el que interactian normas,
capacidades, expectativas y experiencias del contribuyente. Funcion del impuesto a la
propiedad como ingreso propio estable, visible y asociado al territorio. Esta lectura evita
reducir el fendmeno a una sola causa y permite reconocer que el cumplimiento puede
deteriorarse aun cuando las reglas sean formalmente correctas, si los procedimientos son
confusos o si la ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion. A la inversa, una
politica coherente puede reforzar simultdneamente comprension, confianza y
previsibilidad. La literatura citada en esta seccion aporta evidencia para sostener esa

mirada sistémica (Tarrillo & Callao (2022); OECD et al. (2025)).

El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.

Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
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después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Funcién del impuesto a la propiedad como ingreso
propio estable, visible y asociado al territorio. Cada eslabon ofrece un punto de
intervencion municipal. La comunicacion reduce incertidumbre; la atencion adecuada
disminuye costos de cumplimiento; la transparencia fortalece reciprocidad; y el control
creible limita la ventaja esperada del incumplimiento. Por ello, una estrategia eficaz
combina instrumentos y no depende de una sola campaiia o sancion (Tarrillo & Callao

(2022); OECD et al. (2025)).

En términos institucionales, naturaleza econdmica y territorial del impuesto
predial expresa la calidad de la relaciébn entre municipio y contribuyente. Una
administracion que registra correctamente, responde consultas, explica decisiones y
mantiene criterios consistentes produce sefiales de competencia. Esas sefiales importan
porque los ciudadanos no observan directamente todos los procesos internos de la
municipalidad; infieren su calidad a partir de interacciones concretas. Funcion del
impuesto a la propiedad como ingreso propio estable, visible y asociado al territorio.
Cuando los procedimientos son predecibles, la obligacion resulta mas comprensible y la
percepcion de arbitrariedad disminuye. La capacidad institucional, por tanto, tiene un
componente técnico y otro reputacional: ambos condicionan la legitimidad con la que se

ejerce la potestad tributaria (Tarrillo & Callao (2022); OECD et al. (2025)).

La aproximacién conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Funcion del impuesto a la propiedad como ingreso propio estable, visible y
asociado al territorio. Un recordatorio oportuno puede ser suficiente para quien desea
cumplir pero olvida el vencimiento, mientras que un ciudadano desconfiado requerira
evidencia sobre el uso de los recursos y un moroso estratégico responderd mejor a una
fiscalizacion creible. Disenar politicas sin distinguir estos perfiles conduce a
intervenciones costosas y poco precisas. La segmentacion no elimina la igualdad
juridica; mejora la forma de prestar servicios y gestionar riesgos (Tarrillo & Callao

(2022); OECD et al. (2025)).
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Desde la gestion publica, naturaleza econdmica y territorial del impuesto predial
debe traducirse en procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable
cuando define responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento. Funcion
del impuesto a la propiedad como ingreso propio estable, visible y asociado al territorio.
En recaudacion predial esto implica conectar padrén, catastro, emision, notificacion,
facilidades, cobranza y fiscalizacidn; en cultura tributaria, vincular mensajes, publicos
objetivo, canales y resultados esperados. El énfasis en procesos permite pasar de
acciones episodicas a una gestion repetible y evaluable. También facilita distinguir entre
problemas de informacion, problemas de capacidad y problemas de legitimidad, que

requieren respuestas diferentes (Tarrillo & Callao (2022); OECD et al. (2025)).

La dimension de equidad es inseparable de naturaleza econdmica y territorial del
impuesto predial. El contribuyente compara su obligaciéon con la de otros, observa si
existen excepciones, evalta la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica
criterios semejantes a situaciones semejantes. Funcion del impuesto a la propiedad
como ingreso propio estable, visible y asociado al territorio. Cuando percibe trato
desigual, la sancion puede ser interpretada como imposicidon arbitraria en lugar de
garantia de cumplimiento. Por ello, la calidad del catastro, la claridad de los baremos y
la rendicion de cuentas son también instrumentos de cultura tributaria. La equidad
procedimental ayuda a convertir la legalidad en legitimidad social y reduce el espacio
para narrativas de incumplimiento justificadas por supuesta injusticia (Tarrillo & Callao

(2022); OECD et al. (2025)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Funcion del impuesto a la
propiedad como ingreso propio estable, visible y asociado al territorio. Ninguna de estas
fuentes, por si sola, ofrece una receta universal. Su valor aparece al triangular resultados
y adaptar las intervenciones al contexto municipal. Para La Tinguifia, la investigacion
original aporta una linea de base sobre percepciones y relaciones estadisticas; la
literatura externa ayuda a interpretar mecanismos plausibles y a formular hipodtesis de

gestion que luego deben medirse (Tarrillo & Callao (2022); OECD et al. (2025)).
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La aplicacion practica de naturaleza econdmica y territorial del impuesto predial
requiere convertir principios generales en decisiones concretas. Funcion del impuesto a
la propiedad como ingreso propio estable, visible y asociado al territorio. Una
municipalidad puede, por ejemplo, revisar la claridad de sus notificaciones, medir
tiempos de atencion, segmentar la cartera morosa, publicar reportes simples de uso del
impuesto predial y establecer metas de actualizacion catastral. Cada accion debe tener
un indicador de producto y, cuando sea posible, uno de resultado. Asi se evita confundir
actividad con impacto: enviar miles de mensajes no demuestra que haya mejorado el
cumplimiento, del mismo modo que realizar talleres no prueba un aumento de
conocimiento. La gestion basada en evidencia exige observar cambios y aprender de
ellos (Tarrillo & Callao (2022); OECD et al. (2025)). En consecuencia, esta seccion
aporta una pieza necesaria para comprender el argumento del capitulo: la mejora de la
recaudacion es mas sostenible cuando las capacidades administrativas y las

disposiciones ciudadanas evolucionan de manera complementaria.

Una lectura comparada de naturaleza econdmica y territorial del impuesto
predial permite distinguir entre principios generales y condiciones contextuales. Los
mismos instrumentos pueden producir resultados diferentes segin la calidad de los
registros, la historia de cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del
gobierno local. Funcion del impuesto a la propiedad como ingreso propio estable,
visible y asociado al territorio. Por eso, las experiencias de otros paises o
municipalidades deben funcionar como evidencia orientadora, no como modelos que se
copian mecanicamente. La comparacion es util cuando identifica mecanismos
transferibles —por ejemplo, simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o fiscalizacion
proporcional— y luego los ajusta a las restricciones institucionales del territorio. Este
criterio resulta especialmente importante en América Latina, donde la heterogeneidad
municipal es amplia y la autonomia fiscal convive con capacidades administrativas

desiguales (Tarrillo & Callao (2022); OECD et al. (2025)).

La dimension temporal también modifica el andlisis de naturaleza econémica y
territorial del impuesto predial. La cultura tributaria no cambia de manera instantanea,
del mismo modo que una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos
sucesivos para consolidarse. Funcion del impuesto a la propiedad como ingreso propio

estable, visible y asociado al territorio. Conviene diferenciar resultados de corto plazo
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—como aumento de pagos tras un recordatorio— de resultados de mediano plazo —
como mejora sostenida de la puntualidad— y de efectos institucionales de largo plazo,
entre ellos la confianza y la reduccion de la morosidad estructural. Esta distincion evita
evaluar politicas complejas con indicadores demasiado inmediatos y favorece una
planificacion que combine metas anuales con procesos de aprendizaje institucional

(Tarrillo & Callao (2022); OECD et al. (2025)).

En la fase de implementacion, naturaleza econdmica y territorial del impuesto
predial exige coordinacion entre areas que con frecuencia operan de manera separada.
Rentas, catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencion al ciudadano,
presupuesto y comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la
experiencia tributaria. Funcion del impuesto a la propiedad como ingreso propio estable,
visible y asociado al territorio. Cuando esa coordinacion falla, el contribuyente recibe
mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad de trdmites o encuentra diferencias entre la
informacion predial y la obligacion emitida. Una arquitectura institucional integrada
reduce esas fricciones. También facilita la trazabilidad: cada cambio en el registro, cada
notificacion y cada pago pueden vincularse a un proceso verificable, lo que mejora
control interno y capacidad de respuesta (Tarrillo & Callao (2022); OECD et al.
(2025)).

La evaluacion de naturaleza econdémica y territorial del impuesto predial debe
incorporar una légica de aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se
ejecuto; es necesario preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Funcion del
impuesto a la propiedad como ingreso propio estable, visible y asociado al territorio.
Para ello pueden emplearse comparaciones antes-después, cohortes de contribuyentes,
pruebas piloto, grupos de comparacion cuando sean viables y analisis de indicadores
administrativos. Incluso una municipalidad con recursos limitados puede comenzar con
disefios sencillos: probar dos mensajes distintos, medir tasas de apertura y pago, o
comparar zonas con diferentes intensidades de atencién. La evaluacion transforma la
gestion tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y reduce la dependencia de

intuiciones no verificadas (Tarrillo & Callao (2022); OECD et al. (2025)).
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3.2. CATASTRO, VALORACION Y BASE IMPONIBLE

Desde una perspectiva conceptual, catastro, valoracion y base imponible no debe
entenderse como un componente aislado de la administracion tributaria. Se trata de una
pieza de un sistema en el que interactlan normas, capacidades, expectativas y
experiencias del contribuyente. Importancia de contar con informaciéon predial
actualizada para la identificacion, valoracion y determinacion de obligaciones. Esta
lectura evita reducir el fendmeno a una sola causa y permite reconocer que el
cumplimiento puede deteriorarse aun cuando las reglas sean formalmente correctas, si
los procedimientos son confusos o si la ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion.
A la inversa, una politica coherente puede reforzar simultdneamente comprension,
confianza y previsibilidad. La literatura citada en esta seccion aporta evidencia para

sostener esa mirada sistémica (MEF (2025); Escobar (2023)).

El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Importancia de contar con informacién predial
actualizada para la identificacion, valoracion y determinacion de obligaciones. Cada
eslabon ofrece un punto de intervencion municipal. La comunicacion reduce
incertidumbre; la atencion adecuada disminuye costos de cumplimiento; la
transparencia fortalece reciprocidad; y el control creible limita la ventaja esperada del
incumplimiento. Por ello, una estrategia eficaz combina instrumentos y no depende de

una sola campana o sancion (MEF (2025); Escobar (2023)).

En términos institucionales, catastro, valoracién y base imponible expresa la
calidad de la relacion entre municipio y contribuyente. Una administracion que registra
correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios consistentes
produce senales de competencia. Esas sefiales importan porque los ciudadanos no
observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad; infieren su
calidad a partir de interacciones concretas. Importancia de contar con informacion
predial actualizada para la identificacion, valoracion y determinacién de obligaciones.

Cuando los procedimientos son predecibles, la obligacion resulta mas comprensible y la
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percepcion de arbitrariedad disminuye. La capacidad institucional, por tanto, tiene un
componente técnico y otro reputacional: ambos condicionan la legitimidad con la que se

ejerce la potestad tributaria (MEF (2025); Escobar (2023)).

La aproximacién conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Importancia de contar con informacion predial actualizada para la
identificacion, valoracion y determinacién de obligaciones. Un recordatorio oportuno
puede ser suficiente para quien desea cumplir pero olvida el vencimiento, mientras que
un ciudadano desconfiado requerira evidencia sobre el uso de los recursos y un moroso
estratégico responderd mejor a una fiscalizacion creible. Disefiar politicas sin distinguir
estos perfiles conduce a intervenciones costosas y poco precisas. La segmentacion no
elimina la igualdad juridica; mejora la forma de prestar servicios y gestionar riesgos

(MEF (2025); Escobar (2023)).

Desde la gestion publica, catastro, valoracion y base imponible debe traducirse
en procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable cuando define
responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento. Importancia de contar
con informacion predial actualizada para la identificacion, valoracion y determinacion
de obligaciones. En recaudacion predial esto implica conectar padrdn, catastro, emision,
notificacion, facilidades, cobranza y fiscalizacion; en cultura tributaria, vincular
mensajes, publicos objetivo, canales y resultados esperados. El énfasis en procesos
permite pasar de acciones episddicas a una gestion repetible y evaluable. También
facilita distinguir entre problemas de informacion, problemas de capacidad y problemas

de legitimidad, que requieren respuestas diferentes (MEF (2025); Escobar (2023)).

La dimension de equidad es inseparable de catastro, valoracion y base
imponible. El contribuyente compara su obligacidon con la de otros, observa si existen
excepciones, evalia la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica
criterios semejantes a situaciones semejantes. Importancia de contar con informacion
predial actualizada para la identificacion, valoracion y determinacion de obligaciones.
Cuando percibe trato desigual, la sancion puede ser interpretada como imposicion

arbitraria en lugar de garantia de cumplimiento. Por ello, la calidad del catastro, la
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claridad de los baremos y la rendicion de cuentas son también instrumentos de cultura
tributaria. La equidad procedimental ayuda a convertir la legalidad en legitimidad social
y reduce el espacio para narrativas de incumplimiento justificadas por supuesta

injusticia (MEF (2025); Escobar (2023)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Importancia de contar con
informacion predial actualizada para la identificacion, valoracién y determinacion de
obligaciones. Ninguna de estas fuentes, por si sola, ofrece una receta universal. Su valor
aparece al triangular resultados y adaptar las intervenciones al contexto municipal. Para
La Tinguifia, la investigacion original aporta una linea de base sobre percepciones y
relaciones estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar mecanismos plausibles y

a formular hipdtesis de gestion que luego deben medirse (MEF (2025); Escobar (2023)).

La aplicacion practica de catastro, valoracion y base imponible requiere
convertir principios generales en decisiones concretas. Importancia de contar con
informacion predial actualizada para la identificacion, valoracién y determinacion de
obligaciones. Una municipalidad puede, por ejemplo, revisar la claridad de sus
notificaciones, medir tiempos de atencidon, segmentar la cartera morosa, publicar
reportes simples de uso del impuesto predial y establecer metas de actualizacion
catastral. Cada accién debe tener un indicador de producto y, cuando sea posible, uno de
resultado. Asi se evita confundir actividad con impacto: enviar miles de mensajes no
demuestra que haya mejorado el cumplimiento, del mismo modo que realizar talleres no
prueba un aumento de conocimiento. La gestion basada en evidencia exige observar
cambios y aprender de ellos (MEF (2025); Escobar (2023)). En consecuencia, esta
seccion aporta una pieza necesaria para comprender el argumento del capitulo: la
mejora de la recaudacion es mas sostenible cuando las capacidades administrativas y las

disposiciones ciudadanas evolucionan de manera complementaria.

Una lectura comparada de catastro, valoracion y base imponible permite
distinguir entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos

instrumentos pueden producir resultados diferentes segun la calidad de los registros, la
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historia de cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno
local. Importancia de contar con informacion predial actualizada para la identificacion,
valoracion y determinacion de obligaciones. Por eso, las experiencias de otros paises o
municipalidades deben funcionar como evidencia orientadora, no como modelos que se
copian mecanicamente. La comparacion es util cuando identifica mecanismos
transferibles —por ejemplo, simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o fiscalizacion
proporcional— y luego los ajusta a las restricciones institucionales del territorio. Este
criterio resulta especialmente importante en América Latina, donde la heterogeneidad
municipal es amplia y la autonomia fiscal convive con capacidades administrativas

desiguales (MEF (2025); Escobar (2023)).

La dimension temporal también modifica el analisis de catastro, valoracion y
base imponible. La cultura tributaria no cambia de manera instantanea, del mismo modo
que una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos sucesivos para
consolidarse. Importancia de contar con informacion predial actualizada para la
identificacion, valoracion y determinacion de obligaciones. Conviene diferenciar
resultados de corto plazo —como aumento de pagos tras un recordatorio— de
resultados de mediano plazo —como mejora sostenida de la puntualidad— y de efectos
institucionales de largo plazo, entre ellos la confianza y la reduccion de la morosidad
estructural. Esta distincion evita evaluar politicas complejas con indicadores demasiado
inmediatos y favorece una planificacion que combine metas anuales con procesos de

aprendizaje institucional (MEF (2025); Escobar (2023)).

En la fase de implementacion, catastro, valoracion y base imponible exige
coordinacién entre areas que con frecuencia operan de manera separada. Rentas,
catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencion al ciudadano, presupuesto y
comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la experiencia
tributaria. Importancia de contar con informacion predial actualizada para la
identificacion, valoracion y determinacion de obligaciones. Cuando esa coordinacion
falla, el contribuyente recibe mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad de tramites o
encuentra diferencias entre la informacion predial y la obligacion emitida. Una
arquitectura institucional integrada reduce esas fricciones. También facilita la

trazabilidad: cada cambio en el registro, cada notificacion y cada pago pueden
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vincularse a un proceso verificable, lo que mejora control interno y capacidad de

respuesta (MEF (2025); Escobar (2023)).

La evaluacion de catastro, valoracion y base imponible debe incorporar una
logica de aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se ejecutd; es
necesario preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Importancia de contar
con informacion predial actualizada para la identificacion, valoracion y determinacion
de obligaciones. Para ello pueden emplearse comparaciones antes-después, cohortes de
contribuyentes, pruebas piloto, grupos de comparacion cuando sean viables y anélisis de
indicadores administrativos. Incluso una municipalidad con recursos limitados puede
comenzar con diseflos sencillos: probar dos mensajes distintos, medir tasas de apertura y
pago, o comparar zonas con diferentes intensidades de atencion. La evaluacion
transforma la gestion tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y reduce la

dependencia de intuiciones no verificadas (MEF (2025); Escobar (2023)).

Tabla 6. Cadena de informacion para la gestion predial

Etapa Dato critico Uso
Identificacion Ubicacion y titularidad Construccion del padron.
Caracterizacion Area, uso, material, antigiiedad Valoracion fiscal.
Determinacion Base imponible y tasas Emision de obligacion.

Cobranza

Estado de cuenta y vencimientos

Seguimiento y recordatorios.

Fiscalizacion

Diferencias y omisiones

Regularizacion y control.

Nota. Elaboracion propia a partir de los lineamientos del Catastro Fiscal del MEF.

3.3. EFICIENCIA RECAUDATORIA Y GESTION DE
CARTERA

Desde una perspectiva conceptual, eficiencia recaudatoria y gestion de cartera
no debe entenderse como un componente aislado de la administracion tributaria. Se trata
de una pieza de un sistema en el que interactuan normas, capacidades, expectativas y
experiencias del contribuyente. Procesos de emision, cobranza, seguimiento,
segmentacion de deuda y reducciéon de morosidad. Esta lectura evita reducir el
fendmeno a una sola causa y permite reconocer que el cumplimiento puede deteriorarse
aun cuando las reglas sean formalmente correctas, si los procedimientos son confusos o
si la ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion. A la inversa, una politica

coherente puede reforzar simultaneamente comprension, confianza y previsibilidad. La
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literatura citada en esta seccion aporta evidencia para sostener esa mirada sistémica

(Arregui Ramirez (2021); Tamayo-Mamani (2024)).

El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Procesos de emisidon, cobranza, seguimiento,
segmentacion de deuda y reduccion de morosidad. Cada eslabon ofrece un punto de
intervencion municipal. La comunicacion reduce incertidumbre; la atencion adecuada
disminuye costos de cumplimiento; la transparencia fortalece reciprocidad; y el control
creible limita la ventaja esperada del incumplimiento. Por ello, una estrategia eficaz
combina instrumentos y no depende de una sola campafia o sancién (Arregui Ramirez

(2021); Tamayo-Mamani (2024)).

En términos institucionales, eficiencia recaudatoria y gestion de cartera expresa
la calidad de la relacién entre municipio y contribuyente. Una administracion que
registra correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios
consistentes produce sefiales de competencia. Esas sefiales importan porque los
ciudadanos no observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad;
infieren su calidad a partir de interacciones concretas. Procesos de emision, cobranza,
seguimiento, segmentacion de deuda y reduccion de morosidad. Cuando los
procedimientos son predecibles, la obligacion resulta mas comprensible y la percepcion
de arbitrariedad disminuye. La capacidad institucional, por tanto, tiene un componente
técnico y otro reputacional: ambos condicionan la legitimidad con la que se ejerce la

potestad tributaria (Arregui Ramirez (2021); Tamayo-Mamani (2024)).

La aproximacién conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Procesos de emision, cobranza, seguimiento, segmentacion de deuda y
reduccion de morosidad. Un recordatorio oportuno puede ser suficiente para quien desea
cumplir pero olvida el vencimiento, mientras que un ciudadano desconfiado requerira

evidencia sobre el uso de los recursos y un moroso estratégico responderd mejor a una
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fiscalizacion creible. Disefiar politicas sin distinguir estos perfiles conduce a
intervenciones costosas y poco precisas. La segmentacion no elimina la igualdad
juridica; mejora la forma de prestar servicios y gestionar riesgos (Arregui Ramirez

(2021); Tamayo-Mamani (2024)).

Desde la gestion publica, eficiencia recaudatoria y gestion de cartera debe
traducirse en procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable
cuando define responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento. Procesos
de emision, cobranza, seguimiento, segmentacion de deuda y reducciéon de morosidad.
En recaudacion predial esto implica conectar padrén, catastro, emision, notificacion,
facilidades, cobranza y fiscalizacidn; en cultura tributaria, vincular mensajes, publicos
objetivo, canales y resultados esperados. El énfasis en procesos permite pasar de
acciones episodicas a una gestion repetible y evaluable. También facilita distinguir entre
problemas de informacion, problemas de capacidad y problemas de legitimidad, que

requieren respuestas diferentes (Arregui Ramirez (2021); Tamayo-Mamani (2024)).

La dimension de equidad es inseparable de eficiencia recaudatoria y gestion de
cartera. El contribuyente compara su obligacién con la de otros, observa si existen
excepciones, evalia la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica
criterios semejantes a situaciones semejantes. Procesos de emision, cobranza,
seguimiento, segmentacion de deuda y reducciéon de morosidad. Cuando percibe trato
desigual, la sancién puede ser interpretada como imposicion arbitraria en lugar de
garantia de cumplimiento. Por ello, la calidad del catastro, la claridad de los baremos y
la rendicion de cuentas son también instrumentos de cultura tributaria. La equidad
procedimental ayuda a convertir la legalidad en legitimidad social y reduce el espacio
para narrativas de incumplimiento justificadas por supuesta injusticia (Arregui Ramirez

(2021); Tamayo-Mamani (2024)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Procesos de emision,
cobranza, seguimiento, segmentacion de deuda y reduccion de morosidad. Ninguna de

estas fuentes, por si sola, ofrece una receta universal. Su valor aparece al triangular
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resultados y adaptar las intervenciones al contexto municipal. Para La Tinguifia, la
investigacion original aporta una linea de base sobre percepciones y relaciones
estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar mecanismos plausibles y a formular
hipotesis de gestion que luego deben medirse (Arregui Ramirez (2021); Tamayo-

Mamani (2024)).

La aplicacion practica de eficiencia recaudatoria y gestion de cartera requiere
convertir principios generales en decisiones concretas. Procesos de emision, cobranza,
seguimiento, segmentacion de deuda y reduccion de morosidad. Una municipalidad
puede, por ejemplo, revisar la claridad de sus notificaciones, medir tiempos de atencion,
segmentar la cartera morosa, publicar reportes simples de uso del impuesto predial y
establecer metas de actualizacion catastral. Cada accién debe tener un indicador de
producto y, cuando sea posible, uno de resultado. Asi se evita confundir actividad con
impacto: enviar miles de mensajes no demuestra que haya mejorado el cumplimiento,
del mismo modo que realizar talleres no prueba un aumento de conocimiento. La
gestion basada en evidencia exige observar cambios y aprender de ellos (Arregui
Ramirez (2021); Tamayo-Mamani (2024)). En consecuencia, esta seccion aporta una
pieza necesaria para comprender el argumento del capitulo: la mejora de la recaudacion
es mas sostenible cuando las capacidades administrativas y las disposiciones ciudadanas

evolucionan de manera complementaria.

Una lectura comparada de eficiencia recaudatoria y gestion de cartera permite
distinguir entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos
instrumentos pueden producir resultados diferentes segun la calidad de los registros, la
historia de cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno
local. Procesos de emision, cobranza, seguimiento, segmentacion de deuda y reduccion
de morosidad. Por eso, las experiencias de otros paises o municipalidades deben
funcionar como evidencia orientadora, no como modelos que se copian mecanicamente.
La comparacion es util cuando identifica mecanismos transferibles —por ejemplo,
simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o fiscalizacion proporcional— y luego los
ajusta a las restricciones institucionales del territorio. Este criterio resulta especialmente
importante en América Latina, donde la heterogeneidad municipal es amplia y la
autonomia fiscal convive con capacidades administrativas desiguales (Arregui Ramirez

(2021); Tamayo-Mamani (2024)).
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La dimension temporal también modifica el analisis de eficiencia recaudatoria y
gestion de cartera. La cultura tributaria no cambia de manera instantdnea, del mismo
modo que una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos sucesivos
para consolidarse. Procesos de emision, cobranza, seguimiento, segmentacion de deuda
y reducciéon de morosidad. Conviene diferenciar resultados de corto plazo —como
aumento de pagos tras un recordatorio— de resultados de mediano plazo —como
mejora sostenida de la puntualidad— y de efectos institucionales de largo plazo, entre
ellos la confianza y la reduccion de la morosidad estructural. Esta distincion evita
evaluar politicas complejas con indicadores demasiado inmediatos y favorece una
planificacion que combine metas anuales con procesos de aprendizaje institucional

(Arregui Ramirez (2021); Tamayo-Mamani (2024)).

En la fase de implementacion, eficiencia recaudatoria y gestion de cartera exige
coordinacién entre areas que con frecuencia operan de manera separada. Rentas,
catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencion al ciudadano, presupuesto y
comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la experiencia
tributaria. Procesos de emision, cobranza, seguimiento, segmentacion de deuda y
reduccion de morosidad. Cuando esa coordinacion falla, el contribuyente recibe
mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad de trdmites o encuentra diferencias entre la
informacion predial y la obligacion emitida. Una arquitectura institucional integrada
reduce esas fricciones. También facilita la trazabilidad: cada cambio en el registro, cada
notificacion y cada pago pueden vincularse a un proceso verificable, lo que mejora
control interno y capacidad de respuesta (Arregui Ramirez (2021); Tamayo-Mamani

(2024)).

La evaluacion de eficiencia recaudatoria y gestion de cartera debe incorporar
una logica de aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se ejecutd; es
necesario preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Procesos de emision,
cobranza, seguimiento, segmentaciéon de deuda y reduccion de morosidad. Para ello
pueden emplearse comparaciones antes-después, cohortes de contribuyentes, pruebas
piloto, grupos de comparaciéon cuando sean viables y analisis de indicadores
administrativos. Incluso una municipalidad con recursos limitados puede comenzar con
disefios sencillos: probar dos mensajes distintos, medir tasas de apertura y pago, o

comparar zonas con diferentes intensidades de atencién. La evaluacion transforma la
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gestion tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y reduce la dependencia de

intuiciones no verificadas (Arregui Ramirez (2021); Tamayo-Mamani (2024)).

Tabla 7. Indicadores basicos de eficiencia recaudatoria

Indicador Lectura de gestion
Proporcién de la emision del afio efectivamente
recaudada.

Capacidad de cobrar obligaciones de ejercicios
anteriores.

Efectividad corriente

Recuperacion de deuda

Morosidad Peso de obligaciones vencidas sobre cartera total.
Costo de cobranza Recursos empleados por unidad monetaria recuperada.
Actualizacion del padron Cobertura y calidad de informacion predial.

Nota. Elaboracion propia; los indicadores deben calcularse con datos administrativos oficiales del municipio.

3.4. CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO EFECTIVO

Desde una perspectiva conceptual, cumplimiento tributario efectivo no debe
entenderse como un componente aislado de la administracion tributaria. Se trata de una
pieza de un sistema en el que interactlan normas, capacidades, expectativas y
experiencias del contribuyente. Relacién entre facilidad de pago, recordatorios,
percepcion de riesgo, confianza y conducta de pago. Esta lectura evita reducir el
fendmeno a una sola causa y permite reconocer que el cumplimiento puede deteriorarse
aun cuando las reglas sean formalmente correctas, si los procedimientos son confusos o
si la ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion. A la inversa, una politica
coherente puede reforzar simultaneamente comprension, confianza y previsibilidad. La
literatura citada en esta seccion aporta evidencia para sostener esa mirada sistémica

(Alm & Khan (2024); Giaccobasso et al. (2025)).

El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Relacion entre facilidad de pago, recordatorios,
percepcion de riesgo, confianza y conducta de pago. Cada eslabon ofrece un punto de
intervencion municipal. La comunicacion reduce incertidumbre; la atencion adecuada
disminuye costos de cumplimiento; la transparencia fortalece reciprocidad; y el control
creible limita la ventaja esperada del incumplimiento. Por ello, una estrategia eficaz
combina instrumentos y no depende de una sola campafia o sancion (Alm & Khan

(2024); Giaccobasso et al. (2025)).
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En términos institucionales, cumplimiento tributario efectivo expresa la calidad
de la relaciéon entre municipio y contribuyente. Una administracion que registra
correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios consistentes
produce senales de competencia. Esas sefiales importan porque los ciudadanos no
observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad; infieren su
calidad a partir de interacciones concretas. Relacion entre facilidad de pago,
recordatorios, percepcion de riesgo, confianza y conducta de pago. Cuando los
procedimientos son predecibles, la obligacion resulta mas comprensible y la percepcion
de arbitrariedad disminuye. La capacidad institucional, por tanto, tiene un componente
técnico y otro reputacional: ambos condicionan la legitimidad con la que se ejerce la

potestad tributaria (Alm & Khan (2024); Giaccobasso et al. (2025)).

La aproximacién conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Relacion entre facilidad de pago, recordatorios, percepcion de riesgo,
confianza y conducta de pago. Un recordatorio oportuno puede ser suficiente para quien
desea cumplir pero olvida el vencimiento, mientras que un ciudadano desconfiado
requerird evidencia sobre el uso de los recursos y un moroso estratégico respondera
mejor a una fiscalizacion creible. Disefiar politicas sin distinguir estos perfiles conduce
a intervenciones costosas y poco precisas. La segmentaciéon no elimina la igualdad
juridica; mejora la forma de prestar servicios y gestionar riesgos (Alm & Khan (2024);

Giaccobasso et al. (2025)).

Desde la gestion publica, cumplimiento tributario efectivo debe traducirse en
procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable cuando define
responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento. Relacion entre facilidad
de pago, recordatorios, percepcion de riesgo, confianza y conducta de pago. En
recaudacion predial esto implica conectar padron, catastro, emision, notificacion,
facilidades, cobranza y fiscalizacion; en cultura tributaria, vincular mensajes, publicos
objetivo, canales y resultados esperados. El énfasis en procesos permite pasar de
acciones episodicas a una gestion repetible y evaluable. También facilita distinguir entre
problemas de informacién, problemas de capacidad y problemas de legitimidad, que

requieren respuestas diferentes (Alm & Khan (2024); Giaccobasso et al. (2025)).
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La dimension de equidad es inseparable de cumplimiento tributario efectivo. El
contribuyente compara su obligacion con la de otros, observa si existen excepciones,
evalua la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica criterios semejantes
a situaciones semejantes. Relacion entre facilidad de pago, recordatorios, percepcion de
riesgo, confianza y conducta de pago. Cuando percibe trato desigual, la sancion puede
ser interpretada como imposicion arbitraria en lugar de garantia de cumplimiento. Por
ello, la calidad del catastro, la claridad de los baremos y la rendicion de cuentas son
también instrumentos de cultura tributaria. La equidad procedimental ayuda a convertir
la legalidad en legitimidad social y reduce el espacio para narrativas de incumplimiento

justificadas por supuesta injusticia (Alm & Khan (2024); Giaccobasso et al. (2025)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Relacion entre facilidad
de pago, recordatorios, percepcion de riesgo, confianza y conducta de pago. Ninguna de
estas fuentes, por si sola, ofrece una receta universal. Su valor aparece al triangular
resultados y adaptar las intervenciones al contexto municipal. Para La Tinguifia, la
investigacion original aporta una linea de base sobre percepciones y relaciones
estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar mecanismos plausibles y a formular
hipotesis de gestion que luego deben medirse (Alm & Khan (2024); Giaccobasso et al.
(2025)).

La aplicacion practica de cumplimiento tributario efectivo requiere convertir
principios generales en decisiones concretas. Relacion entre facilidad de pago,
recordatorios, percepcion de riesgo, confianza y conducta de pago. Una municipalidad
puede, por ejemplo, revisar la claridad de sus notificaciones, medir tiempos de atencion,
segmentar la cartera morosa, publicar reportes simples de uso del impuesto predial y
establecer metas de actualizacion catastral. Cada accidon debe tener un indicador de
producto y, cuando sea posible, uno de resultado. Asi se evita confundir actividad con
impacto: enviar miles de mensajes no demuestra que haya mejorado el cumplimiento,
del mismo modo que realizar talleres no prueba un aumento de conocimiento. La
gestion basada en evidencia exige observar cambios y aprender de ellos (Alm & Khan

(2024); Giaccobasso et al. (2025)). En consecuencia, esta seccion aporta una pieza
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necesaria para comprender el argumento del capitulo: la mejora de la recaudacion es
mas sostenible cuando las capacidades administrativas y las disposiciones ciudadanas

evolucionan de manera complementaria.

Una lectura comparada de cumplimiento tributario efectivo permite distinguir
entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos instrumentos pueden
producir resultados diferentes segin la calidad de los registros, la historia de
cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno local.
Relacion entre facilidad de pago, recordatorios, percepcion de riesgo, confianza y
conducta de pago. Por eso, las experiencias de otros paises o municipalidades deben
funcionar como evidencia orientadora, no como modelos que se copian mecanicamente.
La comparacion es util cuando identifica mecanismos transferibles —por ejemplo,
simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o fiscalizacion proporcional— y luego los
ajusta a las restricciones institucionales del territorio. Este criterio resulta especialmente
importante en América Latina, donde la heterogeneidad municipal es amplia y la
autonomia fiscal convive con capacidades administrativas desiguales (Alm & Khan

(2024); Giaccobasso et al. (2025)).

La dimension temporal también modifica el analisis de cumplimiento tributario
efectivo. La cultura tributaria no cambia de manera instantanea, del mismo modo que
una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos sucesivos para
consolidarse. Relacion entre facilidad de pago, recordatorios, percepcion de riesgo,
confianza y conducta de pago. Conviene diferenciar resultados de corto plazo —como
aumento de pagos tras un recordatorio— de resultados de mediano plazo —como
mejora sostenida de la puntualidad— y de efectos institucionales de largo plazo, entre
ellos la confianza y la reduccidon de la morosidad estructural. Esta distincion evita
evaluar politicas complejas con indicadores demasiado inmediatos y favorece una
planificacion que combine metas anuales con procesos de aprendizaje institucional

(Alm & Khan (2024); Giaccobasso et al. (2025)).

En la fase de implementacion, cumplimiento tributario efectivo exige
coordinacién entre areas que con frecuencia operan de manera separada. Rentas,
catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencion al ciudadano, presupuesto y

comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la experiencia
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tributaria. Relacion entre facilidad de pago, recordatorios, percepcion de riesgo,
confianza y conducta de pago. Cuando esa coordinacion falla, el contribuyente recibe
mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad de tramites o encuentra diferencias entre la
informacion predial y la obligacion emitida. Una arquitectura institucional integrada
reduce esas fricciones. También facilita la trazabilidad: cada cambio en el registro, cada
notificacion y cada pago pueden vincularse a un proceso verificable, lo que mejora
control interno y capacidad de respuesta (Alm & Khan (2024); Giaccobasso et al.
(2025)).

La evaluacion de cumplimiento tributario efectivo debe incorporar una ldgica de
aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se ejecutd; es necesario
preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Relacion entre facilidad de pago,
recordatorios, percepcion de riesgo, confianza y conducta de pago. Para ello pueden
emplearse comparaciones antes-después, cohortes de contribuyentes, pruebas piloto,
grupos de comparacion cuando sean viables y analisis de indicadores administrativos.
Incluso una municipalidad con recursos limitados puede comenzar con disefos
sencillos: probar dos mensajes distintos, medir tasas de apertura y pago, o comparar
zonas con diferentes intensidades de atencion. La evaluacion transforma la gestion
tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y reduce la dependencia de

intuiciones no verificadas (Alm & Khan (2024); Giaccobasso et al. (2025)).

3.5. CAMPANAS DE COBRANZA E INCENTIVOS

Desde una perspectiva conceptual, campanas de cobranza e incentivos no debe
entenderse como un componente aislado de la administracion tributaria. Se trata de una
pieza de un sistema en el que interactian normas, capacidades, expectativas y
experiencias del contribuyente. Disefio de comunicaciones, beneficios, amnistias y
mensajes conductuales para favorecer cumplimiento oportuno. Esta lectura evita reducir
el fendmeno a una sola causa y permite reconocer que el cumplimiento puede
deteriorarse aun cuando las reglas sean formalmente correctas, si los procedimientos son
confusos o si la ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion. A la inversa, una
politica coherente puede reforzar simultdneamente comprension, confianza y
previsibilidad. La literatura citada en esta seccion aporta evidencia para sostener esa

mirada sistémica (Palomino et al. (2025); Rimarachin (2018)).
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El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Disefio de comunicaciones, beneficios, amnistias y
mensajes conductuales para favorecer cumplimiento oportuno. Cada eslabon ofrece un
punto de intervencion municipal. La comunicaciéon reduce incertidumbre; la atencion
adecuada disminuye costos de cumplimiento; la transparencia fortalece reciprocidad; y
el control creible limita la ventaja esperada del incumplimiento. Por ello, una estrategia
eficaz combina instrumentos y no depende de una sola campafa o sancion (Palomino et

al. (2025); Rimarachin (2018)).

En términos institucionales, campafias de cobranza e incentivos expresa la
calidad de la relacion entre municipio y contribuyente. Una administracion que registra
correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios consistentes
produce senales de competencia. Esas sefales importan porque los ciudadanos no
observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad; infieren su
calidad a partir de interacciones concretas. Disefio de comunicaciones, beneficios,
amnistias y mensajes conductuales para favorecer cumplimiento oportuno. Cuando los
procedimientos son predecibles, la obligacion resulta mas comprensible y la percepcion
de arbitrariedad disminuye. La capacidad institucional, por tanto, tiene un componente
técnico y otro reputacional: ambos condicionan la legitimidad con la que se ejerce la

potestad tributaria (Palomino et al. (2025); Rimarachin (2018)).

La aproximacion conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Disefio de comunicaciones, beneficios, amnistias y mensajes conductuales
para favorecer cumplimiento oportuno. Un recordatorio oportuno puede ser suficiente
para quien desea cumplir pero olvida el vencimiento, mientras que un ciudadano
desconfiado requerira evidencia sobre el uso de los recursos y un moroso estratégico
respondera mejor a una fiscalizacion creible. Disefiar politicas sin distinguir estos

perfiles conduce a intervenciones costosas y poco precisas. La segmentacion no elimina
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la igualdad juridica; mejora la forma de prestar servicios y gestionar riesgos (Palomino

et al. (2025); Rimarachin (2018)).

Desde la gestion publica, campanas de cobranza e incentivos debe traducirse en
procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable cuando define
responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento. Disefio de
comunicaciones, beneficios, amnistias y mensajes conductuales para favorecer
cumplimiento oportuno. En recaudacion predial esto implica conectar padron, catastro,
emision, notificacion, facilidades, cobranza y fiscalizacién; en cultura tributaria,
vincular mensajes, publicos objetivo, canales y resultados esperados. El énfasis en
procesos permite pasar de acciones episddicas a una gestion repetible y evaluable.
También facilita distinguir entre problemas de informacién, problemas de capacidad y
problemas de legitimidad, que requieren respuestas diferentes (Palomino et al. (2025);

Rimarachin (2018)).

La dimension de equidad es inseparable de campafias de cobranza e incentivos.
El contribuyente compara su obligacion con la de otros, observa si existen excepciones,
evalta la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica criterios semejantes
a situaciones semejantes. Disefio de comunicaciones, beneficios, amnistias y mensajes
conductuales para favorecer cumplimiento oportuno. Cuando percibe trato desigual, la
sancion puede ser interpretada como imposicion arbitraria en lugar de garantia de
cumplimiento. Por ello, la calidad del catastro, la claridad de los baremos y la rendicion
de cuentas son también instrumentos de cultura tributaria. La equidad procedimental
ayuda a convertir la legalidad en legitimidad social y reduce el espacio para narrativas
de incumplimiento justificadas por supuesta injusticia (Palomino et al. (2025);

Rimarachin (2018)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Disefio de
comunicaciones, beneficios, amnistias y mensajes conductuales para favorecer
cumplimiento oportuno. Ninguna de estas fuentes, por si sola, ofrece una receta

universal. Su valor aparece al triangular resultados y adaptar las intervenciones al
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contexto municipal. Para La Tinguifia, la investigacion original aporta una linea de base
sobre percepciones y relaciones estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar
mecanismos plausibles y a formular hipdtesis de gestion que luego deben medirse

(Palomino et al. (2025); Rimarachin (2018)).

La aplicacion practica de campanas de cobranza e incentivos requiere convertir
principios generales en decisiones concretas. Diseflo de comunicaciones, beneficios,
amnistias y mensajes conductuales para favorecer cumplimiento oportuno. Una
municipalidad puede, por ejemplo, revisar la claridad de sus notificaciones, medir
tiempos de atencion, segmentar la cartera morosa, publicar reportes simples de uso del
impuesto predial y establecer metas de actualizacion catastral. Cada accion debe tener
un indicador de producto y, cuando sea posible, uno de resultado. Asi se evita confundir
actividad con impacto: enviar miles de mensajes no demuestra que haya mejorado el
cumplimiento, del mismo modo que realizar talleres no prueba un aumento de
conocimiento. La gestion basada en evidencia exige observar cambios y aprender de
ellos (Palomino et al. (2025); Rimarachin (2018)). En consecuencia, esta seccion aporta
una pieza necesaria para comprender el argumento del capitulo: la mejora de la
recaudacion es mas sostenible cuando las capacidades administrativas y las

disposiciones ciudadanas evolucionan de manera complementaria.

Una lectura comparada de campafias de cobranza e incentivos permite distinguir
entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos instrumentos pueden
producir resultados diferentes segin la calidad de los registros, la historia de
cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno local. Disefio
de comunicaciones, beneficios, amnistias y mensajes conductuales para favorecer
cumplimiento oportuno. Por eso, las experiencias de otros paises o municipalidades
deben funcionar como evidencia orientadora, no como modelos que se copian
mecanicamente. La comparacion es util cuando identifica mecanismos transferibles —
por ejemplo, simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o fiscalizacién proporcional— y
luego los ajusta a las restricciones institucionales del territorio. Este criterio resulta
especialmente importante en América Latina, donde la heterogeneidad municipal es
amplia y la autonomia fiscal convive con capacidades administrativas desiguales

(Palomino et al. (2025); Rimarachin (2018)).

Rafael Arturo Chacaltana Lizarbe, Hugo Huamani Ferrel, Esmeralda del 101
Rocio Cérdova Barrios



El valor de tus impuestos
Como la cultura ciudadana transforma la recaudacion local

La dimension temporal también modifica el analisis de campafias de cobranza e
incentivos. La cultura tributaria no cambia de manera instantanea, del mismo modo que
una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos sucesivos para
consolidarse. Disefio de comunicaciones, beneficios, amnistias y mensajes conductuales
para favorecer cumplimiento oportuno. Conviene diferenciar resultados de corto plazo
—como aumento de pagos tras un recordatorio— de resultados de mediano plazo —
como mejora sostenida de la puntualidad— y de efectos institucionales de largo plazo,
entre ellos la confianza y la reduccion de la morosidad estructural. Esta distincion evita
evaluar politicas complejas con indicadores demasiado inmediatos y favorece una
planificacion que combine metas anuales con procesos de aprendizaje institucional

(Palomino et al. (2025); Rimarachin (2018)).

En la fase de implementacion, campafias de cobranza e incentivos exige
coordinacién entre areas que con frecuencia operan de manera separada. Rentas,
catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencion al ciudadano, presupuesto y
comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la experiencia
tributaria. Disefio de comunicaciones, beneficios, amnistias y mensajes conductuales
para favorecer cumplimiento oportuno. Cuando esa coordinacién falla, el contribuyente
recibe mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad de tramites o encuentra diferencias
entre la informacioén predial y la obligacion emitida. Una arquitectura institucional
integrada reduce esas fricciones. También facilita la trazabilidad: cada cambio en el
registro, cada notificacion y cada pago pueden vincularse a un proceso verificable, lo
que mejora control interno y capacidad de respuesta (Palomino et al. (2025);

Rimarachin (2018)).

La evaluacion de campafias de cobranza e incentivos debe incorporar una logica
de aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se ejecutd; es necesario
preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Disefio de comunicaciones,
beneficios, amnistias y mensajes conductuales para favorecer cumplimiento oportuno.
Para ello pueden emplearse comparaciones antes-después, cohortes de contribuyentes,
pruebas piloto, grupos de comparacion cuando sean viables y analisis de indicadores
administrativos. Incluso una municipalidad con recursos limitados puede comenzar con
disefios sencillos: probar dos mensajes distintos, medir tasas de apertura y pago, o

comparar zonas con diferentes intensidades de atencién. La evaluacion transforma la
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gestion tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y reduce la dependencia de

intuiciones no verificadas (Palomino et al. (2025); Rimarachin (2018)).

Tabla 8. Principios para campaias de cobranza predial

Principio Aplicacién

Mensajes breves con monto, vencimiento y canal de
pago.

Mensajes distintos para cumplidos, rezagados y
morosos persistentes.

Mostrar obras o servicios sin prometer beneficios

Claridad

Segmentacion

Reciprocidad individualizados inexistentes.

Facilidad Reducir pasos y ofrecer canales de pago accesibles.
., Medir pago incremental y no solo cantidad de

Evaluacion

mensajes enviados.
Nota. Elaboracion propia a partir de Palomino et al. (2025) y literatura conductual.

3.6. DIGITALIZACION, FISCALIZACION Y CONTROL

Desde una perspectiva conceptual, digitalizacion, fiscalizacion y control no debe
entenderse como un componente aislado de la administracion tributaria. Se trata de una
pieza de un sistema en el que interactlan normas, capacidades, expectativas y
experiencias del contribuyente. Uso de sistemas informaticos, datos y procedimientos
estandarizados para elevar capacidad de gestion tributaria. Esta lectura evita reducir el
fendmeno a una sola causa y permite reconocer que el cumplimiento puede deteriorarse
aun cuando las reglas sean formalmente correctas, si los procedimientos son confusos o
si la ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion. A la inversa, una politica
coherente puede reforzar simultdneamente comprension, confianza y previsibilidad. La
literatura citada en esta seccion aporta evidencia para sostener esa mirada sistémica

(MEF (2026); Aparicio et al. (2025)).

El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Uso de sistemas informaticos, datos y procedimientos
estandarizados para elevar capacidad de gestion tributaria. Cada eslabon ofrece un punto
de intervencion municipal. La comunicacion reduce incertidumbre; la atencion
adecuada disminuye costos de cumplimiento; la transparencia fortalece reciprocidad; y

el control creible limita la ventaja esperada del incumplimiento. Por ello, una estrategia
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eficaz combina instrumentos y no depende de una sola campafia o sancion (MEF

(2026); Aparicio et al. (2025)).

En términos institucionales, digitalizacion, fiscalizacion y control expresa la
calidad de la relacion entre municipio y contribuyente. Una administracion que registra
correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios consistentes
produce senales de competencia. Esas sefales importan porque los ciudadanos no
observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad; infieren su
calidad a partir de interacciones concretas. Uso de sistemas informaticos, datos y
procedimientos estandarizados para elevar capacidad de gestion tributaria. Cuando los
procedimientos son predecibles, la obligacion resulta mas comprensible y la percepcion
de arbitrariedad disminuye. La capacidad institucional, por tanto, tiene un componente
técnico y otro reputacional: ambos condicionan la legitimidad con la que se ejerce la

potestad tributaria (MEF (2026); Aparicio et al. (2025)).

La aproximacion conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Uso de sistemas informaticos, datos y procedimientos estandarizados para
elevar capacidad de gestion tributaria. Un recordatorio oportuno puede ser suficiente
para quien desea cumplir pero olvida el vencimiento, mientras que un ciudadano
desconfiado requerird evidencia sobre el uso de los recursos y un moroso estratégico
respondera mejor a una fiscalizacion creible. Disefiar politicas sin distinguir estos
perfiles conduce a intervenciones costosas y poco precisas. La segmentacion no elimina
la igualdad juridica; mejora la forma de prestar servicios y gestionar riesgos (MEF

(2026); Aparicio et al. (2025)).

Desde la gestion publica, digitalizacion, fiscalizacion y control debe traducirse
en procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable cuando define
responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento. Uso de sistemas
informaticos, datos y procedimientos estandarizados para elevar capacidad de gestion
tributaria. En recaudacion predial esto implica conectar padron, catastro, emision,
notificacion, facilidades, cobranza y fiscalizacion; en cultura tributaria, vincular

mensajes, publicos objetivo, canales y resultados esperados. El énfasis en procesos
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permite pasar de acciones episddicas a una gestion repetible y evaluable. También
facilita distinguir entre problemas de informacion, problemas de capacidad y problemas
de legitimidad, que requieren respuestas diferentes (MEF (2026); Aparicio et al.
(2025)).

La dimensién de equidad es inseparable de digitalizacion, fiscalizacion y
control. El contribuyente compara su obligacion con la de otros, observa si existen
excepciones, evalia la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica
criterios semejantes a situaciones semejantes. Uso de sistemas informaticos, datos y
procedimientos estandarizados para elevar capacidad de gestion tributaria. Cuando
percibe trato desigual, la sancion puede ser interpretada como imposicion arbitraria en
lugar de garantia de cumplimiento. Por ello, la calidad del catastro, la claridad de los
baremos y la rendiciéon de cuentas son también instrumentos de cultura tributaria. La
equidad procedimental ayuda a convertir la legalidad en legitimidad social y reduce el
espacio para narrativas de incumplimiento justificadas por supuesta injusticia (MEF

(2026); Aparicio et al. (2025)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Uso de sistemas
informaticos, datos y procedimientos estandarizados para elevar capacidad de gestion
tributaria. Ninguna de estas fuentes, por si sola, ofrece una receta universal. Su valor
aparece al triangular resultados y adaptar las intervenciones al contexto municipal. Para
La Tinguifia, la investigacion original aporta una linea de base sobre percepciones y
relaciones estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar mecanismos plausibles y
a formular hipdtesis de gestion que luego deben medirse (MEF (2026); Aparicio et al.
(2025)).

La aplicacion practica de digitalizacion, fiscalizacion y control requiere
convertir principios generales en decisiones concretas. Uso de sistemas informaticos,
datos y procedimientos estandarizados para elevar capacidad de gestion tributaria. Una
municipalidad puede, por ejemplo, revisar la claridad de sus notificaciones, medir

tiempos de atencion, segmentar la cartera morosa, publicar reportes simples de uso del
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impuesto predial y establecer metas de actualizacion catastral. Cada accion debe tener
un indicador de producto y, cuando sea posible, uno de resultado. Asi se evita confundir
actividad con impacto: enviar miles de mensajes no demuestra que haya mejorado el
cumplimiento, del mismo modo que realizar talleres no prueba un aumento de
conocimiento. La gestion basada en evidencia exige observar cambios y aprender de
ellos (MEF (2026); Aparicio et al. (2025)). En consecuencia, esta seccion aporta una
pieza necesaria para comprender el argumento del capitulo: la mejora de la recaudacion
es mas sostenible cuando las capacidades administrativas y las disposiciones ciudadanas

evolucionan de manera complementaria.

Una lectura comparada de digitalizacion, fiscalizaciéon y control permite
distinguir entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos
instrumentos pueden producir resultados diferentes segun la calidad de los registros, la
historia de cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno
local. Uso de sistemas informaticos, datos y procedimientos estandarizados para elevar
capacidad de gestion tributaria. Por eso, las experiencias de otros paises o
municipalidades deben funcionar como evidencia orientadora, no como modelos que se
copian mecanicamente. La comparacion es util cuando identifica mecanismos
transferibles —por ejemplo, simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o fiscalizacion
proporcional— y luego los ajusta a las restricciones institucionales del territorio. Este
criterio resulta especialmente importante en América Latina, donde la heterogeneidad
municipal es amplia y la autonomia fiscal convive con capacidades administrativas

desiguales (MEF (2026); Aparicio et al. (2025)).

La dimensiéon temporal también modifica el andlisis de digitalizacion,
fiscalizacion y control. La cultura tributaria no cambia de manera instantanea, del
mismo modo que una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos
sucesivos para consolidarse. Uso de sistemas informaticos, datos y procedimientos
estandarizados para elevar capacidad de gestion tributaria. Conviene diferenciar
resultados de corto plazo —como aumento de pagos tras un recordatorio— de
resultados de mediano plazo —como mejora sostenida de la puntualidad— y de efectos
institucionales de largo plazo, entre ellos la confianza y la reduccion de la morosidad

estructural. Esta distincion evita evaluar politicas complejas con indicadores demasiado
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inmediatos y favorece una planificacion que combine metas anuales con procesos de

aprendizaje institucional (MEF (2026); Aparicio et al. (2025)).

En la fase de implementacion, digitalizacion, fiscalizacion y control exige
coordinacién entre areas que con frecuencia operan de manera separada. Rentas,
catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencion al ciudadano, presupuesto y
comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la experiencia
tributaria. Uso de sistemas informadticos, datos y procedimientos estandarizados para
elevar capacidad de gestion tributaria. Cuando esa coordinacion falla, el contribuyente
recibe mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad de tramites o encuentra diferencias
entre la informacién predial y la obligacion emitida. Una arquitectura institucional
integrada reduce esas fricciones. También facilita la trazabilidad: cada cambio en el
registro, cada notificacion y cada pago pueden vincularse a un proceso verificable, lo
que mejora control interno y capacidad de respuesta (MEF (2026); Aparicio et al.
(2025)).

La evaluacion de digitalizacion, fiscalizacion y control debe incorporar una
logica de aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se ejecutd; es
necesario preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Uso de sistemas
informaticos, datos y procedimientos estandarizados para elevar capacidad de gestion
tributaria. Para ello pueden emplearse comparaciones antes-después, cohortes de
contribuyentes, pruebas piloto, grupos de comparacion cuando sean viables y analisis de
indicadores administrativos. Incluso una municipalidad con recursos limitados puede
comenzar con disefios sencillos: probar dos mensajes distintos, medir tasas de apertura y
pago, o comparar zonas con diferentes intensidades de atencion. La evaluacion
transforma la gestion tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y reduce la

dependencia de intuiciones no verificadas (MEF (2026); Aparicio et al. (2025)).

3.7. AUTONOMIA FISCAL Y CALIDAD DEL GASTO
LOCAL

Desde una perspectiva conceptual, autonomia fiscal y calidad del gasto local no
debe entenderse como un componente aislado de la administracion tributaria. Se trata de
una pieza de un sistema en el que interactian normas, capacidades, expectativas y

experiencias del contribuyente. Vinculo entre ingresos propios, capacidad de financiar
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servicios y legitimidad del gobierno municipal. Esta lectura evita reducir el fenémeno a
una sola causa y permite reconocer que el cumplimiento puede deteriorarse aun cuando
las reglas sean formalmente correctas, si los procedimientos son confusos o si la
ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion. A la inversa, una politica coherente
puede reforzar simultaneamente comprension, confianza y previsibilidad. La literatura
citada en esta seccion aporta evidencia para sostener esa mirada sistémica (OECD et al.

(2026); MEF (2026)).

El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Vinculo entre ingresos propios, capacidad de financiar
servicios y legitimidad del gobierno municipal. Cada eslabon ofrece un punto de
intervencion municipal. La comunicacién reduce incertidumbre; la atencion adecuada
disminuye costos de cumplimiento; la transparencia fortalece reciprocidad; y el control
creible limita la ventaja esperada del incumplimiento. Por ello, una estrategia eficaz
combina instrumentos y no depende de una sola campafia o sancion (OECD et al.

(2026); MEF (2026)).

En términos institucionales, autonomia fiscal y calidad del gasto local expresa la
calidad de la relacion entre municipio y contribuyente. Una administracion que registra
correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios consistentes
produce seniales de competencia. Esas sefiales importan porque los ciudadanos no
observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad; infieren su
calidad a partir de interacciones concretas. Vinculo entre ingresos propios, capacidad de
financiar servicios y legitimidad del gobierno municipal. Cuando los procedimientos
son predecibles, la obligacion resulta mas comprensible y la percepcion de arbitrariedad
disminuye. La capacidad institucional, por tanto, tiene un componente técnico y otro
reputacional: ambos condicionan la legitimidad con la que se ejerce la potestad

tributaria (OECD et al. (2026); MEF (2026)).

La aproximacién conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes

sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
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tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Vinculo entre ingresos propios, capacidad de financiar servicios y legitimidad
del gobierno municipal. Un recordatorio oportuno puede ser suficiente para quien desea
cumplir pero olvida el vencimiento, mientras que un ciudadano desconfiado requerira
evidencia sobre el uso de los recursos y un moroso estratégico respondera mejor a una
fiscalizacion creible. Disenar politicas sin distinguir estos perfiles conduce a
intervenciones costosas y poco precisas. La segmentacion no elimina la igualdad
juridica; mejora la forma de prestar servicios y gestionar riesgos (OECD et al. (2026);

MEF (2026)).

Desde la gestion publica, autonomia fiscal y calidad del gasto local debe
traducirse en procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable
cuando define responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento. Vinculo
entre ingresos propios, capacidad de financiar servicios y legitimidad del gobierno
municipal. En recaudacion predial esto implica conectar padron, catastro, emision,
notificacion, facilidades, cobranza y fiscalizacion; en cultura tributaria, vincular
mensajes, publicos objetivo, canales y resultados esperados. El énfasis en procesos
permite pasar de acciones episddicas a una gestion repetible y evaluable. También
facilita distinguir entre problemas de informacion, problemas de capacidad y problemas

de legitimidad, que requieren respuestas diferentes (OECD et al. (2026); MEF (2026)).

La dimension de equidad es inseparable de autonomia fiscal y calidad del gasto
local. El contribuyente compara su obligacion con la de otros, observa si existen
excepciones, evaltia la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica
criterios semejantes a situaciones semejantes. Vinculo entre ingresos propios, capacidad
de financiar servicios y legitimidad del gobierno municipal. Cuando percibe trato
desigual, la sancion puede ser interpretada como imposicidon arbitraria en lugar de
garantia de cumplimiento. Por ello, la calidad del catastro, la claridad de los baremos y
la rendicion de cuentas son también instrumentos de cultura tributaria. La equidad
procedimental ayuda a convertir la legalidad en legitimidad social y reduce el espacio
para narrativas de incumplimiento justificadas por supuesta injusticia (OECD et al.

(2026); MEF (2026)).
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La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Vinculo entre ingresos
propios, capacidad de financiar servicios y legitimidad del gobierno municipal. Ninguna
de estas fuentes, por si sola, ofrece una receta universal. Su valor aparece al triangular
resultados y adaptar las intervenciones al contexto municipal. Para La Tinguifia, la
investigacion original aporta una linea de base sobre percepciones y relaciones
estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar mecanismos plausibles y a formular

hipdtesis de gestion que luego deben medirse (OECD et al. (2026); MEF (2026)).

La aplicacion practica de autonomia fiscal y calidad del gasto local requiere
convertir principios generales en decisiones concretas. Vinculo entre ingresos propios,
capacidad de financiar servicios y legitimidad del gobierno municipal. Una
municipalidad puede, por ejemplo, revisar la claridad de sus notificaciones, medir
tiempos de atencion, segmentar la cartera morosa, publicar reportes simples de uso del
impuesto predial y establecer metas de actualizacion catastral. Cada accion debe tener
un indicador de producto y, cuando sea posible, uno de resultado. Asi se evita confundir
actividad con impacto: enviar miles de mensajes no demuestra que haya mejorado el
cumplimiento, del mismo modo que realizar talleres no prueba un aumento de
conocimiento. La gestion basada en evidencia exige observar cambios y aprender de
ellos (OECD et al. (2026); MEF (2026)). En consecuencia, esta seccion aporta una pieza
necesaria para comprender el argumento del capitulo: la mejora de la recaudacion es
mas sostenible cuando las capacidades administrativas y las disposiciones ciudadanas

evolucionan de manera complementaria.

Una lectura comparada de autonomia fiscal y calidad del gasto local permite
distinguir entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos
instrumentos pueden producir resultados diferentes segun la calidad de los registros, la
historia de cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno
local. Vinculo entre ingresos propios, capacidad de financiar servicios y legitimidad del
gobierno municipal. Por eso, las experiencias de otros paises o municipalidades deben
funcionar como evidencia orientadora, no como modelos que se copian mecanicamente.

La comparacion es util cuando identifica mecanismos transferibles —por ejemplo,
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simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o fiscalizacion proporcional— y luego los
ajusta a las restricciones institucionales del territorio. Este criterio resulta especialmente
importante en América Latina, donde la heterogeneidad municipal es amplia y la
autonomia fiscal convive con capacidades administrativas desiguales (OECD et al.

(2026); MEF (2026)).

La dimensién temporal también modifica el analisis de autonomia fiscal y
calidad del gasto local. La cultura tributaria no cambia de manera instantanea, del
mismo modo que una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos
sucesivos para consolidarse. Vinculo entre ingresos propios, capacidad de financiar
servicios y legitimidad del gobierno municipal. Conviene diferenciar resultados de corto
plazo —como aumento de pagos tras un recordatorio— de resultados de mediano plazo
—como mejora sostenida de la puntualidad— y de efectos institucionales de largo
plazo, entre ellos la confianza y la reduccion de la morosidad estructural. Esta distincion
evita evaluar politicas complejas con indicadores demasiado inmediatos y favorece una
planificacion que combine metas anuales con procesos de aprendizaje institucional

(OECD et al. (2026); MEF (2026)).

En la fase de implementacion, autonomia fiscal y calidad del gasto local exige
coordinacién entre areas que con frecuencia operan de manera separada. Rentas,
catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencion al ciudadano, presupuesto y
comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la experiencia
tributaria. Vinculo entre ingresos propios, capacidad de financiar servicios y legitimidad
del gobierno municipal. Cuando esa coordinacion falla, el contribuyente recibe
mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad de tramites o encuentra diferencias entre la
informacion predial y la obligacion emitida. Una arquitectura institucional integrada
reduce esas fricciones. También facilita la trazabilidad: cada cambio en el registro, cada
notificacion y cada pago pueden vincularse a un proceso verificable, lo que mejora

control interno y capacidad de respuesta (OECD et al. (2026); MEF (2026)).

La evaluacion de autonomia fiscal y calidad del gasto local debe incorporar una
logica de aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se ejecutd; es
necesario preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Vinculo entre ingresos

propios, capacidad de financiar servicios y legitimidad del gobierno municipal. Para ello
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pueden emplearse comparaciones antes-después, cohortes de contribuyentes, pruebas
piloto, grupos de comparacion cuando sean viables y andlisis de indicadores
administrativos. Incluso una municipalidad con recursos limitados puede comenzar con
disefios sencillos: probar dos mensajes distintos, medir tasas de apertura y pago, o
comparar zonas con diferentes intensidades de atencidon. La evaluacion transforma la
gestion tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y reduce la dependencia de

intuiciones no verificadas (OECD et al. (2026); MEF (2026)).

El recorrido desarrollado confirma que la recaudacion predial debe analizarse
como resultado de una interaccion entre capacidades institucionales y comportamiento
ciudadano. La evidencia discutida en este capitulo aporta elementos para comprender el
siguiente: no basta con identificar una asociacion estadistica; es necesario reconocer los
procesos mediante los cuales informacion, justicia percibida, transparencia, servicios y
control pueden modificar decisiones. Esta conexién permite avanzar hacia una lectura
aplicada, en la que los hallazgos del caso de La Tinguifia se convierten en preguntas

concretas para la gestion municipal y en una agenda de evaluacion futura.
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CAPITULO IV

CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION
PREDIAL: UN MODELO INTEGRADO DE
GESTION

Este capitulo desarrolla cultura tributaria y recaudacion predial: un modelo
integrado de gestion como parte del marco interpretativo del libro. La tesis de origen
aporta evidencia local, mientras que la ampliacion cientifica permite ubicarla dentro de
debates mas amplios sobre cumplimiento, confianza y gestion publica. El objetivo es
construir una narrativa analitica que conecte conceptos, mecanismos y decisiones de
politica sin convertir el texto en una repeticion del formato universitario. La lectura se
orienta a comprender como las instituciones municipales y las percepciones del
contribuyente se condicionan mutuamente y por qué esa interaccion resulta decisiva

para la sostenibilidad de los ingresos propios.

4.1. DE LA CORRELACION AL MECANISMO

Desde una perspectiva conceptual, de la correlaciéon al mecanismo no debe
entenderse como un componente aislado de la administracion tributaria. Se trata de una
pieza de un sistema en el que interactlan normas, capacidades, expectativas y
experiencias del contribuyente. Necesidad de explicar las rutas plausibles que conectan
cultura tributaria y resultados recaudatorios sin confundir asociacion con causalidad.
Esta lectura evita reducir el fendbmeno a una sola causa y permite reconocer que el
cumplimiento puede deteriorarse aun cuando las reglas sean formalmente correctas, si
los procedimientos son confusos o si la ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion.
A la inversa, una politica coherente puede reforzar simultaneamente comprension,
confianza y previsibilidad. La literatura citada en esta seccion aporta evidencia para
sostener esa mirada sistémica (Chacaltana Lizarbe (2026); Castaneda-Rodriguez

(2025)).
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El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Necesidad de explicar las rutas plausibles que conectan
cultura tributaria y resultados recaudatorios sin confundir asociacion con causalidad.
Cada eslabon ofrece un punto de intervencion municipal. La comunicacion reduce
incertidumbre; la atencion adecuada disminuye costos de cumplimiento; la
transparencia fortalece reciprocidad; y el control creible limita la ventaja esperada del
incumplimiento. Por ello, una estrategia eficaz combina instrumentos y no depende de

una sola campaiia o sancion (Chacaltana Lizarbe (2026); Castaneda-Rodriguez (2025)).

En términos institucionales, de la correlacion al mecanismo expresa la calidad de
la relacion entre municipio y contribuyente. Una administracion que registra
correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios consistentes
produce senales de competencia. Esas sefales importan porque los ciudadanos no
observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad; infieren su
calidad a partir de interacciones concretas. Necesidad de explicar las rutas plausibles
que conectan cultura tributaria y resultados recaudatorios sin confundir asociacién con
causalidad. Cuando los procedimientos son predecibles, la obligacion resulta mas
comprensible y la percepcion de arbitrariedad disminuye. La capacidad institucional,
por tanto, tiene un componente técnico y otro reputacional: ambos condicionan la
legitimidad con la que se ejerce la potestad tributaria (Chacaltana Lizarbe (2026);

Castaneda-Rodriguez (2025)).

La aproximacion conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Necesidad de explicar las rutas plausibles que conectan cultura tributaria y
resultados recaudatorios sin confundir asociacion con causalidad. Un recordatorio
oportuno puede ser suficiente para quien desea cumplir pero olvida el vencimiento,
mientras que un ciudadano desconfiado requerird evidencia sobre el uso de los recursos
y un moroso estratégico responderd mejor a una fiscalizacion creible. Disefiar politicas

sin distinguir estos perfiles conduce a intervenciones costosas y poco precisas. La
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segmentacion no elimina la igualdad juridica; mejora la forma de prestar servicios y

gestionar riesgos (Chacaltana Lizarbe (2026); Castaneda-Rodriguez (2025)).

Desde la gestion publica, de la correlacion al mecanismo debe traducirse en
procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable cuando define
responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento. Necesidad de explicar
las rutas plausibles que conectan cultura tributaria y resultados recaudatorios sin
confundir asociacion con causalidad. En recaudacion predial esto implica conectar
padrén, catastro, emision, notificacion, facilidades, cobranza y fiscalizacion; en cultura
tributaria, vincular mensajes, publicos objetivo, canales y resultados esperados. El
énfasis en procesos permite pasar de acciones episodicas a una gestion repetible y
evaluable. También facilita distinguir entre problemas de informacion, problemas de
capacidad y problemas de legitimidad, que requieren respuestas diferentes (Chacaltana

Lizarbe (2026); Castaneda-Rodriguez (2025)).

La dimension de equidad es inseparable de de la correlacion al mecanismo. El
contribuyente compara su obligacion con la de otros, observa si existen excepciones,
evalta la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica criterios semejantes
a situaciones semejantes. Necesidad de explicar las rutas plausibles que conectan cultura
tributaria y resultados recaudatorios sin confundir asociacion con causalidad. Cuando
percibe trato desigual, la sancion puede ser interpretada como imposicion arbitraria en
lugar de garantia de cumplimiento. Por ello, la calidad del catastro, la claridad de los
baremos y la rendiciéon de cuentas son también instrumentos de cultura tributaria. La
equidad procedimental ayuda a convertir la legalidad en legitimidad social y reduce el
espacio para narrativas de incumplimiento justificadas por supuesta injusticia

(Chacaltana Lizarbe (2026); Castaneda-Rodriguez (2025)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Necesidad de explicar las
rutas plausibles que conectan cultura tributaria y resultados recaudatorios sin confundir
asociacion con causalidad. Ninguna de estas fuentes, por si sola, ofrece una receta

universal. Su valor aparece al triangular resultados y adaptar las intervenciones al
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contexto municipal. Para La Tinguifia, la investigacion original aporta una linea de base
sobre percepciones y relaciones estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar
mecanismos plausibles y a formular hipdtesis de gestion que luego deben medirse

(Chacaltana Lizarbe (2026); Castaneda-Rodriguez (2025)).

La aplicacion practica de de la correlacion al mecanismo requiere convertir
principios generales en decisiones concretas. Necesidad de explicar las rutas plausibles
que conectan cultura tributaria y resultados recaudatorios sin confundir asociaciéon con
causalidad. Una municipalidad puede, por ejemplo, revisar la claridad de sus
notificaciones, medir tiempos de atencion, segmentar la cartera morosa, publicar
reportes simples de uso del impuesto predial y establecer metas de actualizacion
catastral. Cada accion debe tener un indicador de producto y, cuando sea posible, uno de
resultado. Asi se evita confundir actividad con impacto: enviar miles de mensajes no
demuestra que haya mejorado el cumplimiento, del mismo modo que realizar talleres no
prueba un aumento de conocimiento. La gestion basada en evidencia exige observar
cambios y aprender de ellos (Chacaltana Lizarbe (2026); Castaneda-Rodriguez (2025)).
En consecuencia, esta seccion aporta una pieza necesaria para comprender el argumento
del capitulo: la mejora de la recaudacion es mas sostenible cuando las capacidades

administrativas y las disposiciones ciudadanas evolucionan de manera complementaria.

Una lectura comparada de de la correlacion al mecanismo permite distinguir
entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos instrumentos pueden
producir resultados diferentes segin la calidad de los registros, la historia de
cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno local.
Necesidad de explicar las rutas plausibles que conectan cultura tributaria y resultados
recaudatorios sin confundir asociacion con causalidad. Por eso, las experiencias de otros
paises o municipalidades deben funcionar como evidencia orientadora, no como
modelos que se copian mecanicamente. La comparacién es util cuando identifica
mecanismos transferibles —por ejemplo, simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o
fiscalizacion proporcional— y luego los ajusta a las restricciones institucionales del
territorio. Este criterio resulta especialmente importante en América Latina, donde la
heterogeneidad municipal es amplia y la autonomia fiscal convive con capacidades

administrativas desiguales (Chacaltana Lizarbe (2026); Castaneda-Rodriguez (2025)).
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La dimension temporal también modifica el analisis de de la correlacion al
mecanismo. La cultura tributaria no cambia de manera instantanea, del mismo modo
que una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos sucesivos para
consolidarse. Necesidad de explicar las rutas plausibles que conectan cultura tributaria y
resultados recaudatorios sin confundir asociacion con causalidad. Conviene diferenciar
resultados de corto plazo —como aumento de pagos tras un recordatorio— de
resultados de mediano plazo —como mejora sostenida de la puntualidad— y de efectos
institucionales de largo plazo, entre ellos la confianza y la reduccion de la morosidad
estructural. Esta distincion evita evaluar politicas complejas con indicadores demasiado
inmediatos y favorece una planificacién que combine metas anuales con procesos de

aprendizaje institucional (Chacaltana Lizarbe (2026); Castaneda-Rodriguez (2025)).

En la fase de implementacion, de la correlacion al mecanismo exige
coordinacién entre areas que con frecuencia operan de manera separada. Rentas,
catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencion al ciudadano, presupuesto y
comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la experiencia
tributaria. Necesidad de explicar las rutas plausibles que conectan cultura tributaria y
resultados recaudatorios sin confundir asociacion con causalidad. Cuando esa
coordinacién falla, el contribuyente recibe mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad
de tramites o encuentra diferencias entre la informacion predial y la obligacion emitida.
Una arquitectura institucional integrada reduce esas fricciones. También facilita la
trazabilidad: cada cambio en el registro, cada notificacion y cada pago pueden
vincularse a un proceso verificable, lo que mejora control interno y capacidad de

respuesta (Chacaltana Lizarbe (2026); Castaneda-Rodriguez (2025)).

La evaluacion de de la correlacion al mecanismo debe incorporar una logica de
aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se ejecutd; es necesario
preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Necesidad de explicar las rutas
plausibles que conectan cultura tributaria y resultados recaudatorios sin confundir
asociacion con causalidad. Para ello pueden emplearse comparaciones antes-después,
cohortes de contribuyentes, pruebas piloto, grupos de comparacion cuando sean viables
y andlisis de indicadores administrativos. Incluso una municipalidad con recursos
limitados puede comenzar con disefios sencillos: probar dos mensajes distintos, medir

tasas de apertura y pago, o comparar zonas con diferentes intensidades de atencion. La
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evaluacion transforma la gestion tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y

reduce la dependencia de intuiciones no verificadas (Chacaltana Lizarbe (2026);

Castaneda-Rodriguez (2025)).

Tabla 9. Modelo integrado de cultura tributaria y recaudacion

Entrada Mediador Proceso municipal Resultado esperado
- ., . . . Menos errores y mayor
Conocimiento Comprension Informacion y asistencia . y may
cumplimiento.
L . . icacié 1 M i icié
Conciencia Reciprocidad Cf)mumcamon de valor ayor d}sposmon
publico voluntaria.
Actitud Justicia percibida Reglas consistentes y Mayor aceptacion del
trato equitativo tributo.
- Recordatorios y
Responsabilidad Norma personal facilidades Pago oportuno.
. . Legitimi
Transparencia Confianza Rendicion de cuentas csl 1m1c.la’1d y
cooperacion.

Nota. Elaboracion propia a partir de la investigacion original y literatura externa.

4.2. INFORMACION, CONFIANZA Y DECISION DE
PAGO

Desde una perspectiva conceptual, informacion, confianza y decisién de pago no
debe entenderse como un componente aislado de la administracion tributaria. Se trata de
una pieza de un sistema en el que interactian normas, capacidades, expectativas y
experiencias del contribuyente. Secuencia mediante la cual informacidén comprensible y
sefales de confiabilidad institucional afectan decisiones del contribuyente. Esta lectura
evita reducir el fendmeno a una sola causa y permite reconocer que el cumplimiento
puede deteriorarse aun cuando las reglas sean formalmente correctas, si los
procedimientos son confusos o si la ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion. A
la inversa, una politica coherente puede reforzar simultaneamente comprension,
confianza y previsibilidad. La literatura citada en esta seccién aporta evidencia para
sostener esa mirada sistémica (OECD, IFAC, & ACCA (2024); Giaccobasso et al.
(2025)).

El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Secuencia mediante la cual informacion comprensible
y sefiales de confiabilidad institucional afectan decisiones del contribuyente. Cada

eslabon ofrece un punto de intervencion municipal. La comunicacién reduce
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incertidumbre; la atencion adecuada disminuye costos de cumplimiento; la
transparencia fortalece reciprocidad; y el control creible limita la ventaja esperada del
incumplimiento. Por ello, una estrategia eficaz combina instrumentos y no depende de
una sola campana o sancion (OECD, IFAC, & ACCA (2024); Giaccobasso et al.
(2025)).

En términos institucionales, informacion, confianza y decision de pago expresa
la calidad de la relaciéon entre municipio y contribuyente. Una administracion que
registra correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios
consistentes produce sefiales de competencia. Esas sefiales importan porque los
ciudadanos no observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad;
infieren su calidad a partir de interacciones concretas. Secuencia mediante la cual
informacion comprensible y sefales de confiabilidad institucional afectan decisiones del
contribuyente. Cuando los procedimientos son predecibles, la obligacién resulta mas
comprensible y la percepcion de arbitrariedad disminuye. La capacidad institucional,
por tanto, tiene un componente técnico y otro reputacional: ambos condicionan la
legitimidad con la que se ejerce la potestad tributaria (OECD, IFAC, & ACCA (2024);
Giaccobasso et al. (2025)).

La aproximacién conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Secuencia mediante la cual informacion comprensible y sefales de
confiabilidad institucional afectan decisiones del contribuyente. Un recordatorio
oportuno puede ser suficiente para quien desea cumplir pero olvida el vencimiento,
mientras que un ciudadano desconfiado requerird evidencia sobre el uso de los recursos
y un moroso estratégico responderd mejor a una fiscalizacion creible. Disefar politicas
sin distinguir estos perfiles conduce a intervenciones costosas y poco precisas. La
segmentacion no elimina la igualdad juridica; mejora la forma de prestar servicios y

gestionar riesgos (OECD, IFAC, & ACCA (2024); Giaccobasso et al. (2025)).

Desde la gestion publica, informacion, confianza y decision de pago debe
traducirse en procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable

cuando define responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento. Secuencia
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mediante la cual informacion comprensible y sefiales de confiabilidad institucional
afectan decisiones del contribuyente. En recaudacion predial esto implica conectar
padron, catastro, emision, notificacion, facilidades, cobranza y fiscalizacion; en cultura
tributaria, vincular mensajes, publicos objetivo, canales y resultados esperados. El
énfasis en procesos permite pasar de acciones episodicas a una gestion repetible y
evaluable. También facilita distinguir entre problemas de informacion, problemas de
capacidad y problemas de legitimidad, que requieren respuestas diferentes (OECD,

IFAC, & ACCA (2024); Giaccobasso et al. (2025)).

La dimension de equidad es inseparable de informacidn, confianza y decision de
pago. El contribuyente compara su obligacion con la de otros, observa si existen
excepciones, evalia la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica
criterios semejantes a situaciones semejantes. Secuencia mediante la cual informacion
comprensible y sefiales de confiabilidad institucional afectan decisiones del
contribuyente. Cuando percibe trato desigual, la sancion puede ser interpretada como
imposicion arbitraria en lugar de garantia de cumplimiento. Por ello, la calidad del
catastro, la claridad de los baremos y la rendicion de cuentas son también instrumentos
de cultura tributaria. La equidad procedimental ayuda a convertir la legalidad en
legitimidad social y reduce el espacio para narrativas de incumplimiento justificadas por

supuesta injusticia (OECD, IFAC, & ACCA (2024); Giaccobasso et al. (2025)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Secuencia mediante la
cual informacion comprensible y sefales de confiabilidad institucional afectan
decisiones del contribuyente. Ninguna de estas fuentes, por si sola, ofrece una receta
universal. Su valor aparece al triangular resultados y adaptar las intervenciones al
contexto municipal. Para La Tinguifia, la investigacion original aporta una linea de base
sobre percepciones y relaciones estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar
mecanismos plausibles y a formular hipotesis de gestion que luego deben medirse

(OECD, IFAC, & ACCA (2024); Giaccobasso et al. (2025)).

Rafael Arturo Chacaltana Lizarbe, Hugo Huamani Ferrel, Esmeralda del 120
Rocio Cérdova Barrios



El valor de tus impuestos
Como la cultura ciudadana transforma la recaudacion local

La aplicacién practica de informacion, confianza y decision de pago requiere
convertir principios generales en decisiones concretas. Secuencia mediante la cual
informacion comprensible y sefiales de confiabilidad institucional afectan decisiones del
contribuyente. Una municipalidad puede, por ejemplo, revisar la claridad de sus
notificaciones, medir tiempos de atencion, segmentar la cartera morosa, publicar
reportes simples de uso del impuesto predial y establecer metas de actualizacion
catastral. Cada accion debe tener un indicador de producto y, cuando sea posible, uno de
resultado. Asi se evita confundir actividad con impacto: enviar miles de mensajes no
demuestra que haya mejorado el cumplimiento, del mismo modo que realizar talleres no
prueba un aumento de conocimiento. La gestion basada en evidencia exige observar
cambios y aprender de ellos (OECD, IFAC, & ACCA (2024); Giaccobasso et al.
(2025)). En consecuencia, esta seccion aporta una pieza necesaria para comprender el
argumento del capitulo: la mejora de la recaudacion es mas sostenible cuando las
capacidades administrativas y las disposiciones ciudadanas evolucionan de manera

complementaria.

Una lectura comparada de informacion, confianza y decision de pago permite
distinguir entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos
instrumentos pueden producir resultados diferentes segun la calidad de los registros, la
historia de cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno
local. Secuencia mediante la cual informacion comprensible y sefiales de confiabilidad
institucional afectan decisiones del contribuyente. Por eso, las experiencias de otros
paises o municipalidades deben funcionar como evidencia orientadora, no como
modelos que se copian mecdnicamente. La comparaciéon es util cuando identifica
mecanismos transferibles —por ejemplo, simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o
fiscalizacion proporcional— y luego los ajusta a las restricciones institucionales del
territorio. Este criterio resulta especialmente importante en América Latina, donde la
heterogeneidad municipal es amplia y la autonomia fiscal convive con capacidades

administrativas desiguales (OECD, IFAC, & ACCA (2024); Giaccobasso et al. (2025)).

La dimension temporal también modifica el anélisis de informacion, confianza y
decision de pago. La cultura tributaria no cambia de manera instantanea, del mismo
modo que una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos sucesivos

para consolidarse. Secuencia mediante la cual informaciéon comprensible y sefiales de
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confiabilidad institucional afectan decisiones del contribuyente. Conviene diferenciar
resultados de corto plazo —como aumento de pagos tras un recordatorio— de
resultados de mediano plazo —como mejora sostenida de la puntualidad— y de efectos
institucionales de largo plazo, entre ellos la confianza y la reduccion de la morosidad
estructural. Esta distincion evita evaluar politicas complejas con indicadores demasiado

inmediatos y favorece una planificacion que combine metas anuales con procesos de

aprendizaje institucional (OECD, IFAC, & ACCA (2024); Giaccobasso et al. (2025)).

En la fase de implementacion, informacion, confianza y decision de pago exige
coordinacién entre areas que con frecuencia operan de manera separada. Rentas,
catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencion al ciudadano, presupuesto y
comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la experiencia
tributaria. Secuencia mediante la cual informacién comprensible y sefales de
confiabilidad institucional afectan decisiones del contribuyente. Cuando esa
coordinacion falla, el contribuyente recibe mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad
de tramites o encuentra diferencias entre la informacion predial y la obligacion emitida.
Una arquitectura institucional integrada reduce esas fricciones. También facilita la
trazabilidad: cada cambio en el registro, cada notificacion y cada pago pueden
vincularse a un proceso verificable, lo que mejora control interno y capacidad de

respuesta (OECD, IFAC, & ACCA (2024); Giaccobasso et al. (2025)).

La evaluacion de informacion, confianza y decision de pago debe incorporar una
logica de aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se ejecutd; es
necesario preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Secuencia mediante la
cual informacion comprensible y sefales de confiabilidad institucional afectan
decisiones del contribuyente. Para ello pueden emplearse comparaciones antes-después,
cohortes de contribuyentes, pruebas piloto, grupos de comparacion cuando sean viables
y andlisis de indicadores administrativos. Incluso una municipalidad con recursos
limitados puede comenzar con disefios sencillos: probar dos mensajes distintos, medir
tasas de apertura y pago, o comparar zonas con diferentes intensidades de atencion. La
evaluacion transforma la gestion tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y
reduce la dependencia de intuiciones no verificadas (OECD, IFAC, & ACCA (2024);
Giaccobasso et al. (2025)).
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4.3. TRANSPARENCIA, RECIPROCIDAD Y
LEGITIMIDAD

Desde una perspectiva conceptual, transparencia, reciprocidad y legitimidad no
debe entenderse como un componente aislado de la administracion tributaria. Se trata de
una pieza de un sistema en el que interactian normas, capacidades, expectativas y
experiencias del contribuyente. Papel de la rendicién de cuentas en la transformacion
del tributo desde un costo percibido hacia una contribucién con sentido colectivo. Esta
lectura evita reducir el fenomeno a una sola causa y permite reconocer que el
cumplimiento puede deteriorarse aun cuando las reglas sean formalmente correctas, si
los procedimientos son confusos o si la ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion.
A la inversa, una politica coherente puede reforzar simultdneamente comprension,
confianza y previsibilidad. La literatura citada en esta seccién aporta evidencia para

sostener esa mirada sistémica (Schichtele et al. (2023); Doku et al. (2024)).

El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Papel de la rendicion de cuentas en la transformacion
del tributo desde un costo percibido hacia una contribucion con sentido colectivo. Cada
eslabon ofrece un punto de intervencion municipal. La comunicacién reduce
incertidumbre; la atencion adecuada disminuye costos de cumplimiento; la
transparencia fortalece reciprocidad; y el control creible limita la ventaja esperada del
incumplimiento. Por ello, una estrategia eficaz combina instrumentos y no depende de

una sola campaiia o sancion (Schéchtele et al. (2023); Doku et al. (2024)).

En términos institucionales, transparencia, reciprocidad y legitimidad expresa la
calidad de la relacion entre municipio y contribuyente. Una administracion que registra
correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios consistentes
produce senales de competencia. Esas sefales importan porque los ciudadanos no
observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad; infieren su
calidad a partir de interacciones concretas. Papel de la rendicion de cuentas en la

transformacion del tributo desde un costo percibido hacia una contribucion con sentido
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colectivo. Cuando los procedimientos son predecibles, la obligacion resulta mas
comprensible y la percepcion de arbitrariedad disminuye. La capacidad institucional,
por tanto, tiene un componente técnico y otro reputacional: ambos condicionan la
legitimidad con la que se ejerce la potestad tributaria (Schichtele et al. (2023); Doku et
al. (2024)).

La aproximacion conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Papel de la rendicién de cuentas en la transformacion del tributo desde un
costo percibido hacia una contribucion con sentido colectivo. Un recordatorio oportuno
puede ser suficiente para quien desea cumplir pero olvida el vencimiento, mientras que
un ciudadano desconfiado requerira evidencia sobre el uso de los recursos y un moroso
estratégico responderd mejor a una fiscalizacion creible. Disefiar politicas sin distinguir
estos perfiles conduce a intervenciones costosas y poco precisas. La segmentacion no
elimina la igualdad juridica; mejora la forma de prestar servicios y gestionar riesgos

(Schichtele et al. (2023); Doku et al. (2024)).

Desde la gestion publica, transparencia, reciprocidad y legitimidad debe
traducirse en procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable
cuando define responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento. Papel de
la rendicion de cuentas en la transformacion del tributo desde un costo percibido hacia
una contribucion con sentido colectivo. En recaudacion predial esto implica conectar
padrén, catastro, emision, notificacion, facilidades, cobranza y fiscalizacion; en cultura
tributaria, vincular mensajes, publicos objetivo, canales y resultados esperados. El
énfasis en procesos permite pasar de acciones episodicas a una gestion repetible y
evaluable. También facilita distinguir entre problemas de informacion, problemas de
capacidad y problemas de legitimidad, que requieren respuestas diferentes (Schichtele

et al. (2023); Doku et al. (2024)).

La dimensiéon de equidad es inseparable de transparencia, reciprocidad y
legitimidad. El contribuyente compara su obligacion con la de otros, observa si existen
excepciones, evaltia la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica

criterios semejantes a situaciones semejantes. Papel de la rendicion de cuentas en la
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transformacion del tributo desde un costo percibido hacia una contribucion con sentido
colectivo. Cuando percibe trato desigual, la sancidon puede ser interpretada como
imposicion arbitraria en lugar de garantia de cumplimiento. Por ello, la calidad del
catastro, la claridad de los baremos y la rendicidon de cuentas son también instrumentos
de cultura tributaria. La equidad procedimental ayuda a convertir la legalidad en
legitimidad social y reduce el espacio para narrativas de incumplimiento justificadas por

supuesta injusticia (Schichtele et al. (2023); Doku et al. (2024)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Papel de la rendicion de
cuentas en la transformacion del tributo desde un costo percibido hacia una contribucioén
con sentido colectivo. Ninguna de estas fuentes, por si sola, ofrece una receta universal.
Su valor aparece al triangular resultados y adaptar las intervenciones al contexto
municipal. Para La Tinguifia, la investigacion original aporta una linea de base sobre
percepciones y relaciones estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar
mecanismos plausibles y a formular hipotesis de gestion que luego deben medirse

(Schéchtele et al. (2023); Doku et al. (2024)).

La aplicacion practica de transparencia, reciprocidad y legitimidad requiere
convertir principios generales en decisiones concretas. Papel de la rendicion de cuentas
en la transformacién del tributo desde un costo percibido hacia una contribucion con
sentido colectivo. Una municipalidad puede, por ejemplo, revisar la claridad de sus
notificaciones, medir tiempos de atencidon, segmentar la cartera morosa, publicar
reportes simples de uso del impuesto predial y establecer metas de actualizacion
catastral. Cada accidn debe tener un indicador de producto y, cuando sea posible, uno de
resultado. Asi se evita confundir actividad con impacto: enviar miles de mensajes no
demuestra que haya mejorado el cumplimiento, del mismo modo que realizar talleres no
prueba un aumento de conocimiento. La gestion basada en evidencia exige observar
cambios y aprender de ellos (Schéchtele et al. (2023); Doku et al. (2024)). En
consecuencia, esta seccion aporta una pieza necesaria para comprender el argumento del
capitulo: la mejora de la recaudacion es mas sostenible cuando las capacidades

administrativas y las disposiciones ciudadanas evolucionan de manera complementaria.
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Una lectura comparada de transparencia, reciprocidad y legitimidad permite
distinguir entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos
instrumentos pueden producir resultados diferentes segun la calidad de los registros, la
historia de cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno
local. Papel de la rendicion de cuentas en la transformacion del tributo desde un costo
percibido hacia una contribucién con sentido colectivo. Por eso, las experiencias de
otros paises o municipalidades deben funcionar como evidencia orientadora, no como
modelos que se copian mecanicamente. La comparacién es util cuando identifica
mecanismos transferibles —por ejemplo, simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o
fiscalizacion proporcional— y luego los ajusta a las restricciones institucionales del
territorio. Este criterio resulta especialmente importante en América Latina, donde la
heterogeneidad municipal es amplia y la autonomia fiscal convive con capacidades

administrativas desiguales (Schichtele et al. (2023); Doku et al. (2024)).

La dimension temporal también modifica el andlisis de transparencia,
reciprocidad y legitimidad. La cultura tributaria no cambia de manera instantanea, del
mismo modo que una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos
sucesivos para consolidarse. Papel de la rendicion de cuentas en la transformacion del
tributo desde un costo percibido hacia una contribucion con sentido colectivo. Conviene
diferenciar resultados de corto plazo —como aumento de pagos tras un recordatorio—
de resultados de mediano plazo —como mejora sostenida de la puntualidad— y de
efectos institucionales de largo plazo, entre ellos la confianza y la reduccion de la
morosidad estructural. Esta distincion evita evaluar politicas complejas con indicadores
demasiado inmediatos y favorece una planificacion que combine metas anuales con

procesos de aprendizaje institucional (Schéchtele et al. (2023); Doku et al. (2024)).

En la fase de implementacion, transparencia, reciprocidad y legitimidad exige
coordinacién entre areas que con frecuencia operan de manera separada. Rentas,
catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencion al ciudadano, presupuesto y
comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la experiencia
tributaria. Papel de la rendicion de cuentas en la transformacion del tributo desde un
costo percibido hacia una contribucién con sentido colectivo. Cuando esa coordinacion
falla, el contribuyente recibe mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad de tramites o

encuentra diferencias entre la informacion predial y la obligacion emitida. Una
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arquitectura institucional integrada reduce esas fricciones. También facilita la
trazabilidad: cada cambio en el registro, cada notificacion y cada pago pueden
vincularse a un proceso verificable, lo que mejora control interno y capacidad de

respuesta (Schichtele et al. (2023); Doku et al. (2024)).

La evaluacion de transparencia, reciprocidad y legitimidad debe incorporar una
logica de aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se ejecutd; es
necesario preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Papel de la rendicion
de cuentas en la transformacién del tributo desde un costo percibido hacia una
contribucion con sentido colectivo. Para ello pueden emplearse comparaciones antes-
después, cohortes de contribuyentes, pruebas piloto, grupos de comparacion cuando
sean viables y andlisis de indicadores administrativos. Incluso una municipalidad con
recursos limitados puede comenzar con disefios sencillos: probar dos mensajes distintos,
medir tasas de apertura y pago, o comparar zonas con diferentes intensidades de
atencion. La evaluacion transforma la gestion tributaria en un proceso acumulativo de
evidencia y reduce la dependencia de intuiciones no verificadas (Schichtele et al.

(2023); Doku et al. (2024)).

4.4. ADMINISTRACION TRIBUTARIA CENTRADA EN
EL CONTRIBUYENTE

Desde una perspectiva conceptual, administracion tributaria centrada en el
contribuyente no debe entenderse como un componente aislado de la administracion
tributaria. Se trata de una pieza de un sistema en el que interactian normas,
capacidades, expectativas y experiencias del contribuyente. Enfoque que combina
simplificacion, asistencia, canales digitales, trato adecuado y fiscalizacion basada en
riesgo. Esta lectura evita reducir el fendmeno a una sola causa y permite reconocer que
el cumplimiento puede deteriorarse aun cuando las reglas sean formalmente correctas, si
los procedimientos son confusos o si la ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion.
A la inversa, una politica coherente puede reforzar simultaneamente comprension,
confianza y previsibilidad. La literatura citada en esta seccién aporta evidencia para

sostener esa mirada sistémica (IMF (2024); MEF (2025)).

El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.

Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
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después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Enfoque que combina simplificacion, asistencia,
canales digitales, trato adecuado y fiscalizacion basada en riesgo. Cada eslabon ofrece
un punto de intervencion municipal. La comunicacion reduce incertidumbre; la atencion
adecuada disminuye costos de cumplimiento; la transparencia fortalece reciprocidad; y
el control creible limita la ventaja esperada del incumplimiento. Por ello, una estrategia
eficaz combina instrumentos y no depende de una sola campafa o sancion (IMF (2024);

MEF (2025)).

En términos institucionales, administracion tributaria centrada en el
contribuyente expresa la calidad de la relacion entre municipio y contribuyente. Una
administracion que registra correctamente, responde consultas, explica decisiones y
mantiene criterios consistentes produce sefiales de competencia. Esas sefiales importan
porque los ciudadanos no observan directamente todos los procesos internos de la
municipalidad; infieren su calidad a partir de interacciones concretas. Enfoque que
combina simplificacion, asistencia, canales digitales, trato adecuado y fiscalizacion
basada en riesgo. Cuando los procedimientos son predecibles, la obligacion resulta mas
comprensible y la percepcion de arbitrariedad disminuye. La capacidad institucional,
por tanto, tiene un componente técnico y otro reputacional: ambos condicionan la

legitimidad con la que se ejerce la potestad tributaria (IMF (2024); MEF (2025)).

La aproximacién conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Enfoque que combina simplificacion, asistencia, canales digitales, trato
adecuado y fiscalizacion basada en riesgo. Un recordatorio oportuno puede ser
suficiente para quien desea cumplir pero olvida el vencimiento, mientras que un
ciudadano desconfiado requerird evidencia sobre el uso de los recursos y un moroso
estratégico responderd mejor a una fiscalizacion creible. Disefiar politicas sin distinguir
estos perfiles conduce a intervenciones costosas y poco precisas. La segmentacion no
elimina la igualdad juridica; mejora la forma de prestar servicios y gestionar riesgos

(IMF (2024); MEF (2025)).
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Desde la gestion publica, administracion tributaria centrada en el contribuyente
debe traducirse en procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable
cuando define responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento. Enfoque
que combina simplificacion, asistencia, canales digitales, trato adecuado y fiscalizacion
basada en riesgo. En recaudacion predial esto implica conectar padron, catastro,
emision, notificacion, facilidades, cobranza y fiscalizacion; en cultura tributaria,
vincular mensajes, publicos objetivo, canales y resultados esperados. El énfasis en
procesos permite pasar de acciones episodicas a una gestion repetible y evaluable.
También facilita distinguir entre problemas de informacion, problemas de capacidad y
problemas de legitimidad, que requieren respuestas diferentes (IMF (2024); MEF
(2025)).

La dimension de equidad es inseparable de administracion tributaria centrada en
el contribuyente. El contribuyente compara su obligacién con la de otros, observa si
existen excepciones, evalla la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica
criterios semejantes a situaciones semejantes. Enfoque que combina simplificacion,
asistencia, canales digitales, trato adecuado y fiscalizacion basada en riesgo. Cuando
percibe trato desigual, la sancién puede ser interpretada como imposicion arbitraria en
lugar de garantia de cumplimiento. Por ello, la calidad del catastro, la claridad de los
baremos y la rendicion de cuentas son también instrumentos de cultura tributaria. La
equidad procedimental ayuda a convertir la legalidad en legitimidad social y reduce el
espacio para narrativas de incumplimiento justificadas por supuesta injusticia (IMF

(2024); MEF (2025)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Enfoque que combina
simplificacion, asistencia, canales digitales, trato adecuado y fiscalizacion basada en
riesgo. Ninguna de estas fuentes, por si sola, ofrece una receta universal. Su valor
aparece al triangular resultados y adaptar las intervenciones al contexto municipal. Para
La Tinguifia, la investigacion original aporta una linea de base sobre percepciones y
relaciones estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar mecanismos plausibles y

a formular hipdtesis de gestion que luego deben medirse (IMF (2024); MEF (2025)).
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La aplicacion practica de administracion tributaria centrada en el contribuyente
requiere convertir principios generales en decisiones concretas. Enfoque que combina
simplificacion, asistencia, canales digitales, trato adecuado y fiscalizacion basada en
riesgo. Una municipalidad puede, por ejemplo, revisar la claridad de sus notificaciones,
medir tiempos de atencion, segmentar la cartera morosa, publicar reportes simples de
uso del impuesto predial y establecer metas de actualizacion catastral. Cada accion debe
tener un indicador de producto y, cuando sea posible, uno de resultado. Asi se evita
confundir actividad con impacto: enviar miles de mensajes no demuestra que haya
mejorado el cumplimiento, del mismo modo que realizar talleres no prueba un aumento
de conocimiento. La gestion basada en evidencia exige observar cambios y aprender de
ellos (IMF (2024); MEF (2025)). En consecuencia, esta seccidon aporta una pieza
necesaria para comprender el argumento del capitulo: la mejora de la recaudacion es
mas sostenible cuando las capacidades administrativas y las disposiciones ciudadanas

evolucionan de manera complementaria.

Una lectura comparada de administracion tributaria centrada en el contribuyente
permite distinguir entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos
instrumentos pueden producir resultados diferentes segun la calidad de los registros, la
historia de cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno
local. Enfoque que combina simplificacion, asistencia, canales digitales, trato adecuado
y fiscalizacion basada en riesgo. Por eso, las experiencias de otros paises o
municipalidades deben funcionar como evidencia orientadora, no como modelos que se
copian mecanicamente. La comparacion es util cuando identifica mecanismos
transferibles —por ejemplo, simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o fiscalizacion
proporcional— y luego los ajusta a las restricciones institucionales del territorio. Este
criterio resulta especialmente importante en América Latina, donde la heterogeneidad
municipal es amplia y la autonomia fiscal convive con capacidades administrativas

desiguales (IMF (2024); MEF (2025)).

La dimension temporal también modifica el analisis de administracion tributaria
centrada en el contribuyente. La cultura tributaria no cambia de manera instantanea, del
mismo modo que una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos
sucesivos para consolidarse. Enfoque que combina simplificacion, asistencia, canales

digitales, trato adecuado y fiscalizacion basada en riesgo. Conviene diferenciar
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resultados de corto plazo —como aumento de pagos tras un recordatorio— de
resultados de mediano plazo —como mejora sostenida de la puntualidad— y de efectos
institucionales de largo plazo, entre ellos la confianza y la reduccion de la morosidad
estructural. Esta distincion evita evaluar politicas complejas con indicadores demasiado
inmediatos y favorece una planificacion que combine metas anuales con procesos de

aprendizaje institucional (IMF (2024); MEF (2025)).

En la fase de implementacion, administracion tributaria centrada en el
contribuyente exige coordinacidon entre areas que con frecuencia operan de manera
separada. Rentas, catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencién al ciudadano,
presupuesto y comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la
experiencia tributaria. Enfoque que combina simplificacion, asistencia, canales
digitales, trato adecuado y fiscalizacion basada en riesgo. Cuando esa coordinacion
falla, el contribuyente recibe mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad de tramites o
encuentra diferencias entre la informacion predial y la obligacion emitida. Una
arquitectura institucional integrada reduce esas fricciones. También facilita la
trazabilidad: cada cambio en el registro, cada notificacion y cada pago pueden
vincularse a un proceso verificable, lo que mejora control interno y capacidad de

respuesta (IMF (2024); MEF (2025)).

La evaluacion de administracion tributaria centrada en el contribuyente debe
incorporar una légica de aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se
ejecuto; es necesario preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Enfoque
que combina simplificacion, asistencia, canales digitales, trato adecuado y fiscalizacion
basada en riesgo. Para ello pueden emplearse comparaciones antes-después, cohortes de
contribuyentes, pruebas piloto, grupos de comparacion cuando sean viables y analisis de
indicadores administrativos. Incluso una municipalidad con recursos limitados puede
comenzar con disefios sencillos: probar dos mensajes distintos, medir tasas de apertura y
pago, o comparar zonas con diferentes intensidades de atencion. La evaluacion
transforma la gestion tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y reduce la

dependencia de intuiciones no verificadas (IMF (2024); MEF (2025)).
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Tabla 10. Servicios tributarios centrados en el contribuyente

Momento Necesidad del ciudadano Respuesta municipal
. anal sencillo para actualizar
Antes de la emision Datos correctos C seneiiop o
informacion.
Al recibir la obligacion Comprender monto y fundamento Notificacion clara y trazable.
. . Canales presenciales y digitales
Al pagar Rapidez y seguridad confiables.
. . Pr imient revision con
Ante una discrepancia Ser escuchado y obtener respuesta ocedimie o de revision co
plazos definidos.
. . Acuerdos, recordatorios y
En mora Conocer opciones y consecuencias L .
fiscalizacion proporcional.

Nota. Elaboracion propia.

4.5. CATASTRO FISCAL Y CULTURA DE
CUMPLIMIENTO

Desde una perspectiva conceptual, catastro fiscal y cultura de cumplimiento no
debe entenderse como un componente aislado de la administracion tributaria. Se trata de
una pieza de un sistema en el que interactian normas, capacidades, expectativas y
experiencias del contribuyente. Interdependencia entre datos prediales confiables,
percepcion de equidad horizontal y legitimidad de la determinacion tributaria. Esta
lectura evita reducir el fendbmeno a una sola causa y permite reconocer que el
cumplimiento puede deteriorarse aun cuando las reglas sean formalmente correctas, si
los procedimientos son confusos o si la ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion.
A la inversa, una politica coherente puede reforzar simultineamente comprension,
confianza y previsibilidad. La literatura citada en esta seccion aporta evidencia para

sostener esa mirada sistémica (MEF (2026); Propheter (2024)).

El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Interdependencia entre datos prediales confiables,
percepcion de equidad horizontal y legitimidad de la determinacion tributaria. Cada
eslabon ofrece un punto de intervencion municipal. La comunicacion reduce
incertidumbre; la atencion adecuada disminuye costos de cumplimiento; la
transparencia fortalece reciprocidad; y el control creible limita la ventaja esperada del
incumplimiento. Por ello, una estrategia eficaz combina instrumentos y no depende de

una sola campana o sancion (MEF (2026); Propheter (2024)).
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En términos institucionales, catastro fiscal y cultura de cumplimiento expresa la
calidad de la relacion entre municipio y contribuyente. Una administracion que registra
correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios consistentes
produce senales de competencia. Esas sefiales importan porque los ciudadanos no
observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad; infieren su
calidad a partir de interacciones concretas. Interdependencia entre datos prediales
confiables, percepcion de equidad horizontal y legitimidad de la determinacion
tributaria. Cuando los procedimientos son predecibles, la obligacion resulta mas
comprensible y la percepcion de arbitrariedad disminuye. La capacidad institucional,
por tanto, tiene un componente técnico y otro reputacional: ambos condicionan la

legitimidad con la que se ejerce la potestad tributaria (MEF (2026); Propheter (2024)).

La aproximacién conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Interdependencia entre datos prediales confiables, percepcion de equidad
horizontal y legitimidad de la determinacion tributaria. Un recordatorio oportuno puede
ser suficiente para quien desea cumplir pero olvida el vencimiento, mientras que un
ciudadano desconfiado requerird evidencia sobre el uso de los recursos y un moroso
estratégico responderd mejor a una fiscalizacion creible. Disefiar politicas sin distinguir
estos perfiles conduce a intervenciones costosas y poco precisas. La segmentacion no
elimina la igualdad juridica; mejora la forma de prestar servicios y gestionar riesgos

(MEF (2026); Propheter (2024)).

Desde la gestion publica, catastro fiscal y cultura de cumplimiento debe
traducirse en procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable
cuando define responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento.
Interdependencia entre datos prediales confiables, percepcion de equidad horizontal y
legitimidad de la determinacion tributaria. En recaudacion predial esto implica conectar
padron, catastro, emision, notificacion, facilidades, cobranza y fiscalizacion; en cultura
tributaria, vincular mensajes, publicos objetivo, canales y resultados esperados. El
énfasis en procesos permite pasar de acciones episodicas a una gestion repetible y

evaluable. También facilita distinguir entre problemas de informacion, problemas de

Rafael Arturo Chacaltana Lizarbe, Hugo Huamani Ferrel, Esmeralda del 133
Rocio Cérdova Barrios



El valor de tus impuestos
Como la cultura ciudadana transforma la recaudacion local

capacidad y problemas de legitimidad, que requieren respuestas diferentes (MEF

(2026); Propheter (2024)).

La dimension de equidad es inseparable de catastro fiscal y cultura de
cumplimiento. El contribuyente compara su obligacion con la de otros, observa si
existen excepciones, evaltia la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica
criterios semejantes a situaciones semejantes. Interdependencia entre datos prediales
confiables, percepcion de equidad horizontal y legitimidad de la determinacion
tributaria. Cuando percibe trato desigual, la sancién puede ser interpretada como
imposicion arbitraria en lugar de garantia de cumplimiento. Por ello, la calidad del
catastro, la claridad de los baremos y la rendicion de cuentas son también instrumentos
de cultura tributaria. La equidad procedimental ayuda a convertir la legalidad en
legitimidad social y reduce el espacio para narrativas de incumplimiento justificadas por

supuesta injusticia (MEF (2026); Propheter (2024)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Interdependencia entre
datos prediales confiables, percepcion de equidad horizontal y legitimidad de la
determinacion tributaria. Ninguna de estas fuentes, por si sola, ofrece una receta
universal. Su valor aparece al triangular resultados y adaptar las intervenciones al
contexto municipal. Para La Tinguifia, la investigacion original aporta una linea de base
sobre percepciones y relaciones estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar
mecanismos plausibles y a formular hipotesis de gestion que luego deben medirse (MEF

(2026); Propheter (2024)).

La aplicacion practica de catastro fiscal y cultura de cumplimiento requiere
convertir principios generales en decisiones concretas. Interdependencia entre datos
prediales confiables, percepcion de equidad horizontal y legitimidad de Ia
determinacion tributaria. Una municipalidad puede, por ejemplo, revisar la claridad de
sus notificaciones, medir tiempos de atencion, segmentar la cartera morosa, publicar
reportes simples de uso del impuesto predial y establecer metas de actualizacion

catastral. Cada accion debe tener un indicador de producto y, cuando sea posible, uno de
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resultado. Asi se evita confundir actividad con impacto: enviar miles de mensajes no
demuestra que haya mejorado el cumplimiento, del mismo modo que realizar talleres no
prueba un aumento de conocimiento. La gestion basada en evidencia exige observar
cambios y aprender de ellos (MEF (2026); Propheter (2024)). En consecuencia, esta
seccion aporta una pieza necesaria para comprender el argumento del capitulo: la
mejora de la recaudacion es mas sostenible cuando las capacidades administrativas y las

disposiciones ciudadanas evolucionan de manera complementaria.

Una lectura comparada de catastro fiscal y cultura de cumplimiento permite
distinguir entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos
instrumentos pueden producir resultados diferentes segun la calidad de los registros, la
historia de cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno
local. Interdependencia entre datos prediales confiables, percepcion de equidad
horizontal y legitimidad de la determinacion tributaria. Por eso, las experiencias de otros
paises o municipalidades deben funcionar como evidencia orientadora, no como
modelos que se copian mecdnicamente. La comparaciéon es util cuando identifica
mecanismos transferibles —por ejemplo, simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o
fiscalizacion proporcional— y luego los ajusta a las restricciones institucionales del
territorio. Este criterio resulta especialmente importante en América Latina, donde la
heterogeneidad municipal es amplia y la autonomia fiscal convive con capacidades

administrativas desiguales (MEF (2026); Propheter (2024)).

La dimension temporal también modifica el analisis de catastro fiscal y cultura
de cumplimiento. La cultura tributaria no cambia de manera instantdnea, del mismo
modo que una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos sucesivos
para consolidarse. Interdependencia entre datos prediales confiables, percepcion de
equidad horizontal y legitimidad de la determinacion tributaria. Conviene diferenciar
resultados de corto plazo —como aumento de pagos tras un recordatorio— de
resultados de mediano plazo —como mejora sostenida de la puntualidad— y de efectos
institucionales de largo plazo, entre ellos la confianza y la reduccion de la morosidad
estructural. Esta distincion evita evaluar politicas complejas con indicadores demasiado
inmediatos y favorece una planificacion que combine metas anuales con procesos de

aprendizaje institucional (MEF (2026); Propheter (2024)).
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En la fase de implementacion, catastro fiscal y cultura de cumplimiento exige
coordinacién entre areas que con frecuencia operan de manera separada. Rentas,
catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencion al ciudadano, presupuesto y
comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la experiencia
tributaria. Interdependencia entre datos prediales confiables, percepcion de equidad
horizontal y legitimidad de la determinacion tributaria. Cuando esa coordinacion falla,
el contribuyente recibe mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad de trdmites o
encuentra diferencias entre la informacion predial y la obligacion emitida. Una
arquitectura institucional integrada reduce esas fricciones. También facilita la
trazabilidad: cada cambio en el registro, cada notificacion y cada pago pueden
vincularse a un proceso verificable, lo que mejora control interno y capacidad de

respuesta (MEF (2026); Propheter (2024)).

La evaluacion de catastro fiscal y cultura de cumplimiento debe incorporar una
logica de aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se ejecutd; es
necesario preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Interdependencia entre
datos prediales confiables, percepcion de equidad horizontal y legitimidad de la
determinacion tributaria. Para ello pueden emplearse comparaciones antes-después,
cohortes de contribuyentes, pruebas piloto, grupos de comparacion cuando sean viables
y andlisis de indicadores administrativos. Incluso una municipalidad con recursos
limitados puede comenzar con disefios sencillos: probar dos mensajes distintos, medir
tasas de apertura y pago, o comparar zonas con diferentes intensidades de atencion. La
evaluacion transforma la gestion tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y

reduce la dependencia de intuiciones no verificadas (MEF (2026); Propheter (2024)).

4.6. COMUNICACION SEGMENTADA Y
ARQUITECTURA DE ELECCION

Desde una perspectiva conceptual, comunicacion segmentada y arquitectura de
eleccion no debe entenderse como un componente aislado de la administracion
tributaria. Se trata de una pieza de un sistema en el que interactlan normas,
capacidades, expectativas y experiencias del contribuyente. Uso responsable de
recordatorios, mensajes, facilidades e incentivos ajustados a distintos perfiles de

contribuyentes. Esta lectura evita reducir el fenomeno a una sola causa y permite
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reconocer que el cumplimiento puede deteriorarse aun cuando las reglas sean
formalmente correctas, si los procedimientos son confusos o si la ciudadania percibe
desigualdad en su aplicaciéon. A la inversa, una politica coherente puede reforzar
simultdneamente comprension, confianza y previsibilidad. La literatura citada en esta
seccion aporta evidencia para sostener esa mirada sistémica (Palomino et al. (2025);

Hoy (2025)).

El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Uso responsable de recordatorios, mensajes, facilidades
e incentivos ajustados a distintos perfiles de contribuyentes. Cada eslabon ofrece un
punto de intervencion municipal. La comunicacion reduce incertidumbre; la atencion
adecuada disminuye costos de cumplimiento; la transparencia fortalece reciprocidad; y
el control creible limita la ventaja esperada del incumplimiento. Por ello, una estrategia
eficaz combina instrumentos y no depende de una sola campafia o sancion (Palomino et

al. (2025); Hoy (2025)).

En términos institucionales, comunicacion segmentada y arquitectura de
eleccion expresa la calidad de la relacion entre municipio y contribuyente. Una
administraciéon que registra correctamente, responde consultas, explica decisiones y
mantiene criterios consistentes produce sefiales de competencia. Esas sefiales importan
porque los ciudadanos no observan directamente todos los procesos internos de la
municipalidad; infieren su calidad a partir de interacciones concretas. Uso responsable
de recordatorios, mensajes, facilidades e incentivos ajustados a distintos perfiles de
contribuyentes. Cuando los procedimientos son predecibles, la obligacion resulta mas
comprensible y la percepcion de arbitrariedad disminuye. La capacidad institucional,
por tanto, tiene un componente técnico y otro reputacional: ambos condicionan la
legitimidad con la que se ejerce la potestad tributaria (Palomino et al. (2025); Hoy

(2025)).

La aproximacién conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes

sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta

Rafael Arturo Chacaltana Lizarbe, Hugo Huamani Ferrel, Esmeralda del 137
Rocio Cérdova Barrios



El valor de tus impuestos
Como la cultura ciudadana transforma la recaudacion local

tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Uso responsable de recordatorios, mensajes, facilidades e incentivos ajustados
a distintos perfiles de contribuyentes. Un recordatorio oportuno puede ser suficiente
para quien desea cumplir pero olvida el vencimiento, mientras que un ciudadano
desconfiado requerira evidencia sobre el uso de los recursos y un moroso estratégico
responderd mejor a una fiscalizacion creible. Disefiar politicas sin distinguir estos
perfiles conduce a intervenciones costosas y poco precisas. La segmentacion no elimina
la igualdad juridica; mejora la forma de prestar servicios y gestionar riesgos (Palomino

et al. (2025); Hoy (2025)).

Desde la gestion publica, comunicacién segmentada y arquitectura de eleccion
debe traducirse en procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable
cuando define responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento. Uso
responsable de recordatorios, mensajes, facilidades e incentivos ajustados a distintos
perfiles de contribuyentes. En recaudacion predial esto implica conectar padron,
catastro, emision, notificacion, facilidades, cobranza y fiscalizacion; en cultura
tributaria, vincular mensajes, publicos objetivo, canales y resultados esperados. El
énfasis en procesos permite pasar de acciones episodicas a una gestion repetible y
evaluable. También facilita distinguir entre problemas de informacion, problemas de
capacidad y problemas de legitimidad, que requieren respuestas diferentes (Palomino et

al. (2025); Hoy (2025)).

La dimension de equidad es inseparable de comunicacién segmentada y
arquitectura de eleccion. El contribuyente compara su obligacion con la de otros,
observa si existen excepciones, evallia la valoracion de su predio y juzga si la
municipalidad aplica criterios semejantes a situaciones semejantes. Uso responsable de
recordatorios, mensajes, facilidades e incentivos ajustados a distintos perfiles de
contribuyentes. Cuando percibe trato desigual, la sancidon puede ser interpretada como
imposicion arbitraria en lugar de garantia de cumplimiento. Por ello, la calidad del
catastro, la claridad de los baremos y la rendicion de cuentas son también instrumentos
de cultura tributaria. La equidad procedimental ayuda a convertir la legalidad en
legitimidad social y reduce el espacio para narrativas de incumplimiento justificadas por

supuesta injusticia (Palomino et al. (2025); Hoy (2025)).
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La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Uso responsable de
recordatorios, mensajes, facilidades e incentivos ajustados a distintos perfiles de
contribuyentes. Ninguna de estas fuentes, por si sola, ofrece una receta universal. Su
valor aparece al triangular resultados y adaptar las intervenciones al contexto municipal.
Para La Tinguifa, la investigacion original aporta una linea de base sobre percepciones
y relaciones estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar mecanismos plausibles
y a formular hipdtesis de gestion que luego deben medirse (Palomino et al. (2025); Hoy

(2025)).

La aplicacion practica de comunicacion segmentada y arquitectura de eleccion
requiere convertir principios generales en decisiones concretas. Uso responsable de
recordatorios, mensajes, facilidades e incentivos ajustados a distintos perfiles de
contribuyentes. Una municipalidad puede, por ejemplo, revisar la claridad de sus
notificaciones, medir tiempos de atencion, segmentar la cartera morosa, publicar
reportes simples de uso del impuesto predial y establecer metas de actualizacion
catastral. Cada accién debe tener un indicador de producto y, cuando sea posible, uno de
resultado. Asi se evita confundir actividad con impacto: enviar miles de mensajes no
demuestra que haya mejorado el cumplimiento, del mismo modo que realizar talleres no
prueba un aumento de conocimiento. La gestion basada en evidencia exige observar
cambios y aprender de ellos (Palomino et al. (2025); Hoy (2025)). En consecuencia, esta
seccidon aporta una pieza necesaria para comprender el argumento del capitulo: la
mejora de la recaudacion es mas sostenible cuando las capacidades administrativas y las

disposiciones ciudadanas evolucionan de manera complementaria.

Una lectura comparada de comunicacién segmentada y arquitectura de eleccion
permite distinguir entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos
instrumentos pueden producir resultados diferentes segun la calidad de los registros, la
historia de cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno
local. Uso responsable de recordatorios, mensajes, facilidades e incentivos ajustados a
distintos perfiles de contribuyentes. Por eso, las experiencias de otros paises o

municipalidades deben funcionar como evidencia orientadora, no como modelos que se
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copian mecanicamente. La comparacion es util cuando identifica mecanismos
transferibles —por ejemplo, simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o fiscalizacion
proporcional— y luego los ajusta a las restricciones institucionales del territorio. Este
criterio resulta especialmente importante en América Latina, donde la heterogeneidad
municipal es amplia y la autonomia fiscal convive con capacidades administrativas

desiguales (Palomino et al. (2025); Hoy (2025)).

La dimension temporal también modifica el andlisis de comunicacion
segmentada y arquitectura de eleccion. La cultura tributaria no cambia de manera
instantanea, del mismo modo que una mejora catastral o una estrategia de cobranza
necesita ciclos sucesivos para consolidarse. Uso responsable de recordatorios, mensajes,
facilidades e incentivos ajustados a distintos perfiles de contribuyentes. Conviene
diferenciar resultados de corto plazo —como aumento de pagos tras un recordatorio—
de resultados de mediano plazo —como mejora sostenida de la puntualidad— y de
efectos institucionales de largo plazo, entre ellos la confianza y la reduccion de la
morosidad estructural. Esta distincion evita evaluar politicas complejas con indicadores
demasiado inmediatos y favorece una planificacion que combine metas anuales con

procesos de aprendizaje institucional (Palomino et al. (2025); Hoy (2025)).

En la fase de implementacion, comunicaciéon segmentada y arquitectura de
eleccion exige coordinacion entre areas que con frecuencia operan de manera separada.
Rentas, catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atenciéon al ciudadano,
presupuesto y comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la
experiencia tributaria. Uso responsable de recordatorios, mensajes, facilidades e
incentivos ajustados a distintos perfiles de contribuyentes. Cuando esa coordinacion
falla, el contribuyente recibe mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad de tramites o
encuentra diferencias entre la informacion predial y la obligacion emitida. Una
arquitectura institucional integrada reduce esas fricciones. También facilita la
trazabilidad: cada cambio en el registro, cada notificacion y cada pago pueden
vincularse a un proceso verificable, lo que mejora control interno y capacidad de

respuesta (Palomino et al. (2025); Hoy (2025)).

La evaluacion de comunicacion segmentada y arquitectura de eleccion debe

incorporar una légica de aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se
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ejecutd; es necesario preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Uso
responsable de recordatorios, mensajes, facilidades e incentivos ajustados a distintos
perfiles de contribuyentes. Para ello pueden emplearse comparaciones antes-después,
cohortes de contribuyentes, pruebas piloto, grupos de comparacion cuando sean viables
y andlisis de indicadores administrativos. Incluso una municipalidad con recursos
limitados puede comenzar con disefios sencillos: probar dos mensajes distintos, medir
tasas de apertura y pago, o comparar zonas con diferentes intensidades de atencion. La
evaluacion transforma la gestion tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y
reduce la dependencia de intuiciones no verificadas (Palomino et al. (2025); Hoy

(2025)).

4.7. MARCO INTEGRADO PARA GOBIERNOS
LOCALES

Desde una perspectiva conceptual, marco integrado para gobiernos locales no
debe entenderse como un componente aislado de la administracion tributaria. Se trata de
una pieza de un sistema en el que interactian normas, capacidades, expectativas y
experiencias del contribuyente. Sintesis operativa que conecta educacion, transparencia,
tecnologia, fiscalizacion y evaluacion de desempefio. Esta lectura evita reducir el
fendmeno a una sola causa y permite reconocer que el cumplimiento puede deteriorarse
aun cuando las reglas sean formalmente correctas, si los procedimientos son confusos o
si la ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion. A la inversa, una politica
coherente puede reforzar simultdneamente comprension, confianza y previsibilidad. La
literatura citada en esta seccion aporta evidencia para sostener esa mirada sistémica

(OECD et al. (2026); MEF (2026)).

El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Sintesis operativa que conecta educacion,
transparencia, tecnologia, fiscalizacion y evaluacion de desempefio. Cada eslabon ofrece
un punto de intervencion municipal. La comunicacion reduce incertidumbre; la atencion

adecuada disminuye costos de cumplimiento; la transparencia fortalece reciprocidad; y
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el control creible limita la ventaja esperada del incumplimiento. Por ello, una estrategia
eficaz combina instrumentos y no depende de una sola campaia o sancion (OECD et al.

(2026); MEF (2026)).

En términos institucionales, marco integrado para gobiernos locales expresa la
calidad de la relacion entre municipio y contribuyente. Una administracion que registra
correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios consistentes
produce sefnales de competencia. Esas sefales importan porque los ciudadanos no
observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad; infieren su
calidad a partir de interacciones concretas. Sintesis operativa que conecta educacion,
transparencia, tecnologia, fiscalizacion y evaluacion de desempeio. Cuando los
procedimientos son predecibles, la obligacion resulta mas comprensible y la percepcion
de arbitrariedad disminuye. La capacidad institucional, por tanto, tiene un componente
técnico y otro reputacional: ambos condicionan la legitimidad con la que se ejerce la

potestad tributaria (OECD et al. (2026); MEF (2026)).

La aproximacion conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Sintesis operativa que conecta educacion, transparencia, tecnologia,
fiscalizacion y evaluacion de desempeino. Un recordatorio oportuno puede ser suficiente
para quien desea cumplir pero olvida el vencimiento, mientras que un ciudadano
desconfiado requerira evidencia sobre el uso de los recursos y un moroso estratégico
respondera mejor a una fiscalizacion creible. Disefiar politicas sin distinguir estos
perfiles conduce a intervenciones costosas y poco precisas. La segmentacion no elimina
la igualdad juridica; mejora la forma de prestar servicios y gestionar riesgos (OECD et

al. (2026); MEF (2026)).

Desde la gestion publica, marco integrado para gobiernos locales debe traducirse
en procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable cuando define
responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento. Sintesis operativa que
conecta educacion, transparencia, tecnologia, fiscalizacion y evaluacion de desempeiio.
En recaudacion predial esto implica conectar padrén, catastro, emision, notificacion,

facilidades, cobranza y fiscalizacidn; en cultura tributaria, vincular mensajes, publicos
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objetivo, canales y resultados esperados. El énfasis en procesos permite pasar de
acciones episodicas a una gestion repetible y evaluable. También facilita distinguir entre
problemas de informacién, problemas de capacidad y problemas de legitimidad, que

requieren respuestas diferentes (OECD et al. (2026); MEF (2026)).

La dimension de equidad es inseparable de marco integrado para gobiernos
locales. El contribuyente compara su obligaciéon con la de otros, observa si existen
excepciones, evalia la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica
criterios semejantes a situaciones semejantes. Sintesis operativa que conecta educacion,
transparencia, tecnologia, fiscalizacion y evaluacion de desempenio. Cuando percibe
trato desigual, la sancion puede ser interpretada como imposicion arbitraria en lugar de
garantia de cumplimiento. Por ello, la calidad del catastro, la claridad de los baremos y
la rendicion de cuentas son también instrumentos de cultura tributaria. La equidad
procedimental ayuda a convertir la legalidad en legitimidad social y reduce el espacio
para narrativas de incumplimiento justificadas por supuesta injusticia (OECD et al.

(2026); MEF (2026)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Sintesis operativa que
conecta educacion, transparencia, tecnologia, fiscalizacion y evaluacion de desempefio.
Ninguna de estas fuentes, por si sola, ofrece una receta universal. Su valor aparece al
triangular resultados y adaptar las intervenciones al contexto municipal. Para La
Tinguifia, la investigacion original aporta una linea de base sobre percepciones y
relaciones estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar mecanismos plausibles y
a formular hipotesis de gestion que luego deben medirse (OECD et al. (2026); MEF
(2026)).

La aplicacion practica de marco integrado para gobiernos locales requiere
convertir principios generales en decisiones concretas. Sintesis operativa que conecta
educacidn, transparencia, tecnologia, fiscalizacion y evaluacion de desempefio. Una
municipalidad puede, por ejemplo, revisar la claridad de sus notificaciones, medir

tiempos de atencion, segmentar la cartera morosa, publicar reportes simples de uso del
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impuesto predial y establecer metas de actualizacion catastral. Cada accion debe tener
un indicador de producto y, cuando sea posible, uno de resultado. Asi se evita confundir
actividad con impacto: enviar miles de mensajes no demuestra que haya mejorado el
cumplimiento, del mismo modo que realizar talleres no prueba un aumento de
conocimiento. La gestion basada en evidencia exige observar cambios y aprender de
ellos (OECD et al. (2026); MEF (2026)). En consecuencia, esta seccién aporta una pieza
necesaria para comprender el argumento del capitulo: la mejora de la recaudacion es
mas sostenible cuando las capacidades administrativas y las disposiciones ciudadanas

evolucionan de manera complementaria.

Una lectura comparada de marco integrado para gobiernos locales permite
distinguir entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos
instrumentos pueden producir resultados diferentes segun la calidad de los registros, la
historia de cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno
local. Sintesis operativa que conecta educacion, transparencia, tecnologia, fiscalizacion
y evaluacion de desempefio. Por eso, las experiencias de otros paises o municipalidades
deben funcionar como evidencia orientadora, no como modelos que se copian
mecanicamente. La comparacion es util cuando identifica mecanismos transferibles —
por ejemplo, simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o fiscalizacidon proporcional— y
luego los ajusta a las restricciones institucionales del territorio. Este criterio resulta
especialmente importante en América Latina, donde la heterogeneidad municipal es
amplia y la autonomia fiscal convive con capacidades administrativas desiguales

(OECD et al. (2026); MEF (2026)).

La dimension temporal también modifica el andlisis de marco integrado para
gobiernos locales. La cultura tributaria no cambia de manera instantanea, del mismo
modo que una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos sucesivos
para consolidarse. Sintesis operativa que conecta educacion, transparencia, tecnologia,
fiscalizacion y evaluacion de desempefio. Conviene diferenciar resultados de corto
plazo —como aumento de pagos tras un recordatorio— de resultados de mediano plazo
—como mejora sostenida de la puntualidad— y de efectos institucionales de largo
plazo, entre ellos la confianza y la reduccion de la morosidad estructural. Esta distincion

evita evaluar politicas complejas con indicadores demasiado inmediatos y favorece una
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planificacion que combine metas anuales con procesos de aprendizaje institucional

(OECD et al. (2026); MEF (2026)).

En la fase de implementacion, marco integrado para gobiernos locales exige
coordinacién entre areas que con frecuencia operan de manera separada. Rentas,
catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencion al ciudadano, presupuesto y
comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la experiencia
tributaria. Sintesis operativa que conecta educacion, transparencia, tecnologia,
fiscalizacion y evaluacion de desempefio. Cuando esa coordinacion falla, el
contribuyente recibe mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad de tramites o
encuentra diferencias entre la informacion predial y la obligacion emitida. Una
arquitectura institucional integrada reduce esas fricciones. También facilita la
trazabilidad: cada cambio en el registro, cada notificacion y cada pago pueden
vincularse a un proceso verificable, lo que mejora control interno y capacidad de

respuesta (OECD et al. (2026); MEF (2026)).

La evaluacion de marco integrado para gobiernos locales debe incorporar una
logica de aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se ejecutd; es
necesario preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Sintesis operativa que
conecta educacion, transparencia, tecnologia, fiscalizacion y evaluacion de desempeio.
Para ello pueden emplearse comparaciones antes-después, cohortes de contribuyentes,
pruebas piloto, grupos de comparacion cuando sean viables y analisis de indicadores
administrativos. Incluso una municipalidad con recursos limitados puede comenzar con
disefios sencillos: probar dos mensajes distintos, medir tasas de apertura y pago, o
comparar zonas con diferentes intensidades de atencién. La evaluacion transforma la
gestion tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y reduce la dependencia de

intuiciones no verificadas (OECD et al. (2026); MEF (2026)).
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Eje Indicador sugerido Frecuencia
% de predios con informacion .
Datos P Trimestral
completa
Servicio Tiempo medio de atencién tributaria | Mensual
., Tasa de entrega efectiva de
Comunicacion . . Mensual
notificaciones
Recaudacion Efectividad de recaudacion corriente | Mensual
. Publicaciones de ejecucion y destino .
Transparencia . Trimestral
de ingresos
. L, Brechas regularizadas por acciones .
Fiscalizacion gl p Trimestral
de control

Nota. Elaboracion propia; los valores deben provenir de sistemas municipales.

El recorrido desarrollado confirma que la recaudacion predial debe analizarse
como resultado de una interaccidn entre capacidades institucionales y comportamiento
ciudadano. La evidencia discutida en este capitulo aporta elementos para comprender el
siguiente: no basta con identificar una asociacion estadistica; es necesario reconocer los
procesos mediante los cuales informacion, justicia percibida, transparencia, servicios y
control pueden modificar decisiones. Esta conexion permite avanzar hacia una lectura
aplicada, en la que los hallazgos del caso de La Tinguifia se convierten en preguntas

concretas para la gestion municipal y en una agenda de evaluacion futura.
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CAPITULO V

LA TINGUINA COMO CASO DE ESTUDIO:
EVIDENCIA EMPIRICA SOBRE CULTURA
TRIBUTARIA Y RECAUDACION

Este capitulo desarrolla la tinguifia como caso de estudio: evidencia empirica
sobre cultura tributaria y recaudacion como parte del marco interpretativo del libro. La
tesis de origen aporta evidencia local, mientras que la ampliacion cientifica permite
ubicarla dentro de debates mas amplios sobre cumplimiento, confianza y gestion
publica. El objetivo es construir una narrativa analitica que conecte conceptos,
mecanismos y decisiones de politica sin convertir el texto en una repeticion del formato
universitario. La lectura se orienta a comprender como las instituciones municipales y
las percepciones del contribuyente se condicionan mutuamente y por qué esa

interaccion resulta decisiva para la sostenibilidad de los ingresos propios.

5.1. CONTEXTO Y DISENO DE LA INVESTIGACION
ORIGINAL

Desde una perspectiva conceptual, contexto y disefio de la investigacion original
no debe entenderse como un componente aislado de la administracion tributaria. Se trata
de una pieza de un sistema en el que interactian normas, capacidades, expectativas y
experiencias del contribuyente. Caracteristicas metodologicas del estudio fuente,
alcance correlacional y criterios de interpretacion. Esta lectura evita reducir el fendmeno
a una sola causa y permite reconocer que el cumplimiento puede deteriorarse aun
cuando las reglas sean formalmente correctas, si los procedimientos son confusos o si la
ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion. A la inversa, una politica coherente
puede reforzar simultineamente comprension, confianza y previsibilidad. La literatura
citada en esta seccion aporta evidencia para sostener esa mirada sistémica (Chacaltana

Lizarbe (2026)).
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El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Caracteristicas metodologicas del estudio fuente,
alcance correlacional y criterios de interpretacion. Cada eslabon ofrece un punto de
intervencion municipal. La comunicacion reduce incertidumbre; la atencion adecuada
disminuye costos de cumplimiento; la transparencia fortalece reciprocidad; y el control
creible limita la ventaja esperada del incumplimiento. Por ello, una estrategia eficaz

combina instrumentos y no depende de una sola campafia o sancion (Chacaltana Lizarbe

(2026)).

En términos institucionales, contexto y disefio de la investigacion original
expresa la calidad de la relacion entre municipio y contribuyente. Una administracion
que registra correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios
consistentes produce sefiales de competencia. Esas sefiales importan porque los
ciudadanos no observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad;
infieren su calidad a partir de interacciones concretas. Caracteristicas metodologicas del
estudio fuente, alcance correlacional y criterios de interpretacion. Cuando los
procedimientos son predecibles, la obligacion resulta mas comprensible y la percepcion
de arbitrariedad disminuye. La capacidad institucional, por tanto, tiene un componente
técnico y otro reputacional: ambos condicionan la legitimidad con la que se ejerce la

potestad tributaria (Chacaltana Lizarbe (2026)).

La aproximacion conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Caracteristicas metodologicas del estudio fuente, alcance correlacional y
criterios de interpretacion. Un recordatorio oportuno puede ser suficiente para quien
desea cumplir pero olvida el vencimiento, mientras que un ciudadano desconfiado
requerird evidencia sobre el uso de los recursos y un moroso estratégico respondera
mejor a una fiscalizacion creible. Disefar politicas sin distinguir estos perfiles conduce

a intervenciones costosas y poco precisas. La segmentaciéon no elimina la igualdad
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juridica; mejora la forma de prestar servicios y gestionar riesgos (Chacaltana Lizarbe

(2026)).

Desde la gestion publica, contexto y disefio de la investigacion original debe
traducirse en procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable
cuando define responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento.
Caracteristicas metodoldgicas del estudio fuente, alcance correlacional y criterios de
interpretacion. En recaudacion predial esto implica conectar padron, catastro, emision,
notificacion, facilidades, cobranza y fiscalizacion; en cultura tributaria, vincular
mensajes, publicos objetivo, canales y resultados esperados. El énfasis en procesos
permite pasar de acciones episodicas a una gestion repetible y evaluable. También
facilita distinguir entre problemas de informacion, problemas de capacidad y problemas

de legitimidad, que requieren respuestas diferentes (Chacaltana Lizarbe (2026)).

La dimension de equidad es inseparable de contexto y disefio de la investigacion
original. El contribuyente compara su obligacion con la de otros, observa si existen
excepciones, evalia la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica
criterios semejantes a situaciones semejantes. Caracteristicas metodolédgicas del estudio
fuente, alcance correlacional y criterios de interpretacion. Cuando percibe trato
desigual, la sancion puede ser interpretada como imposicion arbitraria en lugar de
garantia de cumplimiento. Por ello, la calidad del catastro, la claridad de los baremos y
la rendicion de cuentas son también instrumentos de cultura tributaria. La equidad
procedimental ayuda a convertir la legalidad en legitimidad social y reduce el espacio
para narrativas de incumplimiento justificadas por supuesta injusticia (Chacaltana

Lizarbe (2026)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Caracteristicas
metodologicas del estudio fuente, alcance correlacional y criterios de interpretacion.
Ninguna de estas fuentes, por si sola, ofrece una receta universal. Su valor aparece al
triangular resultados y adaptar las intervenciones al contexto municipal. Para La

Tinguifia, la investigacion original aporta una linea de base sobre percepciones y
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relaciones estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar mecanismos plausibles y

a formular hipdtesis de gestion que luego deben medirse (Chacaltana Lizarbe (2026)).

La aplicacion practica de contexto y disefio de la investigacion original requiere
convertir principios generales en decisiones concretas. Caracteristicas metodologicas
del estudio fuente, alcance correlacional y criterios de interpretacion. Una
municipalidad puede, por ejemplo, revisar la claridad de sus notificaciones, medir
tiempos de atencion, segmentar la cartera morosa, publicar reportes simples de uso del
impuesto predial y establecer metas de actualizacion catastral. Cada accion debe tener
un indicador de producto y, cuando sea posible, uno de resultado. Asi se evita confundir
actividad con impacto: enviar miles de mensajes no demuestra que haya mejorado el
cumplimiento, del mismo modo que realizar talleres no prueba un aumento de
conocimiento. La gestion basada en evidencia exige observar cambios y aprender de
ellos (Chacaltana Lizarbe (2026)). En consecuencia, esta secciéon aporta una pieza
necesaria para comprender el argumento del capitulo: la mejora de la recaudacion es
mas sostenible cuando las capacidades administrativas y las disposiciones ciudadanas

evolucionan de manera complementaria.

Una lectura comparada de contexto y disefio de la investigacion original permite
distinguir entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos
instrumentos pueden producir resultados diferentes segun la calidad de los registros, la
historia de cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno
local. Caracteristicas metodologicas del estudio fuente, alcance correlacional y criterios
de interpretacion. Por eso, las experiencias de otros paises o municipalidades deben
funcionar como evidencia orientadora, no como modelos que se copian mecanicamente.
La comparacion es util cuando identifica mecanismos transferibles —por ejemplo,
simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o fiscalizacion proporcional— y luego los
ajusta a las restricciones institucionales del territorio. Este criterio resulta especialmente
importante en América Latina, donde la heterogeneidad municipal es amplia y la
autonomia fiscal convive con capacidades administrativas desiguales (Chacaltana

Lizarbe (2026)).

La dimension temporal también modifica el analisis de contexto y disefio de la

investigacion original. La cultura tributaria no cambia de manera instantanea, del mismo
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modo que una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos sucesivos
para consolidarse. Caracteristicas metodologicas del estudio fuente, alcance
correlacional y criterios de interpretacion. Conviene diferenciar resultados de corto
plazo —como aumento de pagos tras un recordatorio— de resultados de mediano plazo
—como mejora sostenida de la puntualidad— y de efectos institucionales de largo
plazo, entre ellos la confianza y la reduccion de la morosidad estructural. Esta distincion
evita evaluar politicas complejas con indicadores demasiado inmediatos y favorece una
planificacion que combine metas anuales con procesos de aprendizaje institucional

(Chacaltana Lizarbe (2026)).

En la fase de implementacion, contexto y disefio de la investigacion original
exige coordinacion entre areas que con frecuencia operan de manera separada. Rentas,
catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencion al ciudadano, presupuesto y
comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la experiencia
tributaria. Caracteristicas metodologicas del estudio fuente, alcance correlacional y
criterios de interpretacion. Cuando esa coordinacion falla, el contribuyente recibe
mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad de trdmites o encuentra diferencias entre la
informacion predial y la obligacion emitida. Una arquitectura institucional integrada
reduce esas fricciones. También facilita la trazabilidad: cada cambio en el registro, cada
notificacion y cada pago pueden vincularse a un proceso verificable, lo que mejora

control interno y capacidad de respuesta (Chacaltana Lizarbe (2026)).

La evaluacion de contexto y disefio de la investigacion original debe incorporar
una logica de aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se ejecutd; es
necesario preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Caracteristicas
metodologicas del estudio fuente, alcance correlacional y criterios de interpretacion.
Para ello pueden emplearse comparaciones antes-después, cohortes de contribuyentes,
pruebas piloto, grupos de comparacion cuando sean viables y analisis de indicadores
administrativos. Incluso una municipalidad con recursos limitados puede comenzar con
disefios sencillos: probar dos mensajes distintos, medir tasas de apertura y pago, o
comparar zonas con diferentes intensidades de atencion. La evaluacidon transforma la
gestion tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y reduce la dependencia de

intuiciones no verificadas (Chacaltana Lizarbe (2026)).
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5.2. POBLACION, MUESTRA E INSTRUMENTOS

Desde una perspectiva conceptual, poblacion, muestra e instrumentos no debe
entenderse como un componente aislado de la administracion tributaria. Se trata de una
pieza de un sistema en el que interactlan normas, capacidades, expectativas y
experiencias del contribuyente. Poblacion de 3,212 contribuyentes, muestra de 343
participantes y cuestionarios estructurados. Esta lectura evita reducir el fenémeno a una
sola causa y permite reconocer que el cumplimiento puede deteriorarse aun cuando las
reglas sean formalmente correctas, si los procedimientos son confusos o si la ciudadania
percibe desigualdad en su aplicacion. A la inversa, una politica coherente puede reforzar
simultdneamente comprension, confianza y previsibilidad. La literatura citada en esta
seccion aporta evidencia para sostener esa mirada sistémica (Chacaltana Lizarbe

(2026)).

El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Poblacién de 3,212 contribuyentes, muestra de 343
participantes y cuestionarios estructurados. Cada eslabon ofrece un punto de
intervencion municipal. La comunicacion reduce incertidumbre; la atencion adecuada
disminuye costos de cumplimiento; la transparencia fortalece reciprocidad; y el control
creible limita la ventaja esperada del incumplimiento. Por ello, una estrategia eficaz
combina instrumentos y no depende de una sola campaiia o sancion (Chacaltana Lizarbe

(2026)).

En términos institucionales, poblacion, muestra e instrumentos expresa la
calidad de la relacion entre municipio y contribuyente. Una administracion que registra
correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios consistentes
produce senales de competencia. Esas sefiales importan porque los ciudadanos no
observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad; infieren su
calidad a partir de interacciones concretas. Poblacion de 3,212 contribuyentes, muestra
de 343 participantes y cuestionarios estructurados. Cuando los procedimientos son

predecibles, la obligacion resulta mas comprensible y la percepcion de arbitrariedad
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disminuye. La capacidad institucional, por tanto, tiene un componente técnico y otro
reputacional: ambos condicionan la legitimidad con la que se ejerce la potestad

tributaria (Chacaltana Lizarbe (2026)).

La aproximacién conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Poblacion de 3,212 contribuyentes, muestra de 343 participantes y
cuestionarios estructurados. Un recordatorio oportuno puede ser suficiente para quien
desea cumplir pero olvida el vencimiento, mientras que un ciudadano desconfiado
requerird evidencia sobre el uso de los recursos y un moroso estratégico respondera
mejor a una fiscalizacion creible. Disefiar politicas sin distinguir estos perfiles conduce
a intervenciones costosas y poco precisas. La segmentacion no elimina la igualdad
juridica; mejora la forma de prestar servicios y gestionar riesgos (Chacaltana Lizarbe

(2026)).

Desde la gestion publica, poblacidon, muestra e instrumentos debe traducirse en
procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable cuando define
responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento. Poblacion de 3,212
contribuyentes, muestra de 343 participantes y cuestionarios estructurados. En
recaudacion predial esto implica conectar padron, catastro, emision, notificacion,
facilidades, cobranza y fiscalizacidn; en cultura tributaria, vincular mensajes, publicos
objetivo, canales y resultados esperados. El énfasis en procesos permite pasar de
acciones episodicas a una gestion repetible y evaluable. También facilita distinguir entre
problemas de informacién, problemas de capacidad y problemas de legitimidad, que

requieren respuestas diferentes (Chacaltana Lizarbe (2026)).

La dimensién de equidad es inseparable de poblacion, muestra e instrumentos.
El contribuyente compara su obligacion con la de otros, observa si existen excepciones,
evalua la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica criterios semejantes
a situaciones semejantes. Poblacion de 3,212 contribuyentes, muestra de 343
participantes y cuestionarios estructurados. Cuando percibe trato desigual, la sancion
puede ser interpretada como imposicion arbitraria en lugar de garantia de cumplimiento.

Por ello, la calidad del catastro, la claridad de los baremos y la rendicion de cuentas son
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también instrumentos de cultura tributaria. La equidad procedimental ayuda a convertir
la legalidad en legitimidad social y reduce el espacio para narrativas de incumplimiento

justificadas por supuesta injusticia (Chacaltana Lizarbe (2026)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Poblacion de 3,212
contribuyentes, muestra de 343 participantes y cuestionarios estructurados. Ninguna de
estas fuentes, por si sola, ofrece una receta universal. Su valor aparece al triangular
resultados y adaptar las intervenciones al contexto municipal. Para La Tinguifia, la
investigacion original aporta una linea de base sobre percepciones y relaciones
estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar mecanismos plausibles y a formular

hipotesis de gestion que luego deben medirse (Chacaltana Lizarbe (2026)).

La aplicacion practica de poblacion, muestra e instrumentos requiere convertir
principios generales en decisiones concretas. Poblacion de 3,212 contribuyentes,
muestra de 343 participantes y cuestionarios estructurados. Una municipalidad puede,
por ejemplo, revisar la claridad de sus notificaciones, medir tiempos de atencion,
segmentar la cartera morosa, publicar reportes simples de uso del impuesto predial y
establecer metas de actualizacion catastral. Cada accidon debe tener un indicador de
producto y, cuando sea posible, uno de resultado. Asi se evita confundir actividad con
impacto: enviar miles de mensajes no demuestra que haya mejorado el cumplimiento,
del mismo modo que realizar talleres no prueba un aumento de conocimiento. La
gestion basada en evidencia exige observar cambios y aprender de ellos (Chacaltana
Lizarbe (2026)). En consecuencia, esta seccidon aporta una pieza necesaria para
comprender el argumento del capitulo: la mejora de la recaudacion es mas sostenible
cuando las capacidades administrativas y las disposiciones ciudadanas evolucionan de

manera complementaria.

Una lectura comparada de poblacion, muestra e instrumentos permite distinguir
entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos instrumentos pueden
producir resultados diferentes segin la calidad de los registros, la historia de

cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno local.
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Poblacion de 3,212 contribuyentes, muestra de 343 participantes y cuestionarios
estructurados. Por eso, las experiencias de otros paises o municipalidades deben
funcionar como evidencia orientadora, no como modelos que se copian mecanicamente.
La comparacion es util cuando identifica mecanismos transferibles —por ejemplo,
simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o fiscalizacion proporcional— y luego los
ajusta a las restricciones institucionales del territorio. Este criterio resulta especialmente
importante en América Latina, donde la heterogeneidad municipal es amplia y la
autonomia fiscal convive con capacidades administrativas desiguales (Chacaltana

Lizarbe (2026)).

La dimension temporal también modifica el andlisis de poblacion, muestra e
instrumentos. La cultura tributaria no cambia de manera instantanea, del mismo modo
que una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos sucesivos para
consolidarse. Poblacion de 3,212 contribuyentes, muestra de 343 participantes y
cuestionarios estructurados. Conviene diferenciar resultados de corto plazo —como
aumento de pagos tras un recordatorio— de resultados de mediano plazo —como
mejora sostenida de la puntualidad— y de efectos institucionales de largo plazo, entre
ellos la confianza y la reduccion de la morosidad estructural. Esta distincion evita
evaluar politicas complejas con indicadores demasiado inmediatos y favorece una
planificacion que combine metas anuales con procesos de aprendizaje institucional

(Chacaltana Lizarbe (2026)).

En la fase de implementacion, poblaciéon, muestra e instrumentos exige
coordinacién entre areas que con frecuencia operan de manera separada. Rentas,
catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencion al ciudadano, presupuesto y
comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la experiencia
tributaria. Poblacion de 3,212 contribuyentes, muestra de 343 participantes y
cuestionarios estructurados. Cuando esa coordinacion falla, el contribuyente recibe
mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad de tramites o encuentra diferencias entre la
informacion predial y la obligacion emitida. Una arquitectura institucional integrada
reduce esas fricciones. También facilita la trazabilidad: cada cambio en el registro, cada
notificacion y cada pago pueden vincularse a un proceso verificable, lo que mejora

control interno y capacidad de respuesta (Chacaltana Lizarbe (2026)).
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La evaluacion de poblacion, muestra e instrumentos debe incorporar una logica
de aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se ejecutd; es necesario
preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Poblacion de 3,212
contribuyentes, muestra de 343 participantes y cuestionarios estructurados. Para ello
pueden emplearse comparaciones antes-después, cohortes de contribuyentes, pruebas
piloto, grupos de comparacion cuando sean viables y andlisis de indicadores
administrativos. Incluso una municipalidad con recursos limitados puede comenzar con
disefios sencillos: probar dos mensajes distintos, medir tasas de apertura y pago, o
comparar zonas con diferentes intensidades de atencidon. La evaluacion transforma la
gestion tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y reduce la dependencia de

intuiciones no verificadas (Chacaltana Lizarbe (2026)).

Tabla 12. Ficha metodolégica del estudio original

Elemento Dato fuente
Enfoque Cuantitativo
Tipo Bésico
Nivel Correlacional
Disefio No experimental, transversal y correlacional
Poblacion 3,212 contribuyentes
Muestra 343 contribuyentes
Técnica Encuesta
Instrumento Cuestionario con escala tipo Likert
Analisis inferencial Rho de Spearman; p < 0.05

Nota. Fuente: Chacaltana Lizarbe (2026).

5.3. PERFIL DE LA CULTURA TRIBUTARIA

Desde una perspectiva conceptual, perfil de la cultura tributaria no debe
entenderse como un componente aislado de la administracidn tributaria. Se trata de una
pieza de un sistema en el que interactlan normas, capacidades, expectativas y
experiencias del contribuyente. Distribucion de niveles alto, medio y bajo de cultura
tributaria observados en la investigacion original. Esta lectura evita reducir el fenémeno
a una sola causa y permite reconocer que el cumplimiento puede deteriorarse aun
cuando las reglas sean formalmente correctas, si los procedimientos son confusos o si la
ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion. A la inversa, una politica coherente
puede reforzar simultaneamente comprension, confianza y previsibilidad. La literatura
citada en esta seccion aporta evidencia para sostener esa mirada sistémica (Chacaltana

Lizarbe (2026)).
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El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Distribucion de niveles alto, medio y bajo de cultura
tributaria observados en la investigacion original. Cada eslabon ofrece un punto de
intervencion municipal. La comunicacién reduce incertidumbre; la atencion adecuada
disminuye costos de cumplimiento; la transparencia fortalece reciprocidad; y el control
creible limita la ventaja esperada del incumplimiento. Por ello, una estrategia eficaz

combina instrumentos y no depende de una sola campafia o sancion (Chacaltana Lizarbe

(2026)).

En términos institucionales, perfil de la cultura tributaria expresa la calidad de la
relacion entre municipio y contribuyente. Una administracion que registra
correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios consistentes
produce senales de competencia. Esas sefales importan porque los ciudadanos no
observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad; infieren su
calidad a partir de interacciones concretas. Distribucion de niveles alto, medio y bajo de
cultura tributaria observados en la investigacion original. Cuando los procedimientos
son predecibles, la obligacion resulta mas comprensible y la percepcion de arbitrariedad
disminuye. La capacidad institucional, por tanto, tiene un componente técnico y otro
reputacional: ambos condicionan la legitimidad con la que se ejerce la potestad

tributaria (Chacaltana Lizarbe (2026)).

La aproximacion conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Distribucion de niveles alto, medio y bajo de cultura tributaria observados en
la investigacion original. Un recordatorio oportuno puede ser suficiente para quien
desea cumplir pero olvida el vencimiento, mientras que un ciudadano desconfiado
requerird evidencia sobre el uso de los recursos y un moroso estratégico respondera
mejor a una fiscalizacion creible. Disenar politicas sin distinguir estos perfiles conduce

a intervenciones costosas y poco precisas. La segmentaciéon no elimina la igualdad
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juridica; mejora la forma de prestar servicios y gestionar riesgos (Chacaltana Lizarbe

(2026)).

Desde la gestion publica, perfil de la cultura tributaria debe traducirse en
procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable cuando define
responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento. Distribucién de niveles
alto, medio y bajo de cultura tributaria observados en la investigacion original. En
recaudacion predial esto implica conectar padron, catastro, emision, notificacion,
facilidades, cobranza y fiscalizacion; en cultura tributaria, vincular mensajes, publicos
objetivo, canales y resultados esperados. El énfasis en procesos permite pasar de
acciones episodicas a una gestion repetible y evaluable. También facilita distinguir entre
problemas de informacién, problemas de capacidad y problemas de legitimidad, que

requieren respuestas diferentes (Chacaltana Lizarbe (2026)).

La dimension de equidad es inseparable de perfil de la cultura tributaria. El
contribuyente compara su obligacion con la de otros, observa si existen excepciones,
evalua la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica criterios semejantes
a situaciones semejantes. Distribucion de niveles alto, medio y bajo de cultura tributaria
observados en la investigacion original. Cuando percibe trato desigual, la sancion puede
ser interpretada como imposicion arbitraria en lugar de garantia de cumplimiento. Por
ello, la calidad del catastro, la claridad de los baremos y la rendicidon de cuentas son
también instrumentos de cultura tributaria. La equidad procedimental ayuda a convertir
la legalidad en legitimidad social y reduce el espacio para narrativas de incumplimiento

justificadas por supuesta injusticia (Chacaltana Lizarbe (2026)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Distribucion de niveles
alto, medio y bajo de cultura tributaria observados en la investigacion original. Ninguna
de estas fuentes, por si sola, ofrece una receta universal. Su valor aparece al triangular
resultados y adaptar las intervenciones al contexto municipal. Para La Tinguifia, la

investigacion original aporta una linea de base sobre percepciones y relaciones
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estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar mecanismos plausibles y a formular

hipotesis de gestion que luego deben medirse (Chacaltana Lizarbe (2026)).

La aplicacion practica de perfil de la cultura tributaria requiere convertir
principios generales en decisiones concretas. Distribucion de niveles alto, medio y bajo
de cultura tributaria observados en la investigacion original. Una municipalidad puede,
por ejemplo, revisar la claridad de sus notificaciones, medir tiempos de atencion,
segmentar la cartera morosa, publicar reportes simples de uso del impuesto predial y
establecer metas de actualizacion catastral. Cada accion debe tener un indicador de
producto y, cuando sea posible, uno de resultado. Asi se evita confundir actividad con
impacto: enviar miles de mensajes no demuestra que haya mejorado el cumplimiento,
del mismo modo que realizar talleres no prueba un aumento de conocimiento. La
gestion basada en evidencia exige observar cambios y aprender de ellos (Chacaltana
Lizarbe (2026)). En consecuencia, esta seccién aporta una pieza necesaria para
comprender el argumento del capitulo: la mejora de la recaudacion es mas sostenible
cuando las capacidades administrativas y las disposiciones ciudadanas evolucionan de

manera complementaria.

Una lectura comparada de perfil de la cultura tributaria permite distinguir entre
principios generales y condiciones contextuales. Los mismos instrumentos pueden
producir resultados diferentes segin la calidad de los registros, la historia de
cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno local.
Distribucion de niveles alto, medio y bajo de cultura tributaria observados en la
investigacion original. Por eso, las experiencias de otros paises o municipalidades deben
funcionar como evidencia orientadora, no como modelos que se copian mecanicamente.
La comparacion es util cuando identifica mecanismos transferibles —por ejemplo,
simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o fiscalizacion proporcional— y luego los
ajusta a las restricciones institucionales del territorio. Este criterio resulta especialmente
importante en América Latina, donde la heterogeneidad municipal es amplia y la
autonomia fiscal convive con capacidades administrativas desiguales (Chacaltana

Lizarbe (2026)).

La dimension temporal también modifica el analisis de perfil de la cultura

tributaria. La cultura tributaria no cambia de manera instantdnea, del mismo modo que
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una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos sucesivos para
consolidarse. Distribucion de niveles alto, medio y bajo de cultura tributaria observados
en la investigacion original. Conviene diferenciar resultados de corto plazo —como
aumento de pagos tras un recordatorio— de resultados de mediano plazo —como
mejora sostenida de la puntualidad— y de efectos institucionales de largo plazo, entre
ellos la confianza y la reduccidon de la morosidad estructural. Esta distincion evita
evaluar politicas complejas con indicadores demasiado inmediatos y favorece una
planificacion que combine metas anuales con procesos de aprendizaje institucional

(Chacaltana Lizarbe (2026)).

En la fase de implementacion, perfil de la cultura tributaria exige coordinacion
entre areas que con frecuencia operan de manera separada. Rentas, catastro, tesoreria,
tecnologias de informacidn, atencion al ciudadano, presupuesto y comunicaciones
producen datos y decisiones que terminan afectando la experiencia tributaria.
Distribucién de niveles alto, medio y bajo de cultura tributaria observados en la
investigacion original. Cuando esa coordinacion falla, el contribuyente recibe mensajes
inconsistentes, enfrenta duplicidad de trdmites o encuentra diferencias entre la
informacion predial y la obligacion emitida. Una arquitectura institucional integrada
reduce esas fricciones. También facilita la trazabilidad: cada cambio en el registro, cada
notificacion y cada pago pueden vincularse a un proceso verificable, lo que mejora

control interno y capacidad de respuesta (Chacaltana Lizarbe (2026)).

La evaluacion de perfil de la cultura tributaria debe incorporar una logica de
aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se ejecutd; es necesario
preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Distribucion de niveles alto,
medio y bajo de cultura tributaria observados en la investigacion original. Para ello
pueden emplearse comparaciones antes-después, cohortes de contribuyentes, pruebas
piloto, grupos de comparaciéon cuando sean viables y analisis de indicadores
administrativos. Incluso una municipalidad con recursos limitados puede comenzar con
disefios sencillos: probar dos mensajes distintos, medir tasas de apertura y pago, o
comparar zonas con diferentes intensidades de atencion. La evaluacidon transforma la
gestion tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y reduce la dependencia de

intuiciones no verificadas (Chacaltana Lizarbe (2026)).
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Figura 1. Nivel de cultura tributaria en la muestra
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Nota. Elaboracion propia a partir de datos de Chacaltana Lizarbe (2026): alto 5.5%, medio 58.3%y bajo 36.2%.

Tabla 13. Nivel de cultura tributaria

Categoria Frecuencia Porcentaje
Alto 19 5.5%
Medio 200 58.3%
Bajo 124 36.2%
Total 343 100%

Nota. Fuente: Chacaltana Lizarbe (2026).

5.4. PERFIL DE LA RECAUDACION PREDIAL

Desde una perspectiva conceptual, perfil de la recaudacién predial no debe
entenderse como un componente aislado de la administracion tributaria. Se trata de una
pieza de un sistema en el que interactian normas, capacidades, expectativas y
experiencias del contribuyente. Distribucion de la percepcion sobre recaudacion del
impuesto predial y lectura conjunta con cultura tributaria. Esta lectura evita reducir el
fendmeno a una sola causa y permite reconocer que el cumplimiento puede deteriorarse
aun cuando las reglas sean formalmente correctas, si los procedimientos son confusos o
si la ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion. A la inversa, una politica
coherente puede reforzar simultineamente comprension, confianza y previsibilidad. La
literatura citada en esta seccion aporta evidencia para sostener esa mirada sistémica

(Chacaltana Lizarbe (2026)).
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El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Distribucion de la percepcion sobre recaudacion del
impuesto predial y lectura conjunta con cultura tributaria. Cada eslabon ofrece un punto
de intervencion municipal. La comunicaciéon reduce incertidumbre; la atencion
adecuada disminuye costos de cumplimiento; la transparencia fortalece reciprocidad; y
el control creible limita la ventaja esperada del incumplimiento. Por ello, una estrategia

eficaz combina instrumentos y no depende de una sola campana o sancion (Chacaltana

Lizarbe (2026)).

En términos institucionales, perfil de la recaudacion predial expresa la calidad de
la relacion entre municipio y contribuyente. Una administracion que registra
correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios consistentes
produce senales de competencia. Esas sefales importan porque los ciudadanos no
observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad; infieren su
calidad a partir de interacciones concretas. Distribucion de la percepcion sobre
recaudacion del impuesto predial y lectura conjunta con cultura tributaria. Cuando los
procedimientos son predecibles, la obligacion resulta mas comprensible y la percepcion
de arbitrariedad disminuye. La capacidad institucional, por tanto, tiene un componente
técnico y otro reputacional: ambos condicionan la legitimidad con la que se ejerce la

potestad tributaria (Chacaltana Lizarbe (2026)).

La aproximacion conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Distribucion de la percepcion sobre recaudacion del impuesto predial y lectura
conjunta con cultura tributaria. Un recordatorio oportuno puede ser suficiente para quien
desea cumplir pero olvida el vencimiento, mientras que un ciudadano desconfiado
requerird evidencia sobre el uso de los recursos y un moroso estratégico respondera
mejor a una fiscalizacion creible. Disefar politicas sin distinguir estos perfiles conduce

a intervenciones costosas y poco precisas. La segmentaciéon no elimina la igualdad
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juridica; mejora la forma de prestar servicios y gestionar riesgos (Chacaltana Lizarbe

(2026)).

Desde la gestion publica, perfil de la recaudacion predial debe traducirse en
procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable cuando define
responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento. Distribucion de la
percepcion sobre recaudacion del impuesto predial y lectura conjunta con cultura
tributaria. En recaudacion predial esto implica conectar padrdn, catastro, emision,
notificacion, facilidades, cobranza y fiscalizacion; en cultura tributaria, vincular
mensajes, publicos objetivo, canales y resultados esperados. El énfasis en procesos
permite pasar de acciones episodicas a una gestion repetible y evaluable. También
facilita distinguir entre problemas de informacion, problemas de capacidad y problemas

de legitimidad, que requieren respuestas diferentes (Chacaltana Lizarbe (2026)).

La dimensién de equidad es inseparable de perfil de la recaudacion predial. El
contribuyente compara su obligacion con la de otros, observa si existen excepciones,
evalua la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica criterios semejantes
a situaciones semejantes. Distribucion de la percepcion sobre recaudacion del impuesto
predial y lectura conjunta con cultura tributaria. Cuando percibe trato desigual, la
sancion puede ser interpretada como imposicion arbitraria en lugar de garantia de
cumplimiento. Por ello, la calidad del catastro, la claridad de los baremos y la rendicion
de cuentas son también instrumentos de cultura tributaria. La equidad procedimental
ayuda a convertir la legalidad en legitimidad social y reduce el espacio para narrativas

de incumplimiento justificadas por supuesta injusticia (Chacaltana Lizarbe (2026)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Distribucion de la
percepcion sobre recaudacion del impuesto predial y lectura conjunta con cultura
tributaria. Ninguna de estas fuentes, por si sola, ofrece una receta universal. Su valor
aparece al triangular resultados y adaptar las intervenciones al contexto municipal. Para

La Tinguifia, la investigacion original aporta una linea de base sobre percepciones y
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relaciones estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar mecanismos plausibles y

a formular hipdtesis de gestion que luego deben medirse (Chacaltana Lizarbe (2026)).

La aplicacion practica de perfil de la recaudacion predial requiere convertir
principios generales en decisiones concretas. Distribucion de la percepcion sobre
recaudacion del impuesto predial y lectura conjunta con cultura tributaria. Una
municipalidad puede, por ejemplo, revisar la claridad de sus notificaciones, medir
tiempos de atencidon, segmentar la cartera morosa, publicar reportes simples de uso del
impuesto predial y establecer metas de actualizacion catastral. Cada accion debe tener
un indicador de producto y, cuando sea posible, uno de resultado. Asi se evita confundir
actividad con impacto: enviar miles de mensajes no demuestra que haya mejorado el
cumplimiento, del mismo modo que realizar talleres no prueba un aumento de
conocimiento. La gestion basada en evidencia exige observar cambios y aprender de
ellos (Chacaltana Lizarbe (2026)). En consecuencia, esta secciéon aporta una pieza
necesaria para comprender el argumento del capitulo: la mejora de la recaudacion es
mas sostenible cuando las capacidades administrativas y las disposiciones ciudadanas

evolucionan de manera complementaria.

Una lectura comparada de perfil de la recaudacion predial permite distinguir
entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos instrumentos pueden
producir resultados diferentes segin la calidad de los registros, la historia de
cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno local.
Distribucion de la percepcion sobre recaudacion del impuesto predial y lectura conjunta
con cultura tributaria. Por eso, las experiencias de otros paises o municipalidades deben
funcionar como evidencia orientadora, no como modelos que se copian mecanicamente.
La comparacion es util cuando identifica mecanismos transferibles —por ejemplo,
simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o fiscalizacion proporcional— y luego los
ajusta a las restricciones institucionales del territorio. Este criterio resulta especialmente
importante en América Latina, donde la heterogeneidad municipal es amplia y la
autonomia fiscal convive con capacidades administrativas desiguales (Chacaltana

Lizarbe (2026)).

La dimension temporal también modifica el analisis de perfil de la recaudacién

predial. La cultura tributaria no cambia de manera instantdnea, del mismo modo que una
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mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos sucesivos para
consolidarse. Distribucion de la percepcion sobre recaudacion del impuesto predial y
lectura conjunta con cultura tributaria. Conviene diferenciar resultados de corto plazo —
como aumento de pagos tras un recordatorio— de resultados de mediano plazo —como
mejora sostenida de la puntualidad— y de efectos institucionales de largo plazo, entre
ellos la confianza y la reduccion de la morosidad estructural. Esta distincion evita
evaluar politicas complejas con indicadores demasiado inmediatos y favorece una
planificacion que combine metas anuales con procesos de aprendizaje institucional

(Chacaltana Lizarbe (2026)).

En la fase de implementacion, perfil de la recaudacion predial exige
coordinacién entre 4areas que con frecuencia operan de manera separada. Rentas,
catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencion al ciudadano, presupuesto y
comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la experiencia
tributaria. Distribucion de la percepcion sobre recaudacion del impuesto predial y
lectura conjunta con cultura tributaria. Cuando esa coordinacion falla, el contribuyente
recibe mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad de tramites o encuentra diferencias
entre la informacion predial y la obligacion emitida. Una arquitectura institucional
integrada reduce esas fricciones. También facilita la trazabilidad: cada cambio en el
registro, cada notificacion y cada pago pueden vincularse a un proceso verificable, lo

que mejora control interno y capacidad de respuesta (Chacaltana Lizarbe (2026)).

La evaluacion de perfil de la recaudacion predial debe incorporar una logica de
aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se ejecutd; es necesario
preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Distribucion de la percepcion
sobre recaudacion del impuesto predial y lectura conjunta con cultura tributaria. Para
ello pueden emplearse comparaciones antes-después, cohortes de contribuyentes,
pruebas piloto, grupos de comparacion cuando sean viables y analisis de indicadores
administrativos. Incluso una municipalidad con recursos limitados puede comenzar con
disefios sencillos: probar dos mensajes distintos, medir tasas de apertura y pago, o
comparar zonas con diferentes intensidades de atencidon. La evaluacion transforma la
gestion tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y reduce la dependencia de

intuiciones no verificadas (Chacaltana Lizarbe (2026)).
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Figura 2. Nivel de recaudacion del impuesto predial
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Nota. Elaboracion propia a partir de datos de Chacaltana Lizarbe (2026): alto 5.5%, medio 63.8% y bajo 30.6%.

Tabla 14. Nivel de recaudacion del impuesto predial

Categoria Frecuencia Porcentaje
Alto 19 5.5%
Medio 219 63.8%
Bajo 105 30.6%
Total 343 100%

Nota. Fuente: Chacaltana Lizarbe (2026).

5.5. DIMENSIONES DE LA CULTURA TRIBUTARIA

Desde una perspectiva conceptual, dimensiones de la cultura tributaria no debe
entenderse como un componente aislado de la administracidn tributaria. Se trata de una
pieza de un sistema en el que interactian normas, capacidades, expectativas y
experiencias del contribuyente. Resultados descriptivos de conocimiento, conciencia,
actitud, responsabilidad y transparencia municipal. Esta lectura evita reducir el
fendmeno a una sola causa y permite reconocer que el cumplimiento puede deteriorarse
aun cuando las reglas sean formalmente correctas, si los procedimientos son confusos o
si la ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion. A la inversa, una politica
coherente puede reforzar simultineamente comprension, confianza y previsibilidad. La
literatura citada en esta seccion aporta evidencia para sostener esa mirada sistémica

(Chacaltana Lizarbe (2026)).
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El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Resultados descriptivos de conocimiento, conciencia,
actitud, responsabilidad y transparencia municipal. Cada eslabon ofrece un punto de
intervencion municipal. La comunicacién reduce incertidumbre; la atencion adecuada
disminuye costos de cumplimiento; la transparencia fortalece reciprocidad; y el control
creible limita la ventaja esperada del incumplimiento. Por ello, una estrategia eficaz

combina instrumentos y no depende de una sola campafia o sancion (Chacaltana Lizarbe

(2026)).

En términos institucionales, dimensiones de la cultura tributaria expresa la
calidad de la relacion entre municipio y contribuyente. Una administracion que registra
correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios consistentes
produce senales de competencia. Esas sefales importan porque los ciudadanos no
observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad; infieren su
calidad a partir de interacciones concretas. Resultados descriptivos de conocimiento,
conciencia, actitud, responsabilidad y transparencia municipal. Cuando los
procedimientos son predecibles, la obligacion resulta mas comprensible y la percepcion
de arbitrariedad disminuye. La capacidad institucional, por tanto, tiene un componente
técnico y otro reputacional: ambos condicionan la legitimidad con la que se ejerce la

potestad tributaria (Chacaltana Lizarbe (2026)).

La aproximacion conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Resultados descriptivos de conocimiento, conciencia, actitud, responsabilidad
y transparencia municipal. Un recordatorio oportuno puede ser suficiente para quien
desea cumplir pero olvida el vencimiento, mientras que un ciudadano desconfiado
requerird evidencia sobre el uso de los recursos y un moroso estratégico respondera
mejor a una fiscalizacion creible. Disenar politicas sin distinguir estos perfiles conduce

a intervenciones costosas y poco precisas. La segmentaciéon no elimina la igualdad
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juridica; mejora la forma de prestar servicios y gestionar riesgos (Chacaltana Lizarbe

(2026)).

Desde la gestion publica, dimensiones de la cultura tributaria debe traducirse en
procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable cuando define
responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento. Resultados descriptivos
de conocimiento, conciencia, actitud, responsabilidad y transparencia municipal. En
recaudacion predial esto implica conectar padron, catastro, emision, notificacion,
facilidades, cobranza y fiscalizacion; en cultura tributaria, vincular mensajes, publicos
objetivo, canales y resultados esperados. El énfasis en procesos permite pasar de
acciones episodicas a una gestion repetible y evaluable. También facilita distinguir entre
problemas de informacién, problemas de capacidad y problemas de legitimidad, que

requieren respuestas diferentes (Chacaltana Lizarbe (2026)).

La dimension de equidad es inseparable de dimensiones de la cultura tributaria.
El contribuyente compara su obligacion con la de otros, observa si existen excepciones,
evalua la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica criterios semejantes
a situaciones semejantes. Resultados descriptivos de conocimiento, conciencia, actitud,
responsabilidad y transparencia municipal. Cuando percibe trato desigual, la sancion
puede ser interpretada como imposicion arbitraria en lugar de garantia de cumplimiento.
Por ello, la calidad del catastro, la claridad de los baremos y la rendicion de cuentas son
también instrumentos de cultura tributaria. La equidad procedimental ayuda a convertir
la legalidad en legitimidad social y reduce el espacio para narrativas de incumplimiento

justificadas por supuesta injusticia (Chacaltana Lizarbe (2026)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Resultados descriptivos de
conocimiento, conciencia, actitud, responsabilidad y transparencia municipal. Ninguna
de estas fuentes, por si sola, ofrece una receta universal. Su valor aparece al triangular
resultados y adaptar las intervenciones al contexto municipal. Para La Tinguifia, la

investigacion original aporta una linea de base sobre percepciones y relaciones
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estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar mecanismos plausibles y a formular

hipotesis de gestion que luego deben medirse (Chacaltana Lizarbe (2026)).

La aplicacién practica de dimensiones de la cultura tributaria requiere convertir
principios generales en decisiones concretas. Resultados descriptivos de conocimiento,
conciencia, actitud, responsabilidad y transparencia municipal. Una municipalidad
puede, por ejemplo, revisar la claridad de sus notificaciones, medir tiempos de atencion,
segmentar la cartera morosa, publicar reportes simples de uso del impuesto predial y
establecer metas de actualizacion catastral. Cada accion debe tener un indicador de
producto y, cuando sea posible, uno de resultado. Asi se evita confundir actividad con
impacto: enviar miles de mensajes no demuestra que haya mejorado el cumplimiento,
del mismo modo que realizar talleres no prueba un aumento de conocimiento. La
gestion basada en evidencia exige observar cambios y aprender de ellos (Chacaltana
Lizarbe (2026)). En consecuencia, esta seccién aporta una pieza necesaria para
comprender el argumento del capitulo: la mejora de la recaudacion es mas sostenible
cuando las capacidades administrativas y las disposiciones ciudadanas evolucionan de

manera complementaria.

Una lectura comparada de dimensiones de la cultura tributaria permite distinguir
entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos instrumentos pueden
producir resultados diferentes segin la calidad de los registros, la historia de
cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno local.
Resultados descriptivos de conocimiento, conciencia, actitud, responsabilidad y
transparencia municipal. Por eso, las experiencias de otros paises o municipalidades
deben funcionar como evidencia orientadora, no como modelos que se copian
mecéanicamente. La comparacion es util cuando identifica mecanismos transferibles —
por ejemplo, simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o fiscalizacidon proporcional— y
luego los ajusta a las restricciones institucionales del territorio. Este criterio resulta
especialmente importante en América Latina, donde la heterogeneidad municipal es
amplia y la autonomia fiscal convive con capacidades administrativas desiguales

(Chacaltana Lizarbe (2026)).

La dimensién temporal también modifica el analisis de dimensiones de la cultura

tributaria. La cultura tributaria no cambia de manera instantdnea, del mismo modo que
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una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos sucesivos para
consolidarse. Resultados descriptivos de conocimiento, conciencia, actitud,
responsabilidad y transparencia municipal. Conviene diferenciar resultados de corto
plazo —como aumento de pagos tras un recordatorio— de resultados de mediano plazo
—como mejora sostenida de la puntualidad— y de efectos institucionales de largo
plazo, entre ellos la confianza y la reduccion de la morosidad estructural. Esta distincion
evita evaluar politicas complejas con indicadores demasiado inmediatos y favorece una
planificacion que combine metas anuales con procesos de aprendizaje institucional

(Chacaltana Lizarbe (2026)).

En la fase de implementacion, dimensiones de la cultura tributaria exige
coordinacién entre areas que con frecuencia operan de manera separada. Rentas,
catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencion al ciudadano, presupuesto y
comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la experiencia
tributaria. Resultados descriptivos de conocimiento, conciencia, actitud, responsabilidad
y transparencia municipal. Cuando esa coordinacion falla, el contribuyente recibe
mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad de trdmites o encuentra diferencias entre la
informacion predial y la obligacion emitida. Una arquitectura institucional integrada
reduce esas fricciones. También facilita la trazabilidad: cada cambio en el registro, cada
notificacion y cada pago pueden vincularse a un proceso verificable, lo que mejora

control interno y capacidad de respuesta (Chacaltana Lizarbe (2026)).

La evaluacion de dimensiones de la cultura tributaria debe incorporar una logica
de aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se ejecutd; es necesario
preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Resultados descriptivos de
conocimiento, conciencia, actitud, responsabilidad y transparencia municipal. Para ello
pueden emplearse comparaciones antes-después, cohortes de contribuyentes, pruebas
piloto, grupos de comparaciéon cuando sean viables y analisis de indicadores
administrativos. Incluso una municipalidad con recursos limitados puede comenzar con
disefios sencillos: probar dos mensajes distintos, medir tasas de apertura y pago, o
comparar zonas con diferentes intensidades de atencidon. La evaluacion transforma la
gestion tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y reduce la dependencia de

intuiciones no verificadas (Chacaltana Lizarbe (2026)).
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Figura 3. Conocimiento tributario

Conocimiento tributario

60 -

49.6%

50
45.7%

IS
o
1

Porcentaje
W
=)
1

20 A
10 A
4.7%
0 -
Alto Medio Bajo

Nota. Elaboracion propia a partir de datos de Chacaltana Lizarbe (2026): alto 4.7%, medio 49.56%, bajo 45.7%.

Figura 4. Conciencia tributaria
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Nota. Elaboracion propia a partir de datos de Chacaltana Lizarbe (2026): alto 4.7%, medio 44.0%, bajo 51.3%.
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Figura 5. Actitud tributaria
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Nota. Elaboracion propia a partir de datos de Chacaltana Lizarbe (2026): alto 7.9%, medio 48.1%, bajo 44.0%.

Figura 6. Responsabilidad tributaria
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Nota. Elaboracion propia a partir de datos de Chacaltana Lizarbe (2026): alto 2.0%, medio 45.5%, bajo 52.5%.
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Figura 7. Transparencia en la administracion municipal
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Nota. Elaboracion propia a partir de datos de Chacaltana Lizarbe (2026): alto 13.1%, medio 54.8%, bajo 32.1%.

Tabla 15. Sintesis descriptiva de las dimensiones

Dimensién Alto Medio Bajo
Conocimiento 4.7% 49.56% 45.7%
Conciencia 4.7% 44.0% 51.3%

Actitud 7.9% 48.1% 44.0%
Responsabilidad 2.0% 45.5% 52.5%
Transparencia 13.1% 54.8% 32.1%

Nota. Fuente: Chacaltana Lizarbe (2026).

5.6. CONTRASTE DE HIPOTESIS Y FUERZA DE LAS
ASOCIACIONES

Desde una perspectiva conceptual, contraste de hipdtesis y fuerza de las
asociaciones no debe entenderse como un componente aislado de la administracion
tributaria. Se trata de una pieza de un sistema en el que interactian normas,
capacidades, expectativas y experiencias del contribuyente. Coeficientes Rho de
Spearman, significancia estadistica y jerarquia de relaciones observadas. Esta lectura
evita reducir el fendmeno a una sola causa y permite reconocer que el cumplimiento
puede deteriorarse aun cuando las reglas sean formalmente correctas, si los
procedimientos son confusos o si la ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion. A

la inversa, una politica coherente puede reforzar simultineamente comprension,
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confianza y previsibilidad. La literatura citada en esta seccion aporta evidencia para

sostener esa mirada sistémica (Chacaltana Lizarbe (2026)).

El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Coeficientes Rho de Spearman, significancia
estadistica y jerarquia de relaciones observadas. Cada eslabon ofrece un punto de
intervencion municipal. La comunicacion reduce incertidumbre; la atencion adecuada
disminuye costos de cumplimiento; la transparencia fortalece reciprocidad; y el control
creible limita la ventaja esperada del incumplimiento. Por ello, una estrategia eficaz
combina instrumentos y no depende de una sola campana o sancion (Chacaltana Lizarbe

(2026)).

En términos institucionales, contraste de hipotesis y fuerza de las asociaciones
expresa la calidad de la relacion entre municipio y contribuyente. Una administracién
que registra correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios
consistentes produce sefiales de competencia. Esas sefiales importan porque los
ciudadanos no observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad;
infieren su calidad a partir de interacciones concretas. Coeficientes Rho de Spearman,
significancia estadistica y jerarquia de relaciones observadas. Cuando los
procedimientos son predecibles, la obligacion resulta mas comprensible y la percepcion
de arbitrariedad disminuye. La capacidad institucional, por tanto, tiene un componente
técnico y otro reputacional: ambos condicionan la legitimidad con la que se ejerce la

potestad tributaria (Chacaltana Lizarbe (2026)).

La aproximacién conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Coeficientes Rho de Spearman, significancia estadistica y jerarquia de
relaciones observadas. Un recordatorio oportuno puede ser suficiente para quien desea
cumplir pero olvida el vencimiento, mientras que un ciudadano desconfiado requerira

evidencia sobre el uso de los recursos y un moroso estratégico responderd mejor a una
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fiscalizacion creible. Disefiar politicas sin distinguir estos perfiles conduce a
intervenciones costosas y poco precisas. La segmentacion no elimina la igualdad
juridica; mejora la forma de prestar servicios y gestionar riesgos (Chacaltana Lizarbe

(2026)).

Desde la gestion publica, contraste de hipotesis y fuerza de las asociaciones debe
traducirse en procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable
cuando define responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento.
Coeficientes Rho de Spearman, significancia estadistica y jerarquia de relaciones
observadas. En recaudacion predial esto implica conectar padrdn, catastro, emision,
notificacion, facilidades, cobranza y fiscalizacion; en cultura tributaria, vincular
mensajes, publicos objetivo, canales y resultados esperados. El énfasis en procesos
permite pasar de acciones episddicas a una gestion repetible y evaluable. También
facilita distinguir entre problemas de informacion, problemas de capacidad y problemas

de legitimidad, que requieren respuestas diferentes (Chacaltana Lizarbe (2026)).

La dimension de equidad es inseparable de contraste de hipdtesis y fuerza de las
asociaciones. El contribuyente compara su obligacion con la de otros, observa si existen
excepciones, evalia la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica
criterios semejantes a situaciones semejantes. Coeficientes Rho de Spearman,
significancia estadistica y jerarquia de relaciones observadas. Cuando percibe trato
desigual, la sancién puede ser interpretada como imposicion arbitraria en lugar de
garantia de cumplimiento. Por ello, la calidad del catastro, la claridad de los baremos y
la rendicion de cuentas son también instrumentos de cultura tributaria. La equidad
procedimental ayuda a convertir la legalidad en legitimidad social y reduce el espacio
para narrativas de incumplimiento justificadas por supuesta injusticia (Chacaltana

Lizarbe (2026)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Coeficientes Rho de
Spearman, significancia estadistica y jerarquia de relaciones observadas. Ninguna de

estas fuentes, por si sola, ofrece una receta universal. Su valor aparece al triangular

Rafael Arturo Chacaltana Lizarbe, Hugo Huamani Ferrel, Esmeralda del 175
Rocio Cérdova Barrios



El valor de tus impuestos
Como la cultura ciudadana transforma la recaudacion local

resultados y adaptar las intervenciones al contexto municipal. Para La Tinguifia, la
investigacion original aporta una linea de base sobre percepciones y relaciones
estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar mecanismos plausibles y a formular

hipotesis de gestion que luego deben medirse (Chacaltana Lizarbe (2026)).

La aplicacion practica de contraste de hipdtesis y fuerza de las asociaciones
requiere convertir principios generales en decisiones concretas. Coeficientes Rho de
Spearman, significancia estadistica y jerarquia de relaciones observadas. Una
municipalidad puede, por ejemplo, revisar la claridad de sus notificaciones, medir
tiempos de atencion, segmentar la cartera morosa, publicar reportes simples de uso del
impuesto predial y establecer metas de actualizacion catastral. Cada accion debe tener
un indicador de producto y, cuando sea posible, uno de resultado. Asi se evita confundir
actividad con impacto: enviar miles de mensajes no demuestra que haya mejorado el
cumplimiento, del mismo modo que realizar talleres no prueba un aumento de
conocimiento. La gestion basada en evidencia exige observar cambios y aprender de
ellos (Chacaltana Lizarbe (2026)). En consecuencia, esta seccidon aporta una pieza
necesaria para comprender el argumento del capitulo: la mejora de la recaudacion es
mas sostenible cuando las capacidades administrativas y las disposiciones ciudadanas

evolucionan de manera complementaria.

Una lectura comparada de contraste de hipotesis y fuerza de las asociaciones
permite distinguir entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos
instrumentos pueden producir resultados diferentes segun la calidad de los registros, la
historia de cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno
local. Coeficientes Rho de Spearman, significancia estadistica y jerarquia de relaciones
observadas. Por eso, las experiencias de otros paises o municipalidades deben funcionar
como evidencia orientadora, no como modelos que se copian mecanicamente. La
comparacion es util cuando identifica mecanismos transferibles —por ejemplo,
simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o fiscalizacion proporcional— y luego los
ajusta a las restricciones institucionales del territorio. Este criterio resulta especialmente
importante en América Latina, donde la heterogeneidad municipal es amplia y la
autonomia fiscal convive con capacidades administrativas desiguales (Chacaltana

Lizarbe (2026)).
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La dimension temporal también modifica el andlisis de contraste de hipotesis y
fuerza de las asociaciones. La cultura tributaria no cambia de manera instantanea, del
mismo modo que una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos
sucesivos para consolidarse. Coeficientes Rho de Spearman, significancia estadistica y
jerarquia de relaciones observadas. Conviene diferenciar resultados de corto plazo —
como aumento de pagos tras un recordatorio— de resultados de mediano plazo —como
mejora sostenida de la puntualidad— y de efectos institucionales de largo plazo, entre
ellos la confianza y la reduccion de la morosidad estructural. Esta distincion evita
evaluar politicas complejas con indicadores demasiado inmediatos y favorece una
planificacion que combine metas anuales con procesos de aprendizaje institucional

(Chacaltana Lizarbe (2026)).

En la fase de implementacion, contraste de hipotesis y fuerza de las asociaciones
exige coordinacion entre areas que con frecuencia operan de manera separada. Rentas,
catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencion al ciudadano, presupuesto y
comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la experiencia
tributaria. Coeficientes Rho de Spearman, significancia estadistica y jerarquia de
relaciones observadas. Cuando esa coordinacion falla, el contribuyente recibe mensajes
inconsistentes, enfrenta duplicidad de tramites o encuentra diferencias entre la
informacion predial y la obligacion emitida. Una arquitectura institucional integrada
reduce esas fricciones. También facilita la trazabilidad: cada cambio en el registro, cada
notificacion y cada pago pueden vincularse a un proceso verificable, lo que mejora

control interno y capacidad de respuesta (Chacaltana Lizarbe (2026)).

La evaluacién de contraste de hipdtesis y fuerza de las asociaciones debe
incorporar una légica de aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se
ejecutd; es necesario preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo.
Coeficientes Rho de Spearman, significancia estadistica y jerarquia de relaciones
observadas. Para ello pueden emplearse comparaciones antes-después, cohortes de
contribuyentes, pruebas piloto, grupos de comparacion cuando sean viables y analisis de
indicadores administrativos. Incluso una municipalidad con recursos limitados puede
comenzar con disefios sencillos: probar dos mensajes distintos, medir tasas de apertura y

pago, o comparar zonas con diferentes intensidades de atencion. La evaluacion
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transforma la gestion tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y reduce la

dependencia de intuiciones no verificadas (Chacaltana Lizarbe (2026)).

Figura 8. Correlaciones entre dimensiones y recaudacion predial
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Nota. Elaboracion propia a partir de los coeficientes Rho de Spearman reportados por Chacaltana Lizarbe (2026).
Todos los contrastes consignaron p = 0.000 en la tesis.

Tabla 16. Correlaciones de Spearman con recaudacion del impuesto predial

Relacion Rho Significancia reportada Lectura
Cultura tributaria global 0.73 p =0.000 Positiva alta
Conocimiento 0.536 p =0.000 Positiva moderada
Conciencia 0.581 p =0.000 Positiva moderada
Actitud 0.736 p =0.000 Positiva alta
Responsabilidad 0.667 p =0.000 i’l(t)zltlva moderadamente
Transparencia 0.707 p =0.000 Positiva alta

Nota. Fuente: Chacaltana Lizarbe (2026). La terminologia de fuerza de asociacion reproduce la interpretacion del
estudio fuente.

5.7. LECTURA PRUDENTE DE LOS HALLAZGOS

Desde una perspectiva conceptual, lectura prudente de los hallazgos no debe
entenderse como un componente aislado de la administracion tributaria. Se trata de una
pieza de un sistema en el que interactian normas, capacidades, expectativas y

experiencias del contribuyente. Alcances y limites de una evidencia transversal

Rafael Arturo Chacaltana Lizarbe, Hugo Huamani Ferrel, Esmeralda del 178
Rocio Cérdova Barrios



El valor de tus impuestos
Como la cultura ciudadana transforma la recaudacion local

correlacional y su utilidad para orientar decisiones municipales. Esta lectura evita
reducir el fendmeno a una sola causa y permite reconocer que el cumplimiento puede
deteriorarse aun cuando las reglas sean formalmente correctas, si los procedimientos son
confusos o si la ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion. A la inversa, una
politica coherente puede reforzar simultdneamente comprension, confianza vy
previsibilidad. La literatura citada en esta seccion aporta evidencia para sostener esa

mirada sistémica (Chacaltana Lizarbe (2026)).

El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Alcances y limites de una evidencia transversal
correlacional y su utilidad para orientar decisiones municipales. Cada eslabon ofrece un
punto de intervencion municipal. La comunicaciéon reduce incertidumbre; la atencion
adecuada disminuye costos de cumplimiento; la transparencia fortalece reciprocidad; y
el control creible limita la ventaja esperada del incumplimiento. Por ello, una estrategia
eficaz combina instrumentos y no depende de una sola campafia o sancion (Chacaltana

Lizarbe (2026)).

En términos institucionales, lectura prudente de los hallazgos expresa la calidad
de la relaciéon entre municipio y contribuyente. Una administracion que registra
correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios consistentes
produce senales de competencia. Esas sefiales importan porque los ciudadanos no
observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad; infieren su
calidad a partir de interacciones concretas. Alcances y limites de una evidencia
transversal correlacional y su utilidad para orientar decisiones municipales. Cuando los
procedimientos son predecibles, la obligacion resulta mas comprensible y la percepcion
de arbitrariedad disminuye. La capacidad institucional, por tanto, tiene un componente
técnico y otro reputacional: ambos condicionan la legitimidad con la que se ejerce la

potestad tributaria (Chacaltana Lizarbe (2026)).

La aproximacién conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes

sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
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tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Alcances y limites de una evidencia transversal correlacional y su utilidad para
orientar decisiones municipales. Un recordatorio oportuno puede ser suficiente para
quien desea cumplir pero olvida el vencimiento, mientras que un ciudadano desconfiado
requerird evidencia sobre el uso de los recursos y un moroso estratégico respondera
mejor a una fiscalizacion creible. Disefiar politicas sin distinguir estos perfiles conduce
a intervenciones costosas y poco precisas. La segmentaciéon no elimina la igualdad
juridica; mejora la forma de prestar servicios y gestionar riesgos (Chacaltana Lizarbe

(2026)).

Desde la gestion publica, lectura prudente de los hallazgos debe traducirse en
procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable cuando define
responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento. Alcances y limites de
una evidencia transversal correlacional y su utilidad para orientar decisiones
municipales. En recaudacion predial esto implica conectar padron, catastro, emision,
notificacion, facilidades, cobranza y fiscalizacion; en cultura tributaria, vincular
mensajes, publicos objetivo, canales y resultados esperados. El énfasis en procesos
permite pasar de acciones episddicas a una gestion repetible y evaluable. También
facilita distinguir entre problemas de informacion, problemas de capacidad y problemas

de legitimidad, que requieren respuestas diferentes (Chacaltana Lizarbe (2026)).

La dimension de equidad es inseparable de lectura prudente de los hallazgos. El
contribuyente compara su obligacion con la de otros, observa si existen excepciones,
evalta la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica criterios semejantes
a situaciones semejantes. Alcances y limites de una evidencia transversal correlacional y
su utilidad para orientar decisiones municipales. Cuando percibe trato desigual, la
sancion puede ser interpretada como imposicion arbitraria en lugar de garantia de
cumplimiento. Por ello, la calidad del catastro, la claridad de los baremos y la rendicién
de cuentas son también instrumentos de cultura tributaria. La equidad procedimental
ayuda a convertir la legalidad en legitimidad social y reduce el espacio para narrativas

de incumplimiento justificadas por supuesta injusticia (Chacaltana Lizarbe (2026)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,

accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
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muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Alcances y limites de una
evidencia transversal correlacional y su utilidad para orientar decisiones municipales.
Ninguna de estas fuentes, por si sola, ofrece una receta universal. Su valor aparece al
triangular resultados y adaptar las intervenciones al contexto municipal. Para La
Tinguifia, la investigacion original aporta una linea de base sobre percepciones y
relaciones estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar mecanismos plausibles y

a formular hipétesis de gestion que luego deben medirse (Chacaltana Lizarbe (2026)).

La aplicacion practica de lectura prudente de los hallazgos requiere convertir
principios generales en decisiones concretas. Alcances y limites de una evidencia
transversal correlacional y su utilidad para orientar decisiones municipales. Una
municipalidad puede, por ejemplo, revisar la claridad de sus notificaciones, medir
tiempos de atencion, segmentar la cartera morosa, publicar reportes simples de uso del
impuesto predial y establecer metas de actualizacion catastral. Cada accion debe tener
un indicador de producto y, cuando sea posible, uno de resultado. Asi se evita confundir
actividad con impacto: enviar miles de mensajes no demuestra que haya mejorado el
cumplimiento, del mismo modo que realizar talleres no prueba un aumento de
conocimiento. La gestion basada en evidencia exige observar cambios y aprender de
ellos (Chacaltana Lizarbe (2026)). En consecuencia, esta seccidon aporta una pieza
necesaria para comprender el argumento del capitulo: la mejora de la recaudacion es
mas sostenible cuando las capacidades administrativas y las disposiciones ciudadanas

evolucionan de manera complementaria.

Una lectura comparada de lectura prudente de los hallazgos permite distinguir
entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos instrumentos pueden
producir resultados diferentes segin la calidad de los registros, la historia de
cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno local.
Alcances y limites de una evidencia transversal correlacional y su utilidad para orientar
decisiones municipales. Por eso, las experiencias de otros paises o municipalidades
deben funcionar como evidencia orientadora, no como modelos que se copian
mecanicamente. La comparacion es util cuando identifica mecanismos transferibles —
por ejemplo, simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o fiscalizacién proporcional— y

luego los ajusta a las restricciones institucionales del territorio. Este criterio resulta
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especialmente importante en América Latina, donde la heterogeneidad municipal es
amplia y la autonomia fiscal convive con capacidades administrativas desiguales

(Chacaltana Lizarbe (2026)).

La dimensién temporal también modifica el analisis de lectura prudente de los
hallazgos. La cultura tributaria no cambia de manera instantdnea, del mismo modo que
una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos sucesivos para
consolidarse. Alcances y limites de una evidencia transversal correlacional y su utilidad
para orientar decisiones municipales. Conviene diferenciar resultados de corto plazo —
como aumento de pagos tras un recordatorio— de resultados de mediano plazo —como
mejora sostenida de la puntualidad— y de efectos institucionales de largo plazo, entre
ellos la confianza y la reduccion de la morosidad estructural. Esta distincion evita
evaluar politicas complejas con indicadores demasiado inmediatos y favorece una
planificacion que combine metas anuales con procesos de aprendizaje institucional

(Chacaltana Lizarbe (2026)).

En la fase de implementacion, lectura prudente de los hallazgos exige
coordinacién entre areas que con frecuencia operan de manera separada. Rentas,
catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencion al ciudadano, presupuesto y
comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la experiencia
tributaria. Alcances y limites de una evidencia transversal correlacional y su utilidad
para orientar decisiones municipales. Cuando esa coordinacion falla, el contribuyente
recibe mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad de tramites o encuentra diferencias
entre la informacion predial y la obligacion emitida. Una arquitectura institucional
integrada reduce esas fricciones. También facilita la trazabilidad: cada cambio en el
registro, cada notificacion y cada pago pueden vincularse a un proceso verificable, lo

que mejora control interno y capacidad de respuesta (Chacaltana Lizarbe (2026)).

La evaluacion de lectura prudente de los hallazgos debe incorporar una logica de
aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se ejecutd; es necesario
preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Alcances y limites de una
evidencia transversal correlacional y su utilidad para orientar decisiones municipales.
Para ello pueden emplearse comparaciones antes-después, cohortes de contribuyentes,

pruebas piloto, grupos de comparacion cuando sean viables y analisis de indicadores
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administrativos. Incluso una municipalidad con recursos limitados puede comenzar con
disefios sencillos: probar dos mensajes distintos, medir tasas de apertura y pago, o
comparar zonas con diferentes intensidades de atencién. La evaluacion transforma la
gestion tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y reduce la dependencia de

intuiciones no verificadas (Chacaltana Lizarbe (2026)).

El recorrido desarrollado confirma que la recaudacion predial debe analizarse
como resultado de una interaccidn entre capacidades institucionales y comportamiento
ciudadano. La evidencia discutida en este capitulo aporta elementos para comprender el
siguiente: no basta con identificar una asociacion estadistica; es necesario reconocer los
procesos mediante los cuales informacion, justicia percibida, transparencia, servicios y
control pueden modificar decisiones. Esta conexiéon permite avanzar hacia una lectura
aplicada, en la que los hallazgos del caso de La Tinguifia se convierten en preguntas

concretas para la gestion municipal y en una agenda de evaluacion futura.
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CAPITULO VI

DISCUSION, IMPLICACIONES Y AGENDA
DE MODERNIZACION MUNICIPAL

Este capitulo desarrolla discusion, implicaciones y agenda de modernizacion
municipal como parte del marco interpretativo del libro. La tesis de origen aporta
evidencia local, mientras que la ampliacion cientifica permite ubicarla dentro de debates
mas amplios sobre cumplimiento, confianza y gestion publica. El objetivo es construir
una narrativa analitica que conecte conceptos, mecanismos y decisiones de politica sin
convertir el texto en una repeticion del formato universitario. La lectura se orienta a
comprender como las instituciones municipales y las percepciones del contribuyente se
condicionan mutuamente y por qué esa interaccion resulta decisiva para la

sostenibilidad de los ingresos propios.

6.1. SIGNIFICADO DE LA RELACION GLOBAL
OBSERVADA

Desde una perspectiva conceptual, significado de la relacion global observada
no debe entenderse como un componente aislado de la administracion tributaria. Se trata
de una pieza de un sistema en el que interactian normas, capacidades, expectativas y
experiencias del contribuyente. Interpretacion del coeficiente global y su coherencia con
literatura sobre moral tributaria, confianza y cumplimiento. Esta lectura evita reducir el
fendmeno a una sola causa y permite reconocer que el cumplimiento puede deteriorarse
aun cuando las reglas sean formalmente correctas, si los procedimientos son confusos o
si la ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion. A la inversa, una politica
coherente puede reforzar simultineamente comprension, confianza y previsibilidad. La
literatura citada en esta seccion aporta evidencia para sostener esa mirada sistémica

(Chacaltana Lizarbe (2026); Castaneda-Rodriguez (2025)).

El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.

Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
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después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Interpretacion del coeficiente global y su coherencia
con literatura sobre moral tributaria, confianza y cumplimiento. Cada eslabon ofrece un
punto de intervencion municipal. La comunicacion reduce incertidumbre; la atencion
adecuada disminuye costos de cumplimiento; la transparencia fortalece reciprocidad; y
el control creible limita la ventaja esperada del incumplimiento. Por ello, una estrategia
eficaz combina instrumentos y no depende de una sola campafia o sancion (Chacaltana

Lizarbe (2026); Castaneda-Rodriguez (2025)).

En términos institucionales, significado de la relacion global observada expresa
la calidad de la relaciéon entre municipio y contribuyente. Una administracion que
registra correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios
consistentes produce sefiales de competencia. Esas sefiales importan porque los
ciudadanos no observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad;
infieren su calidad a partir de interacciones concretas. Interpretacion del coeficiente
global y su coherencia con literatura sobre moral tributaria, confianza y cumplimiento.
Cuando los procedimientos son predecibles, la obligacion resulta mas comprensible y la
percepcion de arbitrariedad disminuye. La capacidad institucional, por tanto, tiene un
componente técnico y otro reputacional: ambos condicionan la legitimidad con la que se

ejerce la potestad tributaria (Chacaltana Lizarbe (2026); Castaneda-Rodriguez (2025)).

La aproximacién conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Interpretacion del coeficiente global y su coherencia con literatura sobre moral
tributaria, confianza y cumplimiento. Un recordatorio oportuno puede ser suficiente
para quien desea cumplir pero olvida el vencimiento, mientras que un ciudadano
desconfiado requerird evidencia sobre el uso de los recursos y un moroso estratégico
responderd mejor a una fiscalizacion creible. Disefiar politicas sin distinguir estos
perfiles conduce a intervenciones costosas y poco precisas. La segmentacion no elimina
la igualdad juridica; mejora la forma de prestar servicios y gestionar riesgos (Chacaltana

Lizarbe (2026); Castaneda-Rodriguez (2025)).
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Desde la gestion publica, significado de la relacion global observada debe
traducirse en procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable
cuando define responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento.
Interpretacion del coeficiente global y su coherencia con literatura sobre moral
tributaria, confianza y cumplimiento. En recaudacion predial esto implica conectar
padron, catastro, emision, notificacion, facilidades, cobranza y fiscalizacion; en cultura
tributaria, vincular mensajes, publicos objetivo, canales y resultados esperados. El
énfasis en procesos permite pasar de acciones episodicas a una gestion repetible y
evaluable. También facilita distinguir entre problemas de informacion, problemas de
capacidad y problemas de legitimidad, que requieren respuestas diferentes (Chacaltana

Lizarbe (2026); Castaneda-Rodriguez (2025)).

La dimension de equidad es inseparable de significado de la relacion global
observada. El contribuyente compara su obligacidon con la de otros, observa si existen
excepciones, evalia la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica
criterios semejantes a situaciones semejantes. Interpretacion del coeficiente global y su
coherencia con literatura sobre moral tributaria, confianza y cumplimiento. Cuando
percibe trato desigual, la sancién puede ser interpretada como imposicion arbitraria en
lugar de garantia de cumplimiento. Por ello, la calidad del catastro, la claridad de los
baremos y la rendicion de cuentas son también instrumentos de cultura tributaria. La
equidad procedimental ayuda a convertir la legalidad en legitimidad social y reduce el
espacio para narrativas de incumplimiento justificadas por supuesta injusticia

(Chacaltana Lizarbe (2026); Castaneda-Rodriguez (2025)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Interpretacion del
coeficiente global y su coherencia con literatura sobre moral tributaria, confianza y
cumplimiento. Ninguna de estas fuentes, por si sola, ofrece una receta universal. Su
valor aparece al triangular resultados y adaptar las intervenciones al contexto municipal.
Para La Tinguifa, la investigacion original aporta una linea de base sobre percepciones

y relaciones estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar mecanismos plausibles
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y a formular hipotesis de gestion que luego deben medirse (Chacaltana Lizarbe (2026);

Castaneda-Rodriguez (2025)).

La aplicacion practica de significado de la relacion global observada requiere
convertir principios generales en decisiones concretas. Interpretacion del coeficiente
global y su coherencia con literatura sobre moral tributaria, confianza y cumplimiento.
Una municipalidad puede, por ejemplo, revisar la claridad de sus notificaciones, medir
tiempos de atencion, segmentar la cartera morosa, publicar reportes simples de uso del
impuesto predial y establecer metas de actualizacion catastral. Cada accion debe tener
un indicador de producto y, cuando sea posible, uno de resultado. Asi se evita confundir
actividad con impacto: enviar miles de mensajes no demuestra que haya mejorado el
cumplimiento, del mismo modo que realizar talleres no prueba un aumento de
conocimiento. La gestion basada en evidencia exige observar cambios y aprender de
ellos (Chacaltana Lizarbe (2026); Castaneda-Rodriguez (2025)). En consecuencia, esta
seccidon aporta una pieza necesaria para comprender el argumento del capitulo: la
mejora de la recaudacion es mas sostenible cuando las capacidades administrativas y las

disposiciones ciudadanas evolucionan de manera complementaria.

Una lectura comparada de significado de la relacion global observada permite
distinguir entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos
instrumentos pueden producir resultados diferentes segun la calidad de los registros, la
historia de cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno
local. Interpretacion del coeficiente global y su coherencia con literatura sobre moral
tributaria, confianza y cumplimiento. Por eso, las experiencias de otros paises o
municipalidades deben funcionar como evidencia orientadora, no como modelos que se
copian mecanicamente. La comparacion es util cuando identifica mecanismos
transferibles —por ejemplo, simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o fiscalizacion
proporcional— y luego los ajusta a las restricciones institucionales del territorio. Este
criterio resulta especialmente importante en América Latina, donde la heterogeneidad
municipal es amplia y la autonomia fiscal convive con capacidades administrativas

desiguales (Chacaltana Lizarbe (2026); Castaneda-Rodriguez (2025)).

La dimension temporal también modifica el analisis de significado de la relacion

global observada. La cultura tributaria no cambia de manera instantdnea, del mismo
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modo que una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos sucesivos
para consolidarse. Interpretacion del coeficiente global y su coherencia con literatura
sobre moral tributaria, confianza y cumplimiento. Conviene diferenciar resultados de
corto plazo —como aumento de pagos tras un recordatorio— de resultados de mediano
plazo —como mejora sostenida de la puntualidad— y de efectos institucionales de largo
plazo, entre ellos la confianza y la reduccion de la morosidad estructural. Esta distincion
evita evaluar politicas complejas con indicadores demasiado inmediatos y favorece una
planificacion que combine metas anuales con procesos de aprendizaje institucional

(Chacaltana Lizarbe (2026); Castaneda-Rodriguez (2025)).

En la fase de implementacion, significado de la relacion global observada exige
coordinacién entre areas que con frecuencia operan de manera separada. Rentas,
catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencion al ciudadano, presupuesto y
comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la experiencia
tributaria. Interpretacion del coeficiente global y su coherencia con literatura sobre
moral tributaria, confianza y cumplimiento. Cuando esa coordinacién falla, el
contribuyente recibe mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad de tramites o
encuentra diferencias entre la informacion predial y la obligacion emitida. Una
arquitectura institucional integrada reduce esas fricciones. También facilita la
trazabilidad: cada cambio en el registro, cada notificacion y cada pago pueden
vincularse a un proceso verificable, lo que mejora control interno y capacidad de

respuesta (Chacaltana Lizarbe (2026); Castaneda-Rodriguez (2025)).

La evaluacion de significado de la relacion global observada debe incorporar
una logica de aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se ejecutd; es
necesario preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Interpretacion del
coeficiente global y su coherencia con literatura sobre moral tributaria, confianza y
cumplimiento. Para ello pueden emplearse comparaciones antes-después, cohortes de
contribuyentes, pruebas piloto, grupos de comparacion cuando sean viables y analisis de
indicadores administrativos. Incluso una municipalidad con recursos limitados puede
comenzar con disefios sencillos: probar dos mensajes distintos, medir tasas de apertura y
pago, o comparar zonas con diferentes intensidades de atencion. La evaluacion

transforma la gestion tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y reduce la
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dependencia de intuiciones no verificadas (Chacaltana Lizarbe (2026); Castaneda-

Rodriguez (2025)).

6.2. POR QUE LA ACTITUD TRIBUTARIA DESTACA

Desde una perspectiva conceptual, por qué la actitud tributaria destaca no debe
entenderse como un componente aislado de la administracion tributaria. Se trata de una
pieza de un sistema en el que interactlan normas, capacidades, expectativas y
experiencias del contribuyente. Analisis del peso relativo de la actitud y su relacion con
percepciones de justicia, experiencia institucional y disposicion al pago. Esta lectura
evita reducir el fendmeno a una sola causa y permite reconocer que el cumplimiento
puede deteriorarse aun cuando las reglas sean formalmente correctas, si los
procedimientos son confusos o si la ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion. A
la inversa, una politica coherente puede reforzar simultaneamente comprension,
confianza y previsibilidad. La literatura citada en esta seccién aporta evidencia para

sostener esa mirada sistémica (Chacaltana Lizarbe (2026); Hoy (2025)).

El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Analisis del peso relativo de la actitud y su relacion con
percepciones de justicia, experiencia institucional y disposicion al pago. Cada eslabon
ofrece un punto de intervenciéon municipal. La comunicacidon reduce incertidumbre; la
atencion adecuada disminuye costos de cumplimiento; la transparencia fortalece
reciprocidad; y el control creible limita la ventaja esperada del incumplimiento. Por ello,
una estrategia eficaz combina instrumentos y no depende de una sola campaia o

sancion (Chacaltana Lizarbe (2026); Hoy (2025)).

En términos institucionales, por qué la actitud tributaria destaca expresa la
calidad de la relacion entre municipio y contribuyente. Una administracion que registra
correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios consistentes
produce senales de competencia. Esas sefales importan porque los ciudadanos no
observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad; infieren su

calidad a partir de interacciones concretas. Analisis del peso relativo de la actitud y su
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relacion con percepciones de justicia, experiencia institucional y disposicion al pago.
Cuando los procedimientos son predecibles, la obligacion resulta mas comprensible y la
percepcion de arbitrariedad disminuye. La capacidad institucional, por tanto, tiene un
componente técnico y otro reputacional: ambos condicionan la legitimidad con la que se

ejerce la potestad tributaria (Chacaltana Lizarbe (2026); Hoy (2025)).

La aproximacion conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Analisis del peso relativo de la actitud y su relacion con percepciones de
justicia, experiencia institucional y disposicion al pago. Un recordatorio oportuno puede
ser suficiente para quien desea cumplir pero olvida el vencimiento, mientras que un
ciudadano desconfiado requerird evidencia sobre el uso de los recursos y un moroso
estratégico responderd mejor a una fiscalizacion creible. Disefiar politicas sin distinguir
estos perfiles conduce a intervenciones costosas y poco precisas. La segmentacion no
elimina la igualdad juridica; mejora la forma de prestar servicios y gestionar riesgos

(Chacaltana Lizarbe (2026); Hoy (2025)).

Desde la gestion publica, por qué la actitud tributaria destaca debe traducirse en
procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable cuando define
responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento. Andlisis del peso
relativo de la actitud y su relacion con percepciones de justicia, experiencia institucional
y disposicion al pago. En recaudacion predial esto implica conectar padrén, catastro,
emision, notificacion, facilidades, cobranza y fiscalizacién; en cultura tributaria,
vincular mensajes, publicos objetivo, canales y resultados esperados. El énfasis en
procesos permite pasar de acciones episddicas a una gestion repetible y evaluable.
También facilita distinguir entre problemas de informacion, problemas de capacidad y
problemas de legitimidad, que requieren respuestas diferentes (Chacaltana Lizarbe

(2026); Hoy (2025)).

La dimension de equidad es inseparable de por qué la actitud tributaria destaca.
El contribuyente compara su obligacion con la de otros, observa si existen excepciones,
evalta la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica criterios semejantes

a situaciones semejantes. Andlisis del peso relativo de la actitud y su relaciéon con

Rafael Arturo Chacaltana Lizarbe, Hugo Huamani Ferrel, Esmeralda del 190
Rocio Cérdova Barrios



El valor de tus impuestos
Como la cultura ciudadana transforma la recaudacion local

percepciones de justicia, experiencia institucional y disposicion al pago. Cuando percibe
trato desigual, la sancion puede ser interpretada como imposicion arbitraria en lugar de
garantia de cumplimiento. Por ello, la calidad del catastro, la claridad de los baremos y
la rendicion de cuentas son también instrumentos de cultura tributaria. La equidad
procedimental ayuda a convertir la legalidad en legitimidad social y reduce el espacio
para narrativas de incumplimiento justificadas por supuesta injusticia (Chacaltana

Lizarbe (2026); Hoy (2025)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Analisis del peso relativo
de la actitud y su relacion con percepciones de justicia, experiencia institucional y
disposicion al pago. Ninguna de estas fuentes, por si sola, ofrece una receta universal.
Su valor aparece al triangular resultados y adaptar las intervenciones al contexto
municipal. Para La Tinguifia, la investigacion original aporta una linea de base sobre
percepciones y relaciones estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar
mecanismos plausibles y a formular hipotesis de gestion que luego deben medirse

(Chacaltana Lizarbe (2026); Hoy (2025)).

La aplicacién practica de por qué la actitud tributaria destaca requiere convertir
principios generales en decisiones concretas. Andlisis del peso relativo de la actitud y su
relacion con percepciones de justicia, experiencia institucional y disposicion al pago.
Una municipalidad puede, por ejemplo, revisar la claridad de sus notificaciones, medir
tiempos de atencion, segmentar la cartera morosa, publicar reportes simples de uso del
impuesto predial y establecer metas de actualizacion catastral. Cada accion debe tener
un indicador de producto y, cuando sea posible, uno de resultado. Asi se evita confundir
actividad con impacto: enviar miles de mensajes no demuestra que haya mejorado el
cumplimiento, del mismo modo que realizar talleres no prueba un aumento de
conocimiento. La gestion basada en evidencia exige observar cambios y aprender de
ellos (Chacaltana Lizarbe (2026); Hoy (2025)). En consecuencia, esta seccion aporta
una pieza necesaria para comprender el argumento del capitulo: la mejora de la
recaudacion es mas sostenible cuando las capacidades administrativas y las

disposiciones ciudadanas evolucionan de manera complementaria.
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Una lectura comparada de por qué la actitud tributaria destaca permite distinguir
entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos instrumentos pueden
producir resultados diferentes segin la calidad de los registros, la historia de
cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno local.
Anadlisis del peso relativo de la actitud y su relacion con percepciones de justicia,
experiencia institucional y disposicion al pago. Por eso, las experiencias de otros paises
o municipalidades deben funcionar como evidencia orientadora, no como modelos que
se copian mecanicamente. La comparacion es util cuando identifica mecanismos
transferibles —por ejemplo, simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o fiscalizacion
proporcional— y luego los ajusta a las restricciones institucionales del territorio. Este
criterio resulta especialmente importante en América Latina, donde la heterogeneidad
municipal es amplia y la autonomia fiscal convive con capacidades administrativas

desiguales (Chacaltana Lizarbe (2026); Hoy (2025)).

La dimensiéon temporal también modifica el analisis de por qué la actitud
tributaria destaca. La cultura tributaria no cambia de manera instantanea, del mismo
modo que una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos sucesivos
para consolidarse. Andlisis del peso relativo de la actitud y su relacion con percepciones
de justicia, experiencia institucional y disposicion al pago. Conviene diferenciar
resultados de corto plazo —como aumento de pagos tras un recordatorio— de
resultados de mediano plazo —como mejora sostenida de la puntualidad— y de efectos
institucionales de largo plazo, entre ellos la confianza y la reduccion de la morosidad
estructural. Esta distincion evita evaluar politicas complejas con indicadores demasiado
inmediatos y favorece una planificacion que combine metas anuales con procesos de

aprendizaje institucional (Chacaltana Lizarbe (2026); Hoy (2025)).

En la fase de implementacion, por qué la actitud tributaria destaca exige
coordinacién entre areas que con frecuencia operan de manera separada. Rentas,
catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencion al ciudadano, presupuesto y
comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la experiencia
tributaria. Andlisis del peso relativo de la actitud y su relacion con percepciones de
justicia, experiencia institucional y disposicion al pago. Cuando esa coordinacion falla,
el contribuyente recibe mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad de trdmites o

encuentra diferencias entre la informacion predial y la obligacion emitida. Una
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arquitectura institucional integrada reduce esas fricciones. También facilita la
trazabilidad: cada cambio en el registro, cada notificacion y cada pago pueden
vincularse a un proceso verificable, lo que mejora control interno y capacidad de

respuesta (Chacaltana Lizarbe (2026); Hoy (2025)).

La evaluacion de por qué la actitud tributaria destaca debe incorporar una logica
de aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se ejecutd; es necesario
preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Andlisis del peso relativo de la
actitud y su relacion con percepciones de justicia, experiencia institucional y disposicion
al pago. Para ello pueden emplearse comparaciones antes-después, cohortes de
contribuyentes, pruebas piloto, grupos de comparacion cuando sean viables y analisis de
indicadores administrativos. Incluso una municipalidad con recursos limitados puede
comenzar con disefios sencillos: probar dos mensajes distintos, medir tasas de apertura y
pago, o comparar zonas con diferentes intensidades de atencion. La evaluacion
transforma la gestion tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y reduce la

dependencia de intuiciones no verificadas (Chacaltana Lizarbe (2026); Hoy (2025)).

6.3. TRANSPARENCIA COMO PALANCA
RECAUDATORIA

Desde una perspectiva conceptual, transparencia como palanca recaudatoria no
debe entenderse como un componente aislado de la administracion tributaria. Se trata de
una pieza de un sistema en el que interactian normas, capacidades, expectativas y
experiencias del contribuyente. Lectura de la asociacion entre transparencia y
recaudacion y su traduccion en practicas de gobierno abierto. Esta lectura evita reducir
el fendmeno a una sola causa y permite reconocer que el cumplimiento puede
deteriorarse aun cuando las reglas sean formalmente correctas, si los procedimientos son
confusos o si la ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion. A la inversa, una
politica coherente puede reforzar simultdneamente comprension, confianza y
previsibilidad. La literatura citada en esta seccion aporta evidencia para sostener esa

mirada sistémica (Chacaltana Lizarbe (2026); OECD, IFAC, & ACCA (2024)).

El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;

después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
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sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Lectura de la asociacion entre transparencia y
recaudacién y su traduccion en practicas de gobierno abierto. Cada eslabon ofrece un
punto de intervencion municipal. La comunicacion reduce incertidumbre; la atencion
adecuada disminuye costos de cumplimiento; la transparencia fortalece reciprocidad; y
el control creible limita la ventaja esperada del incumplimiento. Por ello, una estrategia
eficaz combina instrumentos y no depende de una sola campana o sancion (Chacaltana

Lizarbe (2026); OECD, IFAC, & ACCA (2024)).

En términos institucionales, transparencia como palanca recaudatoria expresa la
calidad de la relacion entre municipio y contribuyente. Una administracion que registra
correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios consistentes
produce senales de competencia. Esas sefiales importan porque los ciudadanos no
observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad; infieren su
calidad a partir de interacciones concretas. Lectura de la asociacion entre transparencia
y recaudacion y su traduccion en practicas de gobierno abierto. Cuando los
procedimientos son predecibles, la obligacion resulta mas comprensible y la percepcion
de arbitrariedad disminuye. La capacidad institucional, por tanto, tiene un componente
técnico y otro reputacional: ambos condicionan la legitimidad con la que se ejerce la

potestad tributaria (Chacaltana Lizarbe (2026); OECD, IFAC, & ACCA (2024)).

La aproximacion conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Lectura de la asociacion entre transparencia y recaudacion y su traduccion en
practicas de gobierno abierto. Un recordatorio oportuno puede ser suficiente para quien
desea cumplir pero olvida el vencimiento, mientras que un ciudadano desconfiado
requerird evidencia sobre el uso de los recursos y un moroso estratégico respondera
mejor a una fiscalizacion creible. Disefiar politicas sin distinguir estos perfiles conduce
a intervenciones costosas y poco precisas. La segmentacion no elimina la igualdad
juridica; mejora la forma de prestar servicios y gestionar riesgos (Chacaltana Lizarbe

(2026); OECD, IFAC, & ACCA (2024)).
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Desde la gestion publica, transparencia como palanca recaudatoria debe
traducirse en procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable
cuando define responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento. Lectura
de la asociacion entre transparencia y recaudacion y su traduccién en practicas de
gobierno abierto. En recaudacion predial esto implica conectar padrén, catastro,
emision, notificacion, facilidades, cobranza y fiscalizacion; en cultura tributaria,
vincular mensajes, publicos objetivo, canales y resultados esperados. El énfasis en
procesos permite pasar de acciones episodicas a una gestion repetible y evaluable.
También facilita distinguir entre problemas de informacion, problemas de capacidad y
problemas de legitimidad, que requieren respuestas diferentes (Chacaltana Lizarbe

(2026); OECD, IFAC, & ACCA (2024)).

La dimension de equidad es inseparable de transparencia como palanca
recaudatoria. El contribuyente compara su obligacion con la de otros, observa si existen
excepciones, evalia la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica
criterios semejantes a situaciones semejantes. Lectura de la asociacion entre
transparencia y recaudacion y su traduccion en practicas de gobierno abierto. Cuando
percibe trato desigual, la sancién puede ser interpretada como imposicion arbitraria en
lugar de garantia de cumplimiento. Por ello, la calidad del catastro, la claridad de los
baremos y la rendicion de cuentas son también instrumentos de cultura tributaria. La
equidad procedimental ayuda a convertir la legalidad en legitimidad social y reduce el
espacio para narrativas de incumplimiento justificadas por supuesta injusticia

(Chacaltana Lizarbe (2026); OECD, IFAC, & ACCA (2024)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Lectura de la asociacion
entre transparencia y recaudacion y su traduccion en practicas de gobierno abierto.
Ninguna de estas fuentes, por si sola, ofrece una receta universal. Su valor aparece al
triangular resultados y adaptar las intervenciones al contexto municipal. Para La
Tinguifa, la investigacion original aporta una linea de base sobre percepciones y

relaciones estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar mecanismos plausibles y
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a formular hipdtesis de gestion que luego deben medirse (Chacaltana Lizarbe (2026);

OECD, IFAC, & ACCA (2024)).

La aplicacion practica de transparencia como palanca recaudatoria requiere
convertir principios generales en decisiones concretas. Lectura de la asociacion entre
transparencia y recaudaciéon y su traduccion en practicas de gobierno abierto. Una
municipalidad puede, por ejemplo, revisar la claridad de sus notificaciones, medir
tiempos de atencion, segmentar la cartera morosa, publicar reportes simples de uso del
impuesto predial y establecer metas de actualizacion catastral. Cada accion debe tener
un indicador de producto y, cuando sea posible, uno de resultado. Asi se evita confundir
actividad con impacto: enviar miles de mensajes no demuestra que haya mejorado el
cumplimiento, del mismo modo que realizar talleres no prueba un aumento de
conocimiento. La gestion basada en evidencia exige observar cambios y aprender de
ellos (Chacaltana Lizarbe (2026); OECD, IFAC, & ACCA (2024)). En consecuencia,
esta seccidn aporta una pieza necesaria para comprender el argumento del capitulo: la
mejora de la recaudacion es mas sostenible cuando las capacidades administrativas y las

disposiciones ciudadanas evolucionan de manera complementaria.

Una lectura comparada de transparencia como palanca recaudatoria permite
distinguir entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos
instrumentos pueden producir resultados diferentes segun la calidad de los registros, la
historia de cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno
local. Lectura de la asociacion entre transparencia y recaudacion y su traduccion en
practicas de gobierno abierto. Por eso, las experiencias de otros paises o
municipalidades deben funcionar como evidencia orientadora, no como modelos que se
copian mecanicamente. La comparacion es util cuando identifica mecanismos
transferibles —por ejemplo, simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o fiscalizacion
proporcional— y luego los ajusta a las restricciones institucionales del territorio. Este
criterio resulta especialmente importante en América Latina, donde la heterogeneidad
municipal es amplia y la autonomia fiscal convive con capacidades administrativas

desiguales (Chacaltana Lizarbe (2026); OECD, IFAC, & ACCA (2024)).

La dimension temporal también modifica el andlisis de transparencia como

palanca recaudatoria. La cultura tributaria no cambia de manera instantanea, del mismo
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modo que una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos sucesivos
para consolidarse. Lectura de la asociacidén entre transparencia y recaudacion y su
traduccion en practicas de gobierno abierto. Conviene diferenciar resultados de corto
plazo —como aumento de pagos tras un recordatorio— de resultados de mediano plazo
—como mejora sostenida de la puntualidad— y de efectos institucionales de largo
plazo, entre ellos la confianza y la reduccion de la morosidad estructural. Esta distincion
evita evaluar politicas complejas con indicadores demasiado inmediatos y favorece una
planificacion que combine metas anuales con procesos de aprendizaje institucional

(Chacaltana Lizarbe (2026); OECD, IFAC, & ACCA (2024)).

En la fase de implementacion, transparencia como palanca recaudatoria exige
coordinacién entre areas que con frecuencia operan de manera separada. Rentas,
catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencion al ciudadano, presupuesto y
comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la experiencia
tributaria. Lectura de la asociacion entre transparencia y recaudacion y su traduccion en
practicas de gobierno abierto. Cuando esa coordinacion falla, el contribuyente recibe
mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad de trdmites o encuentra diferencias entre la
informacion predial y la obligacion emitida. Una arquitectura institucional integrada
reduce esas fricciones. También facilita la trazabilidad: cada cambio en el registro, cada
notificacion y cada pago pueden vincularse a un proceso verificable, lo que mejora
control interno y capacidad de respuesta (Chacaltana Lizarbe (2026); OECD, IFAC, &
ACCA (2024)).

La evaluacion de transparencia como palanca recaudatoria debe incorporar una
logica de aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se ejecutd; es
necesario preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Lectura de la
asociacion entre transparencia y recaudacion y su traduccioén en practicas de gobierno
abierto. Para ello pueden emplearse comparaciones antes-después, cohortes de
contribuyentes, pruebas piloto, grupos de comparacion cuando sean viables y analisis de
indicadores administrativos. Incluso una municipalidad con recursos limitados puede
comenzar con disefios sencillos: probar dos mensajes distintos, medir tasas de apertura y
pago, o comparar zonas con diferentes intensidades de atencion. La evaluacion

transforma la gestion tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y reduce la
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dependencia de intuiciones no verificadas (Chacaltana Lizarbe (2026); OECD, IFAC, &
ACCA (2024)).

6.4. EDUCACION TRIBUTARIA BASADA EN
COMPORTAMIENTO

Desde una perspectiva conceptual, educacion tributaria basada en
comportamiento no debe entenderse como un componente aislado de la administracion
tributaria. Se trata de una pieza de un sistema en el que interactlan normas,
capacidades, expectativas y experiencias del contribuyente. Propuesta de pasar de
campafias informativas genéricas a intervenciones medibles, segmentadas y centradas
en decisiones reales. Esta lectura evita reducir el fendmeno a una sola causa y permite
reconocer que el cumplimiento puede deteriorarse aun cuando las reglas sean
formalmente correctas, si los procedimientos son confusos o si la ciudadania percibe
desigualdad en su aplicacion. A la inversa, una politica coherente puede reforzar
simultdneamente comprension, confianza y previsibilidad. La literatura citada en esta
seccion aporta evidencia para sostener esa mirada sistémica (SUNAT (2024); IMF

(2024)).

El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Propuesta de pasar de campaiias informativas genéricas
a intervenciones medibles, segmentadas y centradas en decisiones reales. Cada eslabon
ofrece un punto de intervenciéon municipal. La comunicacidon reduce incertidumbre; la
atencion adecuada disminuye costos de cumplimiento; la transparencia fortalece
reciprocidad; y el control creible limita la ventaja esperada del incumplimiento. Por ello,
una estrategia eficaz combina instrumentos y no depende de una sola campaia o

sancién (SUNAT (2024); IMF (2024)).

En términos institucionales, educacion tributaria basada en comportamiento
expresa la calidad de la relacion entre municipio y contribuyente. Una administracién
que registra correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios

consistentes produce sefiales de competencia. Esas sefiales importan porque los
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ciudadanos no observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad;
infieren su calidad a partir de interacciones concretas. Propuesta de pasar de campafias
informativas genéricas a intervenciones medibles, segmentadas y centradas en
decisiones reales. Cuando los procedimientos son predecibles, la obligacion resulta mas
comprensible y la percepcion de arbitrariedad disminuye. La capacidad institucional,
por tanto, tiene un componente técnico y otro reputacional: ambos condicionan la

legitimidad con la que se ejerce la potestad tributaria (SUNAT (2024); IMF (2024)).

La aproximacién conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Propuesta de pasar de campafias informativas genéricas a intervenciones
medibles, segmentadas y centradas en decisiones reales. Un recordatorio oportuno
puede ser suficiente para quien desea cumplir pero olvida el vencimiento, mientras que
un ciudadano desconfiado requerira evidencia sobre el uso de los recursos y un moroso
estratégico responderd mejor a una fiscalizacion creible. Disefiar politicas sin distinguir
estos perfiles conduce a intervenciones costosas y poco precisas. La segmentacion no
elimina la igualdad juridica; mejora la forma de prestar servicios y gestionar riesgos

(SUNAT (2024); IMF (2024)).

Desde la gestion publica, educacion tributaria basada en comportamiento debe
traducirse en procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable
cuando define responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento. Propuesta
de pasar de campafias informativas genéricas a intervenciones medibles, segmentadas y
centradas en decisiones reales. En recaudacion predial esto implica conectar padron,
catastro, emision, notificacion, facilidades, cobranza y fiscalizacion; en cultura
tributaria, vincular mensajes, publicos objetivo, canales y resultados esperados. El
énfasis en procesos permite pasar de acciones episodicas a una gestion repetible y
evaluable. También facilita distinguir entre problemas de informacion, problemas de
capacidad y problemas de legitimidad, que requieren respuestas diferentes (SUNAT
(2024); IMF (2024)).

La dimension de equidad es inseparable de educacion tributaria basada en

comportamiento. El contribuyente compara su obligacién con la de otros, observa si
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existen excepciones, evaltia la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica
criterios semejantes a situaciones semejantes. Propuesta de pasar de campafas
informativas genéricas a intervenciones medibles, segmentadas y centradas en
decisiones reales. Cuando percibe trato desigual, la sancion puede ser interpretada como
imposicion arbitraria en lugar de garantia de cumplimiento. Por ello, la calidad del
catastro, la claridad de los baremos y la rendicion de cuentas son también instrumentos
de cultura tributaria. La equidad procedimental ayuda a convertir la legalidad en
legitimidad social y reduce el espacio para narrativas de incumplimiento justificadas por

supuesta injusticia (SUNAT (2024); IMF (2024)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Propuesta de pasar de
campaias informativas genéricas a intervenciones medibles, segmentadas y centradas
en decisiones reales. Ninguna de estas fuentes, por si sola, ofrece una receta universal.
Su valor aparece al triangular resultados y adaptar las intervenciones al contexto
municipal. Para La Tinguifia, la investigacion original aporta una linea de base sobre
percepciones y relaciones estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar
mecanismos plausibles y a formular hipdtesis de gestion que luego deben medirse

(SUNAT (2024); IMF (2024)).

La aplicacion practica de educacion tributaria basada en comportamiento
requiere convertir principios generales en decisiones concretas. Propuesta de pasar de
campaias informativas genéricas a intervenciones medibles, segmentadas y centradas
en decisiones reales. Una municipalidad puede, por ejemplo, revisar la claridad de sus
notificaciones, medir tiempos de atencion, segmentar la cartera morosa, publicar
reportes simples de uso del impuesto predial y establecer metas de actualizacion
catastral. Cada accion debe tener un indicador de producto y, cuando sea posible, uno de
resultado. Asi se evita confundir actividad con impacto: enviar miles de mensajes no
demuestra que haya mejorado el cumplimiento, del mismo modo que realizar talleres no
prueba un aumento de conocimiento. La gestion basada en evidencia exige observar
cambios y aprender de ellos (SUNAT (2024); IMF (2024)). En consecuencia, esta

seccidon aporta una pieza necesaria para comprender el argumento del capitulo: la
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mejora de la recaudacion es mas sostenible cuando las capacidades administrativas y las

disposiciones ciudadanas evolucionan de manera complementaria.

Una lectura comparada de educacion tributaria basada en comportamiento
permite distinguir entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos
instrumentos pueden producir resultados diferentes segun la calidad de los registros, la
historia de cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno
local. Propuesta de pasar de campanas informativas genéricas a intervenciones
medibles, segmentadas y centradas en decisiones reales. Por eso, las experiencias de
otros paises o municipalidades deben funcionar como evidencia orientadora, no como
modelos que se copian mecdnicamente. La comparaciéon es util cuando identifica
mecanismos transferibles —por ejemplo, simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o
fiscalizacion proporcional— y luego los ajusta a las restricciones institucionales del
territorio. Este criterio resulta especialmente importante en América Latina, donde la
heterogeneidad municipal es amplia y la autonomia fiscal convive con capacidades

administrativas desiguales (SUNAT (2024); IMF (2024)).

La dimension temporal también modifica el andlisis de educacion tributaria
basada en comportamiento. La cultura tributaria no cambia de manera instantanea, del
mismo modo que una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos
sucesivos para consolidarse. Propuesta de pasar de campanas informativas genéricas a
intervenciones medibles, segmentadas y centradas en decisiones reales. Conviene
diferenciar resultados de corto plazo —como aumento de pagos tras un recordatorio—
de resultados de mediano plazo —como mejora sostenida de la puntualidad— y de
efectos institucionales de largo plazo, entre ellos la confianza y la reduccion de la
morosidad estructural. Esta distincion evita evaluar politicas complejas con indicadores
demasiado inmediatos y favorece una planificacion que combine metas anuales con

procesos de aprendizaje institucional (SUNAT (2024); IMF (2024)).

En la fase de implementacion, educacion tributaria basada en comportamiento
exige coordinacion entre areas que con frecuencia operan de manera separada. Rentas,
catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencion al ciudadano, presupuesto y
comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la experiencia

tributaria. Propuesta de pasar de campafas informativas genéricas a intervenciones
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medibles, segmentadas y centradas en decisiones reales. Cuando esa coordinacion falla,
el contribuyente recibe mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad de trdmites o
encuentra diferencias entre la informacion predial y la obligacion emitida. Una
arquitectura institucional integrada reduce esas fricciones. También facilita la
trazabilidad: cada cambio en el registro, cada notificacion y cada pago pueden

vincularse a un proceso verificable, lo que mejora control interno y capacidad de

respuesta (SUNAT (2024); IMF (2024)).

La evaluacion de educacion tributaria basada en comportamiento debe
incorporar una logica de aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se
ejecutd; es necesario preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Propuesta
de pasar de campanas informativas genéricas a intervenciones medibles, segmentadas y
centradas en decisiones reales. Para ello pueden emplearse comparaciones antes-
después, cohortes de contribuyentes, pruebas piloto, grupos de comparaciéon cuando
sean viables y andlisis de indicadores administrativos. Incluso una municipalidad con
recursos limitados puede comenzar con disefios sencillos: probar dos mensajes distintos,
medir tasas de apertura y pago, o comparar zonas con diferentes intensidades de
atencion. La evaluacion transforma la gestion tributaria en un proceso acumulativo de
evidencia y reduce la dependencia de intuiciones no verificadas (SUNAT (2024); IMF
(2024)).

Tabla 17. Diseio de intervenciones de educacion tributaria

Problema observado Intervencion Indicador
.. , . % de usuarios que completan
Desconocimiento Guias breves y simuladores de pago & que comp
correctamente el tramite.
. L Mensajes sobre bienes publicos Cambio en percepcion de utilidad

Baja conciencia .

locales del tributo.
. Informacion sobre equidad Variacion en confianza o intencion

Actitud desfavorable q y

resultados de pago.

Pago incremental frente a grupo de

Olvido Recordatorios antes del vencimiento s,
comparacion.

Nota. Elaboracion propia.

6.5. MODERNIZACION CATASTRAL Y
DIGITALIZACION

Desde una perspectiva conceptual, modernizacion catastral y digitalizacion no
debe entenderse como un componente aislado de la administracion tributaria. Se trata de

una pieza de un sistema en el que interactian normas, capacidades, expectativas y
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experiencias del contribuyente. Articulacion de catastro fiscal, sistemas de recaudacion,
datos y trazabilidad para mejorar equidad y eficiencia. Esta lectura evita reducir el
fendmeno a una sola causa y permite reconocer que el cumplimiento puede deteriorarse
aun cuando las reglas sean formalmente correctas, si los procedimientos son confusos o
si la ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion. A la inversa, una politica
coherente puede reforzar simultineamente comprension, confianza y previsibilidad. La
literatura citada en esta seccion aporta evidencia para sostener esa mirada sistémica

(MEF (2026); MEF (2025)).

El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Articulaciéon de catastro fiscal, sistemas de
recaudacion, datos y trazabilidad para mejorar equidad y eficiencia. Cada eslabon ofrece
un punto de intervencion municipal. La comunicacion reduce incertidumbre; la atencion
adecuada disminuye costos de cumplimiento; la transparencia fortalece reciprocidad; y
el control creible limita la ventaja esperada del incumplimiento. Por ello, una estrategia
eficaz combina instrumentos y no depende de una sola campafia o sancion (MEF

(2026); MEF (2025)).

En términos institucionales, modernizacion catastral y digitalizacion expresa la
calidad de la relacion entre municipio y contribuyente. Una administracion que registra
correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios consistentes
produce sefnales de competencia. Esas sefales importan porque los ciudadanos no
observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad; infieren su
calidad a partir de interacciones concretas. Articulacion de catastro fiscal, sistemas de
recaudacion, datos y trazabilidad para mejorar equidad y eficiencia. Cuando los
procedimientos son predecibles, la obligacion resulta mas comprensible y la percepcion
de arbitrariedad disminuye. La capacidad institucional, por tanto, tiene un componente
técnico y otro reputacional: ambos condicionan la legitimidad con la que se ejerce la

potestad tributaria (MEF (2026); MEF (2025)).
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La aproximacién conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Articulacion de catastro fiscal, sistemas de recaudacion, datos y trazabilidad
para mejorar equidad y eficiencia. Un recordatorio oportuno puede ser suficiente para
quien desea cumplir pero olvida el vencimiento, mientras que un ciudadano desconfiado
requerird evidencia sobre el uso de los recursos y un moroso estratégico responderd
mejor a una fiscalizacion creible. Disenar politicas sin distinguir estos perfiles conduce
a intervenciones costosas y poco precisas. La segmentacion no elimina la igualdad
juridica; mejora la forma de prestar servicios y gestionar riesgos (MEF (2026); MEF

(2025)).

Desde la gestion publica, modernizacion catastral y digitalizacion debe
traducirse en procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable
cuando define responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento.
Articulacion de catastro fiscal, sistemas de recaudacion, datos y trazabilidad para
mejorar equidad y eficiencia. En recaudacion predial esto implica conectar padron,
catastro, emision, notificacion, facilidades, cobranza y fiscalizacion; en cultura
tributaria, vincular mensajes, publicos objetivo, canales y resultados esperados. El
énfasis en procesos permite pasar de acciones episodicas a una gestion repetible y
evaluable. También facilita distinguir entre problemas de informacion, problemas de
capacidad y problemas de legitimidad, que requieren respuestas diferentes (MEF

(2026); MEF (2025)).

La dimension de equidad es inseparable de modernizacion catastral y
digitalizacion. El contribuyente compara su obligacion con la de otros, observa si
existen excepciones, evalta la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica
criterios semejantes a situaciones semejantes. Articulacion de catastro fiscal, sistemas
de recaudacion, datos y trazabilidad para mejorar equidad y eficiencia. Cuando percibe
trato desigual, la sancion puede ser interpretada como imposicion arbitraria en lugar de
garantia de cumplimiento. Por ello, la calidad del catastro, la claridad de los baremos y
la rendicion de cuentas son también instrumentos de cultura tributaria. La equidad

procedimental ayuda a convertir la legalidad en legitimidad social y reduce el espacio
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para narrativas de incumplimiento justificadas por supuesta injusticia (MEF (2026);

MEF (2025)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Articulacion de catastro
fiscal, sistemas de recaudacion, datos y trazabilidad para mejorar equidad y eficiencia.
Ninguna de estas fuentes, por si sola, ofrece una receta universal. Su valor aparece al
triangular resultados y adaptar las intervenciones al contexto municipal. Para La
Tinguifia, la investigacion original aporta una linea de base sobre percepciones y
relaciones estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar mecanismos plausibles y

a formular hipétesis de gestion que luego deben medirse (MEF (2026); MEF (2025)).

La aplicacién practica de modernizacion catastral y digitalizacion requiere
convertir principios generales en decisiones concretas. Articulacion de catastro fiscal,
sistemas de recaudacion, datos y trazabilidad para mejorar equidad y eficiencia. Una
municipalidad puede, por ejemplo, revisar la claridad de sus notificaciones, medir
tiempos de atencion, segmentar la cartera morosa, publicar reportes simples de uso del
impuesto predial y establecer metas de actualizacion catastral. Cada accion debe tener
un indicador de producto y, cuando sea posible, uno de resultado. Asi se evita confundir
actividad con impacto: enviar miles de mensajes no demuestra que haya mejorado el
cumplimiento, del mismo modo que realizar talleres no prueba un aumento de
conocimiento. La gestion basada en evidencia exige observar cambios y aprender de
ellos (MEF (2026); MEF (2025)). En consecuencia, esta seccion aporta una pieza
necesaria para comprender el argumento del capitulo: la mejora de la recaudacion es
mas sostenible cuando las capacidades administrativas y las disposiciones ciudadanas

evolucionan de manera complementaria.

Una lectura comparada de modernizacion catastral y digitalizaciéon permite
distinguir entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos
instrumentos pueden producir resultados diferentes segun la calidad de los registros, la
historia de cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno

local. Articulacion de catastro fiscal, sistemas de recaudacion, datos y trazabilidad para
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mejorar equidad y eficiencia. Por eso, las experiencias de otros paises o municipalidades
deben funcionar como evidencia orientadora, no como modelos que se copian
mecéanicamente. La comparacion es util cuando identifica mecanismos transferibles —
por ejemplo, simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o fiscalizacidon proporcional— y
luego los ajusta a las restricciones institucionales del territorio. Este criterio resulta
especialmente importante en América Latina, donde la heterogeneidad municipal es
amplia y la autonomia fiscal convive con capacidades administrativas desiguales (MEF

(2026); MEF (2025)).

La dimension temporal también modifica el analisis de modernizacion catastral
y digitalizacion. La cultura tributaria no cambia de manera instantanea, del mismo modo
que una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos sucesivos para
consolidarse. Articulacion de catastro fiscal, sistemas de recaudacidon, datos y
trazabilidad para mejorar equidad y eficiencia. Conviene diferenciar resultados de corto
plazo —como aumento de pagos tras un recordatorio— de resultados de mediano plazo
—como mejora sostenida de la puntualidad— y de efectos institucionales de largo
plazo, entre ellos la confianza y la reduccion de la morosidad estructural. Esta distincion
evita evaluar politicas complejas con indicadores demasiado inmediatos y favorece una
planificacion que combine metas anuales con procesos de aprendizaje institucional

(MEF (2026); MEF (2025)).

En la fase de implementacién, modernizacidon catastral y digitalizacion exige
coordinacién entre areas que con frecuencia operan de manera separada. Rentas,
catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencion al ciudadano, presupuesto y
comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la experiencia
tributaria. Articulacion de catastro fiscal, sistemas de recaudacién, datos y trazabilidad
para mejorar equidad y eficiencia. Cuando esa coordinacion falla, el contribuyente
recibe mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad de tramites o encuentra diferencias
entre la informacioén predial y la obligacion emitida. Una arquitectura institucional
integrada reduce esas fricciones. También facilita la trazabilidad: cada cambio en el
registro, cada notificacion y cada pago pueden vincularse a un proceso verificable, lo

que mejora control interno y capacidad de respuesta (MEF (2026); MEF (2025)).
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La evaluacion de modernizacion catastral y digitalizacion debe incorporar una
logica de aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se ejecutd; es
necesario preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Articulacion de
catastro fiscal, sistemas de recaudacion, datos y trazabilidad para mejorar equidad y
eficiencia. Para ello pueden emplearse comparaciones antes-después, cohortes de
contribuyentes, pruebas piloto, grupos de comparacion cuando sean viables y analisis de
indicadores administrativos. Incluso una municipalidad con recursos limitados puede
comenzar con disefios sencillos: probar dos mensajes distintos, medir tasas de apertura y
pago, o comparar zonas con diferentes intensidades de atencion. La evaluacion
transforma la gestion tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y reduce la

dependencia de intuiciones no verificadas (MEF (2026); MEF (2025)).

6.6. HOJA DE RUTA PARA LA GESTION MUNICIPAL

Desde una perspectiva conceptual, hoja de ruta para la gestion municipal no
debe entenderse como un componente aislado de la administracion tributaria. Se trata de
una pieza de un sistema en el que interactian normas, capacidades, expectativas y
experiencias del contribuyente. Secuencia de diagnostico, priorizacion, implementacion,
medicidn y aprendizaje para fortalecer la recaudacion predial. Esta lectura evita reducir
el fendmeno a una sola causa y permite reconocer que el cumplimiento puede
deteriorarse aun cuando las reglas sean formalmente correctas, si los procedimientos son
confusos o si la ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion. A la inversa, una
politica coherente puede reforzar simultdneamente comprension, confianza y
previsibilidad. La literatura citada en esta seccion aporta evidencia para sostener esa

mirada sistémica (MEF (2026); Palomino et al. (2025)).

El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Secuencia de diagndstico, priorizacion,
implementacion, medicion y aprendizaje para fortalecer la recaudacion predial. Cada
eslabon ofrece un punto de intervencion municipal. La comunicacién reduce

incertidumbre; la atencion adecuada disminuye costos de cumplimiento; la
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transparencia fortalece reciprocidad; y el control creible limita la ventaja esperada del
incumplimiento. Por ello, una estrategia eficaz combina instrumentos y no depende de

una sola campaiia o sancion (MEF (2026); Palomino et al. (2025)).

En términos institucionales, hoja de ruta para la gestion municipal expresa la
calidad de la relacion entre municipio y contribuyente. Una administracion que registra
correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios consistentes
produce senales de competencia. Esas sefales importan porque los ciudadanos no
observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad; infieren su
calidad a partir de interacciones concretas. Secuencia de diagndstico, priorizacion,
implementacion, medicion y aprendizaje para fortalecer la recaudacion predial. Cuando
los procedimientos son predecibles, la obligaciéon resulta mas comprensible y la
percepcion de arbitrariedad disminuye. La capacidad institucional, por tanto, tiene un
componente técnico y otro reputacional: ambos condicionan la legitimidad con la que se

ejerce la potestad tributaria (MEF (2026); Palomino et al. (2025)).

La aproximacion conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Secuencia de diagnostico, priorizacion, implementaciéon, medicion y
aprendizaje para fortalecer la recaudacion predial. Un recordatorio oportuno puede ser
suficiente para quien desea cumplir pero olvida el vencimiento, mientras que un
ciudadano desconfiado requerird evidencia sobre el uso de los recursos y un moroso
estratégico responderd mejor a una fiscalizacion creible. Disefiar politicas sin distinguir
estos perfiles conduce a intervenciones costosas y poco precisas. La segmentacion no
elimina la igualdad juridica; mejora la forma de prestar servicios y gestionar riesgos

(MEF (2026); Palomino et al. (2025)).

Desde la gestion publica, hoja de ruta para la gestion municipal debe traducirse
en procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable cuando define
responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento. Secuencia de
diagnostico, priorizacion, implementacion, medicion y aprendizaje para fortalecer la
recaudacion predial. En recaudacion predial esto implica conectar padrdn, catastro,

emision, notificacion, facilidades, cobranza y fiscalizacion; en cultura tributaria,
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vincular mensajes, publicos objetivo, canales y resultados esperados. El énfasis en
procesos permite pasar de acciones episddicas a una gestion repetible y evaluable.
También facilita distinguir entre problemas de informacién, problemas de capacidad y
problemas de legitimidad, que requieren respuestas diferentes (MEF (2026); Palomino

et al. (2025)).

La dimension de equidad es inseparable de hoja de ruta para la gestion
municipal. El contribuyente compara su obligacion con la de otros, observa si existen
excepciones, evalia la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica
criterios semejantes a situaciones semejantes. Secuencia de diagnostico, priorizacion,
implementacion, medicion y aprendizaje para fortalecer la recaudacion predial. Cuando
percibe trato desigual, la sancion puede ser interpretada como imposicion arbitraria en
lugar de garantia de cumplimiento. Por ello, la calidad del catastro, la claridad de los
baremos y la rendiciéon de cuentas son también instrumentos de cultura tributaria. La
equidad procedimental ayuda a convertir la legalidad en legitimidad social y reduce el
espacio para narrativas de incumplimiento justificadas por supuesta injusticia (MEF

(2026); Palomino et al. (2025)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Secuencia de diagnostico,
priorizacion, implementacion, medicion y aprendizaje para fortalecer la recaudacion
predial. Ninguna de estas fuentes, por si sola, ofrece una receta universal. Su valor
aparece al triangular resultados y adaptar las intervenciones al contexto municipal. Para
La Tinguifia, la investigacion original aporta una linea de base sobre percepciones y
relaciones estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar mecanismos plausibles y
a formular hipotesis de gestion que luego deben medirse (MEF (2026); Palomino et al.

(2025)).

La aplicacion practica de hoja de ruta para la gestion municipal requiere
convertir principios generales en decisiones concretas. Secuencia de diagndstico,
priorizacion, implementacion, medicion y aprendizaje para fortalecer la recaudacion

predial. Una municipalidad puede, por ejemplo, revisar la claridad de sus notificaciones,
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medir tiempos de atencion, segmentar la cartera morosa, publicar reportes simples de
uso del impuesto predial y establecer metas de actualizacion catastral. Cada accion debe
tener un indicador de producto y, cuando sea posible, uno de resultado. Asi se evita
confundir actividad con impacto: enviar miles de mensajes no demuestra que haya
mejorado el cumplimiento, del mismo modo que realizar talleres no prueba un aumento
de conocimiento. La gestion basada en evidencia exige observar cambios y aprender de
ellos (MEF (2026); Palomino et al. (2025)). En consecuencia, esta seccion aporta una
pieza necesaria para comprender el argumento del capitulo: la mejora de la recaudacion
es mas sostenible cuando las capacidades administrativas y las disposiciones ciudadanas

evolucionan de manera complementaria.

Una lectura comparada de hoja de ruta para la gestion municipal permite
distinguir entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos
instrumentos pueden producir resultados diferentes segun la calidad de los registros, la
historia de cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno
local. Secuencia de diagnostico, priorizacion, implementacion, medicion y aprendizaje
para fortalecer la recaudacion predial. Por eso, las experiencias de otros paises o
municipalidades deben funcionar como evidencia orientadora, no como modelos que se
copian mecanicamente. La comparacion es util cuando identifica mecanismos
transferibles —por ejemplo, simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o fiscalizacion
proporcional— y luego los ajusta a las restricciones institucionales del territorio. Este
criterio resulta especialmente importante en América Latina, donde la heterogeneidad
municipal es amplia y la autonomia fiscal convive con capacidades administrativas

desiguales (MEF (2026); Palomino et al. (2025)).

La dimension temporal también modifica el andlisis de hoja de ruta para la
gestion municipal. La cultura tributaria no cambia de manera instantdnea, del mismo
modo que una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos sucesivos
para consolidarse. Secuencia de diagnostico, priorizacion, implementacion, medicion y
aprendizaje para fortalecer la recaudacion predial. Conviene diferenciar resultados de
corto plazo —como aumento de pagos tras un recordatorio— de resultados de mediano
plazo —como mejora sostenida de la puntualidad— y de efectos institucionales de largo
plazo, entre ellos la confianza y la reduccion de la morosidad estructural. Esta distincion

evita evaluar politicas complejas con indicadores demasiado inmediatos y favorece una
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planificacion que combine metas anuales con procesos de aprendizaje institucional

(MEF (2026); Palomino et al. (2025)).

En la fase de implementacion, hoja de ruta para la gestion municipal exige
coordinacién entre areas que con frecuencia operan de manera separada. Rentas,
catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencion al ciudadano, presupuesto y
comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la experiencia
tributaria. Secuencia de diagnéstico, priorizacién, implementacion, medicion y
aprendizaje para fortalecer la recaudacion predial. Cuando esa coordinacion falla, el
contribuyente recibe mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad de tramites o
encuentra diferencias entre la informacion predial y la obligacion emitida. Una
arquitectura institucional integrada reduce esas fricciones. También facilita la
trazabilidad: cada cambio en el registro, cada notificacion y cada pago pueden
vincularse a un proceso verificable, lo que mejora control interno y capacidad de

respuesta (MEF (2026); Palomino et al. (2025)).

La evaluacion de hoja de ruta para la gestion municipal debe incorporar una
logica de aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se ejecutd; es
necesario preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Secuencia de
diagnostico, priorizacion, implementacion, medicion y aprendizaje para fortalecer la
recaudacion predial. Para ello pueden emplearse comparaciones antes-después, cohortes
de contribuyentes, pruebas piloto, grupos de comparacion cuando sean viables y analisis
de indicadores administrativos. Incluso una municipalidad con recursos limitados puede
comenzar con disefios sencillos: probar dos mensajes distintos, medir tasas de apertura y
pago, o comparar zonas con diferentes intensidades de atencion. La evaluacion
transforma la gestion tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y reduce la

dependencia de intuiciones no verificadas (MEF (2026); Palomino et al. (2025)).
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Tabla 18. Hoja de ruta de modernizacion en cinco fases

Fase Acciones principales Producto
Depurar padron, medir cartera,
1. Diagnostico mapear experiencia del Linea de base.
contribuyente.
Actualizar catastro y reglas de .
2. Datos waltz yreg Base predial confiable.
calidad.
.. Simplificar canales, notificaciones y -
3. Servicio - Menor costo de cumplimiento.
atencion.
e Publicar resultados, uso de recursos .
4. Legitimidad oo iy Mayor transparencia.
y criterios de gestion.
-y Comparar indicadores y ajustar . . .
5. Evaluacion ~omparar ya Ciclo de mejora continua.
intervenciones.

Nota. Elaboracion propia a partir de MEF (2025, 2026) y literatura de cumplimiento.

6.7. GESTION DEL CAMBIO Y CAPACIDADES DEL
EQUIPO MUNICIPAL

Desde una perspectiva conceptual, gestion del cambio y capacidades del equipo
municipal no debe entenderse como un componente aislado de la administracion
tributaria. Se trata de una pieza de un sistema en el que interactian normas,
capacidades, expectativas y experiencias del contribuyente. Desarrollo de capacidades
internas, coordinacidon entre areas y continuidad operativa para sostener las mejoras
tributarias mas alld de campafias temporales. Esta lectura evita reducir el fenomeno a
una sola causa y permite reconocer que el cumplimiento puede deteriorarse aun cuando
las reglas sean formalmente correctas, si los procedimientos son confusos o si la
ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion. A la inversa, una politica coherente
puede reforzar simultineamente comprension, confianza y previsibilidad. La literatura
citada en esta seccion aporta evidencia para sostener esa mirada sistémica (MEF (2025);

IMF (2024)).

El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Desarrollo de capacidades internas, coordinacion entre
areas y continuidad operativa para sostener las mejoras tributarias mas alla de campafias
temporales. Cada eslabon ofrece un punto de intervencion municipal. La comunicacion
reduce incertidumbre; la atencién adecuada disminuye costos de cumplimiento; la

transparencia fortalece reciprocidad; y el control creible limita la ventaja esperada del
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incumplimiento. Por ello, una estrategia eficaz combina instrumentos y no depende de

una sola campaiia o sancion (MEF (2025); IMF (2024)).

En términos institucionales, gestion del cambio y capacidades del equipo
municipal expresa la calidad de la relacion entre municipio y contribuyente. Una
administracion que registra correctamente, responde consultas, explica decisiones y
mantiene criterios consistentes produce sefiales de competencia. Esas sefales importan
porque los ciudadanos no observan directamente todos los procesos internos de la
municipalidad; infieren su calidad a partir de interacciones concretas. Desarrollo de
capacidades internas, coordinacion entre areas y continuidad operativa para sostener las
mejoras tributarias mas alld de campafias temporales. Cuando los procedimientos son
predecibles, la obligacion resulta mas comprensible y la percepcion de arbitrariedad
disminuye. La capacidad institucional, por tanto, tiene un componente técnico y otro
reputacional: ambos condicionan la legitimidad con la que se ejerce la potestad

tributaria (MEF (2025); IMF (2024)).

La aproximacion conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Desarrollo de capacidades internas, coordinacion entre areas y continuidad
operativa para sostener las mejoras tributarias mas alld de campafias temporales. Un
recordatorio oportuno puede ser suficiente para quien desea cumplir pero olvida el
vencimiento, mientras que un ciudadano desconfiado requerira evidencia sobre el uso de
los recursos y un moroso estratégico respondera mejor a una fiscalizacion creible.
Diseiiar politicas sin distinguir estos perfiles conduce a intervenciones costosas y poco
precisas. La segmentacion no elimina la igualdad juridica; mejora la forma de prestar

servicios y gestionar riesgos (MEF (2025); IMF (2024)).

Desde la gestion publica, gestion del cambio y capacidades del equipo municipal
debe traducirse en procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable
cuando define responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento. Desarrollo
de capacidades internas, coordinacion entre areas y continuidad operativa para sostener
las mejoras tributarias mas alld de campanas temporales. En recaudacion predial esto

implica conectar padron, catastro, emision, notificacion, facilidades, cobranza y
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fiscalizacion; en cultura tributaria, vincular mensajes, publicos objetivo, canales y
resultados esperados. El énfasis en procesos permite pasar de acciones episodicas a una
gestion repetible y evaluable. También facilita distinguir entre problemas de
informacion, problemas de capacidad y problemas de legitimidad, que requieren

respuestas diferentes (MEF (2025); IMF (2024)).

La dimension de equidad es inseparable de gestion del cambio y capacidades del
equipo municipal. El contribuyente compara su obligaciéon con la de otros, observa si
existen excepciones, evalta la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica
criterios semejantes a situaciones semejantes. Desarrollo de capacidades internas,
coordinacion entre areas y continuidad operativa para sostener las mejoras tributarias
mas alld de campafias temporales. Cuando percibe trato desigual, la sancion puede ser
interpretada como imposicion arbitraria en lugar de garantia de cumplimiento. Por ello,
la calidad del catastro, la claridad de los baremos y la rendicion de cuentas son también
instrumentos de cultura tributaria. La equidad procedimental ayuda a convertir la
legalidad en legitimidad social y reduce el espacio para narrativas de incumplimiento

justificadas por supuesta injusticia (MEF (2025); IMF (2024)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Desarrollo de capacidades
internas, coordinacidon entre areas y continuidad operativa para sostener las mejoras
tributarias mas alld de campafias temporales. Ninguna de estas fuentes, por si sola,
ofrece una receta universal. Su valor aparece al triangular resultados y adaptar las
intervenciones al contexto municipal. Para La Tinguifa, la investigacion original aporta
una linea de base sobre percepciones y relaciones estadisticas; la literatura externa
ayuda a interpretar mecanismos plausibles y a formular hipotesis de gestion que luego

deben medirse (MEF (2025); IMF (2024)).

La aplicacion practica de gestion del cambio y capacidades del equipo municipal
requiere convertir principios generales en decisiones concretas. Desarrollo de
capacidades internas, coordinacion entre areas y continuidad operativa para sostener las

mejoras tributarias mas alld de campanas temporales. Una municipalidad puede, por
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ejemplo, revisar la claridad de sus notificaciones, medir tiempos de atencion, segmentar
la cartera morosa, publicar reportes simples de uso del impuesto predial y establecer
metas de actualizacioén catastral. Cada accion debe tener un indicador de producto y,
cuando sea posible, uno de resultado. Asi se evita confundir actividad con impacto:
enviar miles de mensajes no demuestra que haya mejorado el cumplimiento, del mismo
modo que realizar talleres no prueba un aumento de conocimiento. La gestion basada en
evidencia exige observar cambios y aprender de ellos (MEF (2025); IMF (2024)). En
consecuencia, esta seccion aporta una pieza necesaria para comprender el argumento del
capitulo: la mejora de la recaudacién es mdas sostenible cuando las capacidades

administrativas y las disposiciones ciudadanas evolucionan de manera complementaria.

Una lectura comparada de gestion del cambio y capacidades del equipo
municipal permite distinguir entre principios generales y condiciones contextuales. Los
mismos instrumentos pueden producir resultados diferentes segin la calidad de los
registros, la historia de cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del
gobierno local. Desarrollo de capacidades internas, coordinacién entre areas y
continuidad operativa para sostener las mejoras tributarias mas alla de campanas
temporales. Por eso, las experiencias de otros paises o municipalidades deben funcionar
como evidencia orientadora, no como modelos que se copian mecanicamente. La
comparacion es Util cuando identifica mecanismos transferibles —por ejemplo,
simplificacion, reciprocidad, trazabilidad o fiscalizacion proporcional— y luego los
ajusta a las restricciones institucionales del territorio. Este criterio resulta especialmente
importante en América Latina, donde la heterogeneidad municipal es amplia y la
autonomia fiscal convive con capacidades administrativas desiguales (MEF (2025);

IMF (2024)).

La dimension temporal también modifica el analisis de gestion del cambio y
capacidades del equipo municipal. La cultura tributaria no cambia de manera
instantanea, del mismo modo que una mejora catastral o una estrategia de cobranza
necesita ciclos sucesivos para consolidarse. Desarrollo de capacidades internas,
coordinacion entre areas y continuidad operativa para sostener las mejoras tributarias
mas allad de campafias temporales. Conviene diferenciar resultados de corto plazo —
como aumento de pagos tras un recordatorio— de resultados de mediano plazo —como

mejora sostenida de la puntualidad— y de efectos institucionales de largo plazo, entre
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ellos la confianza y la reduccion de la morosidad estructural. Esta distincion evita
evaluar politicas complejas con indicadores demasiado inmediatos y favorece una
planificacion que combine metas anuales con procesos de aprendizaje institucional

(MEF (2025); IMF (2024)).

En la fase de implementacion, gestion del cambio y capacidades del equipo
municipal exige coordinacion entre areas que con frecuencia operan de manera
separada. Rentas, catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencion al ciudadano,
presupuesto y comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la
experiencia tributaria. Desarrollo de capacidades internas, coordinacion entre areas y
continuidad operativa para sostener las mejoras tributarias mas alla de campafias
temporales. Cuando esa coordinaciéon falla, el contribuyente recibe mensajes
inconsistentes, enfrenta duplicidad de trdmites o encuentra diferencias entre la
informacion predial y la obligacion emitida. Una arquitectura institucional integrada
reduce esas fricciones. También facilita la trazabilidad: cada cambio en el registro, cada
notificacion y cada pago pueden vincularse a un proceso verificable, lo que mejora

control interno y capacidad de respuesta (MEF (2025); IMF (2024)).

La evaluacion de gestion del cambio y capacidades del equipo municipal debe
incorporar una logica de aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se
ejecutd; es necesario preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Desarrollo
de capacidades internas, coordinacion entre areas y continuidad operativa para sostener
las mejoras tributarias mas alla de campafias temporales. Para ello pueden emplearse
comparaciones antes-después, cohortes de contribuyentes, pruebas piloto, grupos de
comparacion cuando sean viables y analisis de indicadores administrativos. Incluso una
municipalidad con recursos limitados puede comenzar con disefios sencillos: probar dos
mensajes distintos, medir tasas de apertura y pago, o comparar zonas con diferentes
intensidades de atencion. La evaluacion transforma la gestion tributaria en un proceso
acumulativo de evidencia y reduce la dependencia de intuiciones no verificadas (MEF

(2025); IMF (2024)).
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6.8. SISTEMA DE APRENDIZAJE Y EVALUACION
CONTINUA

Desde una perspectiva conceptual, sistema de aprendizaje y evaluacion continua
no debe entenderse como un componente aislado de la administracion tributaria. Se trata
de una pieza de un sistema en el que interactian normas, capacidades, expectativas y
experiencias del contribuyente. Uso de indicadores, pilotos y comparacion de resultados
para ajustar intervenciones de cultura tributaria y cobranza con evidencia local. Esta
lectura evita reducir el fenomeno a una sola causa y permite reconocer que el
cumplimiento puede deteriorarse aun cuando las reglas sean formalmente correctas, si
los procedimientos son confusos o si la ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion.
A la inversa, una politica coherente puede reforzar simultdneamente comprension,
confianza y previsibilidad. La literatura citada en esta seccién aporta evidencia para

sostener esa mirada sistémica (Schichtele et al. (2023); Giaccobasso et al. (2025)).

El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Uso de indicadores, pilotos y comparacion de
resultados para ajustar intervenciones de cultura tributaria y cobranza con evidencia
local. Cada eslabon ofrece un punto de intervencion municipal. La comunicacion reduce
incertidumbre; la atencion adecuada disminuye costos de cumplimiento; la
transparencia fortalece reciprocidad; y el control creible limita la ventaja esperada del
incumplimiento. Por ello, una estrategia eficaz combina instrumentos y no depende de

una sola campaiia o sancion (Schéchtele et al. (2023); Giaccobasso et al. (2025)).

En términos institucionales, sistema de aprendizaje y evaluacién continua
expresa la calidad de la relacion entre municipio y contribuyente. Una administracion
que registra correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios
consistentes produce sefiales de competencia. Esas sefiales importan porque los
ciudadanos no observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad;
infieren su calidad a partir de interacciones concretas. Uso de indicadores, pilotos y

comparacion de resultados para ajustar intervenciones de cultura tributaria y cobranza

Rafael Arturo Chacaltana Lizarbe, Hugo Huamani Ferrel, Esmeralda del 217
Rocio Cérdova Barrios



El valor de tus impuestos
Como la cultura ciudadana transforma la recaudacion local

con evidencia local. Cuando los procedimientos son predecibles, la obligacion resulta
mas comprensible y la percepcion de arbitrariedad disminuye. La capacidad
institucional, por tanto, tiene un componente técnico y otro reputacional: ambos
condicionan la legitimidad con la que se ejerce la potestad tributaria (Schéchtele et al.

(2023); Giaccobasso et al. (2025)).

La aproximacion conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Uso de indicadores, pilotos y comparacion de resultados para ajustar
intervenciones de cultura tributaria y cobranza con evidencia local. Un recordatorio
oportuno puede ser suficiente para quien desea cumplir pero olvida el vencimiento,
mientras que un ciudadano desconfiado requerird evidencia sobre el uso de los recursos
y un moroso estratégico responderd mejor a una fiscalizacion creible. Disefar politicas
sin distinguir estos perfiles conduce a intervenciones costosas y poco precisas. La
segmentacion no elimina la igualdad juridica; mejora la forma de prestar servicios y

gestionar riesgos (Schichtele et al. (2023); Giaccobasso et al. (2025)).

Desde la gestion publica, sistema de aprendizaje y evaluacion continua debe
traducirse en procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable
cuando define responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento. Uso de
indicadores, pilotos y comparacion de resultados para ajustar intervenciones de cultura
tributaria y cobranza con evidencia local. En recaudacion predial esto implica conectar
padrén, catastro, emision, notificacion, facilidades, cobranza y fiscalizacion; en cultura
tributaria, vincular mensajes, publicos objetivo, canales y resultados esperados. El
énfasis en procesos permite pasar de acciones episddicas a una gestion repetible y
evaluable. También facilita distinguir entre problemas de informacion, problemas de
capacidad y problemas de legitimidad, que requieren respuestas diferentes (Schichtele

et al. (2023); Giaccobasso et al. (2025)).

La dimension de equidad es inseparable de sistema de aprendizaje y evaluacion
continua. El contribuyente compara su obligacion con la de otros, observa si existen
excepciones, evaltia la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica

criterios semejantes a situaciones semejantes. Uso de indicadores, pilotos y
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comparacion de resultados para ajustar intervenciones de cultura tributaria y cobranza
con evidencia local. Cuando percibe trato desigual, la sancién puede ser interpretada
como imposicion arbitraria en lugar de garantia de cumplimiento. Por ello, la calidad
del catastro, la claridad de los baremos y la rendiciéon de cuentas son también
instrumentos de cultura tributaria. La equidad procedimental ayuda a convertir la
legalidad en legitimidad social y reduce el espacio para narrativas de incumplimiento

justificadas por supuesta injusticia (Schichtele et al. (2023); Giaccobasso et al. (2025)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Uso de indicadores,
pilotos y comparacion de resultados para ajustar intervenciones de cultura tributaria y
cobranza con evidencia local. Ninguna de estas fuentes, por si sola, ofrece una receta
universal. Su valor aparece al triangular resultados y adaptar las intervenciones al
contexto municipal. Para La Tinguifia, la investigacion original aporta una linea de base
sobre percepciones y relaciones estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar
mecanismos plausibles y a formular hipotesis de gestion que luego deben medirse

(Schéchtele et al. (2023); Giaccobasso et al. (2025)).

La aplicacion practica de sistema de aprendizaje y evaluacion continua requiere
convertir principios generales en decisiones concretas. Uso de indicadores, pilotos y
comparacion de resultados para ajustar intervenciones de cultura tributaria y cobranza
con evidencia local. Una municipalidad puede, por ejemplo, revisar la claridad de sus
notificaciones, medir tiempos de atencidon, segmentar la cartera morosa, publicar
reportes simples de uso del impuesto predial y establecer metas de actualizacion
catastral. Cada accidon debe tener un indicador de producto y, cuando sea posible, uno de
resultado. Asi se evita confundir actividad con impacto: enviar miles de mensajes no
demuestra que haya mejorado el cumplimiento, del mismo modo que realizar talleres no
prueba un aumento de conocimiento. La gestion basada en evidencia exige observar
cambios y aprender de ellos (Schichtele et al. (2023); Giaccobasso et al. (2025)). En
consecuencia, esta seccion aporta una pieza necesaria para comprender el argumento del
capitulo: la mejora de la recaudacion es mdas sostenible cuando las capacidades

administrativas y las disposiciones ciudadanas evolucionan de manera complementaria.
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Una lectura comparada de sistema de aprendizaje y evaluacion continua permite
distinguir entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos
instrumentos pueden producir resultados diferentes segun la calidad de los registros, la
historia de cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno
local. Uso de indicadores, pilotos y comparacion de resultados para ajustar
intervenciones de cultura tributaria y cobranza con evidencia local. Por eso, las
experiencias de otros paises o municipalidades deben funcionar como evidencia
orientadora, no como modelos que se copian mecanicamente. La comparacion es util
cuando identifica mecanismos transferibles —por ejemplo, simplificacion, reciprocidad,
trazabilidad o fiscalizacion proporcional— y luego los ajusta a las restricciones
institucionales del territorio. Este criterio resulta especialmente importante en América
Latina, donde la heterogeneidad municipal es amplia y la autonomia fiscal convive con
capacidades administrativas desiguales (Schichtele et al. (2023); Giaccobasso et al.

(2025)).

La dimension temporal también modifica el anélisis de sistema de aprendizaje y
evaluacion continua. La cultura tributaria no cambia de manera instantanea, del mismo
modo que una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos sucesivos
para consolidarse. Uso de indicadores, pilotos y comparacion de resultados para ajustar
intervenciones de cultura tributaria y cobranza con evidencia local. Conviene
diferenciar resultados de corto plazo —como aumento de pagos tras un recordatorio—
de resultados de mediano plazo —como mejora sostenida de la puntualidad— y de
efectos institucionales de largo plazo, entre ellos la confianza y la reduccion de la
morosidad estructural. Esta distincion evita evaluar politicas complejas con indicadores
demasiado inmediatos y favorece una planificacion que combine metas anuales con
procesos de aprendizaje institucional (Schéchtele et al. (2023); Giaccobasso et al.

(2025)).

En la fase de implementacion, sistema de aprendizaje y evaluacion continua
exige coordinacion entre areas que con frecuencia operan de manera separada. Rentas,
catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencion al ciudadano, presupuesto y
comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la experiencia
tributaria. Uso de indicadores, pilotos y comparacion de resultados para ajustar

intervenciones de cultura tributaria y cobranza con evidencia local. Cuando esa
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coordinacién falla, el contribuyente recibe mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad
de tramites o encuentra diferencias entre la informacion predial y la obligacion emitida.
Una arquitectura institucional integrada reduce esas fricciones. También facilita la
trazabilidad: cada cambio en el registro, cada notificacion y cada pago pueden
vincularse a un proceso verificable, lo que mejora control interno y capacidad de

respuesta (Schichtele et al. (2023); Giaccobasso et al. (2025)).

La evaluacion de sistema de aprendizaje y evaluacion continua debe incorporar
una logica de aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se ejecutd; es
necesario preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Uso de indicadores,
pilotos y comparacioén de resultados para ajustar intervenciones de cultura tributaria y
cobranza con evidencia local. Para ello pueden emplearse comparaciones antes-después,
cohortes de contribuyentes, pruebas piloto, grupos de comparacion cuando sean viables
y andlisis de indicadores administrativos. Incluso una municipalidad con recursos
limitados puede comenzar con disefios sencillos: probar dos mensajes distintos, medir
tasas de apertura y pago, o comparar zonas con diferentes intensidades de atencion. La
evaluacion transforma la gestion tributaria en un proceso acumulativo de evidencia y
reduce la dependencia de intuiciones no verificadas (Schichtele et al. (2023);

Giaccobasso et al. (2025)).

6.9. LIMITACIONES Y AGENDA FUTURA DE
INVESTIGACION

Desde una perspectiva conceptual, limitaciones y agenda futura de investigacion
no debe entenderse como un componente aislado de la administracion tributaria. Se trata
de una pieza de un sistema en el que interactuian normas, capacidades, expectativas y
experiencias del contribuyente. Necesidad de disefios longitudinales, experimentales y
administrativos que permitan distinguir mecanismos causales y medir sostenibilidad.
Esta lectura evita reducir el fendbmeno a una sola causa y permite reconocer que el
cumplimiento puede deteriorarse aun cuando las reglas sean formalmente correctas, si
los procedimientos son confusos o si la ciudadania percibe desigualdad en su aplicacion.
A la inversa, una politica coherente puede reforzar simultdneamente comprension,
confianza y previsibilidad. La literatura citada en esta seccion aporta evidencia para

sostener esa mirada sistémica (Chacaltana Lizarbe (2026); Schéchtele et al. (2023)).
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El mecanismo central puede describirse como una cadena de decisiones.
Primero, el ciudadano recibe informacion y forma una expectativa sobre la obligacion;
después evaltia el costo de cumplir, la probabilidad de fiscalizacion, la justicia del
sistema y el beneficio que asocia con los servicios publicos; finalmente decide pagar,
postergar, reclamar o incumplir. Necesidad de disefios longitudinales, experimentales y
administrativos que permitan distinguir mecanismos causales y medir sostenibilidad.
Cada eslabon ofrece un punto de intervencion municipal. La comunicacion reduce
incertidumbre; la atencion adecuada disminuye costos de cumplimiento; la
transparencia fortalece reciprocidad; y el control creible limita la ventaja esperada del
incumplimiento. Por ello, una estrategia eficaz combina instrumentos y no depende de

una sola campaiia o sancion (Chacaltana Lizarbe (2026); Schichtele et al. (2023)).

En términos institucionales, limitaciones y agenda futura de investigacion
expresa la calidad de la relacion entre municipio y contribuyente. Una administracion
que registra correctamente, responde consultas, explica decisiones y mantiene criterios
consistentes produce sefiales de competencia. Esas sefiales importan porque los
ciudadanos no observan directamente todos los procesos internos de la municipalidad;
infieren su calidad a partir de interacciones concretas. Necesidad de disefios
longitudinales, experimentales y administrativos que permitan distinguir mecanismos
causales y medir sostenibilidad. Cuando los procedimientos son predecibles, la
obligacion resulta mas comprensible y la percepcion de arbitrariedad disminuye. La
capacidad institucional, por tanto, tiene un componente técnico y otro reputacional:
ambos condicionan la legitimidad con la que se ejerce la potestad tributaria (Chacaltana

Lizarbe (2026); Schéchtele et al. (2023)).

La aproximacion conductual ayuda a comprender por qué dos contribuyentes
sometidos a la misma norma pueden responder de manera distinta. La conducta
tributaria depende de creencias previas, experiencias, normas sociales y sesgos de
decision. Necesidad de disefios longitudinales, experimentales y administrativos que
permitan distinguir mecanismos causales y medir sostenibilidad. Un recordatorio
oportuno puede ser suficiente para quien desea cumplir pero olvida el vencimiento,
mientras que un ciudadano desconfiado requerird evidencia sobre el uso de los recursos
y un moroso estratégico responderd mejor a una fiscalizacion creible. Disefiar politicas

sin distinguir estos perfiles conduce a intervenciones costosas y poco precisas. La
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segmentacion no elimina la igualdad juridica; mejora la forma de prestar servicios y

gestionar riesgos (Chacaltana Lizarbe (2026); Schéchtele et al. (2023)).

Desde la gestion publica, limitaciones y agenda futura de investigacion debe
traducirse en procesos observables y métricas. Una politica solo es administrable
cuando define responsables, plazos, datos, canales y criterios de seguimiento. Necesidad
de disenos longitudinales, experimentales y administrativos que permitan distinguir
mecanismos causales y medir sostenibilidad. En recaudacion predial esto implica
conectar padron, catastro, emision, notificacion, facilidades, cobranza y fiscalizacion; en
cultura tributaria, vincular mensajes, publicos objetivo, canales y resultados esperados.
El énfasis en procesos permite pasar de acciones episodicas a una gestion repetible y
evaluable. También facilita distinguir entre problemas de informacion, problemas de
capacidad y problemas de legitimidad, que requieren respuestas diferentes (Chacaltana

Lizarbe (2026); Schéchtele et al. (2023)).

La dimension de equidad es inseparable de limitaciones y agenda futura de
investigacion. El contribuyente compara su obligacion con la de otros, observa si
existen excepciones, evalta la valoracion de su predio y juzga si la municipalidad aplica
criterios semejantes a situaciones semejantes. Necesidad de disefios longitudinales,
experimentales y administrativos que permitan distinguir mecanismos causales y medir
sostenibilidad. Cuando percibe trato desigual, la sancidon puede ser interpretada como
imposicion arbitraria en lugar de garantia de cumplimiento. Por ello, la calidad del
catastro, la claridad de los baremos y la rendicion de cuentas son también instrumentos
de cultura tributaria. La equidad procedimental ayuda a convertir la legalidad en
legitimidad social y reduce el espacio para narrativas de incumplimiento justificadas por

supuesta injusticia (Chacaltana Lizarbe (2026); Schéchtele et al. (2023)).

La evidencia empirica disponible aconseja prudencia y, al mismo tiempo,
accion. Los estudios correlacionales identifican asociaciones; los experimentos
muestran que ciertos mensajes o disefios institucionales pueden modificar conductas; y
los informes administrativos revelan restricciones operativas. Necesidad de disefios
longitudinales, experimentales y administrativos que permitan distinguir mecanismos
causales y medir sostenibilidad. Ninguna de estas fuentes, por si sola, ofrece una receta

universal. Su valor aparece al triangular resultados y adaptar las intervenciones al
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contexto municipal. Para La Tinguifia, la investigacion original aporta una linea de base
sobre percepciones y relaciones estadisticas; la literatura externa ayuda a interpretar
mecanismos plausibles y a formular hipdtesis de gestion que luego deben medirse

(Chacaltana Lizarbe (2026); Schéchtele et al. (2023)).

La aplicacion practica de limitaciones y agenda futura de investigacion requiere
convertir principios generales en decisiones concretas. Necesidad de disefos
longitudinales, experimentales y administrativos que permitan distinguir mecanismos
causales y medir sostenibilidad. Una municipalidad puede, por ejemplo, revisar la
claridad de sus notificaciones, medir tiempos de atencion, segmentar la cartera morosa,
publicar reportes simples de uso del impuesto predial y establecer metas de
actualizacion catastral. Cada accidon debe tener un indicador de producto y, cuando sea
posible, uno de resultado. Asi se evita confundir actividad con impacto: enviar miles de
mensajes no demuestra que haya mejorado el cumplimiento, del mismo modo que
realizar talleres no prueba un aumento de conocimiento. La gestion basada en evidencia
exige observar cambios y aprender de ellos (Chacaltana Lizarbe (2026); Schéchtele et
al. (2023)). En consecuencia, esta seccion aporta una pieza necesaria para comprender
el argumento del capitulo: la mejora de la recaudacion es mas sostenible cuando las
capacidades administrativas y las disposiciones ciudadanas evolucionan de manera

complementaria.

Una lectura comparada de limitaciones y agenda futura de investigacion permite
distinguir entre principios generales y condiciones contextuales. Los mismos
instrumentos pueden producir resultados diferentes segun la calidad de los registros, la
historia de cumplimiento, la confianza previa y la capacidad de atencion del gobierno
local. Necesidad de disenos longitudinales, experimentales y administrativos que
permitan distinguir mecanismos causales y medir sostenibilidad. Por eso, las
experiencias de otros paises o municipalidades deben funcionar como evidencia
orientadora, no como modelos que se copian mecdnicamente. La comparacion es util
cuando identifica mecanismos transferibles —por ejemplo, simplificacion, reciprocidad,
trazabilidad o fiscalizacion proporcional— y luego los ajusta a las restricciones
institucionales del territorio. Este criterio resulta especialmente importante en América

Latina, donde la heterogeneidad municipal es amplia y la autonomia fiscal convive con
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capacidades administrativas desiguales (Chacaltana Lizarbe (2026); Schichtele et al.

(2023)).

La dimension temporal también modifica el andlisis de limitaciones y agenda
futura de investigacion. La cultura tributaria no cambia de manera instantanea, del
mismo modo que una mejora catastral o una estrategia de cobranza necesita ciclos
sucesivos para consolidarse. Necesidad de disefios longitudinales, experimentales y
administrativos que permitan distinguir mecanismos causales y medir sostenibilidad.
Conviene diferenciar resultados de corto plazo —como aumento de pagos tras un
recordatorio— de resultados de mediano plazo —como mejora sostenida de la
puntualidad— y de efectos institucionales de largo plazo, entre ellos la confianza y la
reduccion de la morosidad estructural. Esta distincion evita evaluar politicas complejas
con indicadores demasiado inmediatos y favorece una planificacion que combine metas
anuales con procesos de aprendizaje institucional (Chacaltana Lizarbe (2026);

Schichtele et al. (2023)).

En la fase de implementacion, limitaciones y agenda futura de investigacion
exige coordinacion entre areas que con frecuencia operan de manera separada. Rentas,
catastro, tesoreria, tecnologias de informacion, atencion al ciudadano, presupuesto y
comunicaciones producen datos y decisiones que terminan afectando la experiencia
tributaria. Necesidad de disefios longitudinales, experimentales y administrativos que
permitan distinguir mecanismos causales y medir sostenibilidad. Cuando esa
coordinacién falla, el contribuyente recibe mensajes inconsistentes, enfrenta duplicidad
de tramites o encuentra diferencias entre la informacién predial y la obligacién emitida.
Una arquitectura institucional integrada reduce esas fricciones. También facilita la
trazabilidad: cada cambio en el registro, cada notificacion y cada pago pueden
vincularse a un proceso verificable, lo que mejora control interno y capacidad de

respuesta (Chacaltana Lizarbe (2026); Schichtele et al. (2023)).

La evaluacion de limitaciones y agenda futura de investigacion debe incorporar
una logica de aprendizaje. No basta con comprobar que una actividad se ejecutd; es
necesario preguntar si produjo el cambio esperado y a qué costo. Necesidad de disefios
longitudinales, experimentales y administrativos que permitan distinguir mecanismos

causales y medir sostenibilidad. Para ello pueden emplearse comparaciones antes-
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después, cohortes de contribuyentes, pruebas piloto, grupos de comparaciéon cuando
sean viables y andlisis de indicadores administrativos. Incluso una municipalidad con
recursos limitados puede comenzar con disefios sencillos: probar dos mensajes distintos,
medir tasas de apertura y pago, o comparar zonas con diferentes intensidades de
atencion. La evaluacion transforma la gestion tributaria en un proceso acumulativo de
evidencia y reduce la dependencia de intuiciones no verificadas (Chacaltana Lizarbe

(2026); Schachtele et al. (2023)).

El recorrido desarrollado confirma que la recaudacion predial debe analizarse
como resultado de una interaccion entre capacidades institucionales y comportamiento
ciudadano. La evidencia discutida en este capitulo aporta elementos para comprender el
siguiente: no basta con identificar una asociacion estadistica; es necesario reconocer los
procesos mediante los cuales informacion, justicia percibida, transparencia, servicios y
control pueden modificar decisiones. Esta conexién permite avanzar hacia una lectura
aplicada, en la que los hallazgos del caso de La Tinguifia se convierten en preguntas

concretas para la gestion municipal y en una agenda de evaluacion futura.

Rafael Arturo Chacaltana Lizarbe, Hugo Huamani Ferrel, Esmeralda del 226
Rocio Cérdova Barrios



El valor de tus impuestos
Como la cultura ciudadana transforma la recaudacion local

REFLEXIONES
FINALES

La cultura tributaria es mas que conocimiento normativo. La evidencia revisada
a lo largo del libro muestra que constituye una combinaciéon de comprension,
conciencia, actitud, responsabilidad y confianza en las instituciones. Estas dimensiones
operan de manera interdependiente: una persona puede conocer la norma y, sin
embargo, postergar el pago si percibe injusticia o falta de transparencia; del mismo
modo, un contribuyente con disposicion favorable puede incumplir si el procedimiento
es excesivamente complejo. La politica tributaria municipal debe reconocer esa

complejidad y evitar respuestas unidimensionales.

El caso de La Tinguifia ofrece una sefial empirica clara: en la investigacion
original, la cultura tributaria global mantuvo una correlacion positiva alta con la
recaudacion del impuesto predial (tho = 0.730; p = 0.000). Entre las dimensiones, la
actitud tributaria present6 la asociacion mas alta (rtho = 0.736), seguida por la
transparencia municipal (rho = 0.707), la responsabilidad tributaria (rho = 0.667), la
conciencia (rho = 0.581) y el conocimiento (rho = 0.536). Estos resultados no autorizan
afirmaciones causales, pero si justifican una agenda de intervencion y evaluacion
centrada en los mecanismos que la literatura internacional identifica como plausibles:
justicia, confianza, reciprocidad, facilidad de cumplimiento y control -creible

(Chacaltana Lizarbe, 2026).

La modernizacion de la recaudacion predial requiere datos. La expansion del
Catastro Fiscal y los instrumentos de gestion impulsados por el Ministerio de Economia
y Finanzas colocan la calidad de la informacién predial en el centro de la politica
municipal. Un catastro confiable mejora la determinacion, pero también cumple una
funcion de legitimidad: contribuye a que situaciones similares reciban tratamientos

comparables. En ese sentido, la tecnologia no sustituye a la cultura tributaria; puede
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fortalecerla cuando reduce arbitrariedad, facilita tramites y permite explicar mejor la

obligacion.

La transparencia merece un lugar central. El contribuyente evalua no solo cuanto
paga, sino qué sefiales recibe sobre el uso de los recursos. La literatura reciente muestra
que las percepciones sobre gasto publico, justicia y rendicién de cuentas pueden
modificar la moral tributaria. Por ello, la transparencia no deberia limitarse a publicar
documentos extensos o técnicamente incomprensibles. El desafio es convertir datos
presupuestarios y resultados de gestion en informacidn accesible, verificable y util para

la ciudadania.

Las campafias de cultura tributaria deben evolucionar desde la difusion general
hacia intervenciones basadas en evidencia. Informar sigue siendo necesario, pero no
siempre suficiente. Una estrategia madura distingue entre falta de conocimiento, olvido,
desconfianza, restricciones econdmicas y decision estratégica de incumplimiento. A
cada problema corresponde una combinacién distinta de servicios, mensajes, facilidades
y control. Esta segmentacion permite utilizar mejor los recursos municipales y evaluar

qué acciones producen cambios reales.

Finalmente, el mayor aporte de esta obra consiste en mostrar que la recaudacion
predial puede convertirse en un indicador de la calidad del vinculo entre gobierno local
y ciudadania. Recaudar més no es un fin aislado: es una condicién para financiar bienes
publicos, pero también un resultado de instituciones capaces de registrar, explicar,
atender, cobrar y rendir cuentas. La agenda futura requiere estudios longitudinales,
experimentos de campo y uso de registros administrativos que permitan identificar
causalidad, medir persistencia y comparar intervenciones. El caso de La Tinguifa

constituye un punto de partida solido para esa agenda.
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